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1.Contextualizacao e historico

No dia 25 de janeiro de 2019, logo ap6s o rompimento das barragens B1, B4 e B4-A, a Vale
S/A estruturou uma equipe de relacionamento comunitario para conduzir a interlocugao entre
as diversas equipes que estavam atuando nas ag¢des emergenciais e as comunidades
atingidas.

A equipe de relacionamento comunitario, com base nas praticas e principios orientadores ja
adotados pela Vale S/A, desenvolveu agdes locais, como reunides e dialogos, para ouvir as
necessidades individuais e comunitarias, intermediar as agdes de resposta da empresa e
encaminhar as demandas para as outras areas da Vale S/A que estavam mobilizadas para a
reparacao.

Outra agéo iniciada logo apds o rompimento, foi a disponibilizacdo dos canais formais de
comunicacao da empresa, como o 0800-031-0831, em que a Vale S/A concedeu informacoes
sobre as frentes de atuagdo em curso e prestou contas dos resultados das acbes
desenvolvidas, com o objetivo de dar transparéncia ao processo de reparagéo.

As acgbes citadas acima foram as bases fundantes do atual Programa de Comunicacao Social
e Relacionamento com a Comunidade (PCS). Assim, o Programa, ora proposto, esta alinhado
com as agdes de comunicacao iniciadas pela Vale S/A, imediatamente apds o rompimento das
barragens e que permanecem em execugao, assim como visa atender as determinacdes das
notas técnicas: Nota Técnica n° 1/FEAM/DOCUMENTACAOB1/2019, e Nota Técnica n°
2/FEAM/DOCUMENTACAQ B1/2019.

Este € um dos programas previstos no Plano de Reparagao Socioambiental da Bacia do Rio
Paraopeba (PRSA), elaborado pela Arcadis para a Vale S/A, e refere-se as acgbes de
comunicacgao social e de divulgagédo das ag¢des de reparagao junto as comunidades atingidas
pelo rompimento das barragens B1, B4 e B4-A do Complexo Paraopeba Il — Mina Cdrrego do
Feijao. A versao 0 deste programa foi protocolada em maio de 2019, denominada como Fase
1 e era chamada de Plano de Comunicagao para o Plano de Reparagdo Socioambiental da
Bacia do Rio Paraopeba.

Em novembro de 2021, foi realizado o protocolo da Fase 2, com o nome revisado para o atual
Programa de Comunicacado Social e Relacionamento com a Comunidade. Essa versao
contemplava maior detalhamento metodolégico e a apresentagdo do Programa em trés frentes
de atuacdo: (i) Comunicagéo Institucional; (ii) Relacionamento com a Comunidade; (iii)
Comunicacgao para os demais programas do Plano de Reparagao Socioambiental. A versao 2
atendeu as recomendacdes expressas na NT Sisema n° 09 de marco de 2022 e NT AECOM
n°® 14 de dezembro de 2021.

A versdao ora apresentada atende as recomendagbes expressas ha NT n°
58/FEAM/GERAI/2022, de 24 de novembro de 2022, e NT AECOM NT N.° 60612553-ACM DM-
ZZ-TN-PM-0028-2022, de 24 de novembro de 2022.

Este programa apresenta os canais e instrumentos de comunicag¢ao atualmente utilizados pela
Vale S/A, quanto a interagao social, dialogo e transparéncia do processo de reparagao junto as
comunidades. O Programa também tem papel estratégico e de orientagéo para com os outros
planos e programas do PRSA, em relacdo a comunicagéo e a participagdo social referente as
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acdes de reparagdo, mitigacdo e monitoramento, bem como o papel de sistematizar, analisar
e traduzir, para uma linguagem acessivel a diferentes publicos, os resultados e informagdes do
avanco das acdes de reparacao.

O Programa, assim como o PRSA, se pauta por uma gestdao adaptativa. Em relagao ao
processo de comunicagao, esta premissa visa a identificar e incorporar novos canais de contato
ou outros instrumentos de interagdo com a populagdo, assim como revisar os existentes,
sempre que constatadas necessidades ou oportunidades de melhoria na comunicagao sobre o
processo de reparagao.

Ressalta-se que, atualmente, a atuagdo das equipes de relacionamento com a comunidade,
assim como daquelas da comunicacéo institucional, esta centrada nos compromissos da Vale
S/A em relagdo ao processo de reparacao integral, como as agées emergenciais, as agdes
oriundas dos Termos de Ajustamento de Condutas, divulgagdo do Acordo Judicial para
Reparacao Integral e outras iniciativas institucionais da Vale S/A no territério vinculadas a
reparagao socioambiental.

As acdes de comunicagao social sobre a reparagdo socioambiental serdo iniciadas a partir da
aprovacgao pelo Sisema e validagao dos Planos, Programas e Projetos do PRSA, por parte dos
compromitentes, e inicio da implementacao.

O Quadro 1, a seguir, apresenta os registros dos relatérios protocolados junto a Fundagao
Estadual do Meio Ambiente (FEAM), referentes as agdes realizadas até o momento pelo
Programa de Comunicagéo Social e Relacionamento com a Comunidade.

Quadro 1 — Relatérios de Atividades do Programa de Comunicacao Social e Relacionamento com
a Comunidade protocolados na FEAM.

Periodo de
Referéncia
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Periodo de
Referéncia

Elaboragéo: Arcadis, 2023.

Ressalta-se que, no ambito de licenciamento ambiental das Obras Emergenciais em execug¢ao
na regidao das comunidades do Cérrego do Feijao, Pires, Parque da Cachoeira e Tejuco, em
Brumadinho, esta em execugao o Programa de Comunicagéo Social e Relacionamento com a
Comunidade, especifico e relacionado a regularizagdo ambiental das obras emergenciais
contempladas no procedimento Este Programa é objeto do Plano de Controle Ambiental das
Obras  Emergenciais, processo LOC (Processo  Administratvo n COPAM n°
00245/2004/052/2019).
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Este item apresenta os objetivos do Programa — geral e especificos —, que foram estabelecidos
com base nas diretrizes coorporativas da Vale S/A, arcabougo legal pertinente e outras
convencgoes e diretrizes que orientam sobre o direto a informagao e norteiam as boas praticas
sobre o tema.

2.1. Objetivo geral

Possibilitar a escuta ativa, a participagao social, a transparéncia e o acesso as informacgbes
sobre o Plano de Reparagédo Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba.

2.2. Objetivos especificos
Sao objetivos especificos do Programa:

= Garantir acesso a informacao e compatibilizar a comunicagcao do PRSA, divulgando
de forma integrada as agdes, etapas e resultados dos planos e programas aos atores
sociais identificados.

= Oportunizar a manifestagdo das comunidades atingidas sobre a comunicagdo no
PRSA.

= |dentificar as demandas relacionadas ao processo de reparagdo socioambiental
levantadas pelas comunidades.
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O rompimento das barragens B-1, B-4 e B4-A, da Mina Cérrego do Feijao, operadas pela Vale
S/A, em Brumadinho, provocou a alteragdo na vida de milhares de pessoas, no préprio
municipio e no percurso do rio Paraopeba impactado pelo evento.

Em um cenério de grande impacto como esse, muitas relagbes se rompem, tanto em fun¢ao
das perdas de vidas, quanto em fungcao dos danos aos ecossistemas e aos patriménios natural
e cultural. Além disso, rompeu-se, também, o elo de confianga entre a Vale S/A e a sociedade.
Ao mesmo tempo em que a Vale S/A é cobrada por apresentar respostas e agdes rapidas,
efetivas e transparentes, diante do abalo na sua credibilidade como ator social, o que torna
ainda maior o desafio de estabelecer canais de interlocugcdo e comunicagao que cumpram seu
papel de informar com confianga e engajar os seus publicos de relacionamento.

Os trabalhos de atendimento aos atingidos na fase emergencial demandaram o envolvimento
de varios 6rgaos governamentais das trés instancias de poder, além de organizacbes nao
governamentais, universidades, movimentos sociais, voluntarios e, em particular, das
comunidades locais, momento em que os principais canais de comunicacao entre a Vale S/A
e a populacao foram estabelecidos. Ainda na fase emergencial, as agcbes de comunicagao
estabelecidas com a comunidade foram sendo organizadas no que se convencionou chamar,
num primeiro momento, de “Plano de Comunicagao para o Plano de Reparagao Socioambiental
da Bacia do Rio Paraopeba” e que, desde novembro de 2021, passou a se chamar Programa
de Comunicacgao Social e Relacionamento com a Comunidade.

Em conformidade com a diretriz geral do PRSA de gestao adaptativa, as agbes de comunicagao
vém acompanhando a evolugdo do processo de reparagao, ajustando-se de acordo com o
momento e necessidades que vao sendo apresentadas.

O momento atual reflete a necessidade de consolidacdo das agdes de comunicagao sobre o
processo de reparagdo, uma vez que esse € de longo prazo e demanda que 0s mecanismos
de comunicagcdo garantam as comunidades e aos demais atores sociais, a informagao
adequada sobre o processo de reparacao nas diversas frentes de atuagao no territorio.

Dada essa complexidade, requer diversos formatos e meios para que os conteudos sejam
tratados e veiculados conforme objetivos e destinatarios especificos.

Nesse contexto, o Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade
apresenta-se como componente estratégico da reparagédo. Ao promover espacos de dialogo e
participacao, ele gera conhecimento sobre a execu¢ao dos Planos e Programas do PRSA,
possibilitando que os interessados formem uma opinido e se posicionem.

Esse Programa demonstra a responsabilidade da Vale S/A com relagdo aos compromissos
assumidos, ao cumprimento das determinagdes legais e ao atendimento das exigéncias dos
orgaos reguladores, atuando em alinhamento com as boas praticas, informando sobre as
iniciativas adotadas e seus resultados, e prestando contas a sociedade em geral, notadamente
as comunidades atingidas.

Por fim, dado seu carater transversal, os objetivos do Programa ndo guardam relagéo direta
com os impactos ambientais identificados no Capitulo 2 do PRSA. Porém, ele atua na definicao
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de estratégias de comunicagdo e participacdo social em conjunto com os demais planos e
programas do PRSA.
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O Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade se constitui num
conjunto de instrumentos, meios e agdes de divulgacao e facilitagdo da conducao do processo
de reparagao socioambiental junto aos atores sociais da area de implantagédo do PRSA.

Por meio dos métodos aplicados, as ag¢des de comunicagédo terdo como papel principal
informar, esclarecer e divulgar os planos, programas e projetos, seus objetivos e o0 andamento
das atividades, compartilhando com o pubico interessado as etapas do processo de reparacéao.

O Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade atuara na interface
com os outros planos e programas do PRSA, ao longo de todo o processo de reparacao, em
suas varias etapas. Para tanto, é imprescindivel que seja apresentado o Plano de Reparacgéao
Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba, as etapas dos diagndsticos que foram
desenvolvidos, os impactos socioambientais identificados e a gama de medidas de reparagao
previstas nos Planos e Programas a serem implantados, como detalhado no item 8.3.1.

Também ¢é papel deste Programa identificar, encaminhar o atendimento e responder as
demandas das comunidades atingidas sobre as intervengdes resultantes da implantagédo do
PRSA no territorio. Essa atuagao por parte da comunicacdo tem o sentido ndo apenas de
informar a populagcdo, mas também de obter informagdes, permitindo equacionar possiveis
conflitos e subsidiar os demais planos e programas no processo de melhoria das acdes de
reparagao.

Além da comunicagao sobre o processo de reparacdo como um todo, é esperado que alguns
planos e programas demandem do Programa de Comunicacao Social e Relacionamento com
a Comunidade a realizacao de atividades em conjunto, como mobilizacdo das comunidades e
producao de materiais especificos. Nesses casos, a atuagdo em campo devera manifestar a
articulacao e esforcos de integracdo dessas demandas, para que as comunidades envolvidas
nas atividades sejam inseridas de forma qualificada e engajada no processo.
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VA L E Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade
5.Inter-relacdo com outros programas

As atividades do Programa de Comunicacgéao estéo intrinsecamente relacionadas as atividades
de todos os demais planos e programas que compdem o Plano de Reparagdo Socioambiental
da Bacia do Rio Paraopeba, pois cabe a este Programa, por meio dos métodos estabelecidos
e descritos no item 8.3 — Comunicag¢do do Plano de Reparagdo Socioambiental, informar as
acdes desenvolvidas pelo PRSA como um todo.

De forma geral, o Programa de Comunicacao apresenta trés frentes de inter-relagdo com os
demais planos e programas do PRSA, sendo:

a. Cabe ao Programa de Comunicacao sistematizar e encaminhar aos planos e programas
as demandas apresentadas pelas comunidades aos canais de comunicacéo, de acordo
com os temas identificados, para que eles possam analisar e retornar com as respostas
ao publico-alvo e/ou atores sociais, quando pertinente. Nessa logica, as demandas
podem ser subsidios para que os programas possam incorporar e, quando necessario,
ajustar as agbes de reparagéo.

b. Cabe ao Programa de Comunicacdo a divulgacdo de informagdes sobre as acodes
executadas no ambito do PRSA, em linguagem acessivel, para o publico-alvo e/ou
atores sociais identificados na Matriz de Participacao dos Atores Sociais do PRSA.

c. Cabe ao Programa de Comunicacao dar suporte técnico para execucao das agdes que
envolvam a interagao, mobilizagdo e engajamento das comunidades.

O item “@” podera resultar em inter-relacdo com todos os planos e programas do PRSA, a
depender das demandas e duvidas apresentadas pelos publicos-alvo. O item “b” aplica-se,
necessariamente, a todos os planos e programas do PRSA, uma vez que todas as atividades
devem ter informacdes disponibilizadas para acesso dos atores sociais, independentemente
de demandas prévias voltadas as suas acdes especificas. A terceira frente de inter-relagao “c”,
sera voltada aos programas que demandem participacao direta da populacdo para sua
execucdo. No atual estagio de desenvolvimento do PRSA, podem ser destacados trés
programas e estudos que ja mapearam a necessidade de consulta ou participagdo da
comunidade e que, portanto, necessitardo de agdes mais direcionadas de comunicacgéio,
conforme destacado no Quadro 2.

Quadro 2 - Outras a¢oes e informagoes dos demais planos e estudos que possuem inter-relagao
com o Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade.

Localizago no Acodes do Programa de Comunicagao

Cap.3 do PRSA

Planos/Programa Social e Relacionamento com a
Comunidade

Programa de Educagao
Ambiental de Brumadinho e
Bacia do Rio Paraopeba
(PEABP)

Suporte na produgéo de contetido, materiais
de divulgacao e mobilizagéo para as etapas
do PEABP e Projetos Executivos

Cadigo PL-T_P-3
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Programa de Comunicagéo Social e Relacionamento com a Comunidade

Acoes do Programa de Comunicacao
Planos/Programa Social e Relacionamento com a
Comunidade

Localizagao no
Cap.3 do PRSA

Elaboragéo: Arcadis, 2023.

As obras emergenciais em andamento no municipio de Brumadinho, objeto da Licenga
Operacional Corretiva — LOC, também contemplam agdes de comunicacgao e relacionamento
com a comunidade por meio do Plano de Controle Ambiental — PCA — das Obras Emergenciais.
Essas acdes estdo centradas no Programa de Comunicagdo e Relacionamento com a
Comunidade, homénimo deste. Embora os dois Programas tenham o mesmo nome, suas areas
de abrangéncia sao distintas, um é direcionado as obras emergenciais e o outro ao PRSA.
Portanto, em Brumadinho, ha a necessidade de sinergia entre as agbées de cada um dos
programas de comunicagao.

Outro importante ponto de inter-relagao do Programa é com o Acordo Judicial para Reparagao
Integral assinado em 04 de fevereiro de 2021, homologado judicialmente. O PRSA é parte
integrante do Acordo (Anexo 1l.1) e, em fungdo da relevancia e amplitude deste instrumento,
se faz necessario que as estratégias de comunicagdo considerem seus termos para a
realizacdo das acgbes junto as comunidades durante todo o processo de reparagédo. Nesse
sentido, foi realizada, no territério, uma campanha de comunicacao voltada ao esclarecimento
geral do Acordo. Essas agdes utilizaram os meios de comunicagao institucional (como videos
e cartilhas) e, também, a realizagao de reunides presenciais com as liderangas comunitarias e
outros moradores, nas comunidades atingidas. Essas apresentagdes iniciaram-se apés a
concordancia dos compromitentes do Acordo.
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Plano de Reparagéo Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba
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Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade

6.Legislacao e/ou outros requisitos

Esse item atende as determinagdes das notas técnicas n° 1/FEAM/DOCUMENTACAOB1/2019
e n° 2/FEAM/DOCUMENTACAOB1/2019 e ressalta que as agdes de comunicagdo no ambito
do PRSA seguem o Acordo Judicial de Reparagéao Integral (Anexo 11.1.)

Complementarmente, ressalta-se que, como premissas no relacionamento com a comunidade,
a Vale S/A segue as seguintes diretrizes:

= Transparéncia: atuar com transparéncia e ética, respeitando os direitos humanos, de
empregados, terceiros e comunidades.

= Escuta Ativa: disponibilizar canais de escuta e implementar processos de gestédo de
manifestagdes alinhados ao mecanismo de escuta e resposta da Vale S/A.

= Participagédo Social: fortalecer e implantar processos participativos, nos quais o legado
positivo da empresa para os territorios seja derivado de pactuagdes com as partes
interessadas e devidamente apropriado pelas comunidades.

= Engajamento: promover o engajamento com as partes interessadas, compartilhando
responsabilidades.

= Capacidade Social: apoiar iniciativas de diversificagdo econdmica, fortalecimento de
instituicdes e comunidades.

= Diversidade e inclusdo: envolver os grupos vulneraveis e respeitar as diversidades.

= Responsabilidade operacional: identificar, reconhecer e analisar, de forma participativa,
0s riscos e impactos nas comunidades, decorrentes das atividades, produtos e servigos
da empresa, promovendo a gestdo de risco e a eliminacéo, mitigacdo, compensacao e
remediagcdo de impactos negativos.

= Aderéncia aos Pactos Internacionais: atuar com aderéncia ao Principios Orientadores
do ICMM; atuar com aderéncia aos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU; atuar com aderéncia aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), suas metas e indicadores.

Adicionalmente, esclarece-se que o Programa de Comunicacao Social e Relacionamento com
a Comunidade contempla os principios previstos nas legislacdes federais e estaduais,
conforme Acordo Judicial de Reparagéo Integral.

A participacao social esta contemplada na fase de implantagdo do PRSA, de acordo com a
proposta de metodologia apresentada pelos Planos e Programas do PRSA e ratificada e

' Diretrizes gerais do relacionamento com as comunidades da Vale S/A: Disponivel em: <

https://www.vale.com/pt/web/esg/impacto-comunidades>. Acesso em 08 de junho de 2022.
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Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade

sistematizada na Matriz de Participacdo dos Atores Sociais do PRSA. Destaca-se que a
participacdo social direta na fase de planejamento do PRSA acontecera na medida das
necessidades de cada plano ou programa, conforme detalhado no item 8.3.1., sem prejuizo do
direito a informagao e acompanhamento das acdes realizadas sob a égide do PRSA.

Ainda, os planos e programas que compdem o PRSA obedecem a legislagbes tematicas que
sdo citadas nos proprios documentos e que serdo considerados pelo PCS no momento de
planejamento e execugao das ag¢des de comunicagao especificas.
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Plano de Reparacédo Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba
Capitulo 3 — Plano de Agéo para Remediagao, Reparacédo e Restauragé@o dos Impactos
VA L E Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade
n - r - L] [ ]
/.Abrangéncia, publico-alvo e atores sociais

7.1. Definicdo da Area de Abrangéncia do Programa de Comunicacéo
Social e Relacionamento com a Comunidade

O presente Programa prevé agdes de comunicagao social e relacionamento com a comunidade
a serem realizadas considerando a seguinte area de abrangéncia:

= Municipios previstos no PRSA: Brumadinho, Mario Campos, Sao Joaquim de Bicas,
Betim, Igarapé, Juatuba, Esmeraldas, Florestal, Para de Minas, Fortuna de Minas, Sao
José da Varginha, Pequi, Maravilhas, Papagaios, Paraopeba, Caetandpolis, Curvelo,
Pompéu, Felixlandia, Cachoeira da Prata, Inhauma e Mateus Leme;

= Municipios do entorno da UHE Trés Marias contemplados no Acordo Judicial de
Reparagao Integral: Trés Marias, Sdo0 Gongalo do Abaeté, Morada Nova de Minas,
Biquinhas, Paineiras, Abaeté.

E importante destacar que se, porventura, as agdes do PRSA alterarem a abrangéncia
inicialmente prevista, a area das atividades de comunicacao deve ser também alterada, a fim
de nivelar a informagao e garantir que as novas comunidades sejam comunicadas de forma
adequada, conforme prevé o conceito de gestdo adaptativa que norteia o Plano. Ainda, de
acordo com o determinado pela Nota Técnica n® 2 da FEAM, a delimitagcao da area de influéncia
é “dinamica e pode sofrer alteracbes em funcao de novos fatos, revisdes e/ou conclusbes de
estudos ou melhorias no desenho amostral ou experimental” (Nota Técnica n°
2/FEAM/DOCUMENTACAOB1/2019).

O mapa a seguir apresenta a area de abrangéncia do Programa de Comunicag¢ao Social e de
Relacionamento com a Comunidade.
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Mapa 1 — Area de Abrangéncia do Programa de Comunicagio Social e de Relacionamento com a Comunidade
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Plano de Reparagéo Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba
VA L E Capitulo 3 — Plano de Acéo para Remediagao, Reparacéo e Restauragao dos Impactos
Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade

7.2. Publico-alvo

O Programa de Comunicagdo Social e Relacionamento com a Comunidade destina-se a
sociedade em geral, uma vez que o processo de reparacgao € de interesse publico, e, sobretudo,
a populacao dos municipios da area de abrangéncia do Programa e as comunidades atingidas.

Lista-se, a seguir, algumas instituigbes que possuem papéis especificos e atuagao no territorio.

= Entidades representativas atuantes no territério.

= Assessorias Técnicas Independentes — ATls (Associacdo Estadual de Defesa
Ambiental e Social (AEDAS), Nucleo de Assessoria as Comunidades Atingidas
(NACAB) e Instituto Guaicuy.

= Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paraopeba (SF3).

= Comité da Bacia Hidrografica do Entorno da Represa de Trés Marias (SF4).

= Conselho Consultivo do Parque Estadual da Serra do Roga Moga (PESRM).

= Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH).

= Conselhos municipais de Cultura, Meio Ambiente, Seguranca Publica e outros.

7.3. Atores Sociais

Os atores sociais diretos deste programa sao a FEAM e a auditoria ambiental, conforme os
papéis dos intervenientes estabelecidos no Acordo Judicial para Reparacéo Integral (AJRI).

Na fase de elaboracdo, a FEAM ¢é responsavel pela avaliacdo técnica da proposta,
considerando as contribuicdes e recomendacdes realizadas pela auditoria técnica ambiental.

Na fase de acompanhamento da execucdo, a FEAM atuara avaliando os resultados
apresentados em relatérios semestrais. A auditoria ambiental tem como responsabilidade
acompanhar a execugdo do Programa com vistas a avaliar o atingimento dos objetivos
pactuados e os resultados esperados.

Como ator social indireto tem-se os mesmos grupos citados no item 7.2. Publico-Alvo.

Cabe destacar que os niveis de participacdo das comunidades atingidas, atores sociais e
outras partes interessadas constam na Matriz de Participacdo dos Atores Sociais, inserida
como Anexo 1 deste Programa.
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Plano de Reparagéo Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba
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8.Métodos e acoes

Desde 25 de janeiro de 2019, em atendimento ao cenario emergencial, a Vale S/A estabeleceu
canais de comunicacgao formais da empresa para promover a interlocu¢ao com as comunidades
atingidas pelo rompimento, bem como com os demais publicos de interesse, tais como érgaos
publicos, imprensa e sociedade civil em geral. Na época, em janeiro de 2019, um dos métodos
de comunicacao implantados foi o Ald Indeniza¢gdes. O numero telefénico 0800 888 1182,
gratuito, foi criado para informar sobre os critérios e para dar orientagdes a todas as pessoas
sobre o recebimento de indenizagdo emergencial. A partir da formalizacdo do Acordo Juridico
de Reparacao Integral, em 04 de fevereiro de 2021, a responsabilidade pelo estabelecimento
de critérios e dos pagamentos dos auxilios emergenciais passou a ser do governo do Estado.
Dessa forma, o Alé Indenizagdes foi desativado.

Também em janeiro de 2019, foram abertos pela Vale S/A os Pontos de Atendimento, com a
finalidade de prestacao de diversos servicos de suporte e acolhimento das pessoas, com
estrutura fisica e equipe dedicada. Os Pontos foram de fundamental importancia no processo
de informagdo naquele momento. Foram implantados em Brumadinho, na Estagao
Conhecimento, Centro Comunitario Cérrego do Feijao, Escola Municipal Carmela Caruso
Aluotto, Ginasio Poliesportivo, Associacdo Comunitaria Parque da Cachoeira e na base Aurora;
e em Belo Horizonte, no IML BH e no Hotel Intercity. Com o passar do tempo e o
estabelecimento de outras agdes de comunicacdo entre Vale S/A e os atingidos, alguns
espacos fisicos deixaram de exercer a importancia inicial e, paulatinamente, foram sendo
substituidos por outras formas de relacionamento.

Os Pontos de Atendimento em Cérrego do Feijao, Parque da Cachoeira e Aurora funcionaram
até o inicio da pandemia de Coronavirus, quando os atendimentos passaram a ser
exclusivamente virtuais ou individuais. Ao longo desse periodo, a Vale organizou e ampliou a
area de relacionamento comunitario, estabelecendo uma geréncia com atuacéo exclusiva para
Brumadinho e outra para a bacia do rio Paraopeba. Assim, a busca por informacao ou outras
demandas, individuais ou coletivas, passou a contar com o atendimento presencial direto dos
Analistas de Relacionamento com a Comunidade (RCs) no territério. Os profissionais séo
acessados pela comunidade presencialmente ou por celular.

Todas as comunicacdes e materiais distribuidos pela Vale possuem o telefone celular do RC
responsavel pelo atendimento a regido e o nimero do Al6 Brumadinho (0800- 031-0831), para
que seja amplamente facilitado o acesso direto e individual dos moradores a empresa.
Concomitantemente, passaram a ser utilizados meios de comunicagéo de abrangéncia variada,
com intuito de potencializar a propagacgéao das informagdes e contemplar as distintas realidades
locais.

O Programa de Comunicagéo Social e Relacionamento com a Comunidade incorpora tanto o
historico de iniciativas da Vale S/A na fase emergencial (descrito no Capitulo 2 do PRSA —
Diagndstico pos rompimento), quanto as agdes implementadas posteriormente no processo de
fortalecimento da comunicacgao e relacdo com os atores sociais do processo de reparacao.

O Programa de Comunicagcdo Social e Relacionamento com a Comunidade esta sendo
desenvolvido em trés frentes: (i) Comunicacdo Institucional;(ii)) Relacionamento com as
Comunidades; (iii) Comunicac¢ao do Plano de Reparagao Socioambiental.
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Plano de Reparagéo Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba
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Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade
A Figura 1, a seguir, apresenta, de forma conceitual, como se da o processo de comunicagao,

interacado e participacado social do PRSA, por meio do Programa de Comunicagdo Social e
Relacionamento com a Comunidade.
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Programa de Comunicagéo Social e Relacionamento com a Comunidade

Figura 1 — Fluxo do Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade.
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Elaboragéo: Arcadis, 2023.
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8.1. Comunicacao Institucional

As acdes relacionadas a comunicagdo institucional compreendem as estratégias de
comunicacao de carater mais amplo e, muitas vezes, oferecem subsidio e material de suporte
para as agdes de relacionamento.

De maneira geral, os produtos de comunicagao institucional podem ser divididos em 3 tipos a
partir de suas finalidades distintas:

= Informes de interesse social: conteudos de uso pratico elaborados para informar ou
comunicar individuos atendidos por um programa socioambiental ou residentes de area
impactada por alguma obra ou intervencdo da reparagdo. Também servem para
esclarecer informagdes sensiveis ou precarias acerca de um assunto de interesse da
populagdo. Tais informes destinam-se a dar publicidade a conteldos que afetam o
cotidiano do publico.

= Convocagdo: conteudo de uso social elaborado para engajar, explicar e envolver
grupos atendidos por um programa socioambiental ou para convidar moradores a
participarem de reunides e dialogos sociais. Visa, principalmente, a divulgar acdes de
interlocucao, ampliando os espacos de escuta e troca direta de informacgoes.

= Prestagcao de Contas: conteldos de uso institucional elaborados para posicionar a
empresa sobre tema relevante ou sensivel, apresentando os resultados das agdes

relativas a reparacéo.

Os canais de comunicagao utilizados séo apresentados a seguir.
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Quadro 3 — Canais de comunicagao institucional

Canal de

c S Objetivo Publico-alvo Meio de circulagao Periodicidade
omunicagao
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omunicagao

Elaboragéo: Arcadis, 2023.
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O conteudo e o formato de comunicagao sao adequados para cada objetivo e destinatarios
especificos. Para atender as diversas necessidades da comunicacao institucional e das agoes
de relacionamento, s&o utilizadas as seguintes midias:

= Videos e audios informativos.
= Materiais graficos: folders, cartazes, cartilhas etc.
= Materiais de comunicacéo visual: placas, letreiros, tapumes etc.

8.2. Relacionamento com as Comunidades

As acdes de relacionamento com as comunidades consistem num processo estratégico de
interagdo com a sociedade, particularmente com os atingidos, e seguem as seguintes
diretrizes:

= Criagdo de oportunidades para um dialogo amplo e construtivo, com foco no
relacionamento de longo prazo.

= Atuagao por meio de um processo de interagéo respeitoso, inclusivo e participativo.

= Respeito a relagao entre as comunidades e seus territérios.

= Alinhamento das expectativas das comunidades e da empresa.

= Maior transparéncia no processo de relacionamento e investimento.

= Acdes de diferentes areas da Vale S/A orquestradas no territorio.

= Maior sustentabilidade dos Planos, Programas e Projetos.

Os trabalhos desenvolvidos pela Vale S/A nessa frente estao divididos em 2 linhas de atuagéo:

= Dialogo Social.
= Central de Atendimento Vale S/A (0800).

8.2.1. Dialogo Social

O Dialogo Social consiste na comunicagao direta e pessoal, por meio de encontros entre o
analista de Relacionamento com a Comunidade (RC) e os membros das comunidades. Desta
forma, a equipe de Relacionamento da Vale S/A permanece rotineiramente presente e
disponivel para informar e prestar esclarecimentos necessarios.

De maneira geral, as interagbes sociais realizadas estdo subdivididas em trés grupos de
origem:

= Solicitadas pela comunidade: inclui os atendimentos individuais ou reunides que
tenham sido solicitadas pela comunidade ou por morador, em funcao de uma
necessidade especifica.

= Iniciativas da Vale S/A: considera visitas, reunides e demais atividades que ocorrem
por iniciativa da Vale S/A, em funcao de programas que demandem participacdo da
populagado ou pela necessidade de divulgacao de informagdes relativas as acdes no
territorio. E também o tipo de interacdo capaz de estreitar o relacionamento junto as
comunidades atingidas e de forma proativa captar demandas e, consequentemente,
subsidiar as demais ac¢des de reparacao previstas e em execugao pelo PRSA.
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= Estabelecidas por autoridade publica: sdo as interacbes decorrentes de obrigagdes
legais ou solicitadas diretamente por o6rgdos publicos, como acontece com as
Audiéncias Publicas decorrentes de processos de licenciamento.

A seguir sdo descritos os principais meios de atuagido adotados:

= Reunides com as Comunidades: encontros e reunides que sdo estabelecidos em
concordancia com a comunidade ou por solicitacdo delas, em locais de facil acesso,
para viabilizar a presenga dos interessados, sendo divulgados de forma ampla e
antecipada. Os dialogos coletivos promovem a escuta ativa junto as comunidades,
buscando viabilizar, sempre que possivel, a ampliagdo da participacao social no
processo de reparacao.

= Reunido com Liderancas Comunitarias: Em reconhecimento ao protagonismo de
liderangas formais e informais existentes nas comunidades, as equipes de RCs
também realizam encontros com grupos que apresentam as demandas coletivas de
um determinado local para verificar a viabilidade de atendimento. As reunides séo
propostas pela empresa ou realizadas sob demanda das liderangas. Sempre que ha
a concordancia dos participantes, sao feitos registros em atas, registros fotograficos e
lista de presenca.

= Atendimentos Individuais a Moradores: Na vertente individualizada, a interagao
ocorre por meio de visitas nas residéncias das familias, seja de forma demandada ou
espontanea, contribuindo para o melhor conhecimento da comunidade. Esse
relacionamento estreita vinculos, gerando confianca e empatia entre a comunidade e
a empresa. Nos didlogos individuais, os analistas de comunicagcdo desenvolvem a
escuta ativa e constroem oportunidades para dar voz as familias envolvidas e suas
liderangas comunitarias frente as areas responsaveis pelas a¢des da reparacao. Por
se tratar de encontros mais informais e proximos, esses dialogos oferecem maior
sensacao de seguranca e dao liberdade para que os moradores expressem suas
preocupacgodes de forma ampla e franca.

= Distribuicdo de Material Informativo: Os analistas de comunicagao também atuam
por meio da distribuicdo de material informativo impresso, sempre que necessario,
para ampliar a divulgagdo de uma determinada informagao. Essa distribuicado pode
acontecer de casa em casa, ou com a disponibilizagdo do material em locais
estratégicos na comunidade, tais como na sede da Associacdo de Moradores, em
escolas etc.

Registra-se que, no contexto da pandemia de Covid-19, as atividades presenciais foram
reduzidas, abrindo a possibilidade para formatos remotos de comunicacdo. Apesar da
diminuicdo consideravel de reunides presenciais diante das restricdes e limitacdes postas pelas
normas sanitarias, optou-se por manter esses canais como uma forma de comunicacao tao
importante quanto os encontros presenciais, dada a receptividade das comunidades e
liderangas e por mostrar-se um meio efetivo de propiciar uma rapida disseminacao da
informagao entre os membros da comunidade.

ﬁ ARmD I S PL-T_P-2 — pagina 26

[2.207.4.3.4.11.2.4] [PL-T_P-2_W3.pa1]



Plano de Reparagéo Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba
VA L E Capitulo 3 — Plano de Acéo para Remediagao, Reparacéo e Restauragao dos Impactos
Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade

Os analistas de comunicagao disponibilizam numero de telefone celular para contato direto
com a populagéo. Este canal é utilizado para finalidades diversas, como esclarecimento de
duvidas, solicitagao de visitas ou reunides, troca de informagdes, etc. Os numeros de contato
sédo informados tanto nas reunidées de Dialogo Direto quanto nos materiais distribuidos ou
afixados em cada regiao.

8.2.2. Central de Atendimento Vale S/A

A Central de Atendimento Reparacao funciona por meio do nimero 0800-031-0831 e oferece
atendimento telefénico gratuito, 24 horas por dia, 7 dias da semana. Acessando este canal,
qualquer pessoa pode solicitar informacdes relativas as agdes de reparacao, vistorias e laudos
de edificagdes, atendimento e resgate de fauna, além de esclarecimento de duvidas em geral.

As manifestagdes recebidas sdo inseridas no Sistema de Registro de Demandas (SRD),
permitindo que as areas resolvedoras da Reparagao facam o acompanhamento de todas as
manifestacbes. Desta forma, é possivel concentrar o fluxo de tratativas, monitoramento e
controle de respostas dadas aos manifestantes. O prazo é de até 72 horas para dar retorno ao
solicitante, informando status e previsdo de conclusido da analise. O fluxo do atendimento se
inicia com a ligacdo do manifestante, momento que a manifestacédo € inserida no sistema e
aberto o protocolo unico para consulta. Nesse momento, sdo informados o niumero do protocolo
e 0s meios disponiveis para o acompanhamento do atendimento (E-mail e SMS). O solicitante
também pode retornar a ligagcéo para a Central de Atendimento em busca de informacéao sobre
uma manifestacdo anteriormente registrada. Ao final da ligacdo é realizada a Pesquisa de
Satisfacdo com o atendimento do Call Center. Essa pesquisa foi implementada em novembro
de 2019. A pesquisa € realizada por meio de uma gravagao que solicita, ao final, a avaliagédo
do atendimento recebido com uma nota que pode variar de 1 a 5, sendo 1 para insatisfeito e 5
para satisfeito.

Durante o registro da manifestacdo, a equipe de atendimento da central realiza a analise e
categorizacdo da demanda, seguido do encaminhamento a area responsavel, denominada
“area resolvedora”. A equipe técnica da area especifica fara a avaliacao da elegibilidade e, em
caso positivo, sera a responsavel pelo atendimento da demanda.

O Sistema de Registro de Demandas foi organizado em categorias e itens de categoria, de
acordo com as caracteristicas das solicitagdes. Ao longo do tempo, foram sendo adicionadas
novas categorias, de forma a melhor acomodar as diversas manifestacdes registradas. Dessa
forma, nao se trata de uma classificacdo estanque desenhada a priori, mas de uma construgao
progressiva.

Atualmente, cada categoria apontada no SRD corresponde a temas/areas da reparagao
(Quadro 4). Conforme haja necessidade, continua sendo possivel incluir novas categorias e
itens de categoria no sistema.
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Quadro 4 — Registro de manifestagoes: necessidades

Categorias Itens da categoria

Elaboragéo: Arcadis, 2023.
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As demandas também sao classificadas por tipo: Solicitagcdo; Informagao/Duvida; Reclamagao;
Sugestao; Elogio.

A partir do encaminhamento da manifestagao para a area resolvedora, inicia-se o planejamento
da andlise da demanda, que pode se configurar na elaboragdo de uma resposta, no
planejamento e execug¢ao de uma agdo em campo ou até mesmo na negativa do atendimento,
caso este ndo esteja enquadrado nas a¢des de responsabilidade da Vale S/A. Nessa etapa, a
manifestacao é classificada em conformidade com o status? do atendimento: Em Andlise, Em
Atendimento, Atendida, Negada ou Respondida (encerrada).

Ao longo de todo o processo, o solicitante € informado sobre as atualizagdes da manifestagao
registrada por meio de envio automatico de mensagens via E-mail e SMS, podendo também,
€ a qualquer momento, retornar a ligacao a Central de Atendimento em busca de informacgdes.

O encerramento da manifestagao ocorre quando a area resolvedora conclui o atendimento € a
tratativa é inserida no Sistema. Sao consideradas manifestagcdes encerradas aquelas com
status de “Atendida”; “Respondida” e “Negada”.

Os indices de manifestacdes recebidas, solucionadas e em andamento sao reportados
juntamente com o relatério das demais agbes realizadas.

Como parte do processo de melhoria do SRD, em agosto de 2020 foi acrescentada ao Sistema
a Pesquisa de Satisfagio com o Atendimento das Manifestagées. A pesquisa é
padronizada e validada junto a equipe corporativa do Projeto Mecanismo de Escuta e
Resposta, aplicada também a outros canais da Vale S/A, como Midias Sociais e Alb6 Ferrovia.

A pesquisa é realizada por meio de ligagdes telefénicas aos demandantes e € aplicada nas
manifestacdes do tipo Solicitacdo, apenas com status Atendida. Os demais status (Negado e
Respondido), assim como os outros Tipos de Manifestagdes (Reclamagao, Informagao/Duvida,
Elogio e Sugestdo) néo sado passiveis de pesquisa por nao se tratar de um servigo concluido
apto a ser avaliado. Atualmente, é realizado um calculo estatistico onde s&o selecionados os
protocolos de todos os territérios e categorias (areas tematicas) para fazer a aplicagao
conforme a proporcéao ideal. A Pesquisa € realizada com amostra estatistica, com o nivel de
confianga de 90% e erro amostral de 5%. O periodo de aplicagdo da pesquisa € trimestral,
contudo, os questionarios sao aplicados em ciclos quinzenais por meio de contato telefénico.
Consideram-se trés tentativas de ligagao ao solicitante em dias e horarios alternados. O registro
do questionario da pesquisa é feito via ValeForms no momento da ligagao.

2 Em relag&o ao status de atendimento, a definigdo das categorias é: 1) Em analise: este é um status de transigéo para analise
detalhada, para retorno a parte interessada no sentido de aceitar ou negar a manifestagéo; 2) Em atendimento: manifestagbées
analisadas e direcionadas para tratamento com elaboragdo de um plano de agédo de atendimento; 3) Atendida: manifestagoes
atendidas através da execugao do plano de agéo; 4) Negado: manifesta¢cdes nédo elegiveis ao atendimento, conforme politicas,
diretrizes e critérios da empresa; 5) Respondida: este status deve ser utilizado para manifestagdes respondidas e encerradas, com

base em script, politicas, diretrizes e critérios da empresa; ou a partir da analise e conhecimento das areas tematicas.
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Com esta pesquisa, objetiva-se saber se o manifestante considera que a manifestagao foi
resolvida, qual o grau de satisfacdo dele com a resolugéo, o que causou a insatisfacéo e qual
a oportunidade de melhoria.

A Figura 2, a seguir, ilustra o fluxo das manifestacdes no Sistema de Registro de Demandas —
SRD conforme detalhado.

Figura 2 — Fluxo das Manifestagées - SRD

Solicitante registra Avaliagéo de Planejamento da Manifestacdo
manifestacdo Elegibilidade execucdo Encerrada

a Q& H ®

Pesquisa de
Satisfacdo

Registro das
manifestagbes por
meio do 0800.
Pesquisa de Satisfaglo
de Atendimento.
Tratativas em 12 nivel.

Demandante informado
Avaliagdo conforme Reabilitacio Social, sobre a conclus&o da
OrientagBes de Transporte, manifestacdo
Atendimento Obras, Fauna, Moradia
Humanitario. Temporéria, Satde,
Recursos Hidricos,
Agropecudria...

g

Devolutiva ao solicitante sobre a manifestagio em todas as etapas do atendimento via e-mail efou SMS.

Fonte: Vale S/A, 2023.

8.3. Comunicacédo do Plano de Reparacdo Socioambiental

O PCS tem carater articulador e integrador nas agdes de comunicacdo do PRSA. Cabe ao
Programa planejar a estratégia de comunicagao e participagao social, bem como definir, junto
a outras areas da Vale com atuacao no territorio, as diretrizes para atuagao na interagdo com
as comunidades e os atores sociais, no que concerne as agoes do PRSA.

As acoes estratégicas do PCS séo:

= atuagdo junto aos planos e programas do Plano de Reparagao para produgéo, mobilizagéo
e acompanhamento de eventos, campanhas e outras agdes de interacdo do PRSA;

= atuacgdo na producao de materiais informativos do PRSA;

= contato com a populacao para informa-la ou consulta-la sobre questbes especificas dos
planos e programas do PRSA;

= atuacdo na divulgacdo das acdes de reparacao especificas dos planos e programas do
PRSA e de seus resultados.

As demandas de comunicacdo sao identificadas pela equipe do PCS juntamente com as
equipes dos planos e/ou programas do PRSA. A partir da identificagdo da demanda de
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comunicagao ¢€ iniciado o detalhamento executivo das agdes. Cabera a equipe do Programa
de Comunicacdo Social e Relacionamento com a Comunidade definir a estratégia de
comunicagao, de forma articulada com as areas de origem, e contribuir para a realizagao das
atividades de campo, de forma conjunta, além de registrar as agdes realizadas periodicamente.
Todo o passo a passo desse processo - identificagdo da demanda, criagdo da estratégia de
comunicacao, escolha do canal e meio de comunicacéo, elaboracao do produto e execucéo da
acao de comunicacao — esta contido na figura a seguir.
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Figura 3 — Fluxo de Comunicacgéao do PRSA
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Elaboragéo: Arcadis, 2023.
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8.3.1. Planejamento das ac¢des de comunicagao do PRSA

O planejamento visa a organizar as a¢des de comunicagao de forma a mapear previamente as
demandas por informacao e interagao social do PRSA, formatar produtos, definir linguagem e
identificar publicos em potencial. Da mesma maneira, o planejamento pode atender as
recomendacgdes feitas pelas instituigbes técnicas que acompanham o Programa, acerca da
participacdo dos diversos atores sociais no processo de reparagdo socioambiental.
Considerando a necessidade de integracdo e compatibilizagao da divulgacao dos diversos
planos e programas no territério, sempre que possivel, este item propde abordagens
periodicas, de maneira que as informagdes diversas do Plano de Reparacdo possam ser
aglutinadas e a complexidade do processo possa ser traduzida e levada aos publicos de
maneira mais simples, objetiva e abrangente. Nos projetos especificos, o planejamento de
comunicacdo do PCS contempla demandas pontuais e nado previstas. A distribuicdo dos
informativos com tais caracteristicas também se dara, sempre que possivel, de forma integrada
com outras acdes nas comunidades.

Nesse sentido, foi desenvolvida a Matriz de Participagdo dos Atores Sociais do PRSA (Anexo
1), apresentada como forma de demonstrar possiveis arranjos e niveis de participagdo que
envolvam diferentes interesses e relacbes sociais que a complexidade de um processo de
reparagao requer.

A Matriz de Participacao dos Atores Sociais do PRSA ¢é a ferramenta de gestao do PCS. Ela é
um instrumento que agrega, em um Unico local, os atores sociais identificados em cada um dos
Planos e Programas e o nivel de participacao esperado durante as fases de elaboracéo e
acompanhamento do PRSA.

Cabe a gestdo de cada um dos planos e programas informar ao PCS qualquer alteracao e/ou
atualizagdo dos atores sociais diretos e indiretos previstos. A atualizacdo dessa Matriz sera
realizada periodicamente por meio da manutencéo de fluxo de informacgéao junto a gestao e
execugao dos demais Planos e Programas do PRSA.

A Matriz de Participacao dos Atores Sociais, sempre que atualizada, sera disponibilizada na
plataforma digital, indicando a verséao e a alteracao feita, para acompanhamento por parte das
instituicdes técnicas que acompanham o desenvolvimento deste programa.

Com base nas estratégias e atividades definidas, o Programa de Comunicagado Social e
Relacionamento com a Comunidade realizara o acompanhamento e gestdo dos processos
participativos dos atores sociais indiretos?, ou seja, daqueles grupos ou instituicbes mapeadas
pelos demais planos e programas do PRSA.

Por meio de consulta a coordenagdo e a equipe técnica das areas tematicas do PRSA,
desenha-se o planejamento anual, com mapeamento das possiveis demandas de

3 Atores sociais indiretos sdo as pessoas, grupos ou organizagbes que tenham qualquer tipo de interesse com relagédo ao tema
e/ou territério onde ocorre a agdo do Plano/Programa/Projeto. N&o estdo incluidas nesse conceito os compromitentes, instituicbes
técnicas atribuidas e outras instituicdes técnicas competentes previstas no rito do Acordo Judicial para Reparagéo Integral — AJRI

(Clausula 5.7). Ver detalhamento no Anexo I.
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comunicagao (por exemplo, momentos importantes para informagdes de resultados e
andamento das ag¢des de reparagao, monitoramento, etc).

As agbes do Programa de Comunicagédo Social para o PRSA e seus Planos e Programas
poderao ter periodicidade minima pré-definida (conforme detalhamento a seguir) ou ser
pontuais, sob demanda das areas técnicas ou da sociedade e dos 6rgaos que acompanham o
processo de Reparagao.

Além das agbes voltadas para engajamento e informacao conforme atividades anteriormente
identificadas (divulgacao e mobilizagdo para o Diagnostico Socioambiental Participativo do
PEABP; para o Programa de Proteg¢ao e Salvaguarda do Patrimonio Historico e Cultural; para
a Avaliacao de Impactos Cumulativos — AIC), o planejamento de comunicagao do PRSA prevé
acdes em trés categorias: i) apresentacao inicial do PRSA; i) atualizacbes periddicas do PRSA;
e iii) projetos especificos de comunicagdo. Todas consideram os publicos-alvo da Matriz de
Participacdo dos Atores Sociais e os niveis de participacdo em cada etapa do processo do
PRSA. A analise técnica definira quais meios e produtos de comunicagcédo conseguem informar
de forma clara, qualificada e objetiva, por meio de linguagem e periodicidade adequadas,
informacodes apropriadas a diversidade de publico-alvo.

i) Apresentacgao inicial do PRSA

Esta acdo de comunicagao tem o objetivo de, apds a aprovagao do PCS, iniciar uma campanha
focada na apresentacao do que é o PRSA, seu histérico de elaboragao, quais sdo seus planos
e programas, o tramite de avaliagédo e aprovacgao junto aos érgaos competentes, como o PRSA
se insere no Acordo Judicial para Reparacao Integral, quais a¢des ja aconteceram, quais estao
em andamento e quais estdo previstas. Esta acao inicial de comunicacdo do PRSA também
devera divulgar o acesso aos canais de comunicagéo disponiveis da Vale S/A e os canais de
acesso as informacgdes especificas sobre o PRSA. Os meios de comunicagdo para cada
publico-alvo nessa etapa de trabalho estdo no Quadro 5, a seguir.

Quadro 5 — Sintese de potenciais publicos-alvo e meios de comunicagdo para a apresentagao
inicial do PRSA

Publico-alvo

(conforme Matriz de Meios de Comunicagao
Participacao dos Atores

Sociais do PRSA)

Reunides presenciais (com aplicagdo de formulario de consulta e
avaliagao)

Distribuicdo de cartilha impressa

Divulgacao de informativos via WhatsApp

Divulgacao de informativos por audio via WhatsApp

Comunidade atingida

Site do PRSA
Site do PRSA
Populagéo dos municipios ~ Webinar
atingidos Divulgagao de informativos via WhatsApp

Divulgagao de informativos por audios via WhatsApp
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Publico-alvo

(conforme Matriz de Meios de Comunicagao
Participagao dos Atores

Sociais do PRSA)

Elaboragéo: Arcadis, 2023.

ii) Atualizagoes periddicas sobre o PRSA

Essa acao de comunicacado tem o objetivo de informar sobre os avangos no processo de
execugao do PRSA, suas principais agdes e os resultados obtidos por cada plano e programa.
As aclOes terdo publico-alvo especifico, com comunicagbes direcionadas e periodicidades
minimas definidas conforme quadro abaixo, podendo também ser realizadas pontualmente em
momentos diversos em fungao de necessidades dos planos e programas.

Quadro 6 — Sintese de potenciais publicos-alvo e meios de comunicagdo para atualizagées
periédicas sobre o PRSA

Publico-alvo

(conforme Matriz de Meios de Comunicacgao Periodicidade
Participagao dos Atores

Sociais do PRSA)
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Publico-alvo

(conforme Matriz de Meios de Comunicagao Periodicidade
Participagdo dos Atores

Sociais do PRSA)

Relatério Simplificado Anual
Webinar Anual
Prefeltl.Jras:, gol~eg|ados & Site do PRSA Permanente
instituicoes
Relatério Simplificado Anual

Elaboragéo: Arcadis, 2023.

iii) Projetos especificos de Comunicagao
Essa acdo de comunicacdo tem o objetivo de atender as necessidades pontuais de
comunicagdo que nao tenham sido previamente planejadas, quer sejam demandas
provenientes das comunidades atingidas, da sociedade em geral, dos planos e programas do
PRSA ou dos 6rgaos que acompanham o Plano de Reparagéo.

As demandas de informacdo/comunicacdo serdo apresentadas pelas equipes dos planos e
programas do PRSA, e caberd a equipe do Programa de Comunicagdo Social e
Relacionamento com a Comunidade definir, de acordo com o Fluxo de Comunicagéo do PRSA,
a estratégia de comunicacado e o planejamento da acgao, de forma a tornar clara e viavel a
abordagem junto as comunidades, mapear publicos-alvo, organizar as informagdes, tornar o
conteudo técnico palatavel aos diversos publicos do territério, produzir e distribuir pecas de
comunicacgao.

O desenvolvimento de projetos especificos de comunicagcdo acolhera as especificidades
apresentadas pelas equipes técnicas demandantes, a partir de marcos especificos ou
necessidades apontadas ao longo da execucdo dos planos e programas. Devido ao carater
pontual de tais projetos, ndo é possivel estabelecer periodicidade.

8.3.2. Detalhamento dos canais e instrumentos de comunicacao

8.3.2.1. Site do PRSA

Sera criado um site especifico para o PRSA. A pagina contara com informagdes sobre os
planos e programas, explicando a complexidade do processo de reparagdo e o0s
estagios/evolugao do PRSA. O Site contera uma segéo para cadastramento voluntario de e-
mail e telefone, caso a pessoa queira receber informativos sobre a reparagéo por esses meios.
O site também contara com um link para download do Relatério Simplificado sobre o PRSA. A
atualizacao do site sera sob demanda, de forma que as informagdes atualizadas acerca dos
Planos e Programas do PRSA possam ser acessadas por qualquer publico. No langamento do
site, havera agdes de divulgacéo através de radios locais e banners eletrénicos em portais dos
municipios de abrangéncia do Plano de Reparacgao.

8.3.2.2. Relatdrio Simplificado

Documento anual contendo balango dos principais marcos, agdes e projetos executados do
Plano de Reparagéao Socioambiental. Sera enviado a prefeituras, colegiados e demais publicos
institucionais constantes da Matriz de Participagdo dos Atores Sociais e disponibilizado para a
sociedade em geral através de download no site do PRSA.

ﬁ ARmDIS PL-T_P-2 — pagina 36

[2.207.4.3.4.11.2.4] [PL-T_P-2_W3.pa1]



Plano de Reparagéo Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba
VA L E Capitulo 3 — Plano de Acéo para Remediagao, Reparacéo e Restauragao dos Impactos
Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade

8.3.2.3. Reunides Presenciais

Serao realizadas, anualmente, reunides presenciais nas comunidades atingidas, em data e
local a ser acordado com as liderangas comunitarias. Os moradores de cada regido serao
convidados a participar através de mobilizagdo ampla que considere as prioridades
socioculturais de cada comunidade (calendario de festas tradicionais, locais de uso coletivo da
comunidade, dias e horarios que contemplem a maioria das pessoas entre outras
peculiaridades). As primeiras reunides, a serem realizadas apds a provagao do PCS, teréo a
finalidade de apresentar o PRSA, seus planos e programas, esclarecendo seu processo de
elaboragao, execugao, monitoramento e relagdo com a reparagéo ambiental. Serao realizadas
novas rodadas de reunides com periodicidade minima anual, a fim de apresentar as
atualizagdes, as acgdes realizadas e previstas e os resultados obtidos. Novas reunides, além
das previstas neste planejamento, poderdo acontecer extemporaneamente sempre que
demandado pelas comunidades e/ou quando houver necessidade mapeada pelas equipes
técnicas do PRSA.

8.3.2.4. Webinar

Realizado em formato online, por meio de plataforma a ser definida (como Google Meet ou MS
Teams), possibilitara o acesso a informagao a um publico ampliado. O webinar também se
propde a apresentar a visdao geral do PRSA e seus avangos posteriores, em linguagem
acessivel, com oportunidade para que o publico envie perguntas previamente a apresentagéo,
através de formulario na internet. A realizagdo do webinar sera divulgada no site do PRSA e
por meio de radios e sites regionais, e também serdo enviados convites para os e-mails e
telefones cadastrados.

8.3.2.5. Newsletter

Informativo online semestral a ser enviado por e-mail, com noticias breves para dar visibilidade
as acdes do PRSA e seus principais avangos. O cadastro para recebimento do newsletter sera
realizado presencialmente, durante reunides, em contato direto com os RCs, e,
permanentemente, por meio de espaco apropriado no Site do PRSA. Também serao incluidas
campanhas de cadastramento, conforme descrito a seguir.

8.3.2.6. Cadastramento direto

Com a finalidade de ampliar a abrangéncia das a¢des de comunicagdo, em especial nas
comunidades atingidas, serao realizadas agdes de cadastramento junto ao publico prioritario
do PCS, de forma a construir uma ampla base de contatos e possibilitar o envio direto de
materiais informativos a todos que os queiram receber. Como forma de integrar as atividades
de campo e evitar a saturagao da populagao com excesso de abordagens e interferéncias,
serao realizadas duas campanhas de cadastramento em conjunto com acdes ja planejadas:

= Durante a pesquisa de campo prevista na Avaliagdo de Impactos Cumulativos (AIC).

= Durante as entrevistas a serem realizadas para o Diagnostico Socioambiental
Participativo (DSP), no ambito do Programa de Educagdo Ambiental de Brumadinho e
Bacia do Rio Paraopeba (PEABP).

Durante essas abordagens, sera feito o cadastramento de enderecos eletronicos e nimeros

de telefone, a fim de que as pessoas recebam, periodicamente, informativos via e-mail e
WhatsApp. Durante estes levantamentos, a equipe em campo também consultara os
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moradores acerca de quais temas consideram mais relevantes e por qual meio de comunicag¢ao
eles preferem ser informados sobre a reparagao ambiental.

O cadastramento de e-mails e numeros de telefone para o recebimento de informagdes sobre
areparacao ambiental também ocorrera de maneira permanente, por meio de espaco dedicado
no Site do PRSA, e por meio dos formularios a serem aplicados apds as reunides presenciais
e Webinars. Todos os interessados poderao se cadastrar e se descadastrar quando desejarem,
e o controle e arquivamento dos dados seguira ao disposto na Lei Geral de Protegcao de Dados
(LGPD).
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9.Acompanhamento e Avaliacao

9.1. Relatérios

O acompanhamento e a avaliagdo do Programa de Comunicacdo Social e Relacionamento
com a Comunidade se dardo por meio da plataforma digital do Plano de Reparagao
Socioambiental da Bacia do Rio Paraopeba (SIGA — Sistema de Gestdo da Reparacgao), objeto
do Capitulo 4. Dessa forma, todo o fluxo de documentos relativos ao desenvolvimento do
programa, como envios e controle de versdes, dados técnicos e indicadores serdo
concentrados nesse instrumento e os atores sociais diretos notificados das atualizacoes.

Conforme definido no Documento Introdutério do Capitulo 3, a fase de acompanhamento dos
programas do PRSA considera a elaboracao e emissao de relatérios de acompanhamento, os
quais apresentardo conteudo gerencial para reporte periodico das agdes do Programa, além
de resultados e analises criticas dos indicadores.

Dessa forma, no presente Programa, serdo emitidos semestralmente os relatérios de
acompanhamento contendo um resumo das atividades desenvolvidas no periodo, avaliagao da
aderéncia do cronograma de atividades em relagao a sua execugao, bem como os indicadores
propostos no item 9.2 Metas e indicadores, enquanto da duracdo deste Programa.

A consolidacao das informagdes acerca das agdes realizadas no relatério de acompanhamento
semestral tem o objetivo de dar maior consisténcia aos dados apresentados, possibilitando a
prestacdo de contas aos 6rgaos ambientais, ao mesmo tempo em que amplia a capacidade de
analise dos dados e de gestao do processo de reparagao pelas partes interessadas.

O Programa de Comunicagcdo Social e Relacionamento com a Comunidade consolidara e
analisara dados das acbes de relacionamento comunitario e das agcbes de comunicagao
institucional que disponibilizem informacgdes referentes aos Planos e Programas do PRSA.

Os relatérios técnicos desse Programa serao protocolados junto a Fundagao Estadual do Meio
Ambiental (FEAM) e contardo com o descritivo das agdes realizadas no periodo e a
apresentacao da evolugdo dos indicadores.

9.2. Metas e indicadores

Foram construidos seis indicadores de realizagéo, conforme segue apresentado no quadro a
seqguir.
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Quadro 7 - Indicadores do Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com a Comunidade.

Tipo de Periodicidade de Referéncia da

Objetivo especifico Nome do Indicador indicador analise Meta
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Tipo de Periodicidade de Referéncia da

Nome do Indicador e analise Meta

Elaborago: Arcadis, 2023.
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9.3. Métodos de calculo e afericdo dos indicadores

9.3.1. Indicadores de realizacao

= Aderéncia ao planejamento na disponibilizagcdo de informagdes aos publicos-
alvo

Este indicador é de realizacdo e tem por objetivo mensurar a aderéncia entre as ag¢des de
comunicagao planejadas e as executadas durante o periodo de avaliagao (anual). A meta é
atingir 100% de aderéncia na disponibilizacdo de informacéo e ac¢des de didlogo previstas no
planejamento anual, durante a execugéo do PRSA pelos seguintes meios, previstos no item 8.3.1:
i) Site do PRSA,; ii) Cartilha; iii) Boletim informativo Digital (dudios e textos por WhatsApp); iv)
Relatério simplificado; v) Newsletter; vi) reunides presenciais; vii) Webinar.

O célculo do indicador ¢ feito pelo percentual de agdes realizadas durante o periodo de analise
em relagao as apresentadas no planejamento anual do Programa. O planejamento anual sera
apresentado no relatério anual protocolado junto ao Sisema.

As fontes de verificagdo sdo: o Planejamento de Comunicagdo do periodo analisado e os
registros de execugao das agdes de comunicagcdo do mesmo periodo.

= Diversidade de publico-alvo das agoes de comunicagao do PRSA

Este indicador de realizagao visa a disponibilizar meios de informacéo para os publicos-alvo
mapeados no planejamento das agbes de comunicacgdo (item 8.3.1), durante a vigéncia do
PRSA. A meta é oportunizar o acesso a informagdo a 100% dos grupos de publico-alvo
mapeados no planejamento das acdes de comunicagao, durante a vigéncia do PRSA, quais
sejam: i) Comunidades atingidas, ii) Populagcdo dos municipios atingidos, iii) sociedade em
geral, iv) prefeituras, colegiados e instituicoes.

As fontes de verificagdo sdo: o Planejamento Anual do PCS e os registros de execucgao das
acdes de comunicacdo do periodo analisado. A forma de calculo do indicador € o nimero de
grupos atingidos pelas a¢cbes de comunicagao dividido pelo numero de grupos mapeados no
planejamento anual.

A sistematizagéo e a andlise dos resultados terdo como premissa a gestao adaptativa do PRSA
e permitirdo observar o leque de publicos atendidos, de forma a subsidiar acbes e abordagens
futuras. A apuragao do indicador sera anual e servira de base para o planejamento do ano
seguinte.

= Numero de demandas especificas dos planos e programas do PRSA atendidas

Este indicador de realizacdo tem o objetivo de verificar o atendimento as demandas de
comunicacgao dos Planos e Programas do PRSA, ao longo do processo de reparagao. A meta
associada a este indicador é atender 100% das demandas dos Planos e Programas do PRSA
ao longo do processo de reparacgao.

O calculo do indicador tem como base a planilha Registro de Projetos Especificos de
Comunicacao (Anexo 2), onde estardo langadas as demandas dos planos e programas e
apontados os encaminhamentos de tais projetos.
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A consolidagédo e analise do indicador sera anual. Este indicador contempla as seguintes
variaveis: numero de acdes de atendimento por Plano e/ou Programa, data, area de
abrangéncia (Brumadinho, demais municipios da bacia do rio Paraopeba,
localidade/comunidade), publico-alvo (conforme Matriz de Participagdo dos Atores Sociais),
tipo de canal de comunicagéo, agdo de comunicagao.

A sistematizacdo das demandas por projetos de comunicagao especificos permitira a gestao,
por parte do PCS, de todas as a¢des de comunicagao necessarias, de modo que o Programa
podera atuar de maneira estratégica na formulagao dos projetos, articulando as solicitacoes e
otimizando o atendimento de maneira que a mensagem seja adequada aos publicos-alvo. A
periodicidade da analise sera anual.

= Percentual de reunidoes/eventos com pesquisas realizadas junto aos participantes

Este indicador é de realizagao e visa aferir a coleta de contribuigdes para a comunicacao do
PRSA. Em cada reuniao ou outro tipo de evento relacionado ao PRSA, presencial ou online,
planejado e executado pelo PCS, o publico sera convidado a opinar sobre as agdes de
comunicacao do Programa. Os participantes serao perguntados sobre a clareza e qualidade
das explicagdes, poderdo informar quais temas tém mais interesse, de quais formas preferem
ser informados a respeito da reparagao ambiental e, ainda, poderao sugerir melhorias para o
processo de comunicacdo do PRSA. As informacgdes contribuirdo para o processo de gestao
do PCS.

A meta associada a este indicador é realizar, em 100% das reunides e eventos presenciais/on
line, pesquisa sobre a comunicagdo do PRSA, direcionada aos participantes, durante a
execucado do PRSA. A afericao do indicador é semestral. A fonte de verificacdo sao os
questionarios preenchidos pelo publico participante de reunides e outros eventos promovidos
pelo PCS.

= Percentual de manifestagoes respondidas pela Central de Atendimento Vale

Este indicador de realizacao tem por objetivo verificar o numero de manifestacdes referentes
ao territério da reparacao socioambiental feitas na Central de Atendimento da Reparacao
(0800) que foram respondidas dentro do prazo de 72 horas. A meta é verificar se, a0 menos
95% das manifestacdes feitas no canal de atendimento VALE (0800) foram respondidas,
durante o periodo de execugao do PRSA.

E considerada “manifestacdo respondida” aquela solicitagdo que teve retorno da Area
Resolvedora dentro do prazo estabelecido e inserido no Sistema, seja informando a resolugéo,
a negativa da solicitagdo (com apresentagao das justificativas), ou informando como se dara o
atendimento da demanda e o prazo de atendimento.

O calculo do indicador considerara o numero de manifestagdes registradas respondidas pelo
numero total de manifestagdes registradas na central de atendimento, tendo a data de corte de
trés dias anteriores para a entrada das manifestagdes.

A consolidagdo deste indicador sera partilhada no relatério semestral do PCS. Além da data, &
considerada como variavel para andlise o numero de registros por area de abrangéncia
(Brumadinho; demais municipios da bacia do rio Paraopeba; localidade).
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A fonte de verificagao € o Sistema de Registro de Demandas (SRD). A periodicidade de analise
sera semestral.

= Numero de demandas recebidas/encaminhadas pela equipe do Dialogo Social

Este indicador de realizagdo tem o objetivo de verificar o encaminhamento das demandas feitas
pelas comunidades diretamente aos RCs que atuam no territério. A meta é verificar se 100%
das solicitacbes de demandas da comunidade apresentadas aos RCs foram devidamente
encaminhadas, durante o periodo de execug¢ao do PRSA.

O calculo do indicador é a quantidade de demandas encaminhadas em relagao ao total de
demandas recebidas. O encaminhamento da demanda é diverso e pode compreender um
retorno da ligagdo com a informagdo solicitada, uma reunido na comunidade ou o
encaminhamento de acdo para outra area de reparacdo da Vale S/A no territério. Sao
consideradas demandas respondidas ou encaminhadas todas aquelas que tiveram retorno do
RC ao solicitante, subsidiada pelos registros realizados pelos RCs no periodo.

A consolidacao e analise deste indicador ocorrera semestralmente. Além da data e do tipo de
encaminhamento da demanda (prestacao da informacgao solicitada, realizacdo de reunido na
comunidade ou encaminhamento de ag¢ao para outra area da Vale S/A) é importante considerar
como variavel de analise o publico-alvo e o numero e tipo de demandas por area de
abrangéncia (Brumadinho, municipios da Bacia do rio Paraopeba e localidade).

As fontes de verificagdo do indicador sdo os Registros dos Analistas de Relacionamento com
a Comunidade (RC).
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10. Cronograma e periodicidade das acoes

O presente Programa de Comunicagéo Social e Relacionamento com a Comunidade sera
implementado durante todo o periodo de execugido do Plano de Reparagdo Socioambiental.
Alguns planos, programas e projetos, por exemplo, possuem cronograma de execugao previsto
para o periodo de dez anos, de maneira que as a¢des de comunicagdo devem manter-se por
todo esse prazo, sempre adequando-se as necessidades do territério e dos projetos. Da
mesma forma, compreende-se que, a partir da conclusdo das agées do PRSA em geral,
também serdo encerradas as atividades do PCS.

E essencial que o cronograma de ag¢des de cada Plano, Programa e/ou Projeto especifico seja
monitorado e revisto de forma continua junto as frentes de execucgéao, para que o planejamento
de comunicacao esteja em cumprimento ao item 2.3, paragrafo 11, pagina 4 da Nota Técnica
n° 2/FEAM/DOCUMENTACAQ B1/2019, levando informacao efetiva as comunidades e demais
envolvidos de forma antecipada, eficiente e continua.

A execucgdo deste Programa € continua em todas as frentes de atuacdo, considerando as
caracteristicas apontadas no item 8.3.1. A periodicidade dos informativos e das agdes de
dialogo (semestral ou anual) podera sofrer ajustes, a depender das demandas especificas, do
avanco das ac¢des do PRSA no territério e da quitacdo de impactos mapeados no dmbito dos
planos, programas e projetos. A emissao de relatérios/prestacdo de contas é prevista nos
meses de julho e janeiro de cada ano, por vias formais. Os documentos sao protocolados junto
a FEAM, para que seja feito o0 monitoramento e a fiscalizagdo do Programa, conforme previsto
no item 5.7.2 do Acordo Judicial de Reparacgéao Integral.
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11. Recursos necessarios

Atualmente a equipe de colaboradores Vale S/A destinados a cada area de desenvolvimento
das agdes constantes no Programa de Comunicagdo Social e Relacionamento com a
Comunidade conta com 63 profissionais distribuidos em diversas fungdes, conforme
apresentado no quadro a seguir.

Quadro 8 - Profissionais previstos para execugdao do Programa de Comunicagdo Social e
Relacionamento com a Comunidade.

Area de formacéo dos profissionais

Elaboragéo: Arcadis, 2023.

A equipe do programa podera ser ajustada, tanto em quantidade como em areas de formagéao
e especializagao, conforme as necessidades apontadas pelo processo de reparagao
socioambiental.
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12. Responsaveis técnicos pela elaboracao do
programa

A responsabilidade pela execugao deste programa € da Vale S/A, que atua com equipe técnica
capacitada, de forma a garantir o cumprimento de suas metas.

A seguir sdo apresentados os responsaveis pela elaboragéo e revisdo do programa (Quadro 9
e Quadro 10).

Quadro 9 - Responsaveis pela elaboracio do Programa de Comunicagdo Social e
Relacionamento com a Comunidade.

= I STE e Responsabilidade
Formacgao no conselho de .
no programa

Elaboragéo: Arcadis, 2023.

Quadro 10 — Responsaveis pela revisdo do Programa de Comunicagao Social e Relacionamento
com a Comunidade.

“ " ograma
Formacgao
programa

Elaboragéo: Arcadis, 2023.
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13. Responsaveis técnicos pela execucao do
programa

Atualmente este programa é executado pela equipe Vale S/A, com suporte técnico de outras
empresas contratadas, conforme segue:

= Coordenacao Vale S/A.
= Assessoria técnica — Arcadis.
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14. Glossario

Acbes emergenciais:

Acdes rapidas e eficientes adotadas para atendimento a situagdes inesperadas, neutralizando
os efeitos da emergéncia e/ou minimizando suas consequéncias.

Area de abrangéncia:

Representa uma area geografica teoricamente delimitada para ser utilizada para diferentes fins
(atividades de estudo e pesquisa, diagnésticos socioambientais, execucao de agdes/atividades
entre outros).

Atores Sociais:

Sao as pessoas, grupos ou organizagdes que tém relacdo com o tema e/ou com o territério
onde ocorre a agdo de um programa/projeto. Sdo considerados atores sociais o0s
representantes do Poder Publico, das esferas governamentais, Executivo, Legislativo e
Judiciario; de setores econémicos, de universidade e centro de pesquisa, de organizacao
social, representado pelas organizagdes sociais, organizagdes nao governamentais,
sindicatos, associagdes e cooperativas, comunidades atingidas etc. Na descricdo dos Planos
e Programas do PRSA, poderdo ser utilizados outros termos (stakeholders, publicos de
interesse, grupos de interesse e partes interessadas) que terdo o mesmo entendimento que
Atores Sociais.

Canais de comunicacgao:

Ferramentas utilizadas, como mensagens via SMS, WhatsApp, site, redes sociais, entre outras
midias, para informar as pessoas sobre determinado assunto.

Comunicacéo institucional:

Frente de trabalho que visa a elaboragdo de produtos (cartilhas, folders, folhetos etc) e
conteudo informativo, com uma periodicidade regular, para diferentes publicos.

Comunicacéo social:

Trata-se de uma area da comunicacado que visa estudar e desenvolver formas de interagir
socialmente, por meio de noticias e informacdes que utilizam diferentes adaptacbes da
linguagem, em respeito as caracteristicas socioculturais do publico a qual a informagao se
destina.

Dialogo Social:

Trata-se de uma comunicacéao direta e pessoal, em encontros individuais ou coletivos, realizado
de forma sistematica ao longo do tempo, visando informar, prestar esclarecimentos e identificar
demandas junto a comunidade.
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Engajamento:

Refere-se a criagao, ou existéncia, de um vinculo social entre individuos ou grupos com uma
comunidade politica mais ampla, cuja finalidade é proteger ou estreita-lo.

Escuta ativa:

Trata-se de uma relagio interpessoal que requer uma relagcdo de acolhimento, atencéo,
empatia e um exercicio de alteridade, na mediagdo das demandas de outrem.

Gestéo adaptativa:

Em relagdo ao processo de comunicagao, este conceito tem como premissa identificar e
incorporar novos canais de contato ou outros instrumentos de interagcdo com a populagéo,
assim como revisar os existentes, sempre que constatadas necessidades ou oportunidade de
melhoria na comunicagao sobre o processo de reparacéo.

Interacgao:
Refere-se ao estabelecimento de relagdes sociocomunicativas.
Matriz de Participacdo dos Atores Sociais:

E um instrumental que visa sistematizar em Unico local quais s&o os atores sociais identificados
em cada um dos programas e qual o nivel de participacdo € esperado durante as fases de
elaboragédo e acompanhamento.

Mitigacao/Minimizagao:

Sao medidas que tém a finalidade de reduzir a magnitude ou a importancia dos impactos
adversos. No contexto da avaliagdo de impacto, a mitigacdo deve ser avaliada na etapa em
que seja possivel identificar as medidas para evitar, minimizar ou remediar os impactos. Essas
medidas sdo implementadas como parte do processo de gerenciamento de impactos adversos,
para reduzir o efeito do impacto nos receptores.

Mobilizacio:

Mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um propdsito comum, sob uma
interpretagdo e um sentido também compartilhado. Participar ou ndo de um processo de
mobilizacdo social € um ato de escolha. Por isso se diz convocar, porque a participagao é um
ato de liberdade.

Participagao Social:

E a atuacgdo organizada e responsavel dos mdltiplos setores da sociedade, na solugéo de
problemas coletivos e na promog¢ao do bem comum. A participagido se concretiza plenamente
quando se possibilita que os sujeitos fagam parte das decisdes que lhes dizem respeito, seja
nos aspectos politicos, sociais, culturais ou econdémicos. A participacdo social transita da
cessao de informacao, até a decisdo compartilhada, em processos participativos-deliberativos
de algum projeto/agéo.
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Partes interessadas:

Partes interessadas, também entendida como stakeholders, sdo pessoas, grupos, Orgaos
governamentais e instituicdes que tém interesses distintos sobre algum assunto e/ou projeto e
podem por ele ser influenciado ou influenciar (positiva ou negativamente).

Publico-alvo:

E a denominagcdo comumente utilizada para se referir & pessoa fisica e/ou juridica a que se
destina as ag¢des do programa/projeto.

Relacionamento Comunitario:

E considerado um processo estratégico, de didlogo permanente, para atuacdo social e
interacbes com as comunidades que estdo na area de influéncia das atividades e projetos da
empresa
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Anexo 1 — Matriz de Participacido dos Atores Sociais do PRSA
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Anexo 2 — Registro de Projetos Especificos de Comunicagao
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Arcadis Brasil

Av. das Nagdes Unidas, 12.995 — 14° andar, conjunto 141
Brooklin Paulista, Sao Paulo, SP — Brasil — 04578-911
T: +55(11) 3117.3171

arcadis.com
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