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Apresentacao

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao consolidou,
nos Ultimos anos, uma trajetdria de entregas relevantes para a
populacao de Minas Gerais. Resultantes da exceléncia dos gestores
e servidores da secretaria e das diretrizes do Governo de Minas,
esses avancos tiveram como diferencial o foco na transformacao de
instrumentos de planejamento em politicas publicas reais.

Langado em 2024, o Planejamento Estratégico (2025-2028) da
secretaria reflete e confirma esse modelo de atuacao. Construido
como uma resposta a necessidade de orientar a atuacao
institucional da pasta diante das mudancgas promovidas pela
reforma administrativa de 2023 e das novas atribuicdes da Seplag-
MG, estabeleceu-se como um guia para a execucao de programas
e acdes com efetivo impacto no Estado.

A elaboracdo do Planejamento Estratégico foi fruto de uma
construcao coletiva dos gestores e equipes da secretaria, conduzida
pela Assessoria Estratégica (Aest), com apoio metodolégico da
Fundacao Joao Pinheiro (FIP), e traduz na missao, visao, valores e
objetivos estratégicos o proposito de proporcionar servicos publicos
cada dia melhores para os mineiros.

Nessa cartilha, trazemos um recorte das entregas da Seplag-MG
com base nos objetivos estratégicos definidos no seu Planejamento,
demonstrando, dessa forma, que planejar de forma coletiva, realista
e com foco no interesse publico € o caminho para o alcance de
resultados concretos, que qualifiguem o servico publico e sejam
alinhados com as necessidades e demandas dos cidaddos.

Planejamento
que transforma
.: I Seplag-MG
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1. Prioridades estratégicas

Propésito J

A razdo de existir da Secretaria
Proporcionar servicos publicos cada dia melhores para os cida-
daos mineiros

Visao
O futuro que a Seplag busca alcancar
Prover o atendimento de qualidade ao cidadao e garantir aos or-

gaos 0s Meios e recursos necessarios para a entrega eficiente de
politicas publicas com foco na satisfacao da populagdo mineira

Missao
O papel institucional da Secretaria

Viabilizar os meios e coordenar as agdes necessarias para que o
cidadao receba servicos e politicas publicas de qualidade

Valores

Os principios que orientam a atua¢do da Seplag
Empatia, Inclusdao, Comprometimento, Comunicagcao assertiva,
Inovacgao e simplificacao, Foco no cidadao
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2. Objetivos estratégicos

4 perspectivas:

Sociedade

1. Disponibilizar e viabilizar servigcos de maneira simples, rapida e acessi-
vel a populagao em todo o estado.

2. Promover a devida reparagao as pessoas e regides atingidas e com-
pensacao ao estado de Minas Gerais apods desastres minerarios, fortale-
cendo a articulagao entre governos e instituicdes.

Resultados)

1. Promover o uso eficiente dos recursos disponiveis para execucao de
servicos e politicas publicas tempestivas e de qualidade.

2. Promover a coordenagao e o alinhamento das acdes com foco na im-
plementacado da estratégia governamental.

3. Transformar os servicos e politicas publicas por meio de uma cultura
de inovacgao.

4. Potencializar o desempenho dos servidores com foco em acgdes de en-
gajamento, em parceria com os érgdos e as entidades.

Processos internosJ

1. Simplificar os principais processos de cada unidade buscando facilitar
as rotinas de trabalho dos parceiros.

2. Promover uma comunicagao institucional interna simples, abrangente
e acessivel.

3. Disponibilizar solugdes tecnoldgicas que aperfeicoem os processos de
trabalho e viabilizem a geracao de informacdo de qualidade para a toma-
da de decisao.

4. Promover a gestao da informacao e do conhecimento para garantir a
continuidade dos processos.

Suporte

1. Desenvolver pessoas para conduzir os processos criticos de cada unida-
de garantindo a qualidade dos servicos.

2. Aprimorar e uniformizar infraestrutura e recursos materiais das unidades
da Seplag para proporcionar melhores condicdes de trabalho.



3. Acompanhamento

3.1. PERSPECTIVA: SOCIEDADE

Objetivo Estratégico 1

Disponibilizar e viabilizar servicos de maneira simples,
rapida e acessivel a populacao em todo o estado.

Transformacao digital

indice de Transformacéao Digital (ITD)
Evolucdo de 48% (2018) para 87,05% (setembro/2026)

87,05% das etapas dos servicos
publicos estaduais sao digitais

1.347 9 Mi

USUARIOS NO
SERVICOS ONLINE MG APP

(setembro/2026)

999 totalmente digitais

32,7 Milhoes de sessses iniciadas no PORTAL MG (2025)



Atendimento ao cidadao

67 UNIDADES DE ATENDIMENTO
@ INTEGRADO (UAIS) (agosto/2026)
. 6,4 milhoes de atendimentos em 2025
« 4,6 milhoes (setembro/2026)

VAGAS DIARIAS PARA EMISSAO DA
CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL (CIN)

5 mil (2024) 15 mil (agosto/2026)

ACESSOS NOS TOTENS DE AUTOATENDIMENTO /7~
1,1 milhao (2024 2,1 milhoes o025

Crescimento de 50%

@ 99% de aprovag¢ao dos servicos das UAls (agosto/2026)

Inclusao digital

istri 110 mil
@ 150 distritos mineiros beneficiados

localidades

%gnagos pelo programa | Mais 34 locais
o, Inhas! com interne preViStOS atéo

e telefonia moével final de 2026

Processo eletronico

- Sei'MG Municipios
20 municipios mineiros com acesso ao Sistema Eletrénico de
Informacgoes (SEI) — previsao de chegar a 28 no final de 2026

. SeilMG Legislativos
Disponibilizagao do sistema para a Assembleia Legislativa de
Minas Gerais e para Camaras Municipais



3.1. PERSPECTIVA: SOCIEDADE

Objetivo Estratégico 2

Promover a reparagao as pessoas € regides atingidas
e compensacao ao estado de Minas Gerais apos
desastres minerarios, fortalecendo a articulagao

entre governos e instituicoes.

Acordo de Reparacao do Rio Doce
R$ 132 bilhoes, sendo R$ 81 bilhoes para Minas Gerais
e R$ 25,5 bilhdes sob gestdo do Estado

Saneamento J

Lancamento do Programa de Saneamento da Bacia do Rio Doce
(2025) para universalizar o saneamento nos 200 municipios

* 3,2 milhdes de habitantes beneficiados = R$ 7,54 bilhdes
destinados a MG ao longo de 20 anos

* 2025 e 2026 < Mobilizacdo dos municipios, levantamento de
informacdes e elaboragdo dos diagnosticos paraa futura concessdo
do Projeto de Agua e Esgoto

Contratacdo de estruturadoras para Projetos de Residuos
Sélidos e Agua e Esgoto

Saude
Elaboracgao, aprovacdo e execucao (em andamento) do primeiro
Plano de Acgao Estadual em Saude do Rio Doce (2025-2027)

Investimentos de R$ 220 milhées nos 38 municipios diretamente
atingidos

Meio Ambiente J

Projeto Rio Doce Mais Vida

* Recuperagao da vegetacao nativa, regularizacdo ambiental de
imoveis rurais e conservagao dos recursos hidricos
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Projeto Restauracdo Ecolégica de Ecossistemas Aquaticos
Prioritarios

* Publicacao de edital de selecao para celebracdo de termo de
parceria & Restauracdo de habitats aquaticos, monitoramento
da biodiversidade, controle de espécies invasoras e agdes de edu-
cacao ambiental

Assinatura de contrato para ampliagdo e modernizacao da rede
hidrometeoroldgica estadual e da Sala de Situagdao de Recursos
Hidricos de Minas Gerais

Assisténcia Social J

Estruturacdo do Plano de Fortalecimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nos municipios atingidos

e 38 municipios diretamente atingidos firmaram instrumentos
juridicos para recebimento de recursos (junho/2026)

e Construcao e reforma de equipamentos publicos, aquisicdo de
bens permanentes, contratacao de profissionais e fortalecimento
da gestao municipal

Desenvolvimento Rural J

Implementagéo da Regularizagcdo Fundidria Rural e Urbana

3.168 posseiros cadastrados e 1.261 imoéveis rurais georreferen-
ciados para futura emissdo dos titulos de propriedade

Estruturagdo do programa Restauracdo Ambiental e Produtiva
das Margens do Rio Doce

* Recuperacao ambiental e fortalecimento da producao agrope-
cuaria nas areas atingidas

* 194 usinas fotovoltaicas distribuidas e realizacao de diagndsticos
produtivos e ambientais




N
¢ Disponibilizagdodeservicosde Limpeza UrbanaeDesobstrucdo

de Vias Rurais

e Contrato vigente para acdes emergenciais apos enchentes e
inundacdes (2026)

Y,
Desenvolvimento EconémicoJ
Conclusado do projeto Kit Maquinas
N
* 190 equipamentos entregues aos 38 municipios atingidos
* Motoniveladoras, retroescavadeiras, caminhdes basculantes,
tratores agricolas e pas carregadeiras )

Implementac¢ao do Coopera + Rio Doce

e Fortalecimento de micro e pequenas empresas, cooperativas,
associacdes e grupos produtivos

e Convénio com o Sebrae e Universidade Federal de Vicosa para
capacitacao e insercao comercial

J

Inf raestruturaJ

Investimentos para pavimentacdo, recuperagdo funcional e
conservacao da malha rodoviaria

* 118 km de novas pavimentacdes
e 222 km de recuperacao de rodovias

» 3.820 km de conservagao rodoviaria

Celebracao de convénios para obras estratégicas

e A
* Pavimentagao da estrada entre Piedade de Ponte Nova e Santa

Cruz do Escalvado 2@ R$ 5 milhdes

* Implantacao do acesso pavimentado ao Parque Estadual da

Lapa Grande, em Montes Claros 2 R$ 7,4 milhdes
|\ J
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Concesséo da Via Liberdade (2025)

* 190,1 km de rodovias entre Belo Horizonte e Rio Casca com ser-
Vigos iniciais ja em execugao

Consolidacdo do Parque Estadual do Rio Doce (Perd)

* Publicacdo do edital de sele¢do de contrato de gestdo para
continuidade das acdes de conservagao, educacao ambiental,
fortalecimento do uso publico e melhoria da infraestrutura do
parque

—

Estruturacdo do Hospital Regional de Governador Valadares

( N
* R$ 158 milhdes provenientes da Agenda Integrada Q
e do Acordo de Reparacgao Lj

/7

* 670 mil habitantes do Leste de Minas beneficiado

* Monitoramento das obras, aquisicao de
equipamentos e articulacao institucional

Governanga J

¢ Criacdo do Comité Estadual de Minas Gerais (Cemg) (2025
para acompanhar e fiscalizar as obrigagdes de fazer das
compromissarias

e Criacdo do Conselho Superior do Acordo de Reparac¢do do Rio
Doce, instancia maxima de deliberacao estratégica do Estado para
as obrigacdes de pagar

¢ Criacdo da Instancia Mineira de Participagao Social do Rio
Doce (IMPS/Doce), espaco permanente de didlogo, transparéncia
e controle social junto as populag¢des atingidas

¢ Criacdo de instancias tematicas de saude, saneamento e pesca
(Agosto/2026)
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Acordo de Reparacao de Brumadinho
R$ 37 bilhées com mais de 60% ja executados (ago/2026)

Saude

¢ Inicio da Implementacéo da tecnologia Wolbachia para enfrenta-
mento das arboviroses nos municipios de Brumadinho, Mario Cam-
pos e Betim

* Mais de 3.500 equipamentos destinados as unidades municipais
de saude

¢ Assinatura de contrato para implantacdo do Complexo Hospitalar
Padre Eustaquio (HoPE)

e Conclusao das obras e inicio da operacédo dos Hospitais Regionais
de Divindpolis, Sete Lagoas e Tedfilo Otoni, além de obras em anda-
mento no Hospital Regional de Conselheiro Lafaiete

* Modernizag¢do da infraestrutura dos hospitais Julia Kubitschek
e Alberto Cavalcanti, Jodo XXIll, Jodo Paulo I, Eduardo de Menezes,
Raul Soares e Maternidade Odete Valadares, em Belo Horizonte, e
Hospital Regional de Barbacena Dr. José Américo

Desenvolvimento Rural J

¢ 411 titulos de regularizacdo fundiaria em 11 municipios da Bacia
do Paraopeba

e Continuagao do Programa Fomento Agro

-
» 3.069 equipamentos e materiais entregues

* 489 sistemas de irrigacao
» 251 solucgdes de rastreabilidade
« 11 estufas agricolas
« 7 iniciativas de servicos ambientais
» 7.133 acdes de Manejo Integrado de Pragas
» 20 obras de infraestrutura produtiva
L » 60.018 produtores capacitados

e Fortalecimento das politicas agropecudrias
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Saneamento J

¢ 217 iniciativas em andamento no Programa de Universalizagcao
do Saneamento nos municipios atingidos, 20 em desenvolvimento
e 26 concluidas

e Entrega de caminhoées-pipa e caminhoes limpa-fossa para diver-
Sos municipios da Bacia do Paraopeba

Inf raestruturaJ

» 28 unidades habitacionais entregues

e Entrega de Unidades Basicas de Saude (UBS), equipamentos
esportivos e de lazer, quadras poliesportivas, reformas de pracgas
publicas e demais equipamentos urbanos

¢ Conclusao da bacia de contencédo B3, para enfrentamento de en-
chentes em Belo Horizonte e Contagem

e Entrega da estacao Novo Eldorado da Linha 1 e das estagcdes Ama-
zonas e Nova Suica da Linha 2 do Metré da RMBH

* Avanco do processo de implantacdo do Rodoanel da RMBH

Mobilidade l

¢ Inicio da obra da ponte sobre o rio Paraopeba, em Papagaios

e Conclusdo da pavimentagao da rodovia MG-060, entre Papagaios
e Pompéu

e Ordem de inicio para revisao de projeto de engenharia e posterior ini-
cio de obras para duplicagao da MG-155, ligando Brumadinho a BR-381

e Concluséo das obras das rodovias MG-295 (Cambui-Consolacao) e
MG-105 (Fronteira dos Vales-Joaima)

e Emissdo da ordem de inicio da ponte sobre o Rio Sdo Francisco,
ligando Manga a Matias Cardoso

* 564 novos énibus para a RMBH
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Participacdo SociaIJ

Coordenacédo de apoio técnico a Consulta Popular junto aos Povos
e Comunidades Tradicionais

« 29 projetos de reparagao em execugao
+ 180 reunides com representantes comunitarios

Meio AmbienteJ

Acompanhamento de cronogramas e marcos auditaveis para pro-
jetos e estudos executados pela Vale, como:

» Recuperacdo ambiental do Ribeirao Ferro-Carvao

» Dragagem de rejeitos do Rio Paraopeba

» Estudos de risco a saude humana e ao meio ambiente

« Estudo da Producgao Agropecuaria e do Pescado na Bacia do
Paraopeba

Recuperacao socioambiental

» Mais de 300 mil m?* de rejeito dragados e 31,2 hectares recupera-
dos até julho de 2026

Acbes de protecao da fauna

» Castracao e microchipagem de 24.528 caes e gatos

« Distribuicao de 200 kits de adogao

« Inicio da atualizacao das listas de espécies da fauna e flora ame-
acadas de extincao em Minas Gerais

Aquisicdo de equipamentos de radiocomunicag¢ao para melhoria
da atuacao na prevencio e combate a incéndios florestais

Elaboracado de planos de manejo de unidades de conservacgao
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Seguranga Hl’dricaJ

4 N\
» Continuidade das obras do Lote 2 de ampliacao do Sistema Rio

Manso, iniciadas em novembro de 2025, e ordem de inicio das
obras do Lote 3

» Revisao do projeto da Adutora R10-R13 para a Regido Metropoli-
tana de Belo Horizonte (RMBH) em estagio avangado

Seguranca J

Digitalizacdo da rede de comunicacdo da Policia Militar
em 15 regides




3.2. PERSPECTIVA: RESULTADOS

Objetivo Estratégico 3

Promover o uso eficiente dos recursos
disponiveis para execucao de servigos e politicas
puUblicas tempestivas e de qualidade.

Sustentabilidade
Implantacdo do Projeto Energia Verde (PEV)

Primeira estratégia
integrada de gestao
de energia elétrica

da Administragao

Publica Estadual « Monitoramento do
consumo

» 2 contratagdes
atendendo cerca de
7.000 imoveis publicos

POTENCIAL DE « Reinvestimento
ECONOMIA ANUAL das economias em
Mais de eficiéncia energética

R$ 49 milhoes

REDUGAO DE EMISSOES DE CO2

C02 Energia proveniente de fontes
2 100% renovaveis




Transicao do abastecimento da gasolina
para o etanol na frota oficial do Estado

VEICULOS FLEX

92% qe 15.000

abastecimentos a ; S
etanol em veiculos flex veiculos oficiais flex
(68% da frota)

(agosto/2026)

Migracao de 77 postos proprios do modelo Gestao
Total dos Abastecimentos (GTA) para que a frota
de veiculos flex de 54 6rgaos e entidades seja
abastecida prioritariamente com etanol

Implantacdo do Projeto Compras
Publicas de Baixo Carbono

« Estratégias de compras para melhoria dos
indicadores climaticos

@ « Estudo e andlise do ciclo de vida de grupos
estratégicos: rodovias, diesel e veiculos

« Criacao de calculadoras para medicao do
impacto em emissdes de gases do efeito estufa

Criacao da Bolsa 2.0

 Reutilizacao de materiais ociosos (equipamentos de
informatica, mobiliario, ferramentas, monitores, etc.)

entre 6rgdos e entidades do Estado, de forma

digital, por meio de aplicativo de intermediacdo <\

* 245 usuarios no app, de 33 municipios e 46
6rgaos e entidades

» 35 anuncios ativos; 32,5 mil itens anunciados; demanda
de 1.700 bens ou itens de materiais de consumo
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Resultados da unidade fisica da Bolsa de Materiais

16.936 R$ 4,5 "

bens ociosos milhoes -
reutilizados economizados :,

Gestao dos iméveis publicos

Lancamento do
Projeto Mapi.MG

« Inventario multidisciplinar ~ « Beneficios: otimizacao
de 11.000 imodveis estaduais de uso e destinacgao e

~ geracao de receitas
« Solugao para descompasso

historico entre a situacao « Inicio de piloto de 950
real doimodvel e seus dados  imodveis (2026)
registrados em sistema

« Visitas in loco, entrevistas,
pesquisa cartorial,
georreferenciamento, laudos
de avaliacdo e digitalizacao
de documentos fisicos




Parcerias

Estruturacao de parcerias com Oscips e OSs

« 9 parcerias firmadas com apoio da Superintendéncia
Central de Parcerias com o Terceiro Setor, sendo 4 Termos
de Parceria com Organizag¢des da Sociedade Civil de Inte-
resse Publico (Oscips) e 5 Contratos de Gestao com Orga-
nizagdes Sociais (OSs) em 2025 e 2026

« As iniciativas abrangem as areas de saude, seguranca
publica, meio ambiente e agropecudria, contribuindo
para a ampliacao e o aprimoramento da prestacao de ser-
vicos publicos a populagao.

o Fortalecimento da capacidade do Estado de entregar
servigcos essenciais a sociedade

« Publicagao de nova versao do manual de elaboracao dos
regulamentos préprios das OS

Cidade Administrativa

Preservacao e manutencao de areas verdes
e restauracao de canteiros

Renovagao da parceria com a Sejusp, para empregar
individuos privados de liberdade, e comm o DER-MG,
para apoio na rogada do gramado e poda de arvores

Capacitagdo de servidores para a Brigada
de Incéndio da Cidade Administrativa

Formacgdo e manutencdo de 1.023 brigadistas
Civis ativos
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Destinacao de 800 computadores a prefeituras

Criacao de forga-tarefa com a Segov para triagem
detalhada dos equipamentos

Acdes culturais na Cidade Administrativa

=) o) SR

Total: 1.640 eventos (aproximadamente)

Gestao de pessoas

Implantacdo do Conecta Servidor

« Desenvolvimento e langamento do Sistema de Atendi-
mento em Recursos Humanos centralizando as deman-
das de RH dos servidores em uma Unica plataforma digital

« Mais rastreabilidade, transparéncia e controle das demandas

Melhoria na versao do contracheque no Portal
do Servidor

Melhoria no atendimento a chamados de RH

CONECTARH

91,69% dos 54 mil chamados
atendidos no prazo (2025)




Implementacao do projeto de Melhoria dos Processos de
Aposentadoria

» Definicao de critérios legais de priorizagdao de processos
« Criagao de fila Unica automatizada

« Revisao e simplificacdo da documentacao obrigatdria =
reducdo de 26 para 15 documentos

« Implantacdo de ferramenta de gestao dos processos re-
cebidos via SEI

« Simplificagao do check-list de instrucao de processo

Digitalizacio de Implantagao da telepericia

microfichas financeiras @

« Acesso facilitado as .
informacdes funcionais 890 pessoas atendidas

e financeiras dos por telepericia
servidores nas modalidades
fonoaudioldgica,

‘ 2'? milhdes / \ psicoldgica, social e
de imagens 8 % fisioterapica

(2/3 do acervo)

digitalizadas em parceria @

com o lpsem
P ° 261 atendidos (junho)

Acompanhamento de projetos de Dimensionamento da
Forca de Trabalho

« Adocao de estratégias mais precisas para identificar
necessidades reais de forca de trabalho, a partir da analise
de déficits e superavits de pessoal

« Participagao em processos de Funed, ESP, Ipsemg, Arsae,
Jucemg e PCMG




Inovagao e automatizagéo)

Instituicao do Escritério Central de Inovagao e Automatizagao

« Simplificacdo de processos e uso de tecnologias para otimizar
recursos na Administracao Publica

Automatizacao do cadastro de documentos no sistema de Pericia
Médica da Seplag

« 314 mil documentos categorizados

« 26 mil horas de trabalho economizadas

Melhoria de fluxos e
automatizacdes na Sejusp

4 N\
« Redesenho do

processo de marcagao

e alteragao de férias

de unidades que nao
usam o Ponto Digital

« Desenvolvimento de
robd de pagamento
para cadastro de notas
fiscais

» Criagao de robd para
processamento de

faturas de energia de
baixa e média tensao
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Implementacdo de estratégias para ampliagdo de compras
compartilhadas ou conjuntas

Destaque: compra de medicamentos para assisténcia farmacéutica e
para atendimento de demandas judiciais e ampliagao do uso de con-
tratos corporativos

Realizacdo de contratacdes estratégicas, com destaque para:

» Aquisicao de kits escolares
« Licencas Microsoft: Cobertura para 43 6rgaos e entidades, com

economia de ' 16% Jele}V:|lol@ol¢c Vil ve}

Evolucao dos valores das compras centralizadas

s A
R$ 19,5 BILHOES DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS

@ ] D,
61% do total para 6rgaos da administracdo
direta, autarquias e fundacodes
. J

Alcance de melhores indices de sucesso das compras de
medicamento (2025)

e N
Média histoérica para érgaos
60% e entidades estaduais
Para drgaos e
% R >
90% entidades estaduais

84% (0 ) Paramunicipios
48% @0 ) Emcomprasjudiciais

\\ J

Evolugdo nos indices de sucesso nas contratag¢oes centralizadas
4 )

o/ Indice de sucesso das compras gerais,
84.31% para atendimento a todos os publicos

\\ J
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Centralizagdo da gestao das Atas de Registro de Precos na Seplag

Vs

.

N
» Revisao de processos, desenvolvimento de mecanismos de
monitoramento, padronizagao de procedimentos, producao de
orientacgdes técnicas, automacao de rotinas e fortalecimento da
gestao do conhecimento

- 109 Atas de Registro de Precos gerenciadas (2025 e 2026)
« 51 atas formalizadas
« 3.187 itens de materiais e servicos registrados

« 755 documentos emitidos para convocacado e assinatura das
empresas beneficidrias

« 395 remanejamentos de quantitativos entre 6rgdos
participantes

Consolidacdo do modelo de contrato corporativo

Ve

N
« Criagao de estrutura técnica especializada para condugao dos
procedimentos licitatérios, formalizagdo dos contratos e gestao
continuada

« Liberacdo de areas finalisticas para cumprimento de obrigacdes
institucionais

« R$ 11 bilhdes para formalizacdo de contratos corporativos para
atendimento aos 6rgaos e entidades estaduais de servigcos de
terceirizacao de mao-de-obra, solugdes de TIC, e aquisicao de
combustiveis

1 —/
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3.2. PERSPECTIVA: RESULTADOS

Objetivo Estratégico 4

Promover a coordenac¢ao e o alinhamento das agdes com
foco na implementacao da estratégia governamental.

e 5 5 5 )
Gestdo e coordenagao das agdes do programa no Governo de Minas

Diagnostico, selegcao e qualificagao técnica de imdveis a serem
oferecidos para abater a divida do Estado com a Uniao

Apresentacdo da oferta de 87 bens iméveis estaduais, avaliados
em R$ 2 bilhées, 3 Unido
. J

Planejamento Estratégico

. = : . > : > )
Articulagcao, monitoramento, consolidacao de informacgodes e
instrumentos de gestao

Acompanhamento e revisao dos indicadores vinculados aos
objetivos do Planejamento Estratégico

Elaboragcao de planos de agdo e acompanhamento de outros
projetos prioritarios da Seplag
.

Carteira Estratégica

J

| 2025 | 2026 (junho)

Gestao e coordenagao da carteira, com implementagao de
estratégia governamental e produgao de informacgdes qualificadas
para subsidiar a tomada de decisao

Estudo da implementacao de 22 projetos estratégicos




Inovagdo e automatizagéoJ

3.2. PERSPECTIVA: RESULTADOS

Objetivo Estratégico 5

Transformar os servicos e politicas publicas
por meio de uma cultura de inovacao.

38 acgoes para disseminar o conhecimento,

com 1.900 participantes.

-

* Webindrio sobre Linguagem Simples para atendimento ao
publico, em parceria com a SES

* Minas que Inovam: oficina de valorizacdo e protagonismo das
mulheres que atuam no servico publico estadual, com mais de
100 participantes em 2026

 Oficina de Automagao no TCE-MG: desenvolvimento de rotinas
automatizadas no Sistema Eletrénico de Informacdes (SeilMG)

e Curso EAD de Power Automate Desktop: 169 servidores
formados em 2025 e 52 em 2026 (junho)

* Programa de Intercambio para Inovacdo e Automatizacdo:
imersdao de servidores de instituicbes parceiras no Escritério
Central de Inovacao e Automatizagao

* Rota da Inovagdo: para capacitar servidores de unidades
regionais

~

J
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simplificagéoJ

* 28 instituicdes atendidas pelo Laboratério de Inovagdo em
Governo (LAB.mg), como Sejusp, SEE, SES, Semad, Artemig, CET-
MG (até 2026)

» 100 projetos conduzidos pelo LAB.mg, que permitiram mapear e/
ou redesenhar processos e servigos do Governo (até 2026), como:

s N
e Autorizagao do cadastro de documentos no Sistema de Pericia
Médica, com uso de inteligéncia artificial para classificacdo de
documentos digitalizados

* Mapeamento e redesenho dos processos de cadastro e registro

de Estabelecimentos Agroindustriais de Pequeno Porte de
produtos de origem animal

e Revisao do fluxo da Declaracdo de Utilidade Publica, com
simplificacdo de etapas, reducao de atores e padronizagao de
informacdes

¢ Redesenho do processo de controle de visitantes e venda de
ingressos dos parques estaduais, com pagamento via PIX
. J

AutomatizagﬁoJ

¢ 16.200 horas mensais de trabalho economizadas com projetos de
automatizagao (até 20206)

* Criacao de agentes e robds de IA para leitura e processamento de
faturas de energia e notas fiscais, automatizando tarefas repetitivas
e de alto volume

¢ Automatizacdo dos processos de gestao de pessoas da Seplag,
reduzindo tempo de rotinas em até 99%

* Implementacao de auditoria em Python para validagao de
arquivos de verbas retidas

e Criacao de robos para distribuicdao de processos no SEI

» Distribuicao automatica de processos em unidades especificas
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3.2. PERSPECTIVA: RESULTADOS

Objetivo Estratégico 6
Potencializar o desempenho dos servidores com

foco em ag¢des de engajamento, em parceria
com o0s 6rgaos e as entidades.

Recursos Humanos

9 Aproximagdo com as Diretorias de Recursos
Humanos (DRH)

( )

Rodas de conversa com DRHs e orienta-
¢des sobre Ponto Digital

Divulgagdo de conteudos em linguagem
simples por meio das newsletters Rede RH
e Momento com a Norma

Realizados 17 encontros virtuais com as
Unidades Setoriais de Recursos Humanos,
em 2025 e 2026

Elaborados 18 Boletins da Rede RH Estra-
tégico, com periodicidade mensal (de 2025

até junho de 2026)
. J

Cultura organizacional

Realizagdao de agbes para fortalecer a cultura organizacional, por
meio do projeto Valores e Praticas

Ve

Realizagao da Jornada de Cultura, que incorpora reflexdes e
praticas relacionadas aos valores institucionais nas rotinas de
trabalho - 9 mil servidores participantes até agosto de 2026

Realizacao do Workshop de Desenvolvimento de Gestores de
Recursos Humanos — 10 encontros em 2025 e 5 em 2026 (até

agosto) envolvendo 18 representantes de RH participantes
do projeto
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Gestdo de IiderangasJ

Estruturacao de politica de selecao e gestao de liderancas
baseada em critérios técnicos e evidéncias, por meio do programa
Transforma Minas

( )
* Selecao de liderancas — 525 processos seletivos realizados e 475

liderancas selecionadas (até 2026)

* Fortalecimento do Programa de Desenvolvimento de Lideran-

cas (PDL) - 330 participantes entre subsecretarios, superinten-
dentes e regionais (2025)

e Criacdo da Trilha Mulheres que Transformam (2025) e da Tri-
Iha Minas +D (2026), voltada a promocao da equidade

e Implementacao de praticas voltadas a inclusdao nos processos
seletivos e de metodologia propria de atragado e selecao por com-
peténcias

e Elaboracdo do Relatério Burocracia Representativa, que ma-
peou desigualdades de raca, género e territdrio entre as lideran-
L cas estaduais

J
_Desenvolvimento |
Consolidacdo da politica de desenvolvimento dos servidores
¢ Instituicdo do Plano Anual de Desenvolvimento
e Levantamento de necessidades de capacitagao
Realizacdo da 92 edicdo do Prémio Inova Minas Gerais - 2026
N

(. 214 trabalhos de servidores inscritos
¢ Desenvolvimento de novo sistema informatizado para gestao
do concurso
 Revisdo de instrumentos orientativos com linguagem mais acessivel
» Criacao de categoria especifica voltada a automatizagao e inte-
ligéncia artificial

N J
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Recrutamento e selegio J

Realizacdo do concurso publico da Secretaria de Estado de Educacédo

de Minas Gerais

13.795 91.670
vagas candidatos
distribuidas aprovados
entre diversas

carreiras —

—0

Promocao da saude mental)

Criacdo do programa Cuidar Bem

52.865

servidores
nomeados

em diversas areas
desde 2019, em
orgaos como SEE,
Fhemig, SES. Sejusp,
Uemg, Ipsemg, SEF,
Hemominas, IMA,
Unimontes, FCS,
entre outros

dos servidores

servidores

.

( . N . j )
» Realizacdo de agdes com foco no bem-estar e na salde mental

e Capacitacao de chefias e profissionais de recursos humanos
para a gestao da salde mental nas equipes

» Desenvolvimento de protocolos para situagdes criticas ao servidor

e Construcdo de agenda permanente de conscientizagdo dos

e Credenciamento de empresas de cuidados psicolégicos para
atendimento aos servidores em situagao vulneravel

J

Desenvolvimento do programa de Parcerias para Atendimento

Psicolégico (PAR PSI)

» Estabelecimento de parcerias com o setor educacional privado

para viabilizar beneficios aos servidores

» 250 indicacdes de terapia gratuita, ampliando acesso a atendi-

mento psicoldgico especializado
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3.3. PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 7

Simplificar os principais processos de cada unidade
buscando facilitar as rotinas de trabalho dos parceiros.

Revisiao de quxosJ

Otimizagao, simplificagdo e modernizagao dos processos de gestao
de pessoas

e Reestruturacao e gestao do processamento de pagamento
de pessoal

e Descentralizagao do processo de acumulo de cargos - Despacho
de Arquivamento

e Desenvolvimento de escopo do projeto do novo sistema de
consignagao

* Automatizacgao de rotinas e desenvolvimento de funcionalidade de
geragao de contracheques e informes de rendimento no Sisap-MG

Solugdes automatizadas J

Criacdo de ferramenta de revisdo textual - Revisa, SO!

Elaboracao de ferramenta com uso de inteligéncia artificial para
aplicacao de diretrizes de linguagem simples em documentos
e comunicagdes publicas — disponibilizada no Microsoft Teams
para servidores de érgaos do Estado

Desenvolvimento de aplicativo para melhoria de processos —
Vituxo App

e Analise integrada de documentos, normativos, entrevistas e
outras informacdes sobre o processo

e Geracao de arquivos estruturados com uso de inteligéncia
artificial

* Reducao do tempo de diagnostico, mapeamento e redesenho
do processo
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Nova Lei de Licitagdes e ContratosJ

Regulamentacdes referentes a Nova Lei de Licitagcées e Contratos -
Lei Federal n°14.133, de 2021

-

\.

e Estabelecimento de parametros para avaliar programas de
integridade em contratacdes de obras, servicos e fornecimentos
de grande vulto ou como critério de desempate, em parceria com
a CGE

* Detalhamento de procedimentos para locagao de imoveis

e Elaboracdo de regulamento e cartilha em linguagem simples
para procedimento auxiliar de credenciamento

¢ Disponibilizagdo de modelos padronizados de documentos
para orgaos e entidades

* Revisdo de processos administrativos para simplificacdo das
compras publicas

N

Reestruturaciao de demandas de RH )

Implantacao do sistema SRH Chamados

-

e Organizagao, padronizacao e controle das informacgdes, unifi-
cando respostas emitidas

e Fornecimento de relatérios estratégicos sobre os principais te-
mas, permitindo analises qualitativas e quantitativas dos atendi-
mentos realizados

N




3.3. PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 8

Promover uma comunicagao institucional
interna simples, abrangente e acessivel.

Divisdo de tarefas na Ascom J

Reorganizacdo da Assessoria de Comunicag¢ao Social, com divisdo
de atribuicoes

Divisao em duas Coordenagdes, uma de Imprensa e outra de
Projetos

Realizacao de fungdes administrativas, atendimento a imprensa,
producdo de releases, respostas a Lei de Acesso a Informacgao
(LAI), gestao de redes sociais, programacao visual, cerimonial,
producao audiovisual

Busca ativa por pautas, informagdes e processos que possam
gerar noticias positivas

Acompanhamento das areas para antecipar possiveis crises e
construir estratégias de comunicagao

Criacao de canal de contato permanente e peridédico com as
areas da Seplag para receber sugestao de pautas, demandas e
pontos de atencao
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Comunicacao interna e externaJ

Producdo de pecgas e releases de comunicagado interna (servidores
do Estado, servidores da Seplag) e externa (imprensa, publico em

geral) em 2025 e 2026

ol

—
585 (5= 1.627 33 223
releases demandas audiéncias
publicados de imprensa publicas
atendidas acompanhadas

22.392

4.516 @

2.072

matérias manifestacdes de pecas de
monitoradas “Fale Conosco” comunicagao
encaminhadas interna
E produzidas
4.397 = 7.269 9.891
publica¢coes pecas graficas fotos
nas redes produzidas tiradas ﬁ
sociais F“l
U=
o000
~ 57 3.025
< eventos solicitacoes de
acompanhados Lei de Acesso

pelas autoridades

a Informacao

61

eventos
organizados
pela Seplag

da Seplag

35

respondidas
651

videos completos e

sonoras para imprensa
gravadas e editadas



Resultados da comunicacgdo J

Aumento da presenca da Seplag nos canais informativos internos e
externos, como em sistemas de busca, midia e redes sociais

( )\
e Crescimento exponencial de canal no Instagram, que passou
de 10 mil seguidores para 60 mil

* Aumento de producao e publicacdo de releases na Agéncia Minas

e Definicdo de estratégia de comunicacao e divulgacao dos
Acordos de Reparag¢dao Brumadinho e do Rio Doce

e Criacao de nova identidade visual e marca para a Cidade

Administrativa e outros setores da Seplag-MG
. J

Pesquisa de satisfagﬁoJ

Aplicacdo semestral de pesquisa de satisfacgdo com a comunica-
cao institucional da Seplag, quantitativa e qualitativa, para os servi-
dores da secretaria

4 )\

y1oy1i) 87% de satisfacdo | y1oy1Yr3) 99% de satisfacdo

» Estabelecimento de cultura organizacional ativa de feedback e
acompanhamento

* Ampliagao da sensagao de pertencimento dos servidores

* Aprimoramento constante do trabalho desenvolvido pela

Ascom a partir dos resultados e pontos de melhoria apontados
. J

Novas ferramentas J

Instalagdo do Seplag Infoma - Company Communicator no Teams

 Estabelecimento de canalinstitucional de comunicagaointerna
com usuarios da Seplag e de toda a Cidade Administrativa

e Ganho de agilidade operacional
* Aumento na taxa de leitura dos comunicados institucionais
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Implantacdo de 15 totens interativos na Cidade Administrativa (CA)

 Disponibilizagao, para o publico geral, de informacdes relevantes,
localizagao de pontos de interesse e interagdo com os espagos

» Digitalizacao e automacao do atendimento ao publico, com-
plementando o suporte humano presencial

* Criagao de Mddulo de Analytics com indicadores sobre intera-
¢oes, duvidas mais frequentes e nivel de satisfacdo, subsidiando
a tomada de decisao

3.3. PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 9
Disponibilizar solugdes tecnoldgicas que aperfeicoem

0s processos de trabalho e viabilizem a geragao de
informacao de qualidade para a tomada de decisao.

Dados compilados

Ve

.

N

Organizacao, integracao e disponibilizacao de dados estratégicos
da Secretaria em ambiente Unico, voltado ao apoio a gestao e a
tomada de decisao

Desenvolvimento de painéis, APIs, views, relatdrios e bases
organizadas para consulta para acompanhar produtividade,
rotinas de trabalho, custos e outros aspectos

Portal de Planejamento e Orcamento

Integragdo em Unica plataforma dos processos de elaboragdo do
Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPACG), da Lei de Diretri-
zes Orcamentarias (LDO) e da Lei Orcamentaria Anual (LOA)




Sistema de Pericia MédicaJ

Criacdo do Sistema de Pericia Médica e Saude Ocupacional

(Sipemso)

( )
» Modernizacao dos processos de pericia médica e gestdao da sau-
de ocupacional

« Integragao com sistemas corporativos do Estado

» Revisao e redesenho dos processos de trabalho, possibilitando
padronizagao de fluxos e procedimentos, digitalizacao de etapas
e automatizagao

N\ _J

Portal de ComprasJ

Evolucdo do Portal de Compras MG

« Integragao ao Sistema Integrado de Administracdo de Materiais
e Servigos (Siad) e ao Sistema Integrado de Administragcao Finan-
ceira (Siafi)

» Desenvolvimento de funcionalidades para procedimentos pre-
vistos na Lei de Licitagdes, como processo eletronico de creden-
ciamento

« Evolugao nas integragdes com o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e automatizagao da publicagdo das informacdes

» Desenvolvimento de rotina automatica para gerar arquivos para
o Sistema Informatizado de Contas dos Municipios (Sicom)
N\ _J

Transformacao digital na Seplag)

Desenvolvimento de solugdes digitais para a prépria Seplag

( . . . \
» Construcdo de painel orcamentario do exercicio corrente, com
série histoérica, e de painel para Termo de Descentralizacao de
Crédito Orgamentario

» Desenvolvimento de sistema proprio de apresentagcao de da-
dos e apoio a priorizacao para elaboracao do Orgamento Base
kZero 2027

J
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-
» Aperfeicoamento da automatizacao de descentralizagao de cotas

« Criacao do Sistema de Execucao da Despesa Automatizado (Seda)

» Criacao do Expresso Reinf para tramitacao de dados a Receita
Federal

» Desenvolvimento do sistema Descomplica para compras para as
areas técnicas da Seplag

Estruturacao do Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas (NDS),
com portfélio de 19 sistemas institucionais e atendimento de 513
chamados

3.3. PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 10

Promover a gestao da informacao
e do conhecimento para garantir a
continuidade dos processos.

Administracdo de pessoal |

Realizacdo de gestdo do conhecimento

-
« Acompanhamento mensal junto as diretorias e criagdo de repo-

sitério Unico de informacdes

» Organizacao sistematizada de histéricos, decisdes, estudos, ma-
nifestacdes juridicas e normativos em documentos padronizados

» Estruturacao de mecanismos permanentes de organizacao, sis-
tematizagcao, monitoramento e transparéncia

~N

J
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Gestao estratégica e reparagéo)

Acordos de Reparacao

( )
« Consolidacao de duas estruturas permanentes de coordenagao
e organizacao do conhecimento: a Secretaria Executiva do Cemg,
no Acordo de Reparacao do Rio Doce, e a Secretaria Executiva do
Acordo Judicial de Reparagao de Brumadinho

» Implantagcdo do Portal Rio Doce de Minas Gerais como instru-
mento de transparéncia

« Publicacao da Cartilha de Prestacao de Contas da Reparacgdo do
Rio Doce e dos relatérios encaminhados ao TRF-6

» Producao de planilhas técnicas, apresentacdes executivas, ba-
ses de dados e rotinas de monitoramento apoiadas pelo SeilMG

» 64 reunides do colegiado dos compromitentes do Acordo de
Brumadinho realizadas e 473 oficios dos compromitentes ex-
pedidos

N\ _J

Qualificacdo da carteira de projetos estratégicos do Estado

( . . . . \
« Aprimoramento do monitoramento, incluindo apresentacdes
executivas, consolidacao de informacodes, relatérios gerenciais e
materiais de apoio a alta gestao

« Sistematizacdo de aprendizados de 22 projetos estratégicos,
registrando desafios, solucdes e licdes aprendidas

» Desenvolvimento de solug¢ao tecnoldgica para a gestao da car-

teira estratégica
\_ J

Transformacao digital e atendimento ao cidadéo)

Atuacao na governanca da politica de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgio (TIC)

« Coordenacao de diretrizes, normas, instrumentos e orientacdes
para a atuacao de TIC no Estado
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Gestdo de frota J

Melhoria da gestao da frota por indicadores (GFI)

» Revisdo e andlise dos processos ligados a geracao de indicadores

» Automatizagao de calculos e disponibilizacao de novos painéis a
6rgaos e entidades

 Elaboracao de guia para gestores de frota de 6érgaos e entidades

Nova Lei de Licitagoes e Contratos)

Elaboracao de instrumentos orientativos para apoiar a aplicagdo
da Lei Federal n°14.133/2021

( )
 Elaboracao de 11 manuais para usuarios do Portal de Compras
MG, com assuntos como Cotep, leilao eletrénico, dispensa e inexi-
gibilidade de licitagao, entre outros

» Elaboracdo de manual especifico sobre pesquisa de precos

» Disponibilizacao de modelos padronizados para instrugcao de
processos de compras
\_ J

Gestdo patrimonial J

Realizacdo de capacitagdes, reunindo 1.135 servidores

( )
» Realizacao de capacitagdes sobre Inventario Anual de Imdveis e
Mapeamento e Atualizagcdo do Patrimonio Imobiliario de Minas
Gerais (Mapi.MQ)

 Disponibilizacao de nova minuta padrao de termos de doagao

« Orientagdes sobre novas funcionalidades do Sistema Integrado
de Administragcao de Materiais e Servicos (Siad)

» Realizacdo de 28 treinamentos sobre didrias de viagens,
capacitando 1.150 servidores de 25 érgaos e entidades

& J
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Cadastros de fornecedores e materiais)

Aprimoramento da gestao dos cadastros de fornecedores e
materiais e servicos da area central de compras

N
+ 18,2 mil atendimentos a fornecedores pelo Cadastro Geral de

Fornecedores do Estado de Minas Gerais (Cagef)

» 22 mil andlises realizadas pelo Catdlogo de Materiais e Servicos
(Catmas) para atender 6rgaos e entidades

« 7 mil propostas para catalogacdo de materiais e servicos
analisadas

« 10 mil solicitacdées de manutencdo e atualizacdes em itens

catalogados analisadas
. J

Criacado de contetdos educativos para compreender as compras
publicas

» Publicacdo no Portal de Compras MG e nas redes sociais da
Seplag

Relagdes institucionais e sindicais)

Fortalecimento de governanga e interlocucgao institucional
com a Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG) e com
municipios mineiros

» Reforco e uniformizacgao de fluxos, tornando-os mais conhecidos
pelos gabinetes parlamentares e pelas dreas internas da Seplag

» Aperfeicoamento de mecanismos
de acompanhamento de demandas

» Consolidacao de praticas para mais
previsibilidade, transparéncia, padro-
nizacdo e qualidade das respostas
institucionais
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Participacdo em 100% das audiéncias publicas e resposta a 100%
dos requerimentos de informacgodes

e = %é%w

« 45 audiéncias 12 audiéncias + 529 reunides
publicas publicas com sindicatos e
acompanhadas acompanhadas e representantes
. . d id
» 565 requerimentos » 197 requerimentos e serviaores
L : desde 2019
respondidos respondidos (setembro)
N J

Comité de Orcamento e Finangas (Cofin)J

Anélise de demandas multidisciplinares em 2025 e 2026 (junho)

« 2.684 processos enviados ao Cofin, com 2.472 resolvidos

« 1.981 oficios elaborados

« 30 reunioes ordindrias com atas
n . . | -
» 32 reunioes extraordinarias documentadas !_O
i . Lo_‘
« 1deliberacao .
-0~
« 3 oficios circulares

« 81 resolucdes conjuntas

« Realizacao de reunides de controle orcamentario e de pessoal
para cumprimento do Regime de Recuperacao Fiscal (RRF) e do
Programa de Pleno Pagamento de Dividas dos Estados (Propag)

\.

Implementacdo de avancgos institucionais

( )
» Criacao de robds para a elaboragéo de oficios para a Secretaria

Executiva do Cofin

» Migracdo do banco de dados para a plataforma da Microsoft,
com melhorias no armazenamento e na disponibilizagao de infor-
macgoes
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Orcamento Base Zero (OBZ) J

Justificativa detalhada de todas as despesas publicas - reavaliacéo
periddica para garantir eficiéncia

» Expansao do OBZ para 63 érgaos do Executivo estadual

» Aprimoramento no tratamento de dados
« Modernizacdo dos materiais de trabalho Wisd
» Reestruturacao dos processos de capacitagao =L

Seguranca Juridica |

Assessoramento juridico para atribuir seguranca e qualificacdo as
decisdes administrativas

* 6.788 processos tramitados na Assessoria Juridico-Administrativa
« Tempo médio de tramitacdo: 7 dias
» 8.623 documentos gerados

Modernizacdo na Cidade Administrativa)

Modernizagdo do Sistema de Fiscalizagdo de Contratos da Cidade
Administrativa

» Implantacédo do FiscWeb MG, aplicativo para acompanhar
indicadores do contrato de limpeza

« Eliminagao do uso de papel
» Reducdo do tempo médio de fiscalizagdo de 35 para 7 minutos

Desenvolvimento e implanta¢do do Sistema de Patrimoénio

» Gerenciamento automatizado de dados para gestdo de mais de
70 mil bens permanentes

» Acompanhamento integrado do ciclo de vida dos bens

Criagcéo do Sistema de Rateio de Despesas

[ » Geragao automatica dos Relatérios Mensais de Rateio de Despesas]
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Desenvolvimento do Sistema de Controle de Estoque e Abasteci-
mento de Papel A4

« Digitalizacdo do processo para registro semanal dos dados de
estoque e abastecimento pelas proprias recepcdes

« Desenvolvimento de sistema para consolidacdo de dados,
acompanhamento de estoques e apoio ao planejamento de
reposicoes

Carta de Servicos |

Criacdo da Carta de Servicos da Subsecretaria de Gestdo e Financas

» Revisdo e padronizagao das informagdes sobre os servigos da area
meio da Seplag = 102 servicos disponibilizados

» Consolidag¢do de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) =
39 POPs estabelecidos

Comunicacgdo institucional)

Estabelecimento de rotinas para garantir o repositério de informacoées

~
« Criacao de banco de imagens, videos e pegas de design
» Consolidacao dos arquivos de respostas a demandas de imprensa
e a solicitagdes via Lei de Acesso a Informacao

J

Criacéo do Manual da Assessoria de Comunicac¢do (Ascom)

( )
» Detalhamento das atribuicdes do setor: 0 que a Ascom faz, o que
nao faz, como faz, passos e prazos de todos os processos
» Redesenho e padronizacao de fluxos de trabalho e acionamento
da Ascom
« Estabelecimento do e-mail como canal formal de solicitagdes,
busca ativa de pautas, pontos de atenc¢ao e novidades das areas
* Reducao do numero de refagbes de artes, textos, com mais
agilidade e qualidade nas entregas

J
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3.4. PERSPECTIVA: SUPORTE

Objetivo Estratégico 11

Desenvolver pessoas para conduzir 0s processos criticos
de cada unidade garantindo a qualidade dos servicos.

Modelo de gestao

Visao integrada das necessidades de diferentes unidades e
estabelecimento de critérios de priorizagao para aplicagao de
recursos financeiros

Transformagao de experiéncias, boas praticas, solu¢des inovado-
ras e conhecimentos dos servidores em patrimoénio organizacional

Realizagao de treinamento institucional, mesacasts e roda de
conversa

Registro e disponibilizacdo permanente dos conteddos produzidos
340 servidores capacitados

110 trabalhos de servidores da Seplag aprovados para apresen-

tac;éo em congressos, encontros técnicos e outros eventos
. J

Capacitacio para licitacoes

700 participantes simultaneos, inclusive das unidades regio-
nais, reduzindo os deslocamentos para Belo Horizonte

Disponibilizagdo de gravagdes de eventos anteriores em plata-
formas digitais




Criacao de diagndstico institucional com 38 processos de trabalho
criticos, classificados em ordem decrescente de criticidade

3.4. PERSPECTIVA: SUPORTE

Objetivo Estratégico 12

Aprimorar e uniformizar infraestrutura e recursos
materiais das unidades da Seplag para proporcionar
melhores condi¢des de trabalho.

_Reorganizagéo |

Desenvolvimento de modelo de gestdo baseado em planejamento,
diagnésticos técnicos e definicdo de prioridades

( . o e h
» Intervengdes organizadas segundo critérios de criticidade,
urgéncia e impacto institucional

» Criacao de metodologias proprias para diagndstico das condicdes
prediais

» Plangjamento multianual das acdes de manutengao

» Modelo estruturado para renovacao do parque tecnoldgico

N J
Redefinicdo do papel das areas responsaveis pela gestao da infra-
estrutura

( . ~ . o)

o Subsecretaria de Gestdo e Finangas (Subgef) = atuacdo
centralizada nas demandas patrimoniais, logisticas e tecnoldgicas
das unidades da Seplag distribuidas pelo Estado

 Intendéncia da Cidade Administrativa (ICA) 2 qualificacdo dos

L ambientes compartilhados do complexo administrativo )

47



Infraestrutura da Seplag J

Adequacao do imével da extinta Imprensa Oficial para instalacao
da Superintendéncia Central de Pericia Médica e Saude Ocupacio-
nal e de unidades do Detran-MG

« Recuperagao de imével que foi subutilizado durante anos

« Ampliacao da capacidade de atendimento da Pericia Médica,
estimada em 200 atendimentos por dia apds a conclusio da obra

Criacéo de programa de manutengao predial nas unidades regio-
nais da Seplag

« 18 unidades contempladas, entre Nucleos Regionais de Pericia
Médica e Saude Ocupacional, Unidades de Atendimento Integrado
(UAls), galpao da Bolsa de Materiais e unidades da autarquia
Detran-MG

Regularizacdo das condi¢bes de seguranca das edificacdes da Seplag

« Elaboracao e implementacao de projetos de prevencdo e
combate a incéndio para nove unidades da Seplag

« Processos para obtenc¢do do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) e do Certificado de Licenciamento do Corpo
de Bombeiros (CLCB)

Infraestrutura tecnolégica da Seplag)

Padronizacdo de infraestrutura de redes das unidades descentra-
lizadas

N
« Execucaode projetos de cabeamento estruturadoem 13 unidades

regionais
J

Implementacdo de ciclo de renovagao do parque tecnolégico da Seplag
N

@ 948 equipamentos de informatica adquiridos

@ 500 equipamentos de informatica adquiridos (junho)
J
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Melhorias para a Seplag J

26 unidades da Seplag distribuidas por todo o Estado beneficiadas
com melhorias na infraestrutura tecnoldgica e intervencgdes fisicas

« Ampliagao da disponibilidade de servicos, fortalecimento da
continuidade operacional e melhores condi¢des para as atividades
institucionais

Infraestrutura da Cidade Administrativa)

Modernizac¢ao tecnoldgica da Cidade Administrativa (CA)

« Fortalecimento de conectividade e infraestrutura tecnoldgica
compartilhada

» Implantacao de rede Wi-Fi 5 GHz, melhorando velocidade, estabi-
lidade e capacidade de conexdes para os usuarios da CA

Incorporagao de solugdes de sustentabilidade

» Substituicao de 12.466 luminarias fluorescentes por tecnologia LED

» Reducao da demanda energética de 488,7 kW para 168,3 kW

Melhoria da qualidade dos ambientes fisicos da CA

N
» Modernizagao de copas e refeitdrios, com substituicao e instalagao
de armarios e aquisicao de 95 novos micro-ondas e manutengao
de equipamentos existentes

« Padronizagdo da comunicagao visual e definicao de orientacdes
para utilizacao e conservacao desses espacos

» Modernizacao de salas de reuniao, com substituicao do mobiliario
e ampliacao da capacidade de atendimento

« Instalagdo de 2.756 novas cadeiras

«Incorporacaodetelevisoreseequipamentos paravideoconferéncia

compativeis com reunides presenciais, remotas e hibridas
. J
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Seguranca da Cidade Administrativa)

Seguranca da informacgao: fortalecimento da protecdo dos ambien-
tes computacionais

« Implantagao de ferramentas de prevencao e resposta a incidentes
cibernéticos

» Uso de solucao para gestao segura de credenciais
» Capacitagao técnica das equipes
« Criacao do Grupo de Segurancga da Informacgao

Seguranca patrimonial: modernizacdo dos mecanismos de controle
de acesso e vigilancia da CA

« Ampliacao do sistema de monitoramento
« Instalacao de portdes basculantes no subsolo do Prédio Alterosas

« Implantagao de sistema de reconhecimento facial integrado a
cem cameras

Transporte e mobilidade da Cidade Administrativa)

Implantacdo de novos abrigos de embarque e desembarque e de
caminhos cobertos entre os pontos de 6nibus e os edificios Minas
e Gerais

« Mais protecado contra intempéries e melhores condicdes de aces-
sibilidade

Implantacdo de nova linha de transporte fretado ligando a
Pampulha a CA

e N
 Ampliacdo de alternativas de deslocamento para servidores,

estagiarios e prestadores de servicos

» Mais regularidade nos deslocamentos, reduzindo a utilizagao
de veiculos particulares e contribuindo para a diminuicao das
emissdes de poluentes

» Atendimento de 5.000 passageiros por dia no servico de
transporte fretado
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Saiba mais sobre o Planejamento
Estratégico e as entregas da
Seplag-MG aqui:

bit.ly/planejamentoquetransforma
ou acesse 0 QR Code ao lado
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