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Cidade Administrativa de Minas Gerais

Gil Leonardi/ Imprensa MG

APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao consolidou, nos ultimos
anos, uma trajetdria de entregas relevantes para a populacao de Minas
Gerais. Resultantes da exceléncia dos gestores e servidores da secretaria e
das diretrizes do Governo de Minas, esses avancos tiveram como diferencial
o foco na transformacdo de instrumentos de planejamento em politicas
publicas reais.

Lancado em 2024, o Planejamento Estratégico (2025-2028) da secretaria
reflete e confirma esse modelo de atuagao. Construido como uma resposta
a necessidade de orientar a atuacao institucional da pasta diante das
mudancas promovidas pela reforma administrativa de 2023 e das novas
atribuicdes da Seplag-MG, estabeleceu-se como um guia para a execugao
de programas e agdes com efetivo impacto no Estado.

A elaboracao do Planejamento Estratégico foi fruto de uma construgao
coletiva dos gestores e equipes da secretaria, conduzida pela Assessoria
Estratégica (Aest), com apoio metodoldgico da Fundacgao Joao Pinheiro
(FIP), e traduz na missao, visao, valores e objetivos estratégicos o propdsito
de proporcionar servicos publicos cada dia melhores para os mineiros.

Nesse relatorio, trazemos um pouco desse trabalho colaborativo para a
elaboracao do plano e um recorte das entregas da Seplag-MG com base nos
objetivos estratégicos definidos no seu Planejamento.

Dessa forma, esperamos demonstrar que planejar de forma coletiva, realista
e com foco no interesse publico € o caminho para o alcance de resultados
concretos, que qualifiguem o servico publico e sejam alinhados com as
necessidades e demandas dos cidadaos.



A CONSTRUCAO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

AelaboracaodoPlanejamento Estratégico 2025-2028 da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao de Minas Gerais (Seplag-MG) foi conduzida pela
Assessoria Estratégica (Aest), com apoio metodolégico da Fundac¢ao Joao
Pinheiro (FJP), em resposta a necessidade de orientar a atuacgao institucional
diante das mudancas promovidas pela reforma administrativa de 2023 e das
novas atribui¢cdes da Secretaria.

O processo foi desenvolvido entre junho de 2023 e marco de 2024, ao
longo de aproximadamente 50 encontros, por meio de uma metodologia
participativa que envolveu servidores de diversas unidades da Seplag-MG.

A primeira etapa consistiu no diagnostico institucional, realizado entre junho
e setembro de 2023. Para compreender a realidade organizacional, foram
realizadas 42 entrevistas semiestruturadas com gestores e dirigentes, analise
de documentos institucionais e aplicacdao de um questionario eletrénico
respondido por 449 colaboradores. A participacao da Fundag¢ao Joao Pinheiro,
comoinstituicao externa,conferiu maiorimparcialidade ao processo e permitiu
captar informacdes estratégicas nao formalmente registradas.

O diagndstico identificou os principais pontos fortes, desafios e oportunida-
des de melhoria da Secretaria, fornecendo subsidios para a construcao da
estratégia institucional. Enquanto os gestores apresentaram uma percepgao
mais critica da organizacao, os servidores que responderam ao questionario
demonstraram uma visao mais positiva.

Entre os principais pontos fortes destacaram-se a transformacao digital, a
inovacgao, a coordenacao e articulagcao governamental, a qualificacao técnica
das equipes e o clima organizacional. Em contrapartida, foram evidenciados
desafios relacionados a gestao de pessoas, a limitacao de recursos humanos
e tecnoldgicos, a centralizacao de atividades, ao fortalecimento da imagem
institucional e ao aprimoramento da comunicacao interna e externa.

Gil Leonardi/ Imprensa MG
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Prioridades estratégicas

Esses resultados orientaram a definicdo das prioridades estratégicas da
Seplag-MG, com foco no fortalecimento da gestao de pessoas, da inovacao
tecnoldgica, da comunicacao institucional, do atendimento ao cidadao e da
modernizagao dos servicos.

Com base nesse diagnodstico, foi realizada, entre nhovembro de 2023 e margo
de 2024, a etapa de formulacao estratégica. Nesse periodo foram definidos a
identidade organizacional,osobjetivos estratégicos, osindicadoreseasmetasdo
Plano, sendo todas as propostas submetidas a validacao da alta administracao,
assegurando alinhamento institucional e legitimidade ao processo.

A identidade organizacional foi estruturada a partir de proposito, missao,
visao e valores, elementos que orientam a atuacao da Secretaria e servem
de referéncia para a tomada de decisdes, o relacionamento com a sociedade
e o fortalecimento da cultura organizacional.

O propdsito expressa a razao de existir da Secretaria, fortalecendo o enga-
jamento dos servidores e a conexao com a sociedade. Seu compromisso €
proporcionar servicos publicos cada vez melhores para os mineiros. A visao
representa o futuro que a Seplag-MG busca alcancar, orientando suas acdes
para oferecer atendimento de qualidade e garantir aos 6rgaos os meios e
recursos necessarios para a execucgao eficiente das politicas publicas, com
foco na satisfacao da populagao mineira.

A missao define o papel institucional da Secretaria, que consiste em viabili-
zar os meios e coordenar as acdes necessarias para assegurar a prestacao de
servicos e politicas publicas de qualidade. Os valores representam os princi-
pios que orientam a atuacao da Seplag-MG, servindo como referéncia para
0 comportamento dos servidores, a tomada de decisdes e o relacionamento
com a sociedade. Esses principios fortalecem a cultura organizacional e pro-
movem uma atuacgao ética, integra e alinhada aos objetivos institucionais.
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A partir da analise do ambiente institucional e da identidade organizacional
foram definidos os objetivos estratégicos para o periodo de 2025 a 2028,
organizados nas perspectivas sociedade, resultados, processos internos
e suporte, proporcionando uma visao integrada das prioridades e do
direcionamento estratégico da Secretaria.

Sociedade

1. Disponibilizar e viabilizar servicos de maneira simples, rapida e acessivel a
populacao em todo o estado.

2.Promoveradevidareparacaoas pessoase regidesatingidase compensacao
ao estado de Minas Gerais apds desastres minerarios, fortalecendo a
articulagcao entre governos e institui¢oes.

Resultados

1. Promover o uso eficiente dos recursos disponiveis para execucao de
servicos e politicas publicas tempestivas e de qualidade.

2. Promover a coordenacao e o alinhamento das acdes com foco na
implementacao da estratégia governamental.

3. Transformar os servicos e politicas publicas por meio de uma cultura de inovacao.
4. Potencializar o desempenho dos servidores com foco em acdes de
engajamento, em parceria com 0s 0rgaos e as entidades.

Processos internos

1. Simplificar os principais processos de cada unidade buscando facilitar as
rotinas de trabalho dos parceiros.

2. Promover uma comunicacao institucional interna simples, abrangente e
acessivel.

3. Disponibilizar solugcdes tecnoldgicas que aperfeicoem os processos de trabalho
e viabilizem a geracao de informacao de qualidade para a tomada de decisao.
4. Promover a gestao da informacao e do conhecimento para garantir a
continuidade dos processos.

Suporte

1. Desenvolver pessoas para conduzir os processos criticos de cada unidade
garantindo a qualidade dos servigos.

2. Aprimorar e uniformizar infraestrutura e recursos materiais das unidades
da Seplag-MG para proporcionar melhores condicdes de trabalho.
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Disseminacao e acompanhamento

Com o objetivo de disseminar o Planejamento Estratégico, a Assessoria
Estratégica, em parceria com a Assessoria de Comunicacao (Ascom),
realizou acdes de comunicacao por meio dos canais institucionais, do e-mail
corporativo, das redes sociais e do evento oficial de langcamento, que reuniu
mais de 500 servidores.

Para acompanhar a execucao da estratégia, foram definidos 35 indicadores
estratégicos, distribuidos entre os objetivos institucionais e acompanhados
por metas estabelecidas para o ciclo 2025-2028. Os indicadores permitem
monitorar a evolucao do desempenho institucional, enquanto as metas
definem os resultados a serem alcancados em prazos determinados,
considerando o contexto organizacional, o histérico de desempenho e a
viabilidade dos desafios propostos.

A implementacao do Plano foi estruturada como um processo continuo de
monitoramento. Os indicadores com apuracao mensal, bimestral, trimestral
e semestral passaram a ser acompanhados periodicamente em reunides
gerenciais, possibilitando a analise dos resultados, a identificacao de riscos
e desvios em relacdao as metas e a definicao de acdes corretivas e de apri-
moramento. Ao final de 2025, foi consolidada a avaliagao dos 35 indicadores
estratégicos, permitindo mensurar os resultados alcancados, avaliar a efeti-
vidade das iniciativas implementadas e subsidiar o aperfeicoamento da ges-
tao estratégica.

Em razao de seu carater dinamico, o Planejamento Estratégico foi atualizado
em 2026, dando origem a versao 2.0. A revisao decorreu da publicacao da
Lei n° 25.663/2025, que criou o Departamento Estadual de Transito de Minas
Gerais (Detran-MG) e extinguiu, na estrutura da Seplag-MG, a Coordenadoria
Estadual de Gestao de Transito (CET) e suas unidades subordinadas. A
atualizacao teve como finalidade adequar o Plano a nova configuracao
institucional, preservando seu papel como instrumento de orientacao da
gestao e de promoc¢ao dos resultados estratégicos da Secretaria.

1
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SOCIEDADE

Objetivo Estratégico 1 - Disponibilizar e viabilizar servicos de maneira
simples, rapida e acessivel a populacao em todo o estado

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais (Seplag-MQG)
desempenha papel estratégico na modernizagao da administracao estadual,
atuando na formulacao de politicas, coordenacao de acdes governamentais e
desenvolvimento de solucdes que promovam maior eficiéncia da gestao publi-
ca e fortalecam a relacao entre o Estado e a sociedade.

Entre suas atribuicdes, destacam-se a coordenacao da transformacao digital
do Governo de Minas, o aprimoramento dos canais de atendimento ao cidadao,
a simplificacao de processos, a integracao entre érgaos e entidades e a imple-
mentacao de iniciativas que contribuam para uma prestacao de servicos publi-
cos mais eficiente, acessivel e orientada as necessidades da populacao.

Nesse contexto, disponibilizar e viabilizar servicos de maneira simples, rapida
e acessivel representa um dos principais desafios da atuacao institucional da
Secretaria. Em um estado com grande extensao territorial e realidades sociais
e econdmicas diversas, ampliar o acesso aos servicos publicos exige uma atu-
acao integrada, capaz de combinar inovacao, tecnologia, gestao, infraestrutu-
ra e governanca para reduzir barreiras de acesso, simplificar a jornada do cida-
dao e garantir que os servicos estejam disponiveis com qualidade, seguranca
e resolutividade em todas as regides de Minas Gerais.

Ao longo do biénio, a Seplag-MG consolidou uma agenda integrada voltada
a transformacao da prestacao de servicos publicos, articulando iniciativas de
transformacao digital, inovacao, atendimento ao cidadao, modernizacao ad-
ministrativa. Os resultados apresentados demonstram como essas diferen-
tes frentes de atuacao convergiram para fortalecer a capacidade do Estado
de ampliar o acesso da populacao aos servicos publicos, promover maior
inclusao, reduzir desigualdades territoriais e oferecer servigcos cada vez mais
simples, rapidos e acessiveis aos cidadaos mineiros.
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Transformacao Digital

Nesse contexto, a transformacao digital consolidou-se como um dos principais
instrumentos para ampliar o acesso aos servicos publicos, reduzir barreiras de
atendimento, simplificar processos e fortalecer a eficiéncia da Administracao
Publica. Ao mesmo tempo, a ampliacao da oferta de servicos digitais foi acom-
panhada pelo fortalecimento dos canais presenciais e de autoatendimento,
pela expansao da rede de Unidades de Atendimento Integrado (UAls), pela im-
plementacao de politicas voltadas a inclusao digital e pela modernizacao de
processos administrativos internos.

A transformacao digital dos servicos publicos foi estruturada a partir da utiliza-
c3o do Indice de Transformac&o Digital (ITD) como principal instrumento de
planejamento, monitoramento e avaliagao da evolucao da digitalizacao dos
servicos publicos disponibilizados na Carta de Servicos do Governo de Minas.
O indicador passou a mensurar o nivel de digitalizagcao de cada etapa dos ser-
vicos, classificando-as conforme sua maturidade digital, desde procedimentos
exclusivamente presenciais até servicos integralmente realizados por meio de
autosservico digital.

Como etapa inicial dessa estratégia, foi realizado o mapeamento de todos os
servicos constantes da Carta de Servicos, identificando o nivel de digitalizacao
de cada etapa, seu potencial de evolucao e as oportunidades de simplificacao
dos processos. Esse diagnodstico possibilitou conhecer o grau de maturidade
digital dos servicos estaduais, estabelecer prioridades para atuacao da Sub-
secretaria de Transformacao Digital e Atendimento ao Cidadao (Subdigital)
e orientar os 6rgaos e entidades quanto as agdes necessarias para revisao de
processos, integracao de sistemas e substituicdo gradual de procedimentos
presenciais por fluxos digitais.

Essas iniciativas viabilizaram a digitalizagcao e o aprimoramento de diversos
servicos publicos, como o boletim escolar, a doacao de leite materno e sangue,
a Carteira de Identidade Nacional (CIN), outros documentos de identificacao,
a transferéncia digital de veiculos, o primeiro emplacamento, a marcacao do
exame de renovacao da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e diversos ser-
vicos de transito.

A estratégia implementada representou uma mudanca estrutural em relacao
ao cenario observado em 2018, quando o Governo de Minas apresentava indice
de Transformacao Digital de 48%, refletindo elevada dependéncia de atendi-
mentos presenciais.
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Como resultado, o ITD alcancou 87,05% em setembro de 2026, evidencian-
do avanco expressivo na digitalizacao dos servicos publicos estaduais. Esse
resultado representa maior disponibilidade de servicos digitais, reducao da
necessidade de atendimento presencial, diminuicao dos custos operacio-
nais e ampliacao da conveniéncia para os cidadaos.

Nos canais digitais, destacaram-se a ampliagao continua dos servicos disponibili-
zados no MG App e no Portal MG, com a incorporacao de novas funcionalidades
e a expansao da oferta de servicos prestados por diferentes 6rgaos estaduais. Sao
1.347 etapas de servicos online, sendo 999 totalmente digitais, e 200 servicos no
MG App.

Dessa forma, observou-se um crescimento expressivo da utilizacao das plata-
formas eletrénicas. O MG App alcancou 9 milhdes de usuarios em setembro de
2026, representando aumento significativo em relacao aos 5,6 milhdes de usu-
arios registrados em 2024, enquanto o Portal MG encerrou o ano de 2025 com
32.795.969 sessoes iniciadas, crescimento de 9% em comparagao ao ano anterior.

Entre essas entregas estao a disponibilizacao da consulta aos resultados de
exames da Fundacao Hemominas, servicos de emergéncia, boletim escolar, a
comercializacdao on-line de ingressos para parques estaduais e a ampliacao dos
servicos relacionados ao transito, fortalecendo o MG App como principal canal
digital de relacionamento entre Estado e cidaddao e ampliando a autonomia
dos usuarios na realizacao de diversos procedimentos.

Também foram revisados e aperfeicoados os fluxos digitais relacionados aos
servicos da CNH, adequando os procedimentos as novas diretrizes estabe-
lecidas pelo Governo Federal e promovendo maior padronizacao das etapas
de atendimento, reducao da necessidade de comparecimento presencial e
maior integragao entre os sistemas utilizados pelos 6érgaos responsaveis. Es-
sas mudancas contribuiram para simplificar a jornada do cidadao e ampliar
a eficiéncia operacional dos servicos relacionados ao transito.

GOVERNO

souro DE MINA

TREM PROSpE Ry

Terminal de Autoatendimento das UAls
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Atendimento presencial

A ampliacao da transformacao digital foi acompanhada pelo fortalecimen-
to dos canais de atendimento ao cidadao, reconhecendo que a melhoria da
prestacao dos servicos publicos depende nao apenas da digitalizacao dos
processos, mas também da oferta de diferentes formas de acesso capazes de
atender as diversas necessidades da populacao. Nesse contexto, a Seplag-MG
estruturou uma estratégia integrada voltada a qualificacao dos canais pre-
senciais, digitais e de autoatendimento, buscando proporcionar uma experi-
éncia mais simples, rapida, acessivel e resolutiva para os cidadaos.

Essa estratégia partiu do entendimento de que a ampliacao da oferta de
servicos deveria ser acompanhada do aumento da capacidade de resolucao
das demandas, da melhoria da qualidade do atendimento e da integracao
entre os diferentes canais disponiveis.

Embora a digitalizagao tenha reduzido significativamente a necessidade
de deslocamentos para diversos servicos, parte relevante dos atendimen-
tos ainda demanda interacao presencial, seja em razao de exigéncias legais,
procedimentos de identificacao biométrica, entrega de documentos ou ser-
vicos especializados. Da mesma forma, a crescente oferta de servicos digi-
tais evidenciou que a efetividade dessa estratégia depende da disponibili-
dade de infraestrutura de conectividade capaz de garantir que cidadaos de
diferentes regides possam acessar as solucdes disponibilizadas pelo Estado.

A expansao da rede de UAls constituiu uma das principais iniciativas im-
plementadas ao longo do periodo. A estratégia buscou ampliar a oferta de
servicos presenciais em todas as regides do estado, fortalecendo as unida-
des como espacos integrados de atendimento capazes de reunir servicos
municipais, estaduais e federais em um Unico ambiente, oferecendo maior
conveniéncia ao cidadao e maior eficiéncia.

Atendimento na UAI
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A implementacao dessa politica ocorreu por diferentes modelos de expan-
sao. Nos municipios de maior porte e elevada demanda por servicos foram
inauguradas novas unidades por meio de Parcerias Publico-Privadas, des-
tacando-se as UAls Uberlandia Terminal Central, Contagem Shopping do
Avidao e Sete Lagoas Shopping Boulevard, inauguradas ao longo de 2025.

Paralelamente, a politica de interiorizacao do atendimento foi fortalecida por
meio do programa UAI Compartilha, modelo baseado na cooperacao entre a
Seplag-MG e municipios ou camaras municipais, que possibilitou a implanta-
¢ao das unidades de Inhapim, Nova Lima, Itau de Minas, Camanducaia, Timo-
teo e Alto do Rio Doce entre 2025 e o primeiro semestre de 2026. Essa estra-
tégia permitiu ampliar a capilaridade da rede de atendimento e adequar os
modelos de implantacao as caracteristicas e necessidades de cada municipio.

Como medida complementar para atendimento de demandas especificas,
também foram implantados, em 2025, postos provisdrios nos municipios de
Vicosa, Sao Joaquim de Bicas e Conselheiro Lafaiete, principalmente para
emissao da Carteira de Identidade Nacional e outros servicos essenciais.

Essa alternativa mostrou-se importante para ampliar rapidamente a capacida-
de de atendimento em localidades, que registravam aumento expressivo da
demanda, sem necessidade de implantacao imediata de unidades permanen-
tes. Nesse contexto, em junho de 2026, Minas Gerais contava com 67 UAls em
operagao em diversos municipios, mais que o dobro das 31 existentes em 2018.

Os resultados alcancados demonstram a relevancia dessa estratégia para am-
pliacao da presenca do Estado no territorio mineiro. Além da inaugurag¢ao das
novas unidades e postos provisorios, a ampliacao da rede fortaleceu a capacida-
de de atendimento presencial, reduziu deslocamentos da populacao para acesso
a0s servicos publicos e ampliou a cobertura territorial da atuacao da Seplag-MG.

Entre os principais resultados destaca-se o aumento da capacidade diaria
para emissao da Carteira de ldentidade Nacional, que passou de aproxima-
damente 5 mil vagas por dia em 2024 para cerca de 15 mil vagas diarias em
2026, contribuindo para reducao dos gargalos de atendimento e fortaleci-
mento da garantia de direitos civis basicos. A qualidade dos servicos presta-
dos também foi reconhecida pelos usuarios, mantendo indice de aprovacao
superior a 99%, resultado que consolida as UAls como referéncia nacional
em atendimento publico.
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No atendimento presencial, a realizacao de mutirdes nas Unidades de Atendi-
mento Integrado (UAIs) constituiu uma das principais estratégias adotadas para
ampliar a capacidade de atendimento em periodos de maior demanda. Essas
acdes concentraram-se principalmente na emissao da Carteira de ldentidade
Nacional (CIN), nos servicos de habilitacao de condutores e nos servicos relacio-
nados a veiculos, permitindo aumentar a oferta de vagas, reduzir filas e absorver
demandas reprimidas decorrentes da crescente procura pelos servicos publicos.

Complementarmente, a ampliacao da utilizacdao dos terminais de autoaten-
dimento fortaleceu um terceiro canal de relacionamento com a populacgao,
oferecendo maior autonomia aos cidadaos para realizacao de procedimen-
tos de menor complexidade e contribuindo para reduzir a pressao sobre as
unidades presenciais.

Nos canais presenciais, as UAls registraram 6.461.824 atendimentos realiza-
dos em 2025, representando crescimento de aproximadamente 12% em re-
lacao ao exercicio anterior e evidenciando a permanéncia desse canal como
referéncia para os servigcos de maior complexidade. Os terminais de auto-
atendimento também apresentaram evolucao significativa, passando de
1.113.308 acessos em 2024 para 2.102.538 acessos em 2025, demonstrando
a crescente utilizacdao desse canal pela populacao. Em 2026, até setembro,
foram 4,6 milhdes de atendimentos.

@ it 12 GOVERNO
MUNICIPAL DE MINAS

DE CAPITOLIO AQUI O TREM PROSPERA.

DETRAN
Prova Eletronica

IPSEMG

Nova Carteira de Identidade Nacional (CIN) Terminal de Autoatendimento da UAI
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Inclusao Digital

Na frente de inclusao digital e fortalecimento da infraestrutura de telecomuni-
cagodes a principal iniciativa foi a continuidade da implementacao do Programa
Al6, Minas!, politica publica coordenada pela Subdigital, voltada a ampliacao da
cobertura de telefonia moével em distritos e localidades rurais ou remotas de
Minas Gerais que ainda nao contavam com acesso adequado a conectividade.

O programa esta diretamente associado ao objetivo estratégico de disponibili-
zar e viabilizar servicos de maneira simples, rapida e acessivel a populacao em
todo o estado, uma vez que a expansao do sinal 4G permite ampliar o acesso
dos cidadaos a servicos publicos digitais, comunicacao, educacao, saude, inclu-
sao produtiva e oportunidades econdmicas.

A execucao do programa foi estruturada em fases, permitindo uma expansao
gradual e planejada da infraestrutura de telecomunicagdes. A Fase | consoli-
dou a base inicial da politica publica, com a ativacao de antenas em localida-
des previamente mapeadas como desassistidas, contribuindo para a reducao
de vazios de cobertura e para a inclusao digital de populacdes historicamente
afastadas dos grandes centros urbanos.

A Fase Il deu continuidade a expansao, com selecao de localidades por meio de
edital de chamamento publico e articulacao direta com os municipios. A etapa
envolveu a definicdao de areas prioritarias, a validacao técnica dos locais, a mo-
bilizagcao das prefeituras para disponibilizagcao de terrenos e a interlocucao com
as operadoras responsaveis pela instalacao e ativacao da infraestrutura.

A Fase lll representa a etapa de continuidade e ampliagao da politica publica,
com previsao de implantacao de novas torres até 2027. Essa fase reforca o cara-
ter estruturante do programa, ao consolidar uma agenda de longo prazo para
expansao da conectividade moével em areas remotas e rurais. A meta definida
no Planejamento Estratégico da Seplag-MG prevé o avanco do numero de an-
tenas ativadas ao longo do ciclo 2025-2028. Atualmente sao 150 distritos e lo-
calidades com o programa Alé Minas e previsao de mais 34 até o final de 2026.

Antena do Ald, Minas! em Jodo Gote, distrito de Ouro Branco
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SEIl Municipios

Ao longo do primeiro biénio, a Seplag-MG desenvolveu ainda iniciativas vol-
tadas ao fortalecimento da gestao publica, promovendo solucdes capazes
de aumentar a eficiéncia administrativa, ampliar a integracao entre diferen-
tes esferas de governo, racionalizar recursos publicos e conferir maior segu-
ranca, transparéncia e agilidade aos processos internos.

Embora essas iniciativas tenham como foco principal o aprimoramento da
gestao, seus resultados repercutem diretamente na qualidade dos servicos
prestados a sociedade, ao fortalecer a capacidade institucional do Estado
para planejar, executar e monitorar suas politicas publicas.

Nesse contexto, destaca-se a implementacao do Sei!lMG Municipios, inicia-
tiva estruturada a partir da adesao do Estado de Minas Gerais ao Programa
Nacional de Processo Eletronico (ProPEN), conforme previsto no Decreto
Federal n° 11.946/2024. A partir dessa adesdo, a Seplag-MG passou a dispo-
nibilizar aos municipios mineiros um ambiente individualizado do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEl), permitindo que cada prefeitura utilizasse
uma plataforma publica, padronizada e segura para gestao eletrénica de
documentos e tramitacao de processos administrativos.

A implantacao do sistema foi acompanhada de assessoramento técnico per-
manente, contemplando apoio a formalizagdao das adesdes, elaboracao de
cronogramas de implementacao, disponibilizacao de modelos normativos,
configuracao dos ambientes, capacitagcao de usuarios e administradores lo-
cais e acompanhamento da entrada em producgao.

Até junho de 2026 foram formalizadas 28 adesdes ao projeto, com a implan-
tacao concluida nos municipios de Araguari, Betim, Concei¢ao do Mato Den-
tro, Coqueiral, Diamantina, Itajuba, Joao Pinheiro, Lavras, Nova Lima, Maria-
Nna, Patos de Minas, Pedro Leopoldo, Pompéu, Ribeirao das Neves, Rio Doce,
Sete Lagoas, Tedfilo Otoni, Timdteo e Unai, além do Instituto Mario Penna.

Encontro do SeilMG Municipios
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Encontro do SeilMG Municipios

Outro avanco relevante foi a disponibilizacdo do modulo Tramita Gov.br aos
municipios participantes, permitindo o intercambio eletrénico de docu-
mentos e processos entre administracdées municipais, Estado, Unido e de-
mais instituicdes publicas usuarias do SEI. Essa funcionalidade fortaleceu a
integracao federativa, reduziu a dependéncia da tramitacao fisica de docu-
mentos e ampliou a eficiéncia da comunicacao institucional entre diferen-
tes 6rgaos publicos.

Paralelamente, a articulacao estabelecida com a Assembleia Legislativa de
Minas Gerais possibilitou a expansao da iniciativa para o projeto Sei'MG Le-
gislativos, ampliando a modernizagao da gestao documental também para
as camaras municipais e fortalecendo a construcao de um ambiente esta-
dual integrado de processos eletronicos.

Os resultados produzidos pelo projeto ultrapassam a implantacao da plata-
forma tecnoldgica. A utilizagao do SEI contribuiu para reduzir custos admi-
nistrativos associados a impressao, armazenamento fisico e transporte de
documentos, aumentar a produtividade das equipes municipais, ampliar a
rastreabilidade das informacdes e fortalecer a transparéncia dos processos
administrativos.

Também gerou impactos ambientais relevantes, refletidos na economia de
papel, agua e demais insumos, alinhando a iniciativa as diretrizes de susten-
tabilidade e racionalizacdao do gasto publico.

A implementacao do Sei!MG Municipios também fortaleceu a atuacao da
Seplag-MG como érgao indutor da transformacao digital da Administracao
Publica, ampliando sua capacidade de coordenacao junto aos municipios
e consolidando um modelo de cooperacao baseado na disponibilizacao de
infraestrutura compartilhada, apoio técnico permanente e padronizagao
metodoldgica.
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Melhorias na prestacao de servicos

A execucao das iniciativas vinculadas ao objetivo estratégico “Disponibilizar
e viabilizar servicos de maneira simples, rapida e acessivel a populagao em
todo o estado” demonstra que a ampliacao do acesso aos servicos publicos
foi conduzida por meio de uma estratégia integrada, na qual transformacao
digital, fortalecimento dos canais de atendimento, expansao da presenca ter-
ritorial do Estado, inclusao digital e modernizacao da gestao publica atuaram
de forma complementar para produzir resultados consistentes e sustentaveis.

Ao longo do primeiro biénio do Planejamento Estratégico 2025-2028, a atu-
acao coordenada entre diferentes unidades da Seplag-MG permitiu estru-
turar politicas publicas capazes de ampliar a disponibilidade dos servicos,
qualificar a experiéncia do cidadao, fortalecer a capacidade administrativa
do Estado e consolidar novas competéncias institucionais voltadas a melho-
ria continua da prestacao de servicos publicos.

As perspectivas para o proximo ciclo concentram-se na consolidacao e am-
pliacao dos resultados alcancados. Entre as prioridades destacam-se o aper-
feicoamento continuo do Indice de Transformacao Digital, a expansdo dos
servigcos disponibilizados por meio do MG App e do Portal MG, a continuidade
da ampliacao da rede de Unidades de Atendimento Integrado e do programa
UAI Compartilha, o avanc¢o das novas fases do Programa Al6, Minas!, a expan-
sao do SeilMG Municipios e do SeilMGLegislativos, bem como o aprimora-
mento permanente dos processos administrativos.

Também se apresenta como oportunidade estratégica a incorporagao cres-
cente de solucdes baseadas em inteligéncia artificial, automacao de proces-
sos, interoperabilidade de sistemas e analise avancada de dados, capazes
de ampliar a eficiéncia da gestao publica e fortalecer a personalizacao dos
servicos oferecidos a populacgao.

Dessa forma, verifica-se que o objetivo estratégico foi materializado por um
conjunto de iniciativas complementares que produziram impactos concre-
tos para os cidadaos e fortaleceram a capacidade institucional da Seplag-MG
de liderar a agenda de modernizacao da Administracao Publica estadual.

Os resultados alcancados demonstram nao apenas a ampliacao da oferta de
servicos publicos mais simples, rapidos e acessiveis, mas também a conso-
lidagcao de uma forma de atuagao baseada em inovagao, coordenacao insti-
tucional, gestao orientada por evidéncias e compromisso permanente com
a geracgao de valor publico para a sociedade mineira.
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Objetivo Estratégico 2 - Promover a devida reparacao as pessoas e regioes
atingidas e compensacao ao estado de Minas Gerais apés desastres
minerdrios, fortalecendo a articulagcao entre governos e instituicoes

A reparacao dos danos decorrentes dos desastres minerarios em Minas Gerais
constitui uma das mais complexas agendas conduzidas pelo Estado, em razao
da dimensao dos impactos sociais, ambientais, econdmicos e territoriais envol-
vidos. A efetividade desse processo depende da implementacao de agdes es-
truturadas e de longo prazo, capazes de promover a recuperacao das regides
atingidas, recompor servicos e ativos publicos, fortalecer as atividades econé-
micas locais e assegurar que as medidas compensatdrias produzam beneficios
concretos para as populagdes afetadas.

A dimensao territorial dos impactos, a diversidade de politicas publicas en-
volvidas, a multiplicidade de atores institucionais e o horizonte de longo pra-
zo dos investimentos foram elementos que demandaram, na reparacao dos
danos decorrentes dos rompimentos das barragens de Fundao, em Mariana,
e da Mina Cdrrego do Feijao, em Brumadinho, a construcao de um modelo
de governanca capaz de articular diferentes 6érgaos governamentais, insti-
tuicdes de Justica, municipios, érgaos de controle, entidades da sociedade
civil e demais organizagdes responsaveis pela implementacao das medidas
de reparacao e compensacao.

Nesse contexto, a Seplag-MG consolidou-se como érgao central de coorde-
nacao estratégica dessa agenda, assumindo papel fundamental na estrutu-
racao da governanca necessaria a implementacao dos Acordos de Repara-
¢ao do Rio Doce e de Brumadinho.

Durante o biénio, essa atuacao foi significativamente fortalecida por meio
da criacao da Subsecretaria de Gestao Estratégica e Reparacao (Suger), res-
ponsavel por coordenar, integrar e acompanhar a implementacao das acdes
de reparacgao socioambiental, socioecondmica e compensatoria sob respon-
sabilidade do Estado de Minas Gerais.

A nova estrutura institucional permitiu centralizar a coordenacao estratégi-
ca das iniciativas, promover maior integracao entre os 6rgaos executores e
consolidar um modelo de gestao orientado por resultados, transparéncia e
cooperacao interfederativa.

A implementacao dos Acordos de Reparacao do Rio Doce e de Brumadinho
exigiu a construcao de uma arquitetura institucional inédita no estado. A
Seplag-MG estruturou um modelo de governanca baseado em instancias
deliberativas, executivas, consultivas e de monitoramento.
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Acordo do Rio Doce

Assinado em outubro de 2024, o Acordo do Rio Doce estabeleceu a efetiva
reparacao aos atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao, em Ma-
riana, destinando, para Minas Gerais, R$ 81 bilndes dos R$ 132 bilhdes corres-
pondentes ao montante total determinado, sendo R$ 25,5 bilhdes sob ges-
tdo do Governo do Estado.

A intensa participacao da secretaria na formulacao do Acordo foi seguida da
participacao direta no processo de execucao dos compromissos firmados,
por meio de diversas acdes. Dentro do modelo de governanca estruturado,
destaca-se o Comité Estadual de Minas Gerais (Cemg), criado em fevereiro
de 2025 para acompanhar e fiscalizar as obrigac¢des de fazer executadas pe-
las compromissarias no ambito do Acordo do Rio Doce.

O Comité consolidou um espaco permanente de articulagao entre o Governo
de Minas, o Ministério PUblico Federal, o Ministério PuUblico de Minas Gerais e
a Defensoria Publica de Minas Gerais, promovendo o acompanhamento sis-
tematico dos cronogramas, a analise técnica das obrigacdes, a interlocugao
com as Auditorias Técnicas Independentes e a identificacao preventiva de
riscos capazes de comprometer a execucao das medidas previstas.

Ao longo do periodo, o Cemg estabeleceu uma metodologia propria de mo-
nitoramento baseada na realizacao de reunides periddicas, analise técnica da
documentacao produzida pelas compromissarias, acompanhamento conti-
nuo da evolucao fisica das obrigacdes e desenvolvimento de instrumentos
gerenciais de acompanhamento, incluindo planilhas técnicas e painéis de
Business Intelligence (BI).

Esses instrumentos ampliaram significativamente a capacidade do Estado
de acompanhar a implementacao do Acordo, fortaleceram a transparéncia
das informacdes e subsidiaram a tomada de decisao pelas instancias res-
ponsaveis pela governanca da reparacao.

Reuniao de monitoramento das entregas do Acordo de Reparacao do Rio Doce no TRF-6




Em complemento a essa estrutura, foi instituido o Conselho Superior do
Acordo de Reparacao do Rio Doce, instancia maxima de deliberacao estra-
tégica do Estado para as obrigacdes de pagar previstas no Acordo.

Composto pelo governador, vice-governador, secretario-geral, secretario de
Estado de Governo, secretario de Estado de Planejamento e Gestao e se-
cretario de Estado de Casa Civil, com apoio técnico da Advocacia-Geral do
Estado, da Controladoria-Geral do Estado e da Ouvidoria-Geral do Estado, o
Conselho passou a orientar a implementacao dos investimentos, deliberar
sobre prioridades estratégicas e fortalecer a coordenacao entre os 6rgaos
estaduais responsaveis pela execucao das acoes.

Nesse arranjo institucional, a Seplag-MG assumiu a funcao de Secretaria
Executiva do Conselho Superior, responsavel pela preparacao das pautas,
producao das informacgdes técnicas, acompanhamento das deliberacdes e
coordenacao administrativa necessaria ao funcionamento da instancia co-
legiada. Essa atuacao fortaleceu a qualidade das decisdes estratégicas e as-
segurou maior integracao entre planejamento, execu¢cao e monitoramento
dos investimentos previstos no Acordo.

Outro elemento estruturante da governanca foi a criacao da Instancia Minei-
ra de Participacdo Social do Rio Doce (IMPS/Doce), concebida como espaco
permanente de didlogo, transparéncia e controle social junto as populacdes
atingidas. Por meio de reunides realizadas nos municipios atingidos, visitas
técnicas, escuta qualificada das comunidades e articulacao com os érgaos
responsaveis pela implementacao do Acordo, a IMPS ampliou a participagao
social na reparacao e fortaleceu a aproximacao entre o Estado e as comuni-
dades diretamente impactadas.

Além de possibilitar o acompanhamento das agdes executadas sob respon-
sabilidade do Governo de Minas, a Instancia passou a exercer importante pa-
pel na orientagao das pessoas atingidas, direcionando demandas aos érgaos
competentes e fortalecendo a transparéncia do processo de reparacao.

A governanca da reparacao também foi fortalecida pela instituicao de ins-
tancias tematicas voltadas as areas de saude, saneamento e pesca, respon-
saveis por promover maior integracao entre os 6rgaos executores e apoiar
tecnicamente a implementacao dos programas previstos nos Acordos.

Paralelamente, houve a ampliacao da forca de trabalho especializada junto
a Seplag-MG e aos orgaos estaduais responsaveis pela execug¢ao das acoes,
assegurando maior continuidade administrativa, retencao do conhecimen-
to técnico e fortalecimento da capacidade operacional necessaria para con-
duzir uma agenda de longo prazo.
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Lancamento do Programa de Saneamento da Bacia do Rio Doce

Entre as principais iniciativas do Estado destaca-se o Programa de Sanea-
mento da Bacia do Rio Doce, lancado em julho de 2025 para transformar
as diretrizes do Acordo em projetos concretos voltados a universalizagao do
saneamento nos 200 municipios mineiros da bacia, beneficiando aproxima-
damente 3,2 milhdes de habitantes. O Acordo destinou R$ 11 bilhdes para a
area, sendo R$ 7,54 bilhdes destinados a Minas Gerais ao longo de 20 anos.

O Projeto de Agua e Esgoto foi iniciado com a contratacdo da International
Finance Corporation (IFC), integrante do Grupo Banco Mundial, responsavel
pela elaboracao dos estudos técnicos, econdmicos e institucionais neces-
sarios a futura concessao dos servicos. Durante 2025 e 2026 foi conduzido
amplo processo de mobilizacao dos municipios, levantamento de informa-
¢coes e elaboracao dos diagndsticos técnicos, com expectativa de realizagcao
das primeiras contratacdes a partir de 2027 e inicio dos primeiros resultados
para a populacao a partir de 2030.

Da mesma forma no Projeto de Residuos Sdlidos, em que foi assinado
contrato junto ao Fundo de Apoio a Estruturacao de Projetos de Conces-
sao e PPP (FEP Caixa), prevendo a conclusao dos diagndsticos em 2026 e
o desenvolvimento das modelagens ao longo de 2027.

Além dos investimentos previstos, o Programa deixa como legado a con-
solidagcao de uma governanca permanente para coordenacao das politicas
de saneamento, o fortalecimento da cooperacao entre os entes federativos,
a criagao de mecanismos de monitoramento e a constru¢cao de uma base
técnica que permitira orientar futuros investimentos na bacia do Rio Doce.

A area da saude recebeu investimentos estruturantes no ambito do Acordo,
que destinou R$ 12 bilhdes para acbes voltadas ao fortalecimento do Siste-
ma Unico de Saude (SUS) nos territorios atingidos. Desse total, R$ 3,6 bilhdes
destinam-se as acdes imediatas de curto e médio prazo e R$ 8,4 bilhdes
compdem um fundo patrimonial perpétuo, garantindo recursos permanen-
tes para financiamento das politicas publicas de saude.
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Do montante destinado as acdes imediatas, Minas Gerais recebera R$ 424
milhdes ao longo de 20 anos para execucao de politicas estaduais nos 38
municipios mineiros contemplados pelo Acordo do Rio Doce.

Nesse contexto, a Seplag-MG coordenou a articulacao necessaria para ela-
boracao e aprovacao do primeiro Plano de Acao Estadual em Saude do Rio
Doce (2025-2027), estruturando uma governancga integrada entre Estado,
municipios, consorcios de saude, instancias do SUS e 6rgaos responsaveis
pela implementacao do Acordo.

Como resultado, foi elaborado um plano de investimentos superior a R$ 220
milhodes destinado ao fortalecimento da rede publica de saude, contemplan-
do 18 acdes distribuidas em quatro eixos estratégicos, abrangendo todos os
mMunicipios mineiros previstos no Anexo 15 do Acordo.

Entre as acdes previstas destacam-se a construcao de Unidades Basicas de
Saude (UBS) e Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), ampliacao e moder-
nizagao da infraestrutura hospitalar, contratacao de servicos especializados,
aquisicao de veiculos, equipamentos e mobiliarios, fortalecimento da vigi-
lancia em saude, monitoramento da qualidade da agua e ampliacao das
acoes de saude ambiental.

A reparacao ambiental constitui uma das principais frentes do Acordo de
Reparacao do Rio Doce. Nesse contexto, a Seplag-MG coordenou a articula-
¢ao entre os 0rgaos executores, institui¢cdes de justica e auditorias indepen-
dentes, promovendo o acompanhamento das acoes e fortalecendo a gover-
nanc¢a ambiental da reparacao.

O Plano de Recuperacao Ambiental (PRA), responsavel por consolidar as obri-
gacdes ambientais previstas no Acordo, esta entre os principais instrumentos e
inclui recuperacao de areas degradadas, gerenciamento de areas contamina-
das e monitoramento da qualidade da agua, do solo e do ar ao longo da bacia
do Rio Doce. A Seplag-MG acompanhou a elaboracao e analise técnica do Plano
no ambito do Comité Estadual de Minas Gerais (Cemg), articulando a atuagao
da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Se-
mad-MQG), da auditoria independente e das demais instituicdes responsaveis.

Como parte das iniciativas de recuperacao ambiental, foi iniciado o projeto Rio
Doce Mais Vida, desenvolvido em parceria com a Semad-MG e o Instituto Es-
tadual de Florestas (IEF), prevendo investimento superior a R$ 1 bilhdo ao lon-
go de 20 anos para recuperacao da vegetacao nativa, regularizacao ambiental
de imoveis rurais e conservacao dos recursos hidricos. O primeiro edital, pu-
blicado em junho de 2026, contempla mais de 100 municipios e estabelece
como meta inicial a restauracao de 1.200 hectares nos primeiros cinco anos.
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O projeto Restauracao Ecoldogica de Ecossistemas Aquaticos Prioritarios,
com investimento de R$ 232 milhdes e vigéncia de 20 anos foi também im-
plementado. A iniciativa contempla restauracao de habitats aquaticos, mo-
nitoramento da biodiversidade, controle de espécies invasoras e acdes de
educacao ambiental, fortalecendo a recuperacao ecoldégica da bacia e a ati-
vidade pesqueira sustentavel, com a publicacao de edital de selecao para a
celebracao de termo de parceria.

Complementando essas ac¢des, foi desenvolvido o projeto Reprodugao ex
situ da ictiofauna, voltado a conservacao e reproducao de espécies nativas
ameacadas de extincao para posterior reintroducao na bacia do Rio Doce.

Outra iniciativa estratégica foi a ampliagcao e modernizacao da rede hidro-
meteoroldgica estadual e da Sala de Situacao de Recursos Hidricos de Minas
Gerais, desenvolvida pela Seplag-MG em parceria com o Sistema Estadual
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Sisema).

Em junho de 2026 foi celebrado contrato de gestao entre o Instituto Mineiro
de Gestao das Aguas (IGAM) e a Associacdo Pro-Cultura e Promocao das Ar-
tes (Appa), contemplando modernizacao da infraestrutura, contratacao de
equipes para monitoramento permanente, implantacao de novos radares
meteoroldgicos e fortalecimento da capacidade estadual de prevencao e
resposta a eventos climaticos extremos.

Em conjunto, essas iniciativas representam um legado permanente para
Minas Gerais, fortalecendo a gestao ambiental, ampliando a resiliéncia da
bacia do Rio Doce, promovendo a recuperacao da biodiversidade, a conser-
vacao dos recursos naturais e a producgao de informacgdes estratégicas para
o enfrentamento de eventos hidroldgicos extremos.

No campo da reparagao socioecondmica, a atuagao concentrou-se na coordena-
¢ao de iniciativas voltadas ao fortalecimento da assisténcia social, ao desenvolvi-
mento rural, a recuperacao produtiva e ao fortalecimento da economia regional.

Na assisténcia social, foi estruturado o Plano de Fortalecimento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nos municipios atingidos, com investimento
previsto de R$ 281 milhdes ao longo de dez anos. Em agosto de 2026, os 38 mu-
nicipios diretamente atingidos haviam firmado instrumento juridico para rece-
bimento de recursos voltados a execucao das acdes, que incluem construcao e
reforma de equipamentos socioassistenciais, aquisicao de bens permanentes,
contratacao de profissionais e fortalecimento da gestao municipal.
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Na area rural, a Seplag-MG coordenou a implementacao da Regularizacao Fun-
diaria Rural, em articulacao com a Secretaria de Estado de Agricultura, Pecu-
aria e Abastecimento (Seapa). Até setembro de 2026, foram cadastrados 3.168
posseiros e concluido o georreferenciamento de 1.261 imdveis rurais, etapa es-
sencial para futura emissao dos titulos de propriedade, ampliando a seguranca
juridica e o acesso dos produtores as politicas publicas e ao crédito rural.

O projeto Restauracao Ambiental e Produtiva das Margens do Rio Doce, €
desenvolvido em parceria com a Seapa-MG e a Empresa de Assisténcia Téc-
nica e Extensao Rural de Minas Gerais (Emater-MG) para promover recupe-
racao ambiental e fortalecimento da producao agropecuaria nas areas atin-
gidas. Entre os resultados alcancados destaca-se a distribui¢cao de 194 usinas
fotovoltaicas, além da realizacao de diagndsticos produtivos e ambientais
gue subsidiarao as proximas etapas do projeto.

O Acordo também prevé a constituicao de um Fundo Perpétuo, sob gestao
do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), para assegurar a
continuidade das acdes apos a conclusao da primeira fase.

Como medida complementar de apoio aos municipios, foi estruturado o
projeto Limpeza Urbana e Desobstrucao de Vias Rurais, em parceria com a
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (Cedec-MG). Em fevereiro de 2026 foi
celebrado o contrato que permite aos municipios acionarem a Defesa Civil
para execugao de acdes emergenciais apos enchentes e inundacodes, forta-
lecendo a capacidade de resposta e aumentando a resiliéncia dos territdrios
frente aos eventos climaticos extremos.

Na area de desenvolvimento econdmico, destaca-se o projeto Kit Maquinas,
estruturado em parceria com a Seapa e o Consorcio PuUblico para Defesa e
Revitalizacao da Bacia do Rio Doce (Coridoce), que resultou na entrega de
190 equipamentos aos 38 municipios atingidos, incluindo motoniveladoras,
retroescavadeiras, caminhdes basculantes, tratores agricolas e pas carrega-
deiras, ampliando de forma permanente a capacidade operacional das ad-
ministracdées municipais.

/]

Entrega de kit maquinas aos municipios atingidos pelo rompimento da barragem do Rio Doce
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Ja a iniciativa Coopera + Rio Doce, desenvolvida em parceria com a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econémico (Sede-MQ), € voltada ao fortalecimento
de micro e pequenas empresas, cooperativas, associacdes e grupos produtivos.

Nos anos de 2025 e 2026 foi celebrado convénio com o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e com a Universidade Federal
de Vicosa (UFV), viabilizando agcdes de capacitacao, fortalecimento empresa-
rial e insercao comercial, incluindo participacao de empreendedores locais
em eventos estratégicos como Superminas, Feira Comercial de Produtos e
Servicos (Feiraco) e SEVAR, ampliando oportunidades de geracao de renda
e desenvolvimento econdmico regional.

O conjunto dessas iniciativas fortaleceu a recuperacao socioeconémica dos
territorios atingidos, ampliando a capacidade produtiva, promovendo inclu-
sao social, desenvolvimento rural sustentavel e melhoria das condicdes de
vida das comunidades da bacia do Rio Doce.

Os investimentos em infraestrutura constituiram uma das principais frentes
da reparagao, com foco na melhoria da mobilidade, da logistica, da infraes-
trutura publica e da qualidade de vida nos territdrios atingidos.

Em parceria com o Departamento de Estradas de Rodagem de Minas Gerais
(DER-MQ), a Seplag-MG coordenou o acompanhamento de investimentos des-
tinados a pavimentacao, recuperacao funcional e conservacao da malha rodo-
viaria, contemplando de 118 quildbmetros pavimentados, cerca de 222 quildme-
tros recuperados e restaurados de recuperacao de rodovias € aproximadamente
3.820 quildbmetros de conservacao rodoviaria, além da contratacao de estudos
técnicos para qualificacao do planejamento e priorizacao dos investimentos.

Também foram celebrados convénios para execucao de obras estratégicas,
destacando-se a pavimentacao da estrada entre Piedade de Ponte Nova e
Santa Cruz do Escalvado, com investimento de R$ 5 milhdes, e a implanta-
¢ao do acesso pavimentado ao Parque Estadual da Lapa Grande, em Montes
Claros, com investimento superior a R$ 7,4 milhdes, fortalecendo a mobilida-
de, o turismo e o desenvolvimento regional.
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Entre os principais investimentos destaca-se a Via Liberdade, cuja conces-
sao foi concluida em 2025, abrangendo 190,1 quildbmetros de rodovias entre
Belo Horizonte e Rio Casca, com servicos iniciais em execugao.

O projeto prevé cerca de 75 quildbmetros de duplicacdes, implantacao de
acostamentos, melhorias de tracado, areas de escape, manutencao perma-
nente da malha rodoviaria e servicos de atendimento aos usuarios durante
0s 30 anos de concessao. As intervencdes deverao reduzir significativamen-
te os tempos de deslocamento, fortalecer a logistica regional e gerar aproxi-
madamente 36 mil empregos ao longo da execugao contratual.

Na area ambiental, foi publicado edital de selecao de contrato de gestao
para consolidacao do Parque Estadual do Rio Doce (PERD), maior remanes-
cente continuo de Mata Atlantica de Minas Gerais. A atuacao da Seplag-MG
concentrou-se na coordenagao, monitoramento e apoio a estruturacao de
novo edital para continuidade das acdes de conservacao, educacao ambien-
tal, fortalecimento do uso publico e melhoria da infraestrutura do parque,
garantindo a continuidade dos investimentos pelos préoximos anos.

Na area da saude, um destaque importante é a estruturacao do Hospital
Regional de Governador Valadares, iniciativa que redne investimentos supe-
riores a R$ 158 milhdes provenientes da Agenda Integrada e do Acordo de
Reparacao. A atuacao concentrou-se no monitoramento das obras, aquisi-
¢cao de equipamentos e articulacao institucional necessaria a continuidade
do empreendimento, que beneficiara aproximadamente 670 mil habitantes
da Macrorregiao Leste de Minas Gerais.
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Acordo de Brumadinho

Em conjunto, as iniciativas implementadas reforcam que a reparacao dos
desastres minerarios transcende a recomposi¢cao dos danos causados pelos
rompimentos das barragens. Ao promover investimentos estruturantes em
infraestrutura, desenvolvimento rural, fortalecimento das capacidades pro-
dutivas e melhoria dos servicos publicos, o Estado estabeleceu bases para
um processo de desenvolvimento sustentavel capaz de gerar beneficios
permanentes para os municipios atingidos e para a populacao mineira.

Embora decorrentes de instrumentos juridicos distintos e voltados a territo-
rios com caracteristicas especificas, o Acordo do Rio Doce e o Acordo para a
reparacao relativa ao rompimento da barragem da Mina Corrego do Feijao, em
Brumadinho, compartilham desafios relacionados a governanga, ao monitora-
mento de investimentos, a articulacao entre diferentes instituicoes e a necessi-
dade de assegurar que os recursos destinados a reparacao resultem em bene-
ficios concretos para as populacdes atingidas e para o Estado de Minas Gerais.

No ambito do Acordo Judicial de Reparacao de Brumadinho, assinado
em fevereiro de 2021 com a participacao da Seplag-MG em todas as fases
da negociacao, a atuacao da Suger, no periodo destacado, concentrou-se
na articulacao institucional, no monitoramento da execuc¢ao dos projetos
e no fortalecimento da governancga necessaria para implementacao das
medidas de reparacao socioecondmica, socioambiental e compensatodria
previstas no Acordo. O valor total do acordo é de R$ 37 bilhdes com mais
de 60% executados em agosto de 2026.

Ao longo do periodo de 2025 a maio de 2026, foram coordenadas iniciativas
voltadas ao fortalecimento da saude, desenvolvimento rural, saneamento,
infraestrutura, mobilidade, habitacao, desenvolvimento econdmico, partici-
pacao social e fortalecimento das politicas estaduais, assegurando a inte-
gracao entre orgaos estaduais, municipios, instituicdes de justica, auditorias
independentes e demais atores envolvidos.

Centro Esportivo de Igarapé Casas populares em Morada Nova de Minas
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Hospital Regional de Divinopolis

Entre as principais entregas destacam-se o inicio da implementacao da tec-
nologia Wolbachia para enfrentamento das arboviroses nos municipios de
Brumadinho e Mario Campos, além da entrega de mais de 3.500 equipa-
mentos destinados as unidades municipais de saude, ampliando a capaci-
dade de atendimento a populacao.

Na saude destacam-se ainda a assinatura de contrato para implantacao do
Complexo Hospitalar Padre Eustaquio (HoPE), a conclusao das obras dos
Hospitais Regionais de Divindpolis e Sete Lagoas, inicio da operacao dos
Hospitais Regionais de Teodfilo Otoni e Divindpolis, obras em andamento no
Hospital Regional de Conselheiro Lafaiete e a modernizacao da infraestrutu-
ra dos hospitais Julia Kubitschek e Alberto Cavalcanti, Joao XXIll, Joao Paulo
| (infantil), Eduardo de Menezes, Raul Soares e Maternidade Odete Valada-
res, em Belo Horizonte, e Hospital Regional de Barbacena Dr. José Américo,
fortalecendo a rede estadual de saude.

Na area do desenvolvimento rural, foram entregues 411 titulos de regulari-
zacao fundiaria em 11 municipios da Bacia do Paraopeba. O Programa de
Fomento Agro contabilizou 16.958 acdes de custeio, 3.069 equipamentos e
materiais entregues, 489 sistemas de irrigacao, 251 solug¢des de rastreabili-
dade, 11 estufas agricolas, 7 iniciativas de servicos ambientais, 7.133 a¢des de
Manejo Integrado de Pragas e 20 obras de infraestrutura produtiva, benefi-
ciando ainda 60.018 produtores com ac¢des de capacitagao, acesso a merca-
dos e fortalecimento das cadeias produtivas.

Na area de saneamento, inicio de 217 iniciativas no Programa de Universali-
zacao do Saneamento nos municipios atingidos, 20 em desenvolvimento ou
analise técnica e 26 concluidas. Sao obras de abastecimento de agua, esgo-
tamento sanitario, drenagem urbana e a elaboracao de Planos Municipais
de Saneamento Basico, além da entrega de caminhdes-pipa e caminhdes
limpa-fossa para diversos municipios da Bacia do Paraopeba, fortalecendo a
prestacao dos servicos publicos locais.
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Na infraestrutura municipal foram concluidas 28 unidades habitacionais,
entregues diversas Unidades Basicas de Saude (UBS), equipamentos es-
portivos e de lazer, quadras poliesportivas, reformas de pragas publicas e
demais equipamentos urbanos, ampliando a oferta de servicos publicos e
melhorando a qualidade de vida da populacao.

Na area de mobilidade destacam-se a conclusdao da pavimentacao da rodovia
MG-060, entre Papagaios e Pompéu, e a publicacdao do edital para duplicacao
da MG-155, ligando Brumadinho a BR-381, além do inicio da obra de ponte sobre
o rio Paraopeba, em Papagaios. Os investimentos contemplaram ainda a con-
clusao das obras das rodovias MG-295 (Cambui-Consolacao) e MG-105 (Fronteira
dos Vales-Joaima), totalizando 37 obras rodoviarias concluidas desde o inicio do
Acordo, além da emissao da ordem de inicio da ponte sobre o Rio Sao Francisco,
ligando Manga a Matias Cardoso. Foram entregues 564 novos 6nibus para reno-
vacao da frota do transporte coletivo da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.

No ambito da participagao social, a Assessoria coordenou o apoio técnico a
Consulta Popular junto aos Povos e Comunidades Tradicionais, resultando
Nna priorizagao de 34 projetos de reparacao, dos quais 29 encontram-se em
execucao. Também foram realizadas mais de 180 reunides com representan-
tes comunitarios, além da manutencao de interlocucao permanente com
associacdes de atingidos, Assessorias Técnicas Independentes e demais or-
ganizacdes da sociedade civil.

Na reparacao socioambiental, destacam-se o acompanhamento de crono-
gramas e marcos auditaveis de importantes projetos executados e de es-
tudos custeados pela Vale S.A.,, em articulagcao com o Sistema Estadual de
Meio Ambiente (Sisema), instituicdes de justica e auditoria independente,
contemplando a recuperacao ambiental do Ribeirao Ferro-Carvao, a draga-
gem de rejeitos do Rio Paraopeba, os estudos de risco a saude humana e ao
meio ambiente e o inicio do Estudo da Producao Agropecuaria e do Pescado
na Bacia do Paraopeba.

Mais de 300 mil metros cubicos de rejeito foram dragados e 31,2 hectares
foram recuperados até julho de 2026.

Também avancaram acdes de protecao da fauna, com a castragao € micro-
chipagem de 24.528 caes e gatos e distribuicao de 200 kits de adocao, além
do inicio da atualizacao das Listas de Espécies da Fauna e Flora Ameacadas
de Extingdo em Minas Gerais.
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Conclusao da bacia de contengao B3 para o enfrentamento as enchentes na RMBH

Na area de seguranca hidrica foram emitidas as ordens de inicio das obras dos
Lotes 2, em andamento, e 3 da ampliacdo do Sistema Rio Manso, contrata-
dos os tubos necessarios a execucao das intervencoes e a revisao, em estagio
avancado, do projeto da Adutora R10-R13, fortalecendo o abastecimento de
agua da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.

Também foram concluidas importantes obras metropolitanas, como a bacia
de contencao B3, destinada ao enfrentamento das enchentes na regidao da
Avenida Teresa Cristing, a entrega da estacao Novo Eldorado da Linha1e das
estacdes Amazonas e Nova Suica da Linha 2 do Metrd da Regiao Metropoli-
tana de Belo Horizonte, bem como o avang¢o do processo de implantacao do
Rodoanel da RMBH.

As acoes fortaleceram a estrutura do Estado por meio da aquisicao de equi-
pamentos para prevencgao e combate a incéndios florestais, elaboracao de
planos de manejo de unidades de conservacao, melhorias na infraestrutura
da Cidade Administrativa, ampliacdao da rede de postos proprios de abaste-
cimento do Estado, fortalecimento das politicas agropecuarias, moderniza-
cao do Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA) e digitalizacao da rede de
comunicacao da Policia Militar em 15 Regides de Policia Militar, ampliando a
eficiéncia dos servicos publicos estaduais.
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Governancga

O periodo de 2025 a maio de 2026 foi marcado pelo aperfeicoamento dos ins-
trumentos de governanga e dos processos de gestao dos Acordos de Repa-
racao do Rio Doce e de Brumadinho, fortalecendo a capacidade institucional
da Seplag-MG para coordenar politicas publicas de elevada complexidade e
carater transversal. Ao longo desse periodo, foram consolidados novos fluxos,
metodologias e mecanismos de monitoramento que ampliaram a eficiéncia
da implementacao dos acordos, conferindo maior previsibilidade, transparén-
Cia e segurancga a execucgao das iniciativas de reparacao.

No ambito do Acordo Judicial de Reparacao Integral de Brumadinho, a conso-
lidacao do fluxo de conversao de projetos de obrigacao de fazer em obrigagcao
de pagar representou um importante avanco na governancga da execucao dos
investimentos, ao possibilitar que os municipios assumissem diretamente a im-
plementacao de iniciativas cuja execucao pela Vale S.A. se mostrou inviavel sob
0s aspectos técnico ou financeiro. A medida preservou os projetos priorizados
pela Consulta Popular, fortaleceu o protagonismo municipal e contribuiu para
acelerar a execucao das agdes previstas no acordo.

Atendimento do Programa de Regularizacao
Fundiaria em Brumadinho

Atendimento do Programa de Regularizagdo Fundidria em Brumadinho
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A maturidade alcancada pela governanca dos acordos também resultou
em reconhecimento nacional e internacional. No ambito da Repactuacao
do Rio Doce, o modelo de governanca construido com participacao ativa
da Seplag-MG foi reconhecido na 22% edicao do Prémio Innovare, principal
premiacao do sistema de Justica brasileiro, ao conquistar a categoria Tri-
bunal. A experiéncia também foi apresentada durante a COP30, em Belém,
como referéncia em governanca, consensualidade e coordenacgao institu-
cional para processos de reparacao socioambiental.

A implementacao dos Acordos de Reparagao também evidenciou desafios
inéditos para a gestao estadual, relacionados a coordenacao simultanea de
multiplos érgaos governamentais, municipios, instituicdées de justica, audi-
torias independentes, empresas executoras e demais atores envolvidos na
reparacao. A diversidade tematica dos programas, abrangendo areas como
salde, saneamento, infraestrutura, mobilidade, meio ambiente, assisténcia
social, agricultura, desenvolvimento econdmico e seguranc¢a hidrica, exigiu
elevada capacidade de articulacao institucional, adaptacao continua de pro-
cessos e construcao de solucdes consensuais.

No Rio Doce, o principal desafio concentrou-se na estruturacao, em curto es-
paco de tempo, de uma arquitetura institucional inédita para viabilizar a im-
plementacao do acordo, envolvendo a criacao das instancias permanentes de
governanca e a organizacao de equipes técnicas especializadas. Em Bruma-
dinho, por sua vez, o0 avanco da execucao dos projetos demandou o aperfei-
coamento continuo dos fluxos administrativos, da gestao de mudancgas, dos
mecanismos de monitoramento e dos processos de prestacao de contas.

Como principal legado desse ciclo, consolidou-se um modelo de atuagao fun-
damentado na governanca colaborativa, na coordenacao interinstitucional e
Nna gestao orientada por resultados. A experiéncia permitiu desenvolver me-
todologias para monitoramento de programas complexos, gestao de riscos,
pactuacao interfederativa, acompanhamento fisico-financeiro e transparén-
cia, fortalecendo uma cultura organizacional baseada na cooperacao entre
instituicdes, no compartilhamento de responsabilidades e na utilizagao de in-
formacdes estratégicas para subsidiar a tomada de decisao.
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RESULTADOS

Objetivo Estratégico 3 - Promover o uso eficiente dos recursos disponiveis
para execucao de servicos e politicas publicas tempestivas e de qualidade

A Seplag-MG exerce papel central na promocao do uso eficiente dos recur-
sos publicos ao coordenar politicas e processos transversais que apoiam a
prestacao de servicos e a implementacao de politicas publicas em todo o
estado. Sua atuacao abrange desde a gestao de compras e contratos cor-
porativos até a logistica, a gestdao patrimonial, a transformacao digital e a
prestacao direta de servigcos a populagao por meio das UAls.

Nesse contexto, o objetivo estratégico de promover o uso eficiente dos re-
cursos disponiveis busca ampliar a capacidade de entrega do Estado por
meio da racionalizacao de despesas, da modernizacao de processos, da sus-
tentabilidade ambiental, do fortalecimento da governanca e da utilizacao
intensiva de dados, automacao e inteligéncia artificial.

Diante dos desafios fiscais, da crescente complexidade das demandas so-
ciais e da necessidade de ampliar resultados sem expansao proporcional
dos recursos disponiveis, a Seplag-MG estruturou um conjunto de iniciativas
voltadas a geracao de valor publico, a ampliacao da eficiéncia operacional e
ao fortalecimento da capacidade institucional do Estado.

As iniciativas apresentadas a seguir demonstram como a otimizacao dos re-
cursos financeiros, patrimoniais, energéticos, tecnoldégicos e humanos con-
tribui diretamente para a oferta de servicos e politicas publicas mais tem-
pestivos, sustentaveis e de maior qualidade para os cidadaos mineiros.

39



Energia Verde

Diante do crescimento continuo das despesas com energia elétrica e da ne-
cessidade de promover maior sustentabilidade na Administracao Publica
Estadual, a Seplag-MG desenvolveu o Projeto Energia Verde (PEV), iniciativa
voltada a modernizacao da gestao energética, a racionalizacao dos gastos
publicos e a ampliacao do uso de fontes renovaveis de energia.

Vinculado diretamente ao Plano Estadual de Acdes Climaticas PLAC-MG, as
unidades do Estado de Minas Gerais passaram a utilizar fontes renovaveis
por meio do Projeto Energia Verde (PEV), estruturado em dois eixos com-
plementares: Contratacdes Estratégicas e Monitoramento e Analise, com o
objetivo de racionalizar despesas, ampliar a eficiéncia do gasto publico, mo-
dernizar a gestao energética estadual e contribuir para as metas climaticas
e de sustentabilidade do Estado.

O eixo de Contratag¢des Estratégicas visa realizar duas contratacoes, sendo
que a primeira atendera 272 unidades em média tensdao que serao migra-
das ao Ambiente de Contratacao Livre (ACL), possibilitando a aquisi¢cao de
energia proveniente de fontes 100% renovaveis, associada a servicos de ges-
tdo energética, capacitacao e assessoria. Ja a segunda contratacao atendera
a aproximadamente 7.000 unidades em baixa tensao por meio da geracao
distribuida compartilhada, a partir de fontes 100% renovaveis, sem a necessi-
dade de investimentos diretos em infraestrutura propria de geracao.

Ambas as contratacdes beneficiam mais de 40 drgaos e entidades, envolvendo
um fornecimento médio de 268 GWh/ano, uma potencial economia superior a
R$ 49 milhdes/ano e uma reducdo das emissdes de cerca de 9.845 tCO,e/ano.

O segundo eixo do projeto dedica-se ao fortalecimento da capacidade de
monitoramento e gestao energética da Administragao Publica Estadual.
Nesse eixo vém sendo conduzidas iniciativas voltadas a adocao de ferra-
mentas digitais capazes de automatizar a coleta, o tratamento e a analise
de dados de consumo e gastos com energia elétrica, facilitando o gerencia-
mento e a tomada de decisao.

Além disso, a medida permite a criacdo de uma estrutura permanente de
gestao energética no Estado, responsavel por acompanhar continuamente o
mercado de energia, monitorar resultados e identificar oportunidades de oti-
mizacao. A0 mesmo tempo, na esteira das recentes transformacgdes do mer-
cado de energia elétrica, verificou-se a oferta de novas solugcdes de suprimen-
to de energia, configurando-se um cenario de oportunidades frente a uma
realidade de crescimento continuo das despesas com energia elétrica, asso-
ciado a necessidade de modernizacao e ampliacao da eficiéncia do gasto.
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Adicionalmente, faz-se necessario incorporar praticas alinhadas as politicas
de sustentabilidade e descarbonizag¢ao, destacando-se as metas estabeleci-
das no Plano Estadual de Acdes Climaticas (Plac). Tal cenario impulsionou a
estruturacao do projeto.

O Projeto Energia Verde (PEV) € a primeira estratégia integrada de gestao
de energia elétrica da Administracao Publica Estadual, criando modelos ino-
vadores de contratacao centralizada de energia elétrica para atendimento
das necessidades da Administracao Estadual e promove a construcao da
primeira visao integrada do perfil de consumo de energia elétrica das uni-
dades estaduais atendidas.

Abasteca com etanol

Com o objetivo de reduzir emissdes, otimizar gastos e promover o uso de
iNsuMos Mais sustentaveis na Administragcao Publica Estadual, a Seplag-MG
implementou o projeto de transicao do abastecimento da gasolina para o
etanol na frota estadual. A iniciativa foi motivada pelo fato de que, embora
68% da frota fosse composta por veiculos flex, menos de 1% dos abasteci-
mentos utilizava etanol, evidenciando uma oportunidade relevante de me-
Ihoria ambiental e operacional.

No Estado de Minas Gerais, o abastecimento de veiculos oficiais € realizado
prioritariamente em sua rede de postos proprios €, de forma complementar,
sao firmados contratos para o gerenciamento do abastecimento via cartao,
gue permitem o abastecimento em postos de rua da rede credenciada. Para
a transicao, os dois modelos foram contemplados.

Nos postos proprios do modelo Gestao Total dos Abastecimentos (GTA), foi
realizada a migracao de 77 postos de abastecimento, localizados em 65 mu-
nicipios mineiros, possibilitando que a frota de veiculos flex de 54 6rgaos e
entidades seja abastecida prioritariamente com etanol.

Veiculos da frota estadual
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O plano de transicao elaborado pela Seplag-MG previa a migracao gradual
dos postos, de modo a viabilizar o consumo dos estoques remanescentes de
gasolina e nao impactar a rotina de abastecimentos e, consequentemente,
a prestacao do servico publico por meio do veiculo oficial.

Com isso, foi possivel atingir a meta de 90% de abastecimentos a etanol em ve-
iculos flex nos meses de junho a dezembro de 2025, contribuindo para a redu-
¢ao da emissao dos gases do efeito estufa (GEE) pela frota de veiculos oficiais:
20,2 milhdes de litros de etanol consumidos desde o inicio da transicao e redu-
¢cao estimada de 64% das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). De janeiro a
maio de 2026, o percentual de consumo de etanol chegou a 92%. A expectativa
é que, em 2026, o percentual de abastecimentos a etanol chegue a 95% nos
15.000 veiculos oficiais flex.

Por meio do projeto, o fornecimento de combustivel passou a ser contratado
de forma centralizada, via contrato corporativo, em substituicao a Ata de Re-
gistro de Precos, eliminando-se a redundancia das acdes de gestao contra-
tual. Antes cada um dos 54 6rgaos e entidades firmava contratos individuais
e cada alteracao de preco gerava aditivos todos os contratos.

Com o novo modelo, o contrato e suas alteracdes passaram a ser assinados
por um unico érgao, o gestor central, papel exercido pela Seplag-MG, o que
garante eficiéncia processual, reduz custos operacionais e agiliza a formali-
zacao dos termos aditivos, contribuindo para a continuidade do fornecimen-
to em contexto de variagao de precos.

Para dimensionar o ganho ambiental dessa mudanca, o Instituto Jatai e a
ACV Brasil, por meio de Acordo de Cooperacgao celebrado em 2025 no ambi-
to do Projeto Compras Publicas de Baixo Carbono, realizaram analise de pe-
gada de carbono dos veiculos oficiais, comparando o desempenho da frota
movida a gasolina e a etanol. Tal estudo indicou que a substituicao da frota
por veiculos de menor intensidade de carbono demonstrou potencial para
reduzir significativamente as emissdes, com desempenho equivalente a re-
tirada de até 5,4 mil veiculos da frota atual.
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Compras Publicas de Baixo Carbono

Reconhecendo o potencial das contratacdes publicas como instrumento
de transformacao e eficiéncia, a Seplag-MG implantou o Projeto Compras
Publicas de Baixo Carbono. O objetivo é propor estratégias de compras de
baixo carbono no ambito das contratacdes e aquisicdes publicas dos érgaos
e entidades do Poder Executivo Estadual, visando a mitigacao das emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) e a promocao de praticas sustentaveis nas
aquisicdes governamentais, em alinhamento com os compromissos climati-
cos do Estado presentes no Plano Estadual de Acao Climatica (Plac).

O projeto considera as aquisicdes publicas alavancas para a melhoria dos
indicadores climaticos e vem sendo executado em parceria com o Instituto
Jatai, organizacao do terceiro setor com reconhecida expertise na area de
compras publicas sustentaveis, por meio do Acordo de Cooperacao Técnica
Seplag/Jatai n° 25/2025, celebrado sem 6nus para o Estado.

Sao metas do projeto: reducao de emissdes de CO, equivalente nas catego-
rias de compras priorizadas, com meta de 10% de reducao; integragao de cri-
térios de sustentabilidade na politica de compras; fortalecimento da capaci-
dade institucional e replicabilidade (por meio da elaborac¢ao, de pelo menos,
dois instrumentos, tais como planos, manuais e reportes).

O projeto desenvolveu trés calculadoras que permitem simular cenarios e ave-
riguar o impacto em emissdes de GEE para trés grupos de itens: rodovias e pa-
vimentacao, diesel e veiculos (comparando o impacto entre gasolina, etanol e
solucdes de eletrificacao). As calculadoras subsidiam a tomada de decisao en-
guanto ferramentas que viabilizam a analise do aspecto do impacto ambiental
No processo decisorio do gestor. Ao mesmo tempo, o diagnostico sobre o ciclo
de vida de grupos de compras estratégicas para o desenvolvimento da estraté-
gia de compras publicas de baixo carbono demonstra alto potencial.

Seminario Compras e Logistica Governamental de Baixo Carbono
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Bolsa 2.0

Para enfrentar elevados indices de ociosidade de bens publicos e reduzir a ne-
cessidade de novas aquisi¢oes, a Seplag-MG desenvolveu a Bolsa 2.0, solucao
digital voltada a reutilizacao e ao compartilhamento de materiais entre 6rgaos
e entidades estaduais. A Bolsa 2.0 € uma soluc¢ao para digitalizar e potencializar
O processo de reutilizacao de materiais ociosos (equipamentos de informatica,
mobiliario, ferramentas, monitores etc.) entre 6rgaos e entidades do Estado.

A solucao inclui um aplicativo em que os usuarios podem anunciar e solicitar
materiais em boas condicdes que nao estejam sendo utilizados, possibilitan-
do a conexao entre ofertantes e demandantes, viabilizando o uso de materiais
para a geracao de valor e reduzindo as despesas com novas compras de ma-
teriais ja disponiveis.

Como resultados da execucao do piloto da Bolsa 2.0 existem 245 usuarios
registrados no aplicativo, distribuidos por 33 municipios e 46 6rgaos e enti-
dades distintos. Atualmente, ha um total de mais de 32,5 mil bens ou itens
anunciados correspondendo aos anuncios ativos. Foram registrados no apli-
cativo demandas de 1,7 mil bens ou itens de materiais de consumo.

Para demonstrar o potencial financeiro e considerando que a reutilizacao
de materiais desonera os entes de realizar a compra de itens novos, somen-
te no ano de 2025 a Bolsa de Materiais, no seu formato tradicional, doou ou
transferiu 5.657 bens ociosos, os quais correspondem a um valor depreciado
de R$ 1,9 milhdes. Desde 2023 foram 16.936 bens ociosos reutilizados entre
orgaos e entidades do Estado, economia superior a R$ 4,5 milhdes caso hou-
vesse a aquisicao de bens novos.

Espera-se que com o Bolsa 2.0 a reutilizagcdo ganhe mais escala, contribuindo
para um melhor aproveitamento dos materiais previamente adquiridos pela
Administracao.

Lancamento da Bolsa 2.0
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Gestao dos imoéveis publicos

Para além do uso eficiente dos recursos ja disponiveis, outra frente necessa-
ria para a conducgao dos servicos e politicas publicas € a gestao patrimonial
adequada. Nesse sentido o projeto de Mapeamento e Atualizacao do Patri-
monio Imobilidrio do Estado (Mapi.MQG) visa eliminar o descompasso infor-
macional entre a situacao real do imdvel e o seu registro em sistema e, com
isso, subsidiar a tomada de decisao qualificada, otimizar o uso e a destinacgao
dos bens e financiar a realizagcao de servicos e politicas publicas.

O objetivo € qualificar a gestao dos mais 11.000 imoveis que compdem o pa-
trimdnio imobiliario estadual atraves do levantamento, validacao e integracao
de informacgdes e, em 2025, foi iniciado o piloto do projeto, com uma amos-
tra inicial de 950 imodveis. O Mapi.MG prevé a contratacao e realizacao de um
servigo técnico multidisciplinar para realizacao de inventario, contemplando
visitas in loco, entrevistas, georreferenciamento de precisao dos imoveis, pes-
quisa cartorial, analise documental e laudos de avaliacao padronizados.

Com o projeto, a Seplag-MG enfrenta a necessidade histdrica de atualizacao
dos dados dos imodveis publicos e viabiliza a efetiva gestao imobiliaria do
Estado. Ao mesmo tempo, inaugura uma nova cultura sistémica de zelo pa-
trimonial, fundamentada em dados georreferenciados precisos, conformi-
dade e responsabilidade fiscal de longo prazo, bem como uma mudanca de
paradigma sobre os imdveis publicos, que passam a ser vistos como ativos
promotores do desenvolvimento econdmico e social.

Uma nova logica de operacionalizagao das politicas e reducao dos custos
com imoveis se tornou acao estratégica para a Seplag-MG como resultado
atrelado a gestao patrimonial. No ambito do Programa de Compartilhamen-
to de Imodveis, foi realizado um conjunto articulado de entregas voltadas a
otimizacao da ocupacao de prédios publicos estaduais, ao aprimoramento
da gestao patrimonial e a redugao de despesas.

O trabalho partiu de estudos e de um diagndstico das bases imobiliarias,
que permitiram identificar municipios com elevado potencial de comparti-
Ihamento, e evoluiu para a construcao de uma metodologia de priorizagao
com critérios técnicos para a selecao de municipios e imoveis. Esses referen-
ciais foram entao consolidados em um documento com a avaliagcao técnica
detalhada de imdveis em cinco municipios.
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Visita dos técnicos do Mapi.MG a imadvel estadual

Além do suporte normativo e metodoldgico, foi realizada analise comparati-
va dos modelos de compartilhamento e das regras de rateio adotados pelo
Governo Federal, por outros estados e pela préopria Cidade Administrativa
de Minas Gerais. Esse esforco resultou na minuta de um Termo de Compar-
tilhamento (instrumento juridico padrao destinado a formalizar ocupacdes,
delimitar responsabilidades e fixar critérios de rateio) e em propostas de
aprimoramento normativo voltadas ao fortalecimento da governanca imo-
biliaria estadual.

A iniciativa introduziu instrumentos inéditos para a gestao do patriménio
estadual, como a metodologia de analise de viabilidade e a priorizacao de
imoveis para compartilhamento, acompanhadas da proposta do Termo de
Compartilhamento como novo instrumento juridico padrao. Para conferir
objetividade ao rateio de despesas, criou-se uma ferramenta de dimensio-
namento, que parametriza a divisao de custos a partir de critérios mensura-
veis como area util, nUmero de usuarios e consumo de servicos.

Em conjunto, esses instrumentos profissionalizaram e tornaram mais trans-
parentes os procedimentos de ocupacao compartilhada, substituindo deci-
sOes pontuais por critérios padronizados e replicaveis. A politica fortaleceu a
atuacao da Seplag-MG na reducao de despesas com locagdes e no melhor
aproveitamento dos ativos proprios, inclusive em articulagcdao com o progra-
ma UAI Compartilha para a identificacao de imodveis aptos a implantagcao de
novas unidades no interior.

Ao longo de 2025 e 2026, esse trabalho materializou-se em reunides, analises
de cenario e visitas técnicas a diversos municipios, entre eles Bom Despa-
cho, Formiga, Mateus Leme, Trés Pontas, Governador Valadares, Barbacena,
Varginha, Juiz de Fora e Belo Horizonte.
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Parcerias

Em face das restri¢cdes fiscais e aumento da complexidade social, a Seplag-MG,
por meio da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Revisao de Gastos
(Splor) posicionou-se como ator relevante para o fomento e estruturacao de
parcerias com OSCIPs e OSs, agcao impulsionada, de forma determinante, pela
revisao e padronizagcao de normativos e procedimentos.

Entre as principais acdes, destacam-se a publicacao da nova versao do ma-
nual de elaboracao dos regulamentos proprios das OSs, o fortalecimento da
governanca do Programa de Descentralizacao da Execucao de Servicos para
Entidades do Terceiro Setor (mediante a intensificagao da interlocugcao com
orgaos parceiros), o desenvolvimento de um dashboard para consolidagcao
de informacdes estratégicas e a capacitacao continua dos servidores envol-
vidos na gestao desses instrumentos.

O incremento no volume de recursos repassados via termos de parceria e con-
tratos de gestao atingiu patamares historicos, refletindo nao apenas a expan-
sao dos modelos, mas também a necessidade institucional desses arranjos
para viabilizar politicas publicas que superam a capacidade de atendimento
direto da estrutura estatal tradicional. O aumento exponencial dos recursos e
dos instrumentos celebrados atuou como um vetor de inovagao administra-
tiva, impulsionando a transformacao de fluxos voltados a condug¢ao, ao moni-
toramento e a fiscalizacao das parcerias pelos 6rgaos finalisticos.

O principal resultado foi o fortalecimento da capacidade do Estado de entre-
gar servigos essenciais a sociedade diante de limitacdes estruturais da ad-
ministracao publica direta. A expansao das parcerias propiciou a ampliagao
do alcance e da capilaridade dos servicos prestados, maior flexibilidade na
gestao de atividades especializadas, a consolidacao da cultura de gestao por
resultados e o incremento da eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos.
Considerando a tendéncia de ampliacao do uso de parcerias com o terceiro
setor, torna-se fundamental assegurar a continuidade das iniciativas de for-
talecimento institucional desenvolvidas nos ultimos anos.

0 ®
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Seplag-MG participa do Encontro Nacional do Terceiro Setor
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Para o proximo ciclo, as prioridades estratégicas devem focar no aperfeicoa-
mento continuo dos mecanismos de governanca e avaliagcao, na ampliacao
de ferramentas de inteligéncia de dados para o acompanhamento fisico e
financeiro, na intensificacao das agdes de capacitacao técnica dos atores en-
volvidos e no aprimoramento dos mecanismos de producao e disseminagao
do conhecimento institucional.

Uso eficiente dos recursos na Cidade Administrativa

A gestao do complexo da Cidade Administrativa € outra iniciativa que traduz
0 objetivo de promover o uso eficiente dos recursos publicos para viabilizar a
melhor prestacao de servigcos para os cidadaos pelos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo. Construido a partir de projeto arquitetonico de Oscar Nie-
meyer, tem projeto paisagistico que redne diversos simbolismos para repre-
sentar a historia e a diversidade de Minas Gerais, com espécimes que repre-
sentam os biomas do cerrado, mata atlantica e caatinga presentes no estado.

Focada nesse objetivo, a Intendéncia da Cidade Administrativa vem atuando
para assegurar que o local ofereca as melhores condi¢cdes de conforto e segu-
ranca para servidores e visitantes, considerando que além das acdes do dia a dia,
somente em 2025 e 2026 foram realizados cerca de 1.640 eventos no complexo.

Uma das frentes € a preservacao e manutencao das areas verdes, por meio,
por exemplo, de parceria inicial com a Secretaria de Estado de Justica e Se-
guranca Publica (Sejusp), no ambito do Projeto Manutenir, e com o Depar-
tamento de Estradas de Rodagem de Minas Gerais (DER-MQ) para apoio na
rocada do gramado e poda de arvores.

Em 2025, a parceria foi retomada visando a alocacao de individuos privados
de liberdade para a manutenc¢ao das areas externas. Trata-se de uma opor-
tunidade de trabalho, capacitacao e remicao de pena aos detentos, além de
ser uma forma de reduzir os custos de manutencao e conservacao dos preée-
dios publicos estaduais, uma vez que as despesas com transporte e alimen-
tacao dos presos sao custeadas pelos proprios orgaos beneficiados.

Cidade Administrativa de Minas Gerais

Gil Leonardi/Imprensa MG



A atuacao do grupo nas areas verdes da Cidade Administrativa permitiu me-
Ihorar e restaurar canteiros, bem como preservar parte do gramado cortado,
gerando uma economia aproximada de R$ 2,5 milhdes ao ano. Além disso,
obteve-se um avanco relevante na integracao entre setores, uma vez que a
implementacao da parceria demandou articulacao continua entre unidades
administrativas, areas juridicas, de gestao de pessoas, logistica, seguranca e
instituicdes parceiras, como a Sejusp-MG.

Asegunda iniciativa de destaque foi a realizacao de capacitacdes para a Brigada
de Incéndio da Cidade Administrativa, resultando na formacao e manutencgao
de 1.023 brigadistas civis ativos, com foco na prevencao, preparacao e atuacao
em emergéncias. O principal desafio desse processo foi viabilizar a formacao de
novos membros durante o horario de expediente, uma vez que os participan-
tes precisavam se ausentar temporariamente de suas atividades institucionais.
Diante disso, fez-se necessario incentivar a participacao dos servidores e conci-
liar as demandas das unidades com a necessidade de ampliar o efetivo.

O esforco conjunto também permitiu expandir o contingente, aproximando
a instituicao do objetivo de manter, no minimo, 10% da populacao diaria da
Cidade Administrativa composta por brigadistas capacitados. Por fim, res-
salta-se que a continuidade das capacitacdes, as reciclagens peridodicas e a
atualizacao dos procedimentos de atuacao devem ser tratadas como ativi-
dades continuas e perenes.

Outra agcao que pode ser ressaltada no periodo € a criagcao, no segundo se-
mestre de 2025, de uma forca-tarefa para a destinacao de mais de 800 com-
putadores a prefeituras, em articulagao conjunta da Seplag-MG com a Se-
cretaria de Estado de Governo (Segov-MGQG).

Entre os desafios enfrentados, podem ser assinaladas a complexidade do-
cumental e a necessidade de uma triagem detalhada. O levantamento do
guantitativo apresentou dificuldades operacionais em razao da dispersao
dos equipamentos em multiplos locais de guarda, o que ocasionou diver-
géncias entre os controles sistémicos e a situacao fisica dos itens.

Treinamento de brigadistas da Cidade Administrativa de Minas Gerais
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Mais tecnologia na Gestao de Pessoas

O uso eficiente dos recursos publicos encontra, na tematica de gestao de pes-
soas, a hecessidade de buscar solucdes para garantir a eficiéncia na prestacao
de servicos de uma area-meio que demanda uso intensivo de mao de obra e
de tempo continuo para a execucao. Nesse sentido, o uso de tecnologias se
apresenta como uma alternativa, que foi adotada pela Seplag-MG para en-
frentar esse desafio.

Dessa forma, a secretaria desenvolveu um conjunto abrangente de acdes
voltadas ao aprimoramento do sistema Conecta Servidor, a melhoria dos
processos de aposentadoria, a API (Interface de Programacao de Aplicacdes)
de consulta de 6bitos junto a Dataprev para prevencao de pagamentos in-
devidos, digitalizacao de microfichas financeiras por meio de parceria com
o Ipsemg, bem como ac¢des voltadas a avaliagdes periciais ha modalidade
virtual (Telepericias).

No ambito do atendimento em Recursos Humanos, as principais iniciativas,
projetos e entregas realizadas estao relacionadas a implementacao, consolida-
¢cao e aprimoramento dos canais, com foco na centralizacao das demandas, no
fortalecimento da governanca e na utilizacdo de informmacdes gerenciais para a
tomada de decisao.

Nesse contexto, destaca-se a implantacao do Conecta Servidor, por meio do
desenvolvimento e lancamento do Sistema de Atendimento em Recursos Hu-
mManos como novo canal corporativo de atendimento aos servidores publicos
estaduais, centralizando as demandas de recursos humanos em uma unica
plataforma digital.

Na gestao, destaca-se a implementag¢ao de um novo modelo de governanca
do atendimento de RH, com a estruturacao de responsabilidades compar-
tilhadas entre a Unidade de Atendimento em Recursos Humanos (UARH),
as areas centrais da Subsecretaria de Gestao de Pessoas (Sugesp) e as Uni-
dades Setoriais de Recursos Humanos. O novo modelo possibilitou maior
rastreabilidade, transparéncia e controle das demandas.

Nesse cenario, destacaram-se como principais desafios a fragmentacao dos
canais de atendimento, a auséncia de padronizacao das orientacdes prestadas,
a dificuldade de acompanhamento e rastreabilidade das solicitacdes e a de-
pendéncia excessiva de atendimentos realizados por e-mail, telefone e conta-
tos informais. Além disso, identificava-se ainda a limitada disponibilidade de
informacgdes gerenciais para apoio a tomada de decisao, 0 aumento continuo
da demanda por servicos digitais e a necessidade de ampliar a eficiéncia ope-
racional das areas de recursos humanos
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Langamento do Conecta Servidor

O Conecta Servidor foi entao concebido nesse propdsito de ampliar a digita-
lizacao dos servicos de recursos humanos, centralizar o acesso em um canal
unico, fortalecer a autonomia dos servidores na busca por informacgdes e servi-
COS, promover maior integracao entre as areas responsaveis pelo atendimen-
to e disponibilizar informagdes gerenciais mais qualificadas para a gestao.

Outro eixo relevante refere-se a consolidacao dos indicadores de atendimento,
por meio do aprimoramento dos painéis gerenciais e da intensificacao da uti-
lizacao dos dados para a tomada de decisao, fortalecendo a gestao orientada
por evidéncias.

Em 2025, o Sistema Conecta RH registrou mais de 54 mil chamados, abran-
gendo diversos temas relacionados a gestao de pessoas, 0 que exigiu ele-
vada coordenacao entre multiplas areas técnicas. Nesse contexto, foram
identificados como principais riscos o acumulo de chamados pendentes, o
descumprimento dos prazos pactuados, impactos na satisfacao dos servi-
dores, a sobrecarga operacional em periodos de maior demanda, a falta de
uniformidade nos atendimentos e a perda de informacdes gerenciais rele-
vantes para a tomada de decisao.

Desse total, 50.350 foram atendidos dentro do prazo estabelecido, resultando
em um percentual anual de atendimento tempestivo de 91,69%. Esse desem-
penho representou a superacao da meta institucional de 85,41% em 6,28 pontos
percentuais, além do cumprimento da meta em todos os meses do exercicio

Ainda na area de Gestao de Pessoas, destaca-se o projeto Melhoria dos Pro-
cessos de Aposentadoria, iniciado em 2025 e ainda em andamento, desen-
volvido em parceria com o Laboratdrio de Inovacao em Governo do Estado
de Minas Gerais (LAB.mg), com o propdsito de modernizar e agilizar a analise
dos processos de aposentadoria no ambito da Seplag-MG.
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Conecta RH

O projeto envolve a simplificacao de procedimentos, a reducao de retrabalho,
a padronizacao das analises e 0 aumento da transparéncia na tramitacao dos
processos. Entre as principais entregas previstas destacam-se a definicao de
critérios legais de priorizacao e a criacao de fila Unica automatizada, a revisao e
simplificacao da documentacao obrigatdria, a implantacao de ferramenta de
gestao dos processos recebidos via SEl e a simplificagao do check-list de instru-
¢ao do processo, contribuindo para otimizar o trabalho das equipes, melhorar a
organizacao da fila de analise e oferecer um servico mais eficiente, tempestivo
e qualificado aos servidores.

Atualmente estdao sendo conduzidas ac¢des de revisao e simplificacao dos
processos, com destaque para a simplificacao da documentacao obrigato-
ria, reduzida de 26 para 15 documentos, bem como a definicao de critérios
legais de priorizacao. Os principais resultados desse projeto estao relaciona-
dos a organizacao da fila Unica de processos, com priorizagao conforme o
Estatuto do Idoso e a Lei Estadual n°14.184/2002.

Como impacto esperado até o final de 2026, busca-se reduzir em 80% o tem-
po de analise dos processos de aposentadoria pela Seplag-MG, bem como
em 40% o prazo para emissao de Certiddes de Tempo de Contribuicao (CTCs)
e analise de pedidos de averbacao, promovendo maior celeridade e qualida-
de no atendimento aos servidores.

O projeto incide sobre um processo sensivel, de grande volume e com ele-
vado impacto na vida funcional dos servidores e contribui para ampliar a
isonomia no tratamento dos processos, assegurar maior aderéncia a legis-
lacao, reduzir erros e retrabalho, acelerar a concessao das aposentadorias e
conferir maior transparéncia a tramitacao.
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Por fim, a iniciativa digitalizacao de microfichas financeiras por meio de par-
ceria com o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Ge-
rais (Ipsemgq) foi realizada com o objetivo de modernizar e facilitar o acesso
as informacgodes funcionais e financeiras dos servidores. Dessa forma, foi pos-
sivel reduzir a dependéncia de documentos fisicos, promover a preservacao
das informacdes histoéricas, a maior seguranca das informacdes e proporcio-
nar maior agilidade na analise de processos administrativos, contribuindo
para a melhoria da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados.

O projeto resultou na digitalizacao de cerca de 2,8 milhdes de imagens, cor-
respondente a 2/3 do acervo.

Cabe destacar também a iniciativa Avaliacdes Periciais nha Modalidade Vir-
tual (Telepericia), que representou avanco significativo ao possibilitar maior
celeridade na realizacao das reavaliacdes de ajustamento funcional ante-
riormente em atraso, além de eliminar a necessidade de deslocamento dos
servidores e candidatos até Belo Horizonte, reduzindo custos financeiros e
desgastes fisicos e emocionais.

No exercicio de 2025, foram atendidos, por meio da Telepericia, 890 peri-
ciandos nos Nucleos Regionais de Pericia Médica e Saude Ocupacional nas
modalidades fonoaudiolégica, psicoldgica, social e fisioterapica, enquanto,
no ano de 2026, até 23/06/2026, 261 periciandos passaram por avaliacdo da
Equipe Biopsicossocial por meio dessa modalidade.

A aplicacao da tecnologia com foco nesse objetivo estratégico foi acompa-
Nnhada do desenvolvimento, pela Seplag-MG, de um conjunto abrangente
de acdes voltadas ao aprimoramento da gestao da forca de trabalho ambito
da Administracao Publica Estadual.

Entre elas, a atuagcao no acompanhamento técnico de projetos de Dimensio-
namento da Forca de Trabalho, com conclusao das iniciativas na Fundacao
Ezequiel Dias (Funed), e na Escola de Saude Publica (ESP) e execucao em an-
damento no Ipsemg, além da conducao direta de projetos na ARSAE-MG, na
Junta Comercial de Minas Gerais (Jucemg) e na Policia Civil de Minas GCerais
(PCMQG). Complementarmente, foi promovida a capacitacao de diversos servi-
dores por meio do curso online Mapa de Atribui¢cao por Produto (MAP), contri-
buindo para a qualificacao técnica das equipes envolvidas na tematica.
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No contexto do dimensionamento da forca de trabalho, as iniciativas foram
motivadas pelas limitacdes financeiras e fiscais enfrentadas pelo Estado de
Minas Gerais, especialmente aquelas decorrentes das restricdes impostas
pela Lei de Responsabilidade Fiscal. Isso demandou a adocao de estratégias
mais precisas para identificacao das necessidades reais de forca de trabalho,
possibilitando a analise de déficits e superavits de pessoal e subsidiando de-
cisdes mais eficientes na gestao de recursos humanos.

Para 2026, a expectativa € de conclusao dos projetos de Dimensionamento da
Forca de Trabalho da Arsae-MG, do Ipsemg e da Jucemg. No que se refere ao
projeto de dimensionamento da PCMG, estima-se que seja concluido até 2027.

Inovacao e Automatizacao em processos administrativos

Para além da tematica de gestao de pessoas, a aplicacao de tecnologia foi
maximizada por meio da instituicao do Escritorio de Inovacao e Automati-
zacao. Essa unidade atua de modo transversal no Estado para disseminar e
institucionalizar praticas como a simplificacao de processos € o uso de tec-
nologias para otimizagao dos recursos disponiveis.

Entre os projetos concluidos, pode ser destacada a automatizacao do cadas-
tro de documentos no Sistema de Pericia Médica da Seplag-MG, que cate-
gorizou mais de 314 mil documentos, economizando mais de 26 mil horas
de trabalho até o momento. Outra ag¢ao foi voltada para o processamento de
faturas de energia de baixa e média tensao na Secretaria de Estado de Justi-
¢ca e Seguranca Publica (Sejusp-MG). Por meio da utilizacao de um robd, foi
possivel economizar 126 horas de trabalho mensais.

Também na Sejusp-MG, foi realizada a analise do processo de alteracao de
férias, com o mapeamento e redesenho do processo de marcacao e alteracao
de férias das servidoras e servidores das unidades que nao utilizam o Ponto
Digital. As solucdes adotadas reduziram o uso de papel, eliminaram etapas de
coleta de assinaturas, aumentaram a confiabilidade das informacdes, dimi-
Nnuiram erros de lancamento e reduziram a quantidade de processos no SEI.

Os robds executam a atividade cerca de seis vezes mais rapido que o pro-
cesso manual, proporcionando uma economia estimada de 21,5 horas de
trabalho por més. Por fim, a Sejusp-MG implementou ainda um robd de pa-
gamento para o cadastro de notas fiscais, que realiza a leitura de dados das
notas de despesas com alimentagcao em presidios a partir de processo no
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) com auxilio de IA, a fim de registrar
essas informacdes no Portal de Compras. Foram economizadas 40 horas por
més com a implementacao do processo.
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E importante informar que diversos processos apresentavam alto consumo de
tempo dos servidores em tarefas operacionais, como analise documental, ca-
dastro de informacdes em sistemas e processamento de documentos, gerando
riscos de atrasos, retrabalho e erros operacionais. Nos servicos, os ganhos inclu-
iram maior agilidade, simplificacdo do atendimento ao usuario, melhor inte-
gracao entre areas e 6rgaos, € mais capacidade de resposta da administracao
publica, sem necessidade de aumento proporcional de recursos humanos.

Centralizagcdao de compras

Por fim, a ultima vertente relacionada ao objetivo estratégico em questao é
a centralizacao de compras no Estado com vistas a simplificar a gestao, dis-
ponibilizar a mao de obra dos 6rgaos e entidades para servigcos mais criticos,
reduzir redundancias e aumentar a eficiéncia técnica das aquisicoes.

Dados os reconhecidos beneficios das compras conjuntas ou compartilha-
das, inclusive conforme novo marco legal introduzido com a edicao da Lei
Federal n°14.133/2021, a Seplag-MG vem atuando na implementacao de es-
tratégia de ampliagcao da centralizacao, que permite a realizacao de com-
pras para o atendimento de diversos 6érgaos e entidades.

A centralizacao de compras tem como foco aqueles objetos de uso em co-
mum e considerados estratégicos, de elevado impacto para a prestacao dos
servigos publicos. Entre eles, destacam-se as aquisi¢cdes de medicamentos
destinados a assisténcia farmacéutica e ao atendimento de demandas judi-
ciais, bem como contratos corporativos de grande relevancia para o funcio-
namento da Administracao Publica. O indice de sucesso das compras gerais,
para atendimento a todos os publicos ficou em 84,31% em 2025.

Capacitagcao sobre pesquisa de precos Capacitagcao sobre termo de referéncia
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Outras contratacdes estratégicas de destaque, que foram operacionalizadas
de forma centralizada pela Subsecretaria de Compras Publicas (Subcomp)
Nno ultimo biénio, sao: aquisicao de Kits escolares, contratacao de empresa
especializada para realizagao de concurso publico para a Fundag¢ao Joao Pi-
Nheiro e aquisicao de Licencgas Microsoft.

Atualmente, a estrutura de compras centralizadas reflete as trés vertentes
principais do macroprocesso de contratacdes publicas, quais sejam: as eta-
pas de planejamento, de selecao do fornecedor e de gestao contratual. Essa
estrutura permite a especializagdo da mao-de-obra e a segregacao de fun-
coes, além da adocao de etapas de conformidade nos processos, contribuin-
do para a sua eficiéncia e seguranca juridica.

As atividades estao definidas por fluxos de trabalhos bem delineados e confor-
madas segundo acordos de nivel de servi¢o e de nivel operacional, permitindo o
seu monitoramento mais eficaz e uma otimiza¢ao dos resultados processuais.

A Seplag-MG incorporou, também, o processamento das compras de pe-
queno valor, as dispensas de licitagdo denominadas Cotacdes Eletronicas
de Precos (Coteps) para o atendimento da secretaria, processadas até entao
por outra unidade da pasta. Com isto, a centralizagao das compras governa-
mentais consolidou-se como uma importante estratégia de gestao, capaz
de promover ganhos de escala, padronizacao de procedimentos, reducao de
custos operacionais e fortalecimento da governanca das contratacdes.

Em 2025, a Subcomp teve R$ 19,5 bilhdes de compras homologadas, o que
representa 61% de todo o valor total homologado pelos érgaos da adminis-
tracao direta, autarquias e fundagdes no exercicio nas compras de bens e
contratacdes de servicos. Esse € o maior patamar alcancado nos ultimos
anos, o que revela a forca da estratégia de realizacao de compras comparti-
Ihadas no Estado. Até maio de 2026, o valor homologado pela subsecretaria
ja alcanca R$ 2,3 bilhdes, dos quais 9,7%, cerca de R$ 219 milhdes, referem-se
as compras centralizadas de medicamentos.

Em 2025, a contratacao realizada por meio do Pregao Eletrénico para Re-
gistro de Precos — Planejamento n° 82/2025 atendeu de forma integrada as
necessidades de 43 6rgaos e entidades estaduais. Com valor homologado
de R$ 1,59 bilh&o, gerou economia estimada em aproximadamente 16% em
relacao ao custo inicialmente previsto para a contratacao.
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UISA DE PRECOS

Capacitacado sobre pesquisa de precos

As acdes relacionadas ao novo modelo de compras publicas adotado em
Minas Gerais contribuiram para a construcao de capacidades institucionais
permanentes. Houve a estruturacao de fluxos padronizados, a definicao cla-
ra de competéncias, o fortalecimento da governanca, a especializacao das
equipes e a consolidacao de mecanismos de acompanhamento e controle.
Essas iniciativas permitiram criar uma base organizacional mais robusta e
preparada para os desafios das contratacdes publicas.

Frente a esse cenario de desafios, uma boa pratica que merece destaque é
a realizacao de reunides frequentes com as areas ou 6rgaos ou entidades
demandantes. Considerada a complexidade dos processos, o alinhamento
constante de expectativas e de entregas possibilitou a realizacao dos proce-
dimentos de forma mais fluida e com menos retrabalho.

Além do processamento, tem destaque a atuacao da subsecretaria na etapa
de planejamento das compras de alguns objetos, com a realizacao da etapa
preparatoria, incluindo o estudo da solucao para atendimento ao interesse
publico e a formatacao do objeto da licitagao. As compras centrais viabilizam
ganhos de escala, padronizacao e racionalizacao dos processos de aquisicao.

As compras de medicamentos representam atividades estratégicas realiza-
das pelo Estado de Minas Gerais. Além do elevado volume financeiro en-
volvido, essas aquisi¢cdes possuem impacto direto na continuidade de trata-
mentos de saude, no abastecimento de hospitais e unidades assistenciais e
Nna garantia do acesso da populacao a medicamentos essenciais.

A aproximagao com o mercado fornecedor também passou a integrar a es-
tratégia institucional. Por meio da realizacao de audiéncias publicas e con-
sultas estruturadas a industria farmacéutica, a Seplag-MG ampliou a pre-
visibilidade das aquisi¢oes, identificou riscos de fornecimento de forma
antecipada e fortaleceu a competitividade dos processos licitatorios.
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A partir do ano de 2025, com ac¢des previstas em projeto prioritario, foram
reforcadas iniciativas estruturantes voltadas ao aperfeicoamento dos pro-
cedimentos licitatorios. Entre elas, destacam-se a criacao de metodologia
préopria de inteligéncia de mercado para analise de itens desertos e fracas-
sados; a revisao das especificacdes técnicas por equipe especializada de far-
macéuticas da Seplag-MG; a intensificacao da validacao regulatoria dos me-
dicamentos junto a Anvisa; e a reorganiza¢cao dos certames em processos
segmentados conforme as caracteristicas dos produtos.

Os resultados alcancados demonstram a efetividade das medidas implemen-
tadas. Nas compras centrais de medicamentos destinadas a érgaos e entida-
des estaduais, o indice de sucesso passou de uma média histdrica aproximada
de 60% para 78% no ciclo de compras de 2024, alcancando quase 90% no ciclo
de 2025. Nas compras estaduais destinadas aos municipios mineiros, os per-
centuais atingiram aproximadamente 84% em 2024, mantendo-se em 2025.
Nas compras judiciais, observou-se evolucao dos resultados, com crescimento
do indice de sucesso de 43% para 48% no periodo.

Junto com a melhoria do indice de sucesso das compras, a nova metodolo-
gia permitiu ampliar significativamente a capacidade operacional do Estado
para absorver demandas cada vez mais complexas, fortalecendo a atuacao
integrada entre a Seplag-MG e a Secretaria de Estado de Saude. Em relacao
ao ciclo de compras de 2025, as atas de registro de precos decorrentes das
compras centrais movimentaram aproximadamente R$ 2,4 bilhdes.

Os avancos obtidos consolidaram uma nova forma de atuacao da Subsecre-
taria de Compras Publicas, baseada no planejamento estratégico, na inte-
ligéncia de mercado, na gestao de riscos, ha governanca colaborativa e na
integracao interinstitucional. O principal legado desse processo consiste na
consolidacao de uma politica publica de compras de medicamentos mais
eficiente, resiliente e preparada para enfrentar os desafios futuros.

As compras compartilhadas de insumos de saude sao realizadas pelos érgaos
e entidades autorizados pela Seplag-MG a realizar essas compras por meio do
sistema de registro de precos. Nessas compras a Subcomp possui atuagao dis-
tinta relativamente as demais compras para o setor saude, trabalhando na co-
ordenacao das atividades que sdo realizadas pelas instituicoes participantes.

Soblideranca da Seplag-MG foram estruturadas rotinas permanentes de mo-
nitoramento do planejamento e realizacao das compras, acompanhamento
das atas de registro de precos vigentes e dos riscos de desabastecimento,
alinhamento de cronogramas e discussao de estratégias de aquisicao.
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As reunides mensais passaram a unir gestores, especialistas e equipes téc-
nicas para discussao de aproximadamente 65 categorias da area da saude,
além dos 25 procedimentos de aquisi¢cao centralizadas de medicamentos,
todos processados de forma compartilhada.

As compras publicas centralizadas constituem um dos principais instrumen-
tos utilizados pelo Estado para ampliar a eficiéncia administrativa, racionali-
zar gastos e assegurar maior qualidade nas aquisicdes governamentais. Nes-
se modelo, o Sistema de Registro de Precos (SRP) ocupa posicao estratégica
ao permitir que uma unica contratacao atenda simultaneamente diversos
orgaos e entidades, promovendo ganhos de escala, padronizagcao das aquisi-
¢cdes e maior competitividade entre os fornecedores.

Nos Ultimos anos, a expansao das compras centralizadas conduzidas pela
Seplag-MG elevou significativamente a complexidade da gestao das Atas de
Registro de Precos. O aumento do numero de atas vigentes, da diversidade
dos objetos contratados e da quantidade de 6rgaos atendidos passou a exi-
gir mecanismos mais robustos de governanga, acompanhamento perma-
nente e padronizacao dos procedimentos administrativos, garantindo que
as contratacdes permanecessem eficientes durante toda a sua vigéncia.

Nesse contexto, a ampliacdao da centralizacao da gestao das Atas de Regis-
tro de Precos na Seplag-MG mostrou-se fundamental para assegurar maior
eficiéncia e uniformidade na conduc¢ao desses processos.

Diante desse cenario, tornou-se necessaria a adog¢ao de um modelo de ges-
tdo estruturado, capaz de fortalecer a governanca na gestao das Atas de
Registro de Precos, padronizar procedimentos e ampliar a capacidade insti-
tucional da Seplag-MG para acompanhar, de forma continua, todo o ciclo de
vida das contratacdes corporativas.

e | |
I
| |

Oficina regional da Estratégia Nacional de Compras Publicas
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A Subsecretaria de Compras Publicas implementou um conjunto integrado
de iniciativas voltadas ao aperfeicoamento desse processo. As acdes con-
templaram a revisao de processos, o desenvolvimento de mecanismos de
monitoramento, a padronizacao de procedimentos, a producao de orienta-
¢cdes técnicas, a automacao de rotinas e o fortalecimento da gestao do co-
Nnhecimento, estruturando um modelo de atuagao baseado em governanga,
melhoria continua, eficiéncia operacional e suporte permanente aos érgaos
e entidades da Administracao Publica Estadual.

Os resultados alcancados refletem a dimensao dessa atuacao. Entre 2025 e
2026 foram gerenciadas 109 Atas de Registro de Precos, das quais 51 foram
formalizadas no periodo, abrangendo aproximadamente 3.187 itens de ma-
teriais e servicos registrados e demandando a emissao de 755 documentos
destinados a convocagao e assinatura das empresas beneficiarias.

A conducao centralizada desses instrumentos exigiuacompanhamento con-
tinuo de sua execucao, atuacao permanente junto aos 6érgaos participantes
e interlocucao constante com fornecedores, garantindo regularidade opera-
cional e maior estabilidade na gestao das contratacdes compartilhadas.

A gestao centralizada também proporcionou maior flexibilidade na utiliza-
¢cao das contratacdes compartilhadas. Ao longo do periodo foram realizados
395 remanejamentos de quantitativos entre 6rgaos participantes, possibi-
litando a redistribuicao dos saldos registrados de acordo com as necessi-
dades efetivamente verificadas durante a execucao das atas. Essa atuacao
permitiu otimizar a utilizacao dos quantitativos contratados, evitar desperdi-
cios, reduzir a necessidade de novas licitagcdes, minimizar compras fragmen-
tadas e promover maior racionalidade na aplicacao dos recursos publicos,
direcionando os saldos disponiveis para os 6rgaos que efetivamente deles
necessitavam.

O alcance do modelo adotado evidencia-se ainda pela abrangéncia de sua
utilizagcao. Atualmente, as Atas de Registro de Precos gerenciadas pela Se-
cretaria atendem aproximadamente 63 érgaos e entidades da Administra-
¢cao Publica Estadual. Contemplam objetos estratégicos indispensaveis a
execucao das politicas publicas, tais como medicamentos, produtos para
assisténcia farmacéutica, equipamentos meédico-hospitalares, solucdes de
tecnologia da informacao, infraestrutura de redes, telefonia maovel, equipa-
mentos de informatica e diversos outros bens e servicos essenciais.
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Ao concentrar a gestao desses instrumentos em uma estrutura técnica es-
pecializada, a Seplag-MG desonera administrativamente os érgaos deman-
dantes, permitindo que secretarias finalisticas concentrem seus esforcos na
execucao de suas competéncias institucionais, ao mesmo tempo em que
assegura tratamento uniforme, maior especializacao técnica e ganhos de
escala em toda a Administracao.

No contexto da gestao publica mineira, a expressao “contrato corporativo”
passou a representar o principal instrumento de materializagao desse mo-
delo de centralizacao. Trata-se de uma contratacao estruturada para aten-
der simultaneamente as necessidades de multiplos 6rgaos e entidades,
permitindo que bens e servigcos de uso comum sejam providos de forma
compartilhada.

Em substituicao ao antigo modelo de contratagdes fragmentadas, a Admi-
nistracao passou a concentrar em uma estrutura técnica especializada a
conducao dos procedimentos licitatdrios, a formalizacdo dos contratos para
o atendimento de servicos de terceirizacao de mao-de-obra, de soluc¢des de
TIC, e de aquisicdo de combustiveis, superando o valor de R$ 11 bilhdes e libe-
rando as areas finalisticas para execuc¢ao das suas politicas publicas.

O amadurecimento desse modelo encontrou respaldo e consonancia com
as diretrizes nacionais contemporaneas. Quando o ordenamento juridico fe-
deral passou a privilegiar expressamente a centralizacao das contratacdes
publicas, Minas Gerais ja havia consolidado uma estrutura institucional vol-
tada a gestao compartilhada de bens e servicos comuns.

Essa experiéncia permitiu ao Estado atravessar a transicao dos marcos regula-
térios com seguranca juridica e maturidade administrativa, demonstrando que
a centralizagao constitui importante instrumento para ampliar a eficiéncia, for-
talecer a governanca e assegurar maior previsibilidade na prestacao de servicos
publicos essenciais. Onde se destacam: o Contrato Corporativo de Prestacao de
Servicos Terceirizados (MGS), o Contrato Corporativo de Prestacao de Servicos
Terceirizados — Rio Doce (MGS), o Contratos Corporativos da Rede IP Multisservi-
¢cos e da Solucao ProBPMS e o Contrato Corporativo de Fornecimento de Com-
bustiveis em Rede Propria.

Os contratos corporativos sao importantes instrumentos de aprimoramen-
to da gestao e de incremento da qualidade do gasto publico, beneficiando
muitos 6rgaos e entidades com uma gestao central dos termos contratuais
e desonerando sua mao de obra para que se dedique ao cumprimento de
suas finalidades institucionais.
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Objetivo Estratégico 4 - Promover a coordenacao e o alinhamento das
agoes com foco na implementacgdo da estratégia governamental

A coordenacao e o alinhamento das a¢des voltadas a implementacao da es-
tratégia governamental contribuem diretamente para a missao da Seplag-MG,
gue consiste em viabilizar os meios e coordenar as iniciativas necessarias para
a oferta de servicos e politicas publicas de qualidade. Essa atuacao esta relacio-
nada ao papel da Secretaria como 6rgao central de governo e a sua responsa-
bilidade na agenda de planejamento.

No ambito interno, identificou-se a necessidade de aprimorar a articulacao
entre as areas, garantindo maior coeréncia entre as prioridades institucio-
nais e os diferentes niveis de governanca. Nesse contexto, a consolidagao e o
aperfeicoamento de instrumentos de gestao, como o Plano Estratégico, os
indicadores de desempenho e as carteiras de projetos, tornaram-se essen-
Ciais para sustentar esse esforco de integracao.

As iniciativas desenvolvidas no periodo constituiram importantes etapas para
a construcao de uma gestao estratégica mais integrada, orientada por dados
e alinhada as prioridades institucionais da Seplag-MG. Embora as transfor-
macdes pretendidas ainda nao tenham sido plenamente alcangadas, foram
estabelecidas bases relevantes para o fortalecimento da governancga, da co-
ordenacao institucional e dos mecanismos de monitoramento da estratégia.

A principal contribuicao observada até o momento refere-se a criacao de
estruturas e processos voltados a integracao entre planejamento, execucao
e acompanhamento das acdes institucionais. A implantacao e revisao do
Planejamento Estratégico Seplag 2025-2028 e de seus indicadores, a estru-
turacao das carteiras de projetos e a realizacao de agendas periddicas de
monitoramento passaram a proporcionar maior alinhamento entre as areas
e maior visibilidade sobre a execuc¢ao das prioridades organizacionais.

Evento de lancamento do Planejamento Estratégico Seplag-MG 2025-2028
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Alinhamento do Propag

Do ponto de vista da interacdao com a estrutura do Estado, o alinhamento das
acdes do Programa de Pleno Pagamento de Dividas dos Estados (Propag) re-
presentou um esforco concentrado da Seplag-MG para a superacao de barrei-
ras e precariedades historicas em relacao ao grande desafio da gestao de imo-
veis publicos das diversas secretarias e entidades do Poder Executivo estadual.

A instituicao do Propag se apresentou como uma oportunidade para Minas
Gerais reequiilibrar suas contas publicas, reduzindo encargos de juros e crian-
do condicdes de sustentabilidade fiscal de longo prazo. A amortizagao extra-
ordinaria de 20% da divida, mediante a transferéncia de ativos, viabilizaria a
economia de aproximadamente R$ 198 bilhdes em 30 anos, em comparacio
ao Regime de Recuperacao Fiscal, liberando recursos a serem aplicados nas
atividades finalisticas do Estado.

Dada a relevancia do Propag, a Seplag-MG atuou com a coordenacao e ar-
ticulacao com o6rgaos centrais e setoriais, bem como entidades vinculadas,
em um esforco interinstitucional que envolveu: diagnostico, selecao e qua-
lificacao técnica de imoveis a serem ofertados para fins de abatimento da
divida do Estado de Minas Gerais com a Unidao; busca ativa e negociacao
com orgaos e entidades federais com interesse nos imoveis estaduais para a
realizacao de atividades ligadas a sua missao institucional; elaboracao e de-
fesa de lei autorizativa com 192 imoveis; e apresentacao da oferta de 87 bens
imodveis estaduais, avaliados em aproximadamente R$2 bilhdes, a Unido.

O objetivo seria o de contribuir com a amortizacao de 20% da divida estadu-
al, mantendo a finalidade publica dos imdveis e preservando a prestacao do
servico publico estadual.

O Estado de Minas Gerais, composto por 69 oérgaos e entidades da admi-
nistracao direta e indireta e 332 mil servidores ativos, detém cerca de 11 mil
imoveis proprios e 53 milhdes de bens permanentes registrados.

As iniciativas desenvolvidas reafirmmaram o papel estratégico da Seplag-MG
como agente promotor da coordenacao e do alinhamento de acdes com
foco na implementacao da estratégia governamental. A conducao da Frente
de Imodveis do Propag representou um exercicio concreto de transformacao
institucional, com impactos que extrapolam o resultado patrimonial ime-
diato e alcancam a forma como a Secretaria articula e executa pautas de
natureza estratégica e interinstitucional.
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Plano Estratégico Seplag-MG

Quanto a gestao da carteira estratégica da Seplag-MG e com o proposito de
promover a coordenacao e o alinhamento das ac¢des institucionais voltadas
a implementacao da estratégia organizacional, foram desenvolvidas inicia-
tivas voltadas a articulagao de atores, ao monitoramento, a congregacao de
informacdes e a consolidacao de instrumentos de gestao.

Entre as acdes, esteve o0 acompanhamento sistematico dos indicadores vincula-
dos aos objetivos do Planejamento Estratégico para conhecer em tempo habil
0s resultados e as entregas propostas para o periodo. Esse acompanhamento,
ao longo de 2025, desembocou na revisao dos indicadores estratégicos em 2026,
tornando-os mais aderentes ao periodo e aprimorando a definicado das metas
para ampliar a direcao estratégica das areas, possibilitando o alinhamento conti-
nuo das prioridades institucionais.

Adicionalmente, procedeu-se a elaboracao das carteiras de projetos estratégi-
COS, assim Ccomo seus respectivos monitoramentos e elaboracao dos relatorios
anuais de acompanhamento dos projetos e indicadores. Destacam-se, ainda, a
elaboracao de planos de acao e o acompanhamento dos outros projetos priori-
tarios da Seplag-MG, em consonancia com o papel desempenhado pela Asses-
soria Estratégica, que atua como instancia de integracao das demandas e infor-
macoes provenientes dos diversos atores, traduzindo estratégias e diretrizesem
instrumentos formais de planejamento, monitoramento e acompanhamento.

No ambito da coordenacao institucional, foram conduzidas as reunides de
monitoramento junto ao Gabinete, com a apresentacao e o acompanha-
mento dos planos de acao, bem como as reunides gerenciais da Seplag-MG,
voltadas ao acompanhamento dos projetos estratégicos e dos indicadores
do Plano Estratégico. Tais espacos favoreceram a articulagao entre as uni-
dades e a convergéncia de esforcos em torno das prioridades estabelecidas.

No que se refere as iniciativas de carater transversal, a partir da coordenagao
das agendas e a articulacao entre os atores envolvidos no processo, foram
elaborados o plano de acao e o relatdrio de monitoramento para a transicao
da Coordenadoria Estadual de Gestdo de Transito (CET)/Seplag-MG em au-
tarquia Departamento Estadual de Transito (Detran-MQG).
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Da mesma forma, foram consolidadas as respostas relativas ao Programa
Nacional de Prevencao a Corrupcao (PNPC). Esse trabalho subsidiou o diag-
nostico institucional e a elaboracao do plano de agao destinado a execu-
¢ao das atividades de prevencao a corrupcao, além da coordenacgao para o
levantamento de gestao de riscos especificos em contratacdes publicas, a
participacao no monitoramento das acdes do Plano de Integridade e a siste-
matizacdo das informacdes necessarias para responder o Indice de Efetivi-
dade da Gestao Estadual (IEGE).

Para além do monitoramento de ac¢des e informacdes estratégicas, € realizada
a atuacao no fortalecimento da articulacao entre a alta gestao da Seplag-MG,
subsecretarios e entidades vinculadas. Essa atuagao se da por meio da organi-
zacao de despachos periddicos e reunides de coordenagao.

Adicionalmente, a natureza transversal das demandas institucionais eviden-
ciou um desafio recorrente: embora as areas detivessem conhecimento es-
pecializado sobre suas respectivas competéncias, as respostas produzidas
tendiam a refletir apenas perspectivas setoriais, carecendo de uma visao in-
tegrada do conjunto.

Por outro lado, o desafio em torno do Planejamento Estratégico era permi-
tir gue os direcionamentos determinados comportassem os ajustes neces-
sarios para conduzir os esforcos institucionais de modo eficaz, coordenado,
agil e condizente com a visao institucional e com as novas oportunidades ou
condicionantes identificados ao longo de sua execucgao.
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Entre as principais iniciativas, destaca-se a padronizacdao das planilhas de
acompanhamento dos projetos estratégicos, que passou a estalbelecer critérios
e estruturas comuns para o registro das informacdes e acompanhamento dos
cronogramas. Essa medida contribuiu para conferir maior uniformidade as in-
formacdes produzidas pelas diferentes areas, facilitar a consolidagao dos dados
e ampliar a capacidade de acompanhamento da execucao dos projetos.

Entre os resultados obtidos € possivel destacar melhorias na articulacao en-
tre os niveis organizacionais, na coesao estratégica, no enfrentamento de
desafios e na documentacao do aprendizado institucional. A articulacao al-
cancou papel relevante para o planejamento, execucao e monitoramento de
todas as iniciativas relacionadas a atuacao da Seplag-MG, interna e externa-
mente, contribuindo para a boa orquestracao dos envolvidos e o tratamento
imediato de alertas para adequacao do escopo planejado.

No campo da governanca, as iniciativas contribuiram para consolidar espa-
¢cos de acompanhamento e tomada de decisao, promovendo maior articu-
lacdo entre as subsecretarias e fortalecendo o papel da gestao estratégica
como mecanismo de coordenacao institucional. Esse processo permitiu
avancgar na construcao de uma visao mais integrada da organizagao, espe-
cialmente em temas que demandam atuacao transversal e envolvimento
de multiplas unidades.

Carteira Estratégica do Governo de Minas

Por sua vez, em relacao a carteira estratégica do Governo no periodo de 2025
a 2026, a area atuou no fortalecimento da coordenacao e do alinhamento
das acdes estratégicas do Governo de Minas, com foco na implementacao
da estratégia governamental e na producao de informacdes qualificadas
para subsidiar a tomada de decisao.

Nesse contexto, foi realizado o acompanhamento sistematico da carteira de
projetos estratégicos do Governo, contemplando 73 projetos em 2025 e 74
projetos até junho de 2026. O monitoramento envolveu cronogramas, mar-
cos, metas, indicadores, riscos e gargalos, além de reunides peridodicas com
orgaos executores, articulacao entre areas setoriais e centrais e consolidacao
de informacdes gerenciais.
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Também foram aperfeicoadas as rotinas de governanca voltadas ao acompa-
Nnhamento das prioridades estratégicas, com reunides técnicas, alinhamentos
institucionais, producao de informacdes executivas e apoio a alta gestao na
deliberacao de temas criticos. Essas iniciativas proporcionaram maior clareza
sobre responsabilidades, prazos, riscos e necessidades de decisao, fortalecen-
do a coordenacao entre planejamento, execucao e monitoramento.

Desde junho de 2025, a area passou a desenvolver o Monitoramento Exe-
cutivo, iniciativa voltada ao estudo da implementacao de 22 projetos estra-
tégicos, analisados sob quatro perspectivas: desafios de implementacao,
mensuracao de resultados, governanca e articulacao institucional, e licdes
aprendidas. A iniciativa amplia a compreensao sobre a execucao das prio-
ridades governamentais e produz conhecimento para aperfeicoar a imple-
mentacao das politicas publicas.

Em 2026, foi iniciado, em parceria com o Escritério Central de Inovacao e
Automatizacao (ECIA), o desenvolvimento de uma solugao tecnoldgica para
gestao da carteira estratégica, destinada a padronizar informacdes, ampliar
a disponibilidade dos dados, gerar relatérios e dashboards e fortalecer a pro-
ducao de informacgdes gerenciais para apoio a tomada de decisao.

Entre os principais aprendizados destacam-se a importancia de combinar
informacdes quantitativas e qualitativas, registrar riscos, encaminhamentos
e licdes aprendidas e utilizar o monitoramento como instrumento de apoio
a implementacao das politicas publicas, e nao apenas de acompanhamento
de resultados.
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Objetivo Estratégico 5 - Transformar os servicos e politicas publicas por
meio de uma cultura de inovacao

A transformacao dos servicos e politicas publicas exige que a inovacao deixe
de ser uma iniciativa pontual e passe a constituir uma capacidade institucional
permanente. Nesse contexto, a Seplag-MG atuou para disseminar uma cultura
orientada a experimentacao, ao uso de tecnologia, a simplificacao de processos
e a construcao de solucdes centradas nas necessidades dos usuarios.

Mais do que promover ganhos de eficiéncia, a inovacao foi utilizada como ins-
trumento para ampliar a capacidade de resposta do Estado, melhorar a expe-
riéncia dos cidadaos e servidores, fortalecer a tomada de decisdao baseada em
dados e acelerar a transformacao digital da Administracao Publica Estadual.

Iniciativas de inovacao e automatizacao

Ao longo do biénio, foram desenvolvidas iniciativas voltadas a disseminagao do
conhecimento, a formacao de capacidades institucionais, ao redesenho de pro-
cessos, a automacao de atividades operacionais e a aplicacao de inteligéncia arti-
ficial em diversos contextos governamentais. As acdes apresentadas a seguir de-
monstram como a inovagao tem contribuido para transformar servicos publicos,
fortalecer a gestao e ampliar a geragao de valor publico para a sociedade mineira.

Nesse sentido, foram promovidas 38 acdes de disseminacao do conhecimen-
to, com mais de 1.900 participacdes, no periodo, em um total de 300, com
mais de 12 mil participag¢des, além da parceria na organizacao de eventos e
programas voltados a inovacao no setor publico. Entre elas, podem ser desta-
cadas como exemplo:

Oficina de automatizacao e inovagao Minas que Inovam




* Webinario sobre Linguagem Simples para atendimento ao publico, em parce-
ria com a SES: apresentacao, de forma pratica e com exemplos reais, de como
tornar a comunicagao mais clara, acessivel e compreensivel, qualificando servi-
dores que atuam respondendo demandas e manifestacdes dos cidadaos.

» Minas que Inovam: oficinas e capacitacao em inovagao e automatizacao de
valorizacao e protagonismo das mulheres que atuam no servico publico esta-
dual, com 133 participantes nas edi¢cdes de 2025 e 2026.

» Capacitacao - TCE MG: Oficina de Automacao no TCE-MG (2025): Capacitacao
técnica voltada aos servidores do Tribunal de Contas para o desenvolvimento
de rotinas automatizadas no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).

e Curso EAD de Power Automate Desktop: Estruturado e gravado pela equipe
em 2024, o treinamento a distancia manteve sua relevancia estratégica ao lon-
go do biénio 2025-2026. registrando a formacao de 169 servidores em 2025 e 52
servidores capacitados até o momento em 2026, além dos 166 em 2024.

* Programa de Intercambio para Inovacao e Automatizacao: iniciativa de for-
macao imersiva de servidores de institui¢des parceiras no Escritério Central de
Inovacao e Automatizagao, com foco no desenvolvimento pratico de compe-
téncias em inovagao, automatizacao e inteligéncia artificial.

» Rota da Inovacao: iniciativa voltada a interiorizacdo das agdes de inovacao e
automatizacao, com foco na sensibilizacao e capacitacao de servidores das uni-
dades regionais. A primeira edicao foi realizada, em 2026, em Varginha e con-
tou com 116 participacdes de servidores de 16 instituicdes, em atividades sobre
inovacao no setor publico, melhoria de processos, linguagem simples, automa-
tizacao e inteligéncia artificial. A iniciativa sera ampliada para outras regionais.

Nesse contexto, os projetos desenvolvidos buscaram promover ganhos de efici-
éncia, reducao de tempo de execucao das atividades, simplificacao de proces-
sos, melhoria da qualidade dos servicos prestados, fortalecimento da transfor-
macao digital e geracao de economia de horas de trabalho, contribuindo para
uma administracao publica mais agil, inovadora e orientada a resultados.
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Simplificacao e melhoria de processos

No periodo, foram realizados, ainda, 24 projetos de inovacao pelo Laboratoério
de Inovacao em Governo (LAB.mg), sendo no total mais de 100, que permiti-
ram mapear e/ou redesenhar processos e servicos do Governo, entre outras
entregas, por meio da criacao, revisao, simplificacao, digitalizacao e melhoria
de processos e servicos.

Entre as principais iniciativas, destacam-se: a autorizacao do cadastro de docu-
mentos no Sistema de Pericia Médica, com uso de inteligéncia artificial para
classificacao de documentos digitalizados; 0 mapeamento e redesenho dos pro-
cessos de cadastro e registro de Estabelecimentos Agroindustriais de Pequeno
Porte (EAPPs) de produtos de origem animal, com construcao de protdtipos, tes-
tes na ferramenta ProBPMS e elaboracao de manual de procedimentos.

Podem ser assinalados ainda a revisao do fluxo da Declaracao de Utilidade
Publica, com simplificacao de etapas, reducao de atores e padronizagao de
informacdes; e a criacao de agentes e robds de |A para leitura e processa-
mento de faturas de energia e notas fiscais, automatizando tarefas repetiti-
vas e de alto volume.

As solucdes entregues pelo Escritério geraram economia estimada de 8.010 ho-
ras mensais de trabalho, em 2025 e 2026, apoiaram processos vinculados a uma
arrecadacdo superior a R$ 183 milhdes e incluiram dezenas de projetos para os
mais diversos orgaos do Estado, a partir de uma atuacao transversal.

Desde a criagao, em 2024, foram 139 robds criados, 16.200 horais mensais eco-
nomizadas, 1.234 servidores capacitados e 2.347 inscritos em cursos online,
além de mais de R$ 220 milhdes viabilizados em arrecadacdo. Mais de 600
documentos foram também analisados por Inteligéncia Artificial

Dessa forma, durante o periodo de 2025 a 2026, o Automatiza.MG e o Escritério
de Inovacao consolidaram-se como referéncia técnica e estratégica em inova-
¢ao e automacao de processos No setor publico. Esse reconhecimento institu-
cional resultou na expansao das boas praticas desenvolvidas na Seplag-MG,
Nao apenas para outros érgaos da administracao do executivo estadual, mas
também para outras esferas de governo.

Como demonstracao pratica desse impacto, a equipe técnica foi demandada
para realizar capacitagdes, cursos e palestras sobre inovacao e tecnologias de
automacao para outros entes e 6rgaos de controle, a exemplo do Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG), Prefeitura de Itabirito, Gov Tech
Summit (Porto Alegre - 2025), entre outros.
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Novo ciclo do Programa de Intercambio para Inovagao e Automatizagao

No periodo, o LAB.mg atendeu 15 instituicdes (de um total de 28) como: Se-
cretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp-MQG), Secretaria de
Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE-MG), Secretaria de Estado de Saude
de Minas Gerais (SES-MGQG), Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvol-
vimento Sustentavel (Semad-MG), Agéncia Reguladora de Transportes do Es-
tado de Minas Gerais (Artemig), Coordenadoria Estadual de Gestao de Transito
(CET-MQ), entre outros.

Esses projetos demonstram a capilaridade e a capacidade da Seplag-MG de
apoiar na melhoria de desafios diversos, que vao desde politicas sociais e de
cultura até processos internos ao Governo, sempre orientado pela busca de so-
lucdes inovadoras em colaboragao com atores envolvidos.

Um exemplo pratico dessa integracao foi a oficina de Power Automate realiza-
da em 2025, estruturada em parceria com a Subsecretaria de Logistica (Sublog)
e promovida nas dependéncias da Fundac¢ao Joao Pinheiro. O treinamento foi
direcionado a capacitacao dos gestores de frota, fornecendo o conhecimento
necessario para que aplicassem ferramentas de automacao em suas proprias
rotinas operacionais.

Outro € o projeto conduzido pelo LAB.mg junto ao Instituto Estadual de Flores-
tas (IEF-MG) que consistiu no redesenho do processo de controle de visitantes
e venda de ingressos dos parques estaduais. A iniciativa formentou a integracao
entre areas e 6rgaos, conectando |IEF-MG, Seplag-MG, Semad-MG, SEF-MG e
Prodemge, além de sistemas como MG App, Agenda Minas e MGDE, promo-
vendo ac¢des para interoperabilidade e visao sistémica do desafio.

O Laboratoério também contribuiu para o fortalecimento da governanca, ao defi-
nir papéis, fluxos e responsabilidades entre os atores envolvidos, e para o aprimo-
ramento da gestao, ao propor a digitalizagao de processos, pagamentos via Pix e
geragao estruturada de dados. Por fim, a laboracao de um protétipo da solucao
permitiu maior agilidade e aderéncia as necessidades reais dos atores envolvidos,
alinhando o projeto as diretrizes estratégicas da Seplag-MG de transformacao
digital, integracao de servicos e melhoria da experiéncia do cidadao.
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Automatizacao de processos na area
de administracao de pessoal

A principal iniciativa no ambito da gestdo de pessoas foi a Automatizacao
dos processos das diretorias da Superintendéncia Central de Administracao
de Pessoal, desenvolvida com o propdsito de transformar os servicos e po-
liticas publicas por meio da cultura da inovacao. A iniciativa teve inicio de
forma concreta na automacao de rotinas operacionais de alto volume, com a
entrega de solucdes tecnoldgicas voltadas a reducao de atividades manuais,
repetitivas e sujeitas a erro.

Nesse contexto, no exercicio de 2026, foram implementadas automacdes
relevantes, como auditoria em Python para validacao de arquivos de ver-
bas retidas, robds para distribuicao de processos no SEI, envio automatizado
de e-mails com anexos e escalas de pagamento, distribuicao automatica de
processos em unidades especificas e automatizacdes de apoio a rotinas re-
lacionadas a guias de depdsito judicial.

Essas entregas demonstraram ganhos expressivos de eficiéncia, com reducdes
de tempo superiores a 76% em algumas rotinas e proximas de 99% em outras,
evidenciando o impacto direto na otimizagao dos processos de trabalho.

Além da relevante economia de tempo, as solucdes implementadas propor-
cionaram maior padronizacao dos procedimentos, reducao do esforco manu-
al das equipes, diminuicao da exposi¢cao a erros operacionais, maior previsibi-
lidade na execucao das rotinas e melhor aproveitamento da forca de trabalho.

Encontro da Rede Automatiza.MG
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Objetivo Estratégico 6 - Potencializar o desempenho dos servidores com
foco em acdes de engajamento, em parceria com os 6rgaos e as entidades

O presente objetivo estratégico nasce do entendimento que os servicos e po-
liticas publicas prestados ao cidadao dependem diretamente do engajamen-
to dos servidores e demais agentes publicos. Ao trazer a gestao de pessoas
para o nivel estratégico, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao pro-
move a melhoria continua do foco no desenvolvimento de pessoas, a selecao
qualificada de novos integrantes do corpo técnico do Estado, reduz gargalos
operacionais e otimiza a lideranca estratégica para o alcance de resultados.

A0 mesmo tempo, em um contexto de restricao orcamentaria e ampliacao
das demandas do Estado, o servidor publico depende da construcao de um
bom ambiente de trabalho para executar adequadamente suas atividades.
Tais aspectos ultrapassam a gestao interna e trazem impactos diretos para
a vida dos cidadaos e familias de servidores. Nesse sentido, a Seplag-MG
incorpora sob demanda estratégica um conjunto de acdes voltados para a
preservagao e promoc¢ao do bem-estar dos servidores e agentes publicos.

Recursos Humanos

O primeiro desafio é simplificar a aplicacao do grande volume de regula-
mentos e procedimentos de gestao de pessoas. Para tanto, as principais
iniciativas desenvolvidas relacionadas ao objetivo estratégico de potenciali-
zar o desempenho dos servidores com foco em agdes de engajamento, em
parceria com os 0rgaos e as entidades, envolveram um conjunto articulado
de acdes voltadas a aproximacao com as Diretorias de Recursos Humanos
(DRH) e ao fortalecimento da comunicacao institucional.

Nesse contexto, a iniciativa Rodas de Conversa com as DRHs consistiu na re-
alizacdao de encontros com as Diretorias de Recursos Humanos dos 6rgaos e
entidades, nos quais foram tratados temas recorrentes, apresentadas novas
orientacdes e discutidas as principais duvidas identificadas pela area central,
contribuindo para a aproximacao institucional, o fortalecimento do dialogo,
a melhoria da qualidade da execuc¢ao dos servicos na ponta e a reducao de
chamados e retrabalho.
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Rodas de Conversa com RHs setoriais

Na Divulgacao de Conteudos em Linguagem Simples por meio da Rede
RH, foi estruturado o uso da Rede como canal permanente de comunica-
¢ao com os RHSs setoriais, permitindo a divulgag¢ao continua de orientacdes,
atualizacdes e informacodes relevantes em linguagem simples. Dessa forma,
foi possivel manter os RHs atualizados, uniformizar entendimentos e sanar
duvidas de forma mais agil e acessivel.

Complementarmente, o Momento com a Norma foi direcionado ao esclare-
cimento de normas e procedimentos de gestao de pessoas, com utilizacao
de linguagem simples e foco na aplicagao pratica das orientagdes, favore-
cendo a compreensao das regras, a reducao de interpretacdes divergentes e
O apoio a correta execucao dos processos pelos RHs setoriais.

Na acao DCGJITF Esclarece, da Diretoria Central de Gestao da Jornada de Tra-
balho e Frequéncia, consistiu na orientacao dos DRHs sobre temas relacio-
nados ao Ponto Digital, com foco no esclarecimento de duvidas, na dissemi-
nacao de informacdes e no fortalecimento da atuacao dos RHs setoriais. No
periodo foram realizados 17 encontros virtuais com as Unidades Setoriais de
Recursos Humanos e elaborados 18 Boletins da Rede RH Estratégico, com
periodicidade mensal.

As iniciativas desenvolvidas foram motivadas pela necessidade de fortalecer
a atuacao da Seplag-MG como orgao central da gestao de pessoas e am-
pliar sua aproximacao com os DRHs, responsaveis pela execug¢ao, nos 6rgaos
e entidades, das orientacdes, normas e procedimentos definidos pela area
central. Identificou-se que o distanciamento entre a area central e a realida-
de operacional dos DRHs comprometia a uniformizacao de entendimentos,
gerava duvidas na aplicagcao das normas e impactava a qualidade dos servi-
cos prestados aos servidores.

Assim, foi possivel identificar o aumento da seguranca dos RHs setoriais na apli-
cacao das normas, decorrente do acesso a orientacdes mais claras, padroniza-
das e acessiveis, 0 que contribui diretamente para a uniformizacao de entendi-
mentos e para a qualificacdo da execucao dos processos de gestao de pessoas.
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Qualificagao profissional

Da mesma forma, a selecao qualificada dos profissionais para a execug¢ao ou
direcao dos servicos publicos € fundamental para a promog¢ao das politicas
publicas. Logo, no ambito das iniciativas projeto Valores e Praticas — Nosso
Jeito de Ser e Fazer e programa Transforma Minas foi desenvolvido um con-
junto integrado de a¢des voltadas ao fortalecimento da cultura organizacio-
nal e a qualificagcao das liderancas no Governo de Minas Gerais.

No que se refere ao projeto Valores e Praticas — Nosso Jeito de Ser e Fazer,
estruturado como um programa continuo de transformacao cultural, desta-
came-se iniciativas como: programa voltado ao fortalecimento do papel dos
gestores como agentes de transformacao cultural; a Jornada de Cultura, que
promove a incorporacao de reflexdes e praticas relacionadas aos valores ins-
titucionais nas rotinas de trabalho; as acdes de comunicacao e engajamento
direcionadas a disseminacao dos valores institucionais.

O workshop de Desenvolvimento de Gestores de Recursos Humanos e Equi-
pes de Sustentacao, com foco no fortalecimento das capacidades técnicas e
relacionais dos profissionais responsaveis pela agenda de cultura organiza-
cional nos 6rgaos e entidades, complementa as iniciativas. Foram nove mil
servidores participantes da Jornada da Cultura e 15 encontros dos gestores
no periodo, envolvendo 18 representantes de RH.

Adicionalmente, no programa Transforma Minas, destacam-se a criagcao de
trilhas tematicas como a Trilha Mulheres que Transformam (2025) e a Trilha
Minas +D (2026), voltadas a promocao da equidade e ao fortalecimento de
redes de apoio entre liderancas. No eixo Minas +Diversidade, destacam-se

V'

Encontro da Rede PDL - Programa de Desenvolvimento de Liderancas
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a implementacao de praticas voltadas a inclusao nos processos seletivos e
a elaboracao do Relatorio Burocracia Representativa, construido a partir do
Censo Previdenciario, gue mapeou desigualdades de raca, género e territo-
rio entre as liderancas estaduais e subsidiou o desenho de a¢des voltadas a
promocao da equidade.

Ainda no Transforma Minas, as iniciativas promoveram inovacao metodologi-
ca relevante ao estruturar uma politica de gestao de liderancas baseada em
critérios técnicos e evidéncias. Destaca-se a implementacao de metodologia
propria de atracao e selecao por competéncias, com definicao prévia de perfis,
etapas padronizadas de avaliagao e uso de sistema tecnologico de codigo aber-
to, ampliando a transparéncia, a rastreabilidade e a qualidade das decisdes.

No campo de desenvolvimento e desempenho, foi desenvolvido, no Progra-
ma de Desenvolvimento de Liderancas (PDL), um modelo estruturado que
integra objetivos estratégicos, entregas prioritarias e desenvolvimento de
competéncias, com uso de abordagens como 70/20/10, gestdo por entregas,
portfélios individualizados e aprendizagem entre pares.

Numeros do Transforma
» 525 processos seletivos realizados e 475 liderancgas selecionadas (até 2026)

» 330 participantes do PDL entre subsecretarios, superintendentes e regionais
(2025)

De forma geral, essas iniciativas contribuiram para fortalecer a imagem da Se-
plag-MG como 6rgao indutor da transformacao da gestao publica, posicionan-
do Minas Gerais como referéncia na adocao de boas praticas em selecao, de-
senvolvimento, desempenho e engajamento de liderancas no setor publico.

Desenvolvimento de servidores

A regulamentacao das normas e procedimentos referentes a Politica de De-
senvolvimento dos Servidores Publicos da Administracao Publica Direta, Au-
tarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual, por meio da Resolucao
Seplag n° 41, de 11/05/2026, promoveu a organizacdo e o aprimoramento de
processos e metodologias.
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Foram instituidos instrumentos como o Plano Anual de Desenvolvimento
(PADES), o levantamento de necessidades de capacitacao, os relatérios de
execucao e 0os mecanismos de monitoramento e avaliacao, além de definir
de forma clara as responsabilidades da Seplag-MG das Unidades de Recur-
sos Humanos, das chefias e dos servidores, fortalecendo a governanca.

Vale destacar ainda a realizacao da 9% edicao do Prémio Inova Minas Gerais —
2026 com o desenvolvimento de novo sistema informatizado para gestao do
CONCUrSO, a revisao de instrumentos orientativos com linguagem mais acessi-
vel, o aprimoramento dos critérios e procedimentos avaliativos e a criagcao de
categoria especifica voltada a automatizacao e inteligéncia artificial.

Essa inciativa se enquadra como eixo estratégico de reconhecimento, am-
pliando o alinhamento do Prémio com agendas contemporaneas de inova-
¢cao publica e fortalecendo a cultura institucional voltada a inovagao. Em 2026
foram 214 servidores inscritos.

Recrutamento e selecdo

Na tematica de recrutamento e selecao, destaca-se a realizacao do concurso
publico para provimento de cargos efetivos da Secretaria de Estado de Edu-
cacdo de Minas Gerais (SEE/MQG), regido pelo Edital SEPLAG/SEE n° 01/2025,
publicado em 16 de maio de 2025. A iniciativa teve como objetivo a reposi¢cao
e ampliacao do quadro permanente da rede estadual de ensino, com a ofer-
ta de 13.795 vagas distribuidas entre diversas carreiras.

Como resultado, foram aprovados 91.670 candidatos, contemplando carrei-
ras como Professor de Educacao Basica, Especialista em Educacao Basica,
Analista Educacional, Analista de Educacao Basica, Técnico da Educacao
e Assistente Técnico de Educacao Basica, contribuindo significativamente
para o fortalecimento da capacidade operacional da rede estadual de ensi-
no. As agcoes foram motivadas pelo propdsito permanente promover a regu-
larizacao do quadro por meio de concurso publico.

Desde 2019, foram 52.865 servidores nomeados em diversas areas como SE-
E-MG, Fundacao Hospitalar de Minas Gerais (Fhemig), Secretaria de Estado
de Saude de Minas Gerais (SEE-MQ), Sejusp-MG, Universidade do Estado de
Minas Gerais (UEMQ), Ipsemg, Secretaria de Estado da Fazenda (SEF-MQ),
Hemominas, Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA), Unimontes, Fundagao
Clovis Salgado (FCS), entre outros.
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Promocao da Saude Mental

Com foco no bem-estar e saude mental dos servidores, o Programa Cuidar
Bem articula acdes em diferentes niveis de atencao, contemplando preven-
¢cao e promocao da saude mental, e tem entre suas principais entregas, a
construcao de uma agenda permanente de conscientizacao dos servidores,
a realizacao de oficinas e acdes educativas, a formacao de profissionais de
recursos humanos e a definicao de protocolos para situacdes criticas.

Estdo entre as iniciativas, ainda, a capacitacao de chefias para a gestao da
saude mental nas equipes e a organizacao de fluxos institucionais de aten-
¢ao ao servidor para desenvolver uma abordagem institucional capaz de
articular agcdes de prevencao, acolhimento, encaminhamento, capacitacao,
registro adequado das situacdes, integracao com a rede de saude e maior
alinhamento entre 6rgaos e entidades.

Diante desse cenario, as iniciativas foram concebidas como respostas com-
plementares a um problema institucional de alta relevancia, voltado a pro-
tecao da vida, a promoc¢ao da saude mental, ao apoio aos servidores e ao
fortalecimento da capacidade do Estado em lidar de forma estruturada,
qualificada e coordenada com situacdes de sofrimento psiquico no ambien-
te de trabalho.

Entre as agcdes para a preservacao € promogao da saude mental, a Seplag-
-MG desenvolveu o Programa de Parcerias para Atendimento Psicoldgico
(PAR PSI), estruturado como estratégia de ampliacao do acesso a psicotera-
pia, reconhecendo o acompanhamento psicolégico como fator essencial de
protecao e de sucesso no tratamento de transtornos mentais.

A iniciativa buscou estabelecer parcerias com o setor educacional privado
para viabilizar beneficios aos servidores, resultando em aproximadamente
250 indicacoes de terapia gratuita, reduzindo barreiras praticas, financeiras
e institucionais ao acesso ao atendimento psicoldgico especializado.

PROJETO

CUIDAR BEM

B

Lancamento do Programa Cuidar Bem




NA PRATICA:

PROCESSOS
INTERNOS




PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 7 - Simplificar os principais processos de cada
unidade buscando facilitar as rotinas de trabalho dos parceiros

A simplificacao dos processos de trabalho € essencial para tornar as rotinas
mMais ageis, eficientes e padronizadas e facilitar a atuagcao dos parceiros envol-
vidos. Nesse sentido, sao desenvolvidas diversas acdes, que contemplam a re-
visao e o aperfeicoamento de fluxos, a eliminacao de etapas desnecessarias, a
automatizacao de procedimentos, a melhoria da comunicacao e a disponibi-
lizacao de orientagdes mais claras, contribuindo para a reducao de retrabalho,
0 aumento da produtividade e a qualificacao dos servicos prestados.

Embora direcionadas as necessidades especificas de cada unidade, as ini-
ciativas convergem para um propdsito comum: promover a modernizacao
dos processos institucionais e fortalecer uma gestao mais simples.

Fluxos na gestao de pessoas

Nesse contexto, diversas iniciativas realizadas pela area de gestao de pessoas
no ambito do objetivo estratégico podem ser enfatizadas. Entre as principais,
destaca-se o projeto Folha Livre, que consiste na reestruturacao e gestao dos
processos de processamento de pagamento de pessoal, com foco em trans-
formar o conhecimento acumulado pelas equipes em fluxos documentados.

Isso se da por meio do mapeamento dos processos atuais, construcao de pro-
postas de melhoria, elaboracao de Procedimento Operacional Padrao (POP)
e registro de oportunidades de automacao, simplificacao e ajuste normativo,
tendo como piloto o processo de Orientacao de Pagamento Especial (OPE).

Assim, foi estruturada uma metodologia de mapeamento e redesenho de
processos, permitindo documentar rotinas, identificar gargalos e transfor-
mar o conhecimento técnico acumulado em procedimentos padronizados
e acessiveis. A iniciativa contribui para maior previsibilidade, continuidade e
qualificacao da gestao.

A iniciativa Descentralizacao do Processo de Acumulo de Cargos, também
em fase final de implementacao, promove a descentralizagao da analise de
alteracdes de horario em processos finalizados com decisao licita, permitin-
do que os d6rgaos realizem diretamente no Sistema de Acumulo de Cargos e
Funcdes Publicas do Estado de Minas Gerais (ACFWeb) a validacao da com-
patibilidade de horarios, reduzindo o volume de processos encaminhados a
diretoria responsavel e permitindo maior foco da area central em casos que
demandam analise técnica especializada.
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Visando ainda a simplificacao, a iniciativa Revisao dos Procedimentos de Ra-
teio e Prorrogacao Contratual do Magistério, iniciada em 2026, busca revisar e
implementar novos procedimentos para pagamento de férias proporcionais
e gratificacao natalina em contratos temporarios fracionados, adequando
a pratica as exigéncias do eSocial por meio da apuracao e pagamento das
parcelas ao final de cada periodo contratual.

No projeto ProConsig, esta em andamento a implantacao de novo sistema
de consighacao em folha de pagamento, em substituicao ao ConsigWeb,
com foco na modernizacao da gestao das consignacdes, maior seguranga,
rastreabilidade, usabilidade e disponibilizacdo de mddulo voltado ao servi-
dor, ampliando transparéncia e autonomia.

Em paralelo, a automatizagao de rotinas no SISAP MG, anteriormente realizadas
de forma manual ou no SISAP mainframe, esta sendo desenvolvida, incluindo
a automatizacao do décimo terceiro salario e das progressodes, ja concluidas,
além da futura automatizacao de promocdes e quinquénios. Um destaque é
a funcionalidade de progressdes, que passou a contemplar criacao de laudas,
assinatura do dirigente, delegacao de competéncia, edicao prévia, envio a Im-
prensa Oficial e leitura do Jornal Minas Gerais para taxa¢cao automatica.

Ainda nesse contexto, foi implantada a funcionalidade de geracao de con-
tracheques e informes de rendimento no SISAP MG, que permite a geragao
consolidada de contracheques em PDF por periodo definido e disponibili-
zacao de informes de rendimentos conforme perfil de acesso. Conta com
interface web mais moderna e amigavel, reduzindo o esforco operacional
das equipes e fortalecendo o SISAP MG como ambiente centralizado para
execugao e consulta de processos de gestao de pessoas.

As iniciativas foram desenvolvidas em um cenario marcado pela necessida-
de de otimizacao, simplificacdo e modernizacdao dos processos de gestao
de pessoas, visando aprimorar fluxos de trabalho, reduzir atividades opera-
cionais repetitivas e fortalecer a atuacao do 6rgao central. Dessa forma, o
propodsito € assegurar maior foco em gestao, orientacao, padronizacao e pre-
vencao, ao mesmo tempo em que se buscava facilitar a rotina das unidades
de recursos humanos dos 6rgaos e entidades.
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Nesse contexto, foram identificados desafios como o elevado volume de de-
mandas operacionais, que limitava a atuagao gerencial da area central, a
execucgao de atividades manuais sujeitas a erros, retrabalho e demora, a con-
centracao de conhecimento técnico em servidores especificos e a existén-
cia de fluxos passiveis de simplificacao e descentralizacdo, desde que acom-
panhados de critérios claros, capacitacao e orientacao técnica. Também foi
constatada a necessidade de maior padronizacao de procedimentos e atua-
lizacdo normativa para reduzir ambiguidades interpretativas.

Os principais desafios estiveram, entao, relacionados a conciliagcao entre o
elevado volume de rotinas operacionais e a agenda de inovacao, moderniza-
cao e simplificacao de processos. Como a area € responsavel por atividades
continuas e de grande impacto na gestao de pessoas, parcela significativa
da capacidade das equipes permanece dedicada a execucao cotidiana, tor-
nando mais desafiadora a implementacao de melhorias estruturais. Ainda
assim, essas iniciativas foram tratadas como prioritarias.

Como aprendizados institucionais, destacou-se a importancia de combinar
a descentralizacao com orientagao técnica, capacitagcao e acompanhamen-
to das unidades setoriais, assegurando equilibrio entre autonomia e segu-
ranca na execucao. Evidenciou-se também a necessidade de documentar
0S processos antes de automatiza-los, envolver os servidores no redesenho
dos fluxos e integrar a modernizagao tecnoldgica a revisao normativa e ao
aprimoramento dos processos de trabalho, garantindo maior efetividade
das solucdes implementadas.

Solugdes automatizadas

Em outra frente, a Seplag-MG concluiu, no periodo de 2025 a 2026, projetos
envolvendo solucdes relacionadas as tematicas de automatizacao de pro-
cessos, uso de inteligéncia artificial para solucionar problemas publicos, lin-
guagem simples e comunicacao visual, transformacao digital, redesenho e
melhoria de servicos publicos, entre outras.

Entre os projetos concluidos, podem ser destacados exemplos como:

» O Controle de Visitantes de Parques Estaduais (IEF), que consiste no mape-
amento do fluxo de compra de ingressos e controle de visitantes e demais
servicos dos Parques Estaduais para propor melhorias voltadas a simplifica-
¢ao de etapas e mapeamento de oportunidades de automatizacdes.
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Redesenho do processo com detalhamento das etapas, agentes envolvidos, res-
ponsabilidades e interacdes, bem como levantamento de requisitos funcionais,
critérios técnicos, necessidades operacionais € observacdes relevantes, como
base para futuras etapas de desenvolvimento ou aprimoramento da solucao. Pro-
totipo do sistema para agendamento da visita e pagamento por pix, bem como
um plano de acao com atividades e responsaveis pela continuidade do projeto.

« O mapeamento e redesenho dos processos de cadastro e registro de Es-
tabelecimentos Agroindustriais de Pequeno Porte (EAPPs) de produtos de
origem animal do Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA), a partir do esta-
belecido na Lei 19.476/11 e nos Decretos 48.390/22 e 49.030/25, com foco na
otimizacgao do fluxo de cadastro.

Construcao de prototipos do servico e realizados testes de funcionalidades,
incluindo a Aprovacao Tacita, na ferramenta digital de gestao de processos,
Pro BPMS. Também foi elaborado e entregue um Manual de Procedimentos
para contribuir com a implantacao da ferramenta no IMA.

» O projeto de melhoria do processo de Declaracao de Utilidade Publica (DUP)
—Semad-MgG, Seinfra-MG, Seapa-MG, Sede-MG e Segov-MG, em que foi feito o
mapeamento e redesenho do fluxo da DUP com simplificacao de processos,
reducao do numero de atores participantes e documentos exigidos.

Foram incluidas também a padronizagao de informagdes enviadas pelo so-
licitante, definicao de 6rgao responsavel e elaboracao de minuta de decre-
to para a proposta de novo fluxo e documentos auxiliares, como Termo de
Referéncia, Nota Técnica, Minuta de Resolucao e formulario para Analise de
Impacto Regulatorio.

Palestra sobre automatizagcao no projeto Compartilha+Seplag
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Outra iniciativa de destaque é o Revisa, S6!, ferramenta de revisao textual de-
senvolvida com uso de inteligéncia artificial, voltada a aplicacao de diretrizes
de Linguagem Simples em documentos e comunicacdes publicas. Disponi-
bilizada no Microsoft Teams para servidores de 6rgaos do Estado, a solugao
apoia a revisao de textos administrativos a partir do tipo de documento e do
publico destinatario, sugerindo ajustes de clareza, objetividade, organizagao
das informacdes e adequacao da linguagem.

A iniciativa contribui para ampliar a capacidade de producao de comunicacoes
mais acessiveis, fortalecer a cultura de Linguagem Simples no Governo de Mi-
nas e melhorar a compreensao das informacdes pelos cidadaos e servidores.

Por fim, o Vituxo App é um aplicativo que utiliza inteligéncia artificial para
apoiar projetos de melhoria de processos. A partir da analise integrada de
documentos, normativos, entrevistas e outras informacdes sobre o processo,
a ferramenta gera arquivos estruturados, como a lista completa de ativida-
des, o fluxo editavel em notacdao BPMN e recomendacdes de otimizacao ali-
Nnhadas as diretrizes da iniciativa de melhoria.

A solucao esta disponivel para os servidores dos érgaos e entidades do Estado

e contribui para reduzir o tempo de diagndstico, mapeamento e redesenho
do processo, permitindo uma maior agilidade na condugao dessas iniciativas.

Regulamentacdes da Nova Lei de Licitagoes e Contratos

Merecem destagque também, entre as iniciativas implementadas para o al-
cance desse objetivo estratégico, as regulamentacdes referentes a Nova Lei
de Licitacdes e Contratos. A implementacao da Lei Federal n°14.133, de 1° de
abril de 2021, instituiu um novo regime de licitacdes e contratos administra-
tivos no Brasil e demandou ampla revisao dos processos de compras publi-
cas no ambito da Administracao Publica Estadual.

Capacitagao sobre pesquisa de precos
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Desde entao, Seplag-MG vem conduzindo ag¢des voltadas a regulamentacao da
nova legislacao, a revisao de processos, a modernizagcao dos sistemas corporati-
vos de suporte as compras publicas, a disponibilizacao de materiais orientativos
e modelos de documentos, a capacitacao dos agentes publicos e ao desenvol-
vimento de solug¢des inovadoras para os processos de contratacao.

Dando continuidade a implementacao da lei, durante os anos de 2025 e
2026 foram regulamentados novos temas estratégicos, destacando-se o es-
tabelecimento de parametros para avaliacao de programas de integridade
nas hipoteses de contratacdes de obras, servicos e fornecimentos de gran-
de vulto, ou como critério de desemypate entre propostas; os procedimentos
para locacao de imoveis; e o procedimento auxiliar de credenciamento.

Destaca-se que o regulamento relativo aos programas de integridade foi de-
senvolvido em conjunto com a Controladoria-Geral do Estado (CGE), consi-
derando que a propria Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos atribui
aos orgaos de controle competéncia para orientacao sobre a matéria

No que se refere ao procedimento auxiliar de credenciamento, além da ela-
boracao do regulamento especifico, foi produzida cartilha em linguagem
simples contendo as principais informacgdes e etapas do procedimento.
Também foi realizado estudo destinado a analisar o enquadramento das
compras de medicamentos na hipdtese de credenciamento para mercados
fluidos, prevista na Lei Federal n°14.133/2021, buscando ampliar a utilizacdo
desse instrumento de contratacao e oferecer maior seguranca aos 6rgaos
responsaveis por sua aplicacao.

Como parte da estratégia de simplificacao dos processos de contratacao, fo-
ram disponibilizados modelos padronizados de documentos destinados a
utilizacao pelos 6rgaos e entidades estaduais. Esses modelos contemplaram
diferentes etapas do processo licitatorio, contribuindo para reduzir dldvidas,
padronizar procedimentos, conferir maior seguranca juridica as contratacdes
e diminuir o tempo necessario para instrucao dos processos administrativos.

A implementacao da nova legislacao também evidenciou a necessidade de
revisao permanente dos processos administrativos, considerando a evolu-
¢ao das interpretacgdes juridicas, das recomendagdes dos 6rgaos de controle
e das mudancgas promovidas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP). Esse contexto reforca que a simplificacdao dos processos de com-
pras publicas nao se limita a edicao inicial de regulamentos, mas depende
da manutencao de um ciclo continuo de revisao normativa, atualizacao dos
instrumentos de apoio e aperfeicoamento das rotinas administrativas.
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Fortalecimento da area-meio da Seplag-MG

Paralelamente as iniciativas apresentadas, houve um esforco de fortalecimen-
to institucional da area-meio da Seplag-MG, que se deu, em linhas gerais, pela
estruturagao de processos anteriormente fragmentados para que houvesse um
posicionamento de area prestadora de servico as demais areas, e maior padroni-
zacao e previsibilidade em todas as matérias administrativas da secretaria.

Reestruturacao de demandas de RH

Destaca-se, por fim, a reestruturacao da gestao das demandas de RH da
Secretaria, com foco em melhorar os niveis de atendimento, responsividade
e confianca dos servidores. A reestruturacao ocorreu com a implantacao do
sistema SRH Chamados, que representou um avanco na gestao dos aten-
dimentos realizados pelas unidades de Recursos Humanos, promovendo
mMaior organizagao, padronizacao e controle das informacdes.

A ferramenta possibilitou a unificacao das respostas emitidas, aumentando
a confiabilidade das orientacdes prestadas aos servidores, além de garantir
a rastreabilidade das demandas e maior transparéncia no acompanhamen-
to dos atendimentos.

O sistema também passou a fornecer relatorios estratégicos sobre os prin-
cipais temas em circulacao, permitindo analises qualitativas e quantitativas
dos atendimentos realizados e subsidiando os gestores na identificacao de
oportunidades de melhoria e na tomada de decisdes baseadas em dados.

A implantacao do SRH Chamados exigiu superar desafios tecnoldégicos e
culturais, com a mudanca de comportamento dos servidores para adocao
da plataforma como canal oficial de atendimento, inclusive para demandas
urgentes. Para enfrentar esse cenario, a secretaria promoveu acdes conti-
nuas de conscientizagcao sobre o uso dos canais formais, implementou me-
Ihorias no sistema e investiu na capacitacao das equipes, especialmente em
linguagem simples, visando tornar as respostas mais claras e acessiveis.

Considerando a implantacao da ferramenta Conecta Servidor, o sistema SRH
Chamados permanece em utilizagao para centralizacao de demandas de ou-
tras unidades de Recursos Humanos e outras unidades eventualmente aten-
didas por e-mail. Acrescenta-se ainda que os chamados ali eventualmente
registrados gravam historicos de atendimentos que podem ser consultadas
pelos atendentes conforme necessidades dos setores. Os resultados obtidos
demonstram que a combinacao entre padronizacao e fortalecimento da ges-
tao por processos produziu ganhos relevantes tanto para a area-meio quanto
para as unidades finalisticas da secretaria.
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Objetivo Estratégico 8 - Promover uma comunicagao institucional interna
simples, abrangente e acessivel

O desenvolvimento do projeto de comunicagao institucional na Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais (Seplag-MG) tem sido pau-
tado pela compreensao de que, mais do que somente um instrumento de di-
vulgacao, essa comunicagao institucional deve ser tratada como uma dimen-
sao estratégica do planejamento estatal. Ao investir no seu fortalecimento é
possivel melhorar a eficiéncia interna, ganhar mais capacidade de produzir le-
gitimidade e responder a crises, e trazer mais consisténcia para a sustentacao
das politicas publicas.

Ao buscar que a comunicagao institucional seja simples, abrangente e acessi-
vel, a Secretaria assegura, nao s6 que a informagao chegue com agilidade, cla-
reza e tempestividade aos diversos publicos, mas que contribua na construcao
das politicas publicas e nas diversas etapas da sua implementacao. Esse € o
propdsito que norteia todo o trabalho desenvolvido.

Nesse sentido, a Assessoria de Comunicacao Social (Ascom) da Seplag-MG, em
conjunto com o Gabinete e a Assessoria Estratégica (Aest), se debrucou sobre
estratégias para alcancar esses objetivos.

Isso envolveu a organizacao da assessoria, que passou a atuar de forma mais
estruturada, com a divisao de atribuicdes mais clara e definida. Atualmente, a
Ascom se divide em duas Coordenacdes, uma de Imprensa e outra de Projetos,
com fungdes delimitadas: administrativo, atendimento a imprensa, producao
de releases, respostas a Lei de Acesso a Informacao (LAI), gestao de redes so-
ciais, programacao visual, cerimonial, producao audiovisual, entre outras ativi-
dades. Essa estrutura com fungdes bem delineadas € um legado para o futuro.

Novo espaco
de lazer na CA!

A Cidade Administrativa
agora tem um espaco para
vocé dar uma pausa e se
divertir com 0s colegas.

Bem-estar também faz
parte do trabalho!

JOVERNO
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Nova dinamica e incremento nos resultados

No redesenho da dinamica do trabalho, a Ascom estabeleceu a busca ativa por
pautas, informacdes e processos em andamento que pudessem gerar noticias
positivas. Outra frente de atuacao € o acompanhamento constante das areas,
para antecipar possiveis crises e construir, junto aos demais setores da Seplag-
-MG, estratégias de comunicacao para as diversas necessidades.

A partir desse trabalho integrado é possivel tracar melhores caminhos para a
divulgagao, otimizando o uso dos canais disponiveis e incorporando novas op-
coes, desenvolvendo marcas e identidades visuais com o intuito de fortalecer a
imagem da Seplag-MG e redirecionando a percepc¢ao do publico em relacao a
projetos e setores.

Considerando o biénio 2025-2026 (até junho), a Ascom produziu e distribuiu
2.072 pecas de comunicagao interna, que é o foco desse objetivo estratégico.
Entre elas estao e-mails marketing direcionados ao publico da Cidade Adminis-
trativa (CA), da Seplag-MG ou a publicos especificos; mensagens no Teams, No
canal Seplag Informa; e comunicados na estrutura fisica da CA, como descan-
sos de tela nos computadores, displays de telefones, totens e TVs. Ao todo, mais
de trés pecas por dia sustentam a comunicagao com os servidores.

De forma geral, a comunicacao institucional interna e externa atingiu os se-
guintes resultados em 2025 e no primeiro semestre de 2026:

» 585 releases publicados

» 1.627 demandas de imprensa atendidas

» 33 audiéncias publicas acompanhadas

» 22,392 matérias monitoradas

* 4,516 manifestacdes de “Fale Conosco” encaminhadas

» 2.072 pecas de comunicagao interna produzidas

» 4,397 publicacdes nas redes sociais

« 7.269 pecas graficas produzidas

« 61 eventos organizados pela Seplag-MG

» 57 eventos acompanhados pelas autoridades da Seplag-MG
» 651 videos completos e sonoras para imprensa gravadas e editadas
- 9,891 fotos tiradas

» 3.025 solicitagdes de Lei de Acesso a Informacao respondidas
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Além dos ganhos quantitativos, a atuacao cresceu de forma qualitativa,
com estratégia. Foram definidos os melhores canais para cada propdsito, a
periodicidade e a forma de comunicar. A Assessoria de Comunicacao Social
criou um canal permanente e peridédico de contato com as areas da Seplag-
-MG para receber sugestao de pautas, demandas e pontos de atencao.

Dessa forma, foi possivel ampliar o conhecimento sobre os conteudos de cada
setor e 0 envolvimento integrado nos processos. Isso aumentou a divulgacao
e a presenca da Seplag-MG nos canais informativos internos e externos, como
em sistemas de busca tipo Google, na midia e em redes sociais.

Entre os bons resultados, a Seplag-MG registrou um crescimento exponencial
de seu canal no Instagram, que passou de quase 10 mil seguidores para mais
de 60 mil, em todo o periodo. A producao e publicacao de releases na Agéncia
Minas também aumentou, fazendo com que a Secretaria ficasse entre as prin-
Cipais pastas de Estado no ranking de reproducao de matérias pela imprensa,
feito pela Secretaria de Estado de Comunicacao Social (Secom)

Merece destaque, ainda, a estratégia de comunicacao e divulgacao dos Acor-
dos de Reparacao Brumadinho e do Rio Doce, que envolve relacionamento
com a imprensa, com os atingidos, a criacao de identidade visual e uma acao
continuada de comunicacao.

A Seplag-MG também tem presenca expressiva em respostas a demandas,
producao de papers e textos sobre pautas importantes para o Estado, como re-
composicao salarial e relacionamento com servidores, equilibrio fiscal, Cidade
Administrativa, teletrabalho, entre outras. No periodo, a pasta também criou e
reformulou diversas identidades visuais € marcas de projetos estaduais, como
a do Transito.MG, a do Transforma Minas, do Prémio Inova, do projeto Mapi.MG
e do Cuidar Bem.

Um exemplo importante foi a construgao de uma nova identidade visual e um
reposicionamento da comunicacao da Cidade Administrativa (CA), em um mo-
mento em que se mostrou necessaria uma aproximacao e uma nhova forma
de relacionamento com o publico do complexo, inclusive com a criagao de um
canal especifico no Teams para informes da CA.
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Os dados gerais ajudam a contextualizar o cenario da comunicacao institu-
cional interna, de que trata esse objetivo estratégico, e que foi o objeto do
Projeto Estratégico de Aprimoramento da Comunicacao Institucional Inter-
na da Seplag-MG, iniciado pela Ascom em 2025.

Ainiciativa partiu da identificagcao de travas que comprometiam o alcance ple-
no da promoc¢ao de uma comunicacao institucional ampla e efetiva, que fosse
mMais que puramente reativa ou mero instrumento de divulgacao.

Entre esses gargalos havia solicitacdes desorganizadas e incompletas por
meio de diversos canais formais e informais; desconhecimento, por parte dos
demais setores da Seplag-MG, das atividades desempenhadas pela Ascom;
demandas com prazo curto de execucao em razao do desconhecimento do
fluxo ou falta de alinhamento; conhecimento insuficiente da percepcao e da
opinidao do publico sobre os servigos prestados pela Ascom.

O processo de aprimoramento buscou garantir o acesso de toda a equipe da
Ascom as demandas, com fluxos disponiveis e explicitados do inicio ao fim;
além de extrair mais detalhes de cada solicitacao, otimizando as entregas e
garantindo que elas estivessem mais proximas do que o setor demandante
desejasse. Outros objetivos foram a reducao de refacdes, ruidos e alteracdes
de artes, notas de imprensa, matérias e outros produtos; e o melhor calculo e
padrao de prazos de entrega.

MANUAL DA ASCOM
SEPLAG-MG

P— GOVERNO
Fose DE MINAS

oooooooooooooooooo

Manual da Ascom Seplag-MG
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Pesquisa quantitativa e qualitativa

Como caminho inicial para enfrentar essas questdes, a primeira acao foi a apli-
cagcao semestral de pesquisa quantitativa e qualitativa para os servidores da se-
cretaria. O primeiro questionario trouxe como resultado um percentual de 88%
de satisfacao com a comunicacao institucional da Seplag-MG e as percepcdes
dos setores sobre o trabalho desenvolvido.

A partir desses resultados e da identificacao dos gargalos que motivaram a
busca pelo aprimoramento, a Ascom mapeou e revisou seus fluxos descentra-
lizados, internos e externos, fez um levantamento de servigos prestados, cons-
truindo um modelo de fluxos para cada uma das solucdes, além de explicar
alguns conceitos essenciais para o desenvolvimento de projetos, como briefing.

As acdes foram consolidadas em um Manual da Ascom, com detalhamento
das agcdes desenvolvidas pela Assessoria, padronizacao de fluxos, etapas e res-
ponsabilidades e apresentacao da Ascom para os demais setores (0 que somos,
o0 que fazemos e como fazemos), do qual trataremos detalhadamente mais a
frente, em outro trecho desse relatorio.

As pesquisas realizadas tém como objetivo entender os pontos fortes e as fragi-
lidades da comunicacao para melhora-la e torna-la mais simples, abrangente e
acessivel para o publico da Seplag-MG.

A secretaria se comunica institucionalmente com os servidores por meio de
varios meios gerenciados pela Ascom, como site oficial, redes sociais, canais
de comunicacao interna, entre outros. No entanto, até aquele momento, nao
havia uma cultura organizacional ativa de feedback e acompanhamento, em
gue o publico (servidores da propria secretaria, do Estado e cidadaos) pudesse
contribuir com sua percepcao sobre como esse servico € executado. Portanto,
nao havia uma forma estruturada de medir a satisfacao ou a insatisfacao com
O servico de comunicacao.

Assim foi criado um questionario semestral estruturado para medir o per-
centual de avaliagcao positiva da comunicacgao institucional interna. A meta
definida foi de 60% de avaliagdes positivas, considerando: total de respostas
ao formulario pelo numero total de servidores da Seplag-MG e a média dos
resultados das questdes.

O questionario € composto majoritariamente por perguntas de multipla escolha,
mas também tem duas perguntas que permitem resposta aberta, para que o ser-
vidor da Seplag-MG possa detalhar outros pontos nao previstos Na pesquisa. O for-
mulario busca avaliar o trabalho da Ascom sob as perspectivas de Alcance; Enga-
Jjamento; Eficacia das ferramentas; Frequéncia; Relevancia; Tematicas; e Satisfacao.
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A partir dessas informacdes estruturadas, a Ascom tem uma base soélida para
promover melhorias e ajustes na comunicac¢ao institucional

A primeira pesquisa, no primeiro semestre de 2025, foi enviada via Teams, e-mail
marketing e exibida nas telas dos computadores dos 1467 servidores da pasta,
de acordo com os dados da Subsecretaria de Gestao e Financas (Subgef). Fo-
ram, ao todo, 208 respostas. Ou seja, 14,17% dos servidores que atuam na Sepla-
g-MG responderam ao questionario.

Do total de respondentes, 183 (87%) declararam estar satisfeitos (muito satis-
feito + parcialmente satisfeito) com a comunicacao institucional da secretaria.
Esses numeros indicaram que, entre as pessoas que acompanham frequente-
mente a comunicacao da Seplag-MG, o resultado seria satisfatorio. No entanto,
ainda era preciso pensar em estratégias para aumentar o interesse do publico
pelas mensagens.

A pesquisa também mostrou que a maioria dos destinatarios apenas recebia
as comunicacgdes, sem interagir com elas clicando em links ou escaneando QR
codes, por exemplo. Foi um indicativo de que seria preciso disponibilizar as in-
formacdes finais da maneira mais direta possivel, sem redirecionamentos, de
forma simples e sem textos longos e adicionais, considerando as limitacdes dos
canais de veiculacao das mensagens.

Quando era preciso redirecionar, a forma que mais agrada os usuarios € o cli-
gue no link, justamente por ser mais pratico. 55% dos respondentes relataram
usar os links, enquanto a proxima opg¢ao mais escolhida (leitura de QR Codes)
foi indicada por 35% dos usuarios.

Hoje, ha uma limitacao na utilizacao de links nas comunicacdes internas. O Te-
ams aceita até 2 links por postagem e o e-mail marketing apenas um. Entao,
0s outros recursos interativos sao aplicados apenas quando esse limite ja foi
excedido. A situacao poderia ser alterada com a aquisicao de uma ferramenta
especifica de disparo de e-mails, como RD Station.

Outro insight fornecido pela pesquisa € o canal mais utilizado pelos respon-
dentes. A principal ferramenta usada pelos servidores da Seplag-MG para saber
informacdes da secretaria foi indicada como sendo o Seplag Informa, o chatbot
do Teams. Em seguida vém o e-mail marketing e os posts nas redes sociais.
Esse € um resultado importante, porque, entre as ferramentas disponiveis, o
Seplag Informa € a que tem menos limitacdes de envio, pode ser disparado
guantas vezes for preciso e a qualquer horario.
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Mais da metade (51%) dos respondentes disse ler os comunicados diariamente.
Também ha um grupo importante (25%) que afirmou ler mais de uma vez por
semana. Nessa pergunta havia uma limitacao que deve ser considerada, ja que
0S que nao acompanham os comunicados sequer responderam a pesquisa.
Outra pergunta permitiu a compreensao de que os respondentes consideram
a comunicacao institucional da Seplag-MG importante, especialmente, para ter
uma visao global da secretaria e para saber o que 0s outros setores e areas da
pasta estao fazendo.

Por fim, os cinco temas que mais interessam os servidores que participaram da
pesquisa sao: Cidade Administrativa (CA), servicos para servidores, capacitagao
e desenvolvimento, SE| e teletrabalho: assuntos mais amplos e que interessam
a todos os servidores, de forma geral.

Um ponto importante constatado € o fato de que as ferramentas de comunica-
cao sao focadas na CA e no atendimento digital (servicos, cursos, treinamentos).
Ainda é um desafio a construcao de um mailing dos servidores do interior do
Estado, o que ampliaria muito o alcance das comunicacdes e a capacidade de
entender as preferéncias dos agentes publicos de Minas Gerais, como um todo.
Nas questdes abertas foi possivel perceber que os servidores tém interesse em
acdes de capacitacao, pedem comunicados sobre cuidados e postura no am-
biente de trabalho, além de pecas mais limpas, sem muitas informacdes e que
valorizem as imagens, especialmente considerando a acessibilidade.

Os respondentes solicitaram mais informacdes sobre o funcionamento da Ci-
dade Administrativa, sobre duvidas de RH e mudancas organizacionais. Ainda
foram citadas acdes de valorizacao para os servidores e uma distribuicao mais
equitativa dos comunicados, abordando temas diversos da Seplag-MGC.

10. Como vocé avalia a comunicagao institucional promovida pela Seplag? Mais detalhes

17% |
Muito satisfeito 76 / 30%
Satisfeito 134

Parcialmente satisfeito 43

Insatisfeito 3

® & o o o

Muito insatisfeito 1

52%

Resultados da pesquisa de satisfacdo com a comunicagao institucional
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Segunda pesquisa

Na segunda pesquisa, no segundo semestre, foram 222 respostas. Ou seja,
15,13% dos servidores que atuam na Seplag-MG responderam ao questionario,
O que representa aumento de um ponto percentual com relagao ao primeiro
questionario de 2025. Do total de respondentes, 219 (99%) declararam estar sa-
tisfeitos (muito satisfeito + satisfeito + parcialmente satisfeito) com a comunica-
¢cao institucional da secretaria.

Foi evidenciado que os agentes publicos da Seplag-MG estao satisfeitos com
o trabalho de comunicacao e os bons resultados devem ser mantidos. Ainda
pensando em estratégias para aumentar o interesse do publico, a Ascom e a
Intendéncia da Cidade Administrativa disponibilizaram mais um canal de di-
vulgacao dos comunicados - as TVs do térreo dos prédios Minas e Gerais.

A pesquisa 2/2025 ainda trouxe outra diferenca com relacdo a primeira: os dados
mostram que a maioria dos destinatarios agora interage com os comunicados,
clicando em links, escaneando QR Codes ou enviando as pecas em grupos do
Teams. Esse € um indicativo de que as “chamadas a acao” estao funcionando
e 0s servidores estao mais interessados nas mensagens enviadas. Houve tam-
bém um ajuste na quantidade de texto de cada pecga, com total de caracteres
reduzido e informagdes mais claras, objetivas e diretas.

Quando preciso redirecionar, a forma que mais agrada os usuarios seguiu sen-
do o clique no link, justamente por ser mais pratico. 52% dos respondentes re-
lataram usar os links, enquanto a proxima opgao mais escolhida (leitura de QR
Codes) foi indicada apenas por 21% dos usuarios. Uma hipdtese para explicar
esse resultado € que a leitura de QR Codes envolve mais etapas, como pegar o
celular (ela depende exclusivamente desse dispositivo), abrir a camera, escane-
ar o codigo e ser redirecionado para o link.

Isso reforca a necessidade de ferramentas de marketing digital que permitam
a inclusao de mais links ao longo dos comunicados, como ja foi pontuado an-
teriormente.

Nesse segundo questionario, o canal mais utilizado pelos respondentes se
manteve o Seplag Informa, seguido do e-mail marketing e dos posts nas redes
sociais. Entretanto, houve um aumento dos servidores que acompanham as
noticias no site da secretaria.

Em outra pergunta, ficou demonstrado, mais uma vez, que os respondentes
consideram a comunicagao institucional da Seplag-MG importante, especial-
mente, para ter uma visao global da secretaria e para saber o que os outros
setores e areas da pasta estao fazendo.
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Por fim, os cinco temas que mais interessam os servidores que participaram da
pesquisa sao: Cidade Administrativa (10%), teletrabalho (8%), capacitacao e desen-
volvimento (7%), servicos para servidores (7%) e programacoes de eventos (7%).

Nas questdes abertas foi possivel perceber que os servidores seguem bastan-
te interessados em acdes de capacitacao, e solicitam informacdes sobre trocas
nas equipes, mMudancas de cargos, além de comunicados sobre rotinas de RH e
informacgdes sobre carreira e processos seletivos.

Os respondentes deixaram ainda algumas sugestoes que podem melhorar a
comunicacao institucional, como a implementacao de um método de avalia-
¢ao dos comunicados enviados (um a um), e a disponibilizagao de um contato
do setor responsavel por aquela informacao.

O projeto foi apresentado como boa pratica mineira, no formato de poster cien-
tifico, no Il Congresso Conseplan, do Conselho Nacional de Secretarios Estadu-
ais de Planejamento, em Brasilia, em maio de 2026, em que foi aprovado artigo
sobre o trabalho. A iniciativa também foi compartilhada com outras Assessorias
de Comunicacao de secretarias de Plangjamento de todo o Brasil no Grupo de
Trabalho de Comunicacao do Conseplan.

A ferramenta estabelece uma cultura de feedback e resposta ativa, ampliando
a sensacao de pertencimento dos servidores e aprimorando o trabalho desen-
volvido pela Ascom. Além disso, a pesquisa € estratégica porque permite que a
comunicacao possa fazer ajustes de rota.

O principal desafio é conseguir adesao a pesquisa, ou seja, ampliar o numero
de respostas. Em 2025, a Seplag-MG tinha mais de 1400 servidores, mas nao
registrou mais de 250 respostas em nenhum dos dois questionarios disparados.

A pesquisa tera continuidade no prazo previsto para o Plano Estratégico 2025-
2028. Serao enviadas duas edi¢cdes por ano, uma por semestre.

8 respondentes (9%) responderam capacitacdo para esta pergunta. O Atualizar
capacitacées Aposentadoria M pericia médica Avaliacoes de
EPLAG D A
_ . ~ esenvolvimento
Planejamento .0 antal Ca pacrtagao

cronogramas Compras publicas teletrabalho OPOrtunidades

ATENDIMENTO AO Linguagem simples

progressao

cidadao .
carreira Processos seletivos

Resultados da pesquisa de satisfagcdo com a comunicagao institucional
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Novas ferramentas

Ainda no ambito da comunicac¢ao interna, considerando o trabalho conjun-
to da Ascom com as outras areas, em especifico na busca das melhores fer-
ramentas, a Intendéncia da Cidade Administrativa (ICA) contribuiu com a
implementacao de solucdes para fortalecer a comunicacao institucional na
Cidade Administrativa no ano de 2026.

Merece destaque o Company Communicator, ferramenta instalada no Te-
ams. Esse modulo exclusivo para a divulgacao de informacdes direcionadas
aos usuarios do complexo predial ampliou o alcance, a agilidade e a eficién-
cia na disseminacao dos comunicados.

Anteriormente, o cenario era de dispersao de dados relevantes e especificos
sobre o funcionamento, eventos e atividades locais, porque os canais de co-
municagao eram pulverizados, incluindo e-mails em massa frequentemen-
te ignorados, aplicativos de mensagens e grupos informais.

Esse contexto resultava em baixo engajamento e alcance, visto que as men-
sagens institucionais importantes concorriam com caixas de entrada lota-
das e com a falta de interesse dos destinatarios, o que gerava um baixo in-
dice de leitura. A tempestividade também era um problema, uma vez que o
envio de uma mensagem poderia demorar até 24 horas para atingir todos
os usuarios. Diante desses fatores, fez-se necessaria a criagao de um canal
unico e exclusivo.

A implantagao dessa nova instancia no Teams otimizou o0s processos de tra-
balho tanto para a ICA quanto para a Ascom da Seplag-MG. As unidades ga-
Nnharam agilidade operacional, reduzindo o retrabalho de formatacao para
multiplos formatos e permitindo o agendamento estratégico dos envios.

Além disso, o fluxo de comunicacgao foi simplificado ao reduzir as etapas de
criacao, aprovacgao e disparo por meio de uma interface amigavel. A iniciati-
va representou uma inovacao tecnoldgica ao adotar uma solucao nativa de
comunicacao integrada em massa (Company Communicator) integrada ao
Microsoft Teams, ferramenta que ja fazia parte da rotina diaria de trabalho.

Como resultado, houve um aumento na taxa de leitura dos comunicados
institucionais e maior agilidade na disseminacao da informacao, que pas-
sou de um prazo de até 24 horas para o envio imediato, além de garantir a
ampliacao do alcance e a centralizacao das mensagens sob uma identidade
visual e editorial clara.
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Outra acao de melhoria da comunicagao interna implementada, em 2026, pela
Seplag-MG foi a implantacao de 15 totens interativos instalados em pontos estra-
tégicos da Cidade Administrativa, permitindo que o publico acesse informacdes
relevantes, localize pontos de interesse e interaja com os espacos do complexo.

A ferramenta € baseada em Inteligéncia Artificial e interagao por voz, tornan-
do a experiéncia mais acessivel e personalizada para mudar a forma como as
pessoas se conectam com as informacdes sobre os espacos e edificacdes do
local. A plataforma foi desenvolvida pela empresa Appia Arquitetura LTDA em
parceria com o Governo do Estado de Minas Gerais, no programa HubMG Goy,
voltado a resolucao de desafios publicos por meio de inovacao aberta.

Essa intervencao tornou-se essencial porque a Cidade Administrativa recebe
diariamente cerca de 10 mil pessoas, incluindo servidores, visitantes e prestado-
res de servico. Esse volume expressivo de circulagcao impde desafios operacio-
nais relevantes, destacando-se a dificuldade de orientacao e localizacao inter-
Nna, uma vez que o complexo abriga diversos 6rgaos e entidades em multiplos
edificios com frequente mudanca na disposicao fisica das unidades, tornando
a sinalizacao estatica rapidamente desatualizada e insuficiente.

Além disso, faltavam dados sobre o comportamento dos usuarios no espaco, de
modo que a gestao do atendimento e da distribuicao de fluxos nao dispunha de
subsidios quantitativos para a tomada de decisao. Os totens interativos instala-
dos possuem tecnologia robusta, contando com majpas 3D, Inteligéncia Artificial
embarcada e capacidade de operar em multiplos edificios simultaneamente.

A instalacao dos equipamentos introduziu um conjunto de inovagdes de pro-
cesso e de servico com impacto direto na experiéncia dos cidadaos na sede do
Governo de Minas. Entre os beneficios alcancados, destacam-se a digitalizacao
e a automacao do atendimento ao publico, em que a interacao por voz e texto
complementou o suporte humano presencial.

Também foi criado o Mddulo de Analytics, que instrumentaliza a tomada de
decisao baseada em dados ao disponibilizar indicadores sobre interagdes, du-
vidas mais frequentes e nivel de satisfacao, viabilizando ciclos de melhoria con-
tinua. Outro avanco foi a navegacao indoor em 3D, permitindo que os usuarios
visualizem rotas e localizacdes em representacao tridimensional, inovando na
comunicacao de informacdes espaciais em ambientes complexos.

Todo o processo adotou uma metodologia agil aplicada a inovacao publica,
com ciclos iterativos de desenvolvimento (metodologia Lean/agil), sprints
curtos, coleta de feedback e priorizacao de funcionalidades com base em
necessidades reais. O projeto também promoveu a democratizacao do aces-
so a informacao, visto que pessoas com diferentes niveis de habilidade tec-
noldgica e limitagdes fisicas passaram a contar com uma interface multimo-
dal, gue reune toque, voz, texto, audio e 3D.
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Objetivo Estratégico 9 - Disponibilizar solugcées tecnolégicas que aperfei-
coem os processos de trabalho e viabilizem a geracao de informacao de
qualidade para a tomada de decisao

A disponibilidade de informacgdes confiaveis, integradas e tempestivas consti-
tui um dos principais fatores para o fortalecimento da gestao publica e para
a tomada de decisao baseada em evidéncias. Nesse contexto, a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao avancou na estruturacao de solucdes tecno-
|6gicas voltadas a organizacao, integracao e disponibilizacao de dados estratée-
gicos, promovendo a modernizacao da gestao da informacao e ampliando a
capacidade institucional de planejamento, monitoramento e avaliagcao.

Data Lake

Como parte dessa estratégia, a implantacao do Data Lake da Seplag-MG con-
solidou um ambiente Unico para armazenamento e tratamento de dados cor-
porativos. As principais iniciativas relacionadas ao projeto concentraram-se na
organizacao, integracao e disponibilizacao de dados estratégicos da Secretaria
em um ambiente Unico, voltado ao apoio a gestao e a tomada de decisao.

Dessa forma, foi possivel reunir informacoes antes dispersas em diferentes sis-
temas corporativos, como Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), Sistema de
Administracao de Pessoal do Estado de Minas Gerais (SISAP), Portal de Com-
pras, Cadastro Geral de Fornecedores (CAGEF), plataforrma ProBPMS e Sistema
de Gestao de Concursos Publicos (Sigecop), facilitando o cruzamento de dados
e a construcao de analises gerenciais.

Também foram desenvolvidas solucdes de inteligéncia de dados, como painéis,
APIs, views, relatorios e bases organizadas para consulta, com foco no acom-
panhamento da produtividade, das rotinas de trabalho, dos custos e de outros
aspectos relevantes para a gestao. A iniciativa contribui diretamente para trans-
formar dados administrativos em informacdes Uteis, qualificando o planeja-
mento, 0 monitoramento e a avaliacao das a¢cdes da secretaria.

A implementacao do Data Lake respondeu a desafios relacionados a fragmen-
tacao das informacdes corporativas e a necessidade de fortalecer a capacidade
analitica da Secretaria, permitindo que a gestao passasse a contar com uma Vi-
sao mais integrada dos dados produzidos pelos diversos sistemas institucionais.

O principal cenario que justificou o desenvolvimento da iniciativa foi a existéncia
de grande volume de dados gerados pelos sistemas da Seplag-MG, muitas vezes
armazenados de forma separada e sem integracao. Essa fragmentacao dificul-
tava a producao de analises completas, 0 acompanhamento de indicadores e a
geracao de informacdes consolidadas para subsidiar decisdes dos gestores.
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Além disso, a realizacao de consultas e relatérios diretamente nos sistemas ori-
ginais podia comprometer o desempenho dessas ferramentas, que sao utiliza-
das diariamente pelos servidores. Esse contexto evidenciou a necessidade de
estruturar uma solucao tecnoldgica capaz de integrar informacdes dispersas,
reduzir a dependéncia de consultas individuais aos sistemas corporativos e dis-
ponibilizar dados qualificados para subsidiar a gestao institucional.

O Data Lake surgiu, portanto, como uma solug¢ao para concentrar as analises
em ambiente proéprio, preservando os sistemas operacionais e permitindo que
as informacdes fossem acessadas de forma mais organizada, segura e eficiente.
Os resultados alcancados demonstram que a integracao das bases corporati-
vas e a disponibilizacao de informacdes estruturadas ampliaram a capacidade
institucional da Seplag-MG de utilizar dados como instrumento de gestao, mo-
nitoramento e apoio as decisdes estratégicas.

A iniciativa também reforcou a governanca da informacao, ao estabelecer pa-
drdes de acesso, organizacao e uso dos dados. Isso contribui para maior segu-
ranca, transparéncia e confiabilidade das informacgdes utilizadas pela gestao.
Do ponto de vista estratégico, ao qualificar o uso dos dados, a iniciativa apoia a
melhoria continua dos processos e fortalece a capacidade institucional da Se-
plag-MG de planejar, monitorar e entregar resultados.

Outra frente prioritaria é a expansao gradual para novos sistemas e temas de
interesse da Seplag-MG, sempre com foco na melhoria da tomada de decisao,
na integracao entre areas e no fortalecimento da governancga da informacao. A
manutencao da qualidade, da seguranca e da atualizacdao dos dados também
deve permanecer como agao continua, assegurando que o Data Lake se conso-
lide como instrumento permanente de apoio a gestao institucional.
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Portal de Planejamento e Orcamento

Quanto a gestao orcamentaria do Estado de Minas Gerais, a Seplag-MG in-
troduziu, em 2026, por meio da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento
e Revisao de Gastos (Splor), o novo Portal de Planejamento e Orcamento
de Minas Gerais (PPO-MGQG), sistema corporativo destinado a elaboracao dos
instrumentos de planejamento e orcamento do Estado, em substituicao ao
Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento de Minas Gerais (SI-
GPlan) e ao Sistema Orcamentario (Sisor).

O PPO-MG foi concebido com foco na modernizacao da gestao publica, inte-
grando em uma unica plataforma os processos de elaboracao do Plano Pluria-
nual de Acao Governamental (PPAG), da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)
e da Lei Orcamentaria Anual (LOA).

O sistema incorpora funcionalidades mais intuitivas, automatizadas e integradas,
reduzindo etapas operacionais, aprimorando a consisténcia das informacgdes e
proporcionando maior seguranca, rastreabilidade e eficiéncia na elaboracao
das pecas de plangjamento e orcamento. O novo sistema promoveu a revisao
e simplificagcao dos fluxos de trabalho, automatizando diversas validagdes ante-
riormente realizadas de forma manual, eliminando redundancias e reduzindo
significativamente o retrabalho decorrente de inconsisténcias de informacodes.

Sistema de Pericia Médica

Na Pericia Médica e Saude Ocupacional, evidencia-se como estratégia a adocao
do Sistema de Pericia Médica e Saude Ocupacional (SIPEMSO) - Foram desen-
volvidas como principais entregas a concepcao, desenvolvimento e implantagcao
de maodulos do sistema, com o objetivo de modernizar os processos da area.

Nesse contexto, destacam-se como principais iniciativas a realizacao do levan-
tamento e da modelagem dos processos de negodcio relacionados as ativida-
des periciais e de saude ocupacional, bem como a construcao colaborativa dos
requisitos do sistema, envolvendo areas técnicas e usuarios finais, garantindo
maior aderéncia as necessidades operacionais. Adicionalmente, foi conduzido
o desenvolvimento incremental da solucao, com a entrega de funcionalidades
em etapas, acompanhadas de validacdes continuas junto as areas envolvidas.

Também vale assinalar a integragcao do SIPEMSO com sistemas corporativos
do Estado, possibilitando maior interoperabilidade e eficiéncia na gestao das
informacodes, bem como a estruturacao das regras de negocio aplicaveis as di-
ferentes modalidades periciais, assegurando coeréncia, padronizagao e confor-
midade dos processos.
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As acdes desenvolvidas foram justificadas por um cenario caracterizado pela
execucao dos processos de pericia médica e saude ocupacional por meio de
sistemas legados e procedimentos manuais. Isso resultava em limitacdes ope-
racionais, retrabalho, fragmentacao das informacgdes e dificuldade na obtencao
de dados gerenciais.

Dessa forma, evidenciou-se a necessidade de promover a modernizacao tec-
nolégica e a revisao dos processos institucionais, de forma a qualificar a gestao,
ampliar a integracao entre sistemas, reduzir fragilidades operacionais e fortale-
cer o controle e o acompanhamento das atividades periciais e de saude ocupa-
cional no ambito da Administracao Publica Estadual.

O desenvolvimento do SIPEMSO promoveu ampla revisao e redesenho dos pro-
cessos de trabalho, possibilitando a padronizagao de fluxos e procedimentos,
a digitalizacao de etapas anteriormente realizadas de forma manual e a auto-
matizacao das regras de negdcio aplicaveis as diferentes modalidades periciais.
Essas transformacdes contribuiram para a ampliacao da rastreabilidade das in-
formacdes, a reducao de retrabalho e inconsisténcias operacionais e a melhoria
da organizacao dos processos.

Foram alcancados resultados e impactos relevantes relacionados a moderni-
Zacao, organizacao e qualificacao da gestao dos processos periciais e de saude
ocupacional. Destacam-se a modernizagao da gestao da pericia médica e da
saude ocupacional, o aumento da eficiéncia operacional e a padronizagao dos
processos, bem como a melhoria da experiéncia dos usuarios internos e exter-
nos, decorrente da maior organizacao e clareza dos fluxos.

Verifica-se, ainda, a reducao gradual da dependéncia de controles paralelos e de
documentos fisicos, contribuindo para maior seguranga, rastreabilidade e confia-
bilidade das informacdes, bem como a criacao de uma base tecnoldgica escala-
vel, apta a suportar futuras evolugdes do sistema e expansao de funcionalidades.

De forma geral, os impactos alcancados transcendem o ambito da pericia mé-
dica e da saude ocupacional, contribuindo diretamente para o fortalecimento
da gestao estratégica de pessoas no Estado, ao disponibilizar informacdes mais
qualificadas, apoiar a tomada de decisao e promover maior integragcao entre
Processos e sistemas institucionais.

Os principais desafios enfrentados durante a implementacao estiveram rela-
cionados a elevada complexidade das regras periciais, a hecessidade de conci-
liar a modernizagao tecnoldgica com a continuidade operacional dos servicos
e a integracao com sistemas corporativos ja existentes, além da gestao da mu-
danca junto aos usuarios e da construcao de consenso entre diferentes atores
institucionais envolvidos no projeto.
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Por fim, ressalta-se a importancia da consolidacao da governanca de dados, ga-
rantindo qualidade, seguranca, rastreabilidade e utilizacao estratégica das infor-
macdes geradas. De forma geral, a continuidade dessas iniciativas é essencial
para assegurar a maturidade do SIPEMSO como solucao estruturante de trans-
formacao digital, fortalecendo a gestao da pericia médica e da saude ocupacional
e contribuindo para o aprimoramento continuo da gestao de pessoas no Estado.

Portal de Compras

Em outra vertente, a Seplag-MG investiu na evolucao do Portal de Compras
MG, consolidando-o como principal plataforma de apoio as contratacdes pu-
blicas estaduais. Interligado ao Sistema Integrado de Administracao de Mate-
riais e Servicos (SIAD-MG), o Portal de Compras atende aos 6rgaos e entidades
da Administracao Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional, reunindo
funcionalidades destinadas ao planejamento das contratagdes, realizacao de
licitacOes e contratacdes diretas, gestao de atas de registro de precos e con-
tratos administrativos, cadastro de fornecedores, materiais e servicos, além da
execucao de despesas.

Sua integracao com o Sistema Integrado de Administracao Financeira (SIAFI-
-MQ) fortalece a interoperabilidade entre os sistemas corporativos, reduz lanca-
mentos manuais e amplia a confiabilidade das informacdes utilizadas na ges-
tao das contratacdes publicas.

Como parte da implementacao da nova legislacao, foram desenvolvidas fun-
cionalidades destinadas a operacionalizacdao de procedimentos previstos na Lei
n°14.133/2021 (Lei de Licitacbes). Destacam-se o processo eletrénico de creden-
ciamento, contemplando todas as etapas da contratacao, desde a publicacao
do edital até a divulgacao da relacao de credenciados; o marketplace destinado
ao credenciamento em mercados fluidos e comércio eletréonico; e a funciona-
lidade para realizacao de dispensa e inexigibilidade de licitacao por meio do
Sistema de Registro de Precos.

Essas solucdes ampliaram as possibilidades de utilizacao do Portal de Compras

MG, simplificaram procedimentos administrativos e promoveram maior padro-
nizacao na conducao das contratacdes publicas.
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Além das novas funcionalidades, foram promovidas evolucdes nas integracoes
do Portal de Compras MG com o Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), acompanhando as alteracdes promovidas pelo Governo Federal e ga-
rantindo a publicacao das informacdes exigidas pela legislacao.

Também foram implementados novos campos e ajustes destinados ao aten-
dimento das determinacdes do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(TCE-MQG), bem como desenvolvida rotina automatica para geragao de arquivos
destinados ao Sistema Informatizado de Contas dos Municipios (Sicom), am-
pliando a transparéncia, a conformidade e a confiabilidade das informacdes
disponibilizadas pelo sistema.

As evolucdes implementadas contemplaram melhorias nas funcionalidades ja
existentes, com o objetivo de aperfeicoar a experiéncia dos usuarios, reduzir re-
trabalhos, eliminar lancamentos redundantes e ampliar a qualidade das infor-
macoes registradas.

As solucdes tecnoldgicas também fortaleceram a transparéncia das contrata-
coes publicas. A automatizacao da publicacao das informagdes no Portal Na-
cional de Contratacdes Publicas, a incorporacao de novos campos destinados
ao atendimento das exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Minas Ge-
rais e a geracao automatica de arquivos para prestacao de contas ampliaram a
qualidade das informacdes disponibilizadas e reduziram a necessidade de in-
tervencdes manuais pelos usuarios do sistema, fortalecendo os mecanismos de
controle e fiscalizacdo das compras publicas estaduais.

Portal de Compras MG
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Transformacao Digital na Seplag-MG

A transformacao digital dos processos administrativos constitui elemento es-
sencial para fortalecer a gestao publica,ampliar a capacidade analitica das areas
técnicas e apoiar a tomada de decisao baseada em evidéncias. Nesse contexto,
paralelamente, a area-meio da Seplag-MG desenvolveu um conjunto integrado
de solucdes tecnoldgicas voltadas a automatizagcao de rotinas, estruturacao de
sistemas corporativos, consolidacao de bases de dados e disponibilizacao de
informacgdes gerenciais, promovendo maior eficiéncia operacional, reducao de
riscos e fortalecimento da governanca institucional.

As acdes desenvolvidas, de forma interna a Seplag-MG, abrangeram planegja-
mento e orcamento, contabilidade e financas, compras, contratos, convénios,
gestao de pessoas e desenvolvimento de sistemas, evidenciando uma estraté-
gia integrada de utilizacao da tecnologia como instrumento de apoio a gestao.

Na area de Planejamento e Orcamento, foi construido o painel orcamentario
do exercicio corrente, com série historica a partir de 2020, além de painel espe-
cifico para as informacdes do Termo de Descentralizagcao de Crédito Orcamen-
tario (TDCO). Houve ainda aperfeicoamento da automatizacao relacionada a
descentralizacao de cotas e, para a elaboracao do Orcamento Base Zero (OBZ)
2027, foi desenvolvido sistema proprio de apresentacao de dados e apoio a prio-
rizacao pela alta gestao.

Em Contabilidade e Financas foram automatizadas as etapas de execucao orca-
mentaria e financeira: empenho; liquidacao; pagamento; e retencdes. O trabalho
evoluiu de automatizacdes isoladas para a criacao do Sistema de Execucao da
Despesa Automatizado (SEDA). O SEDA transformou a rotina, antes dispersa, em
uma cadeia Unica governada por evidéncias, na qual falhas e incertezas passam
a ser identificadas. Com isso, a execucao da despesa publica fica mais segura,
organizada e assertiva, proporcionando maior eficiéncia e eficacia ao processo.
Além disto, libera o servidor para realizacao de tarefas mais estratégicas.

Também cabe registrar o Expresso Reinf, solucao desenvolvida internamente
para tramitacao de dados a Receita Federal.

O sistema Descomplica, desenvolvido na area de Compras, Contratos e Conveé-
nios, atualmente € a principal ferramenta de trabalho e de disponibilizacao de
informacgdes sobre as compras para as areas técnicas da Seplag-MG. O sistema
reune: gestao completa do Planejamento Anual de Compras (PAC); saldos das
Cotep; saldos de Atas de Registro de Precos; painel orcamentario; e funcionali-
dades para gestao interna da equipe.
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Registra-se também o desenvolvimento de um painel analitico em Business
Intelligence (BI) para acompanhamento dos cargos de provimento em comis-
sao existentes na Secretaria. A solucao consolidou informacdes anteriormente
dispersas em diferentes bases de dados, proporcionando maior confiabilidade,
agilidade e transparéncia no acesso as informacdes gerenciais.

O painel passou a disponibilizar dados atualizados sobre ocupacao de cargos,
vacancias, distribuicao das fun¢cdes comissionadas e outros indicadores rele-
vantes para a gestao da forca de trabalho, permitindo que as decisdes relacio-
nadas a estrutura organizacional fossem fundamentadas em evidéncias e in-
formacdes qualificadas.

Outro destaque é a implementacao do Sistema de Gestao de Vagas Terceiri-
zadas (GVT), plataforma desenvolvida para substituir o controle por planilhas
dispersas na gestao do contrato com a MGS. O sistema mostra o contrato em
tempo real, permitindo acompanhar vagas ocupadas, disponiveis, em movi-
mentacao, além de registrar substituicdes, alteracdes de postos, impactos fi-
nanceiros e demandas que requerem aprovacao da COFIN. Apoia também o
processo de designacao de vagas e funcdes para colaboradores.

Complementando esse conjunto de iniciativas, foi estruturado o Nucleo de De-
senvolvimento de Sistemas (NDS) reunindo servidores com expertise técnica
em desenvolvimento de software e automacgao. O NDS passou a sustentar e
manter um portfélio de 19 sistemas institucionais, com atendimento de 513
chamados desde abril de 2025.
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Em conjunto, essas iniciativas demonstram uma atuacao orientada a utilizacao
estratégica da tecnologia para fortalecer a gestao administrativa, ampliar a in-
tegracao das informacdes institucionais, reduzir atividades operacionais repeti-
tivas e disponibilizar dados qualificados capazes de apoiar a tomada de decisao
em diferentes areas da Secretaria.

A implementacao dessas solucdes tecnoldgicas respondeu a um contexto de
crescente complexidade operacional, no qual a ampliagao das demandas insti-
tucionais e a necessidade de maior eficiéncia administrativa exigiram a revisao
dos processos de trabalho e a adocao de instrumentos capazes de automatizar
atividades, integrar informacdes e fortalecer a governanca dos dados.

Como resposta aos desafios identificados, a Subsecretaria de Gestao e Finan-
cas (Subgef) promoveu a revisao dos processos de trabalho e estruturou so-
lucdes tecnoldgicas voltadas a automatizagao das rotinas, a consolidacao das
informacodes e ao fortalecimento da gestao baseada em dados. Essas medidas
permitiram transformar atividades anteriormente executadas de forma manu-
al em processos padronizados, mais seguros e capazes de gerar informacdes
qualificadas para apoiar a tomada de decisao.

As iniciativas desenvolvidas contribuiram para a transformacao institucional da
Seplag-MG ao promover maior integracao entre areas, fortalecimento da go-
vernanca, modernizacao da gestao

e mudan¢a no modelo de gestdo, CONSULTAR AREAS GERENCALDPO | oo D A P
EXECUGAO ORGAMENTARIA 2025 - DPO

Area Agdo Grupo Fonte

substituindo processos mManuais e
descentralizados por solucdes digi-
Programado x Autorizado Total Fontes 10, 15 e Fontes 10, 15 e 82 Fontes 10, 15 e 82
. . . 39 — Custeio Capital
tais orientadas por dados. il et e B Bl e

Despesas Programadas - Fontes 10, 15 ¢ 82 Valor Programado por Area - Fontes 10, 15 ¢ 82
Patios MGS ®Emisso de CNH - CET @Sistemas Despesas Co och e 518106 @sUGEs? o esoR e

A integracao foi ampliada por meio
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temas compartilhados entre a sub-
secretaria e areas demandantes,
reduzindo a fragmentacao das infor-
macdes, bem como a necessidade
de producao de informacgdes pelas
diversas areas.
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Objetivo Estratégico 10 - Promover a gestao da informacao e do conheci-
mento para garantir a continuidade dos processos.

A promocao da gestao da informacao e do conhecimento para garantir a con-
tinuidade dos processos esta diretamente alinhada aos valores da Seplag-MG,
especialmente a inovacao e a simplificacao. As mudancas na estrutura orga-
nizacional, a atuacao como érgao central, a crescente complexidade dos pro-
cessos e a rotatividade de servidores reforcaram a necessidade de aprimorar a
documentagao, o compartilhamento de informacgdes e a articulacao entre as
equipes, assegurando a continuidade das atividades.

Nesse contexto, a Seplag-MG implementou iniciativas voltadas a organiza-
¢cao e padronizacao das informacdes, ao registro de conhecimentos estraté-
gicos, ao fortalecimento da governanca documental e ao compartilhamen-
to do conhecimento entre as equipes. Essas acdes reduziram a dependéncia
de conhecimentos individuais, mitigaram riscos de descontinuidade e forta-
leceram a memoria institucional, ampliando a capacidade da organizagao
de preservar e utilizar o conhecimento como suporte a gestao e a tomada
de decisao.

Gestao do Conhecimento na Administracao de Pessoal

No ambito da Administracao de Pessoal, registra-se uma iniciativa de gestao
do conhecimento como um objetivo estratégico institucional, com acom-
panhamento mensal junto as diretorias, e criagcao de um repositorio Unico
de informacgdes. Nesse contexto, as diretorias passaram a realizar de forma
continua o levantamento, a revisao, a atualizacdao e a organizagao de nor-
mas, procedimentos, orientacdes e conteudos, com o objetivo de reduzir a
dispersao de informacgdes e facilitar o acesso ao conhecimento institucional
de forma mais estruturada e acessivel.

A organizacao sistematizada de historicos, decisdes, estudos, manifestacdes
juridicas e normativos em documentos padronizados fortaleceu a gestao
do conhecimento ao preservar a memoaria institucional, reduzir retrabalho e
subsidiar a tomada de decisao de forma mais qualificada.
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As iniciativas foram motivadas pela necessidade de organizar, preservar e qua-
lificar o acesso as informacgdes relevantes para a atuacao institucional, conside-
rando a complexidade dos temas de gestao de pessoas. Para isso, foram iden-
tificadas dificuldades significativas, entre as quais se destacam a dispersao de
informacdes em diferentes processos SEI, documentos, pastas e unidades, bem
como a dificuldade de localizar, de forma célere, histdricos de decisdes, estudos,
manifestacdes e fundamentos utilizados em pautas estratégicas.

Observou-se, ainda, o risco de perda de conhecimento institucional em situa-
¢Oes de mudanca de equipe, afastamentos ou rotatividade, além da existéncia
de conteudos que demandavam revisao, atualizagcao e organizacao em um re-
positorio Unico. Soma-se a isso a necessidade de tornar as orientacdes mais cla-
ras e acessiveis, especialmente para os DRHs e unidades setoriais, bem como
a ocorréncia de retrabalho decorrente da necessidade de reconstruir entendi-
mentos ja discutidos anteriormente.

As iniciativas relacionadas ao objetivo estratégico de promover a gestao da infor-
macao e do conhecimento concentraram-se na estruturagcao de mecanismos
permanentes de organizagao, sistematizacao, monitoramento e transparéncia,
fortalecendo a continuidade dos processos institucionais e a preservacao da
memaoria organizacional.

Organizacao de informacodes na
Gestao Estratégica e Reparacao

Nesse sentido, € necessario destacar também iniciativas na area de Gestao
Estratégica e Reparacao. As acdes abrangeram tanto a gestao das infor-
macgodes produzidas no ambito dos Acordos de Reparacao do Rio Doce e
de Brumadinho quanto o acompanhamento da estratégia governamental,
promovendo a organizag¢ao de informacdes estratégicas, o fortalecimento
da coordenacao interinstitucional e a producao de subsidios qualificados
para a tomada de decisao.

Foram consolidadas praticas de gestao da informacao voltadas a organiza-
¢ao do conhecimento, preservacao do historico institucional, padronizacao
dos processos e disponibilizacao de informacdes confidveis para apoio a
gestao, a transparéncia e a continuidade das agdes.
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Nos Acordos de Reparacao, destacam-se a consolidacao de duas estruturas per-
mManentes de coordenacao e organizacao do conhecimento: a Secretaria Execu-
tiva do Comité Estadual de Minas Gerais (Cemg), no Acordo de Reparacao do Rio
Doce, e a Secretaria Executiva do Acordo Judicial de Reparacao de Brumadinho.

No Acordo de Reparacao do Rio Doce, foi implantado, ainda, o Portal Rio
Doce de Minas Gerais, criado como instrumento de transparéncia engquanto
se estrutura o Portal Unico; a publicacdo da Cartilha de Prestacdo de Contas
e dos relatéorios encaminhados ao Tribunal Regional Federal da 6° Regiao;
além do desenvolvimento de planilhas técnicas, apresentacdes executivas,
bases de dados e rotinas de monitoramento apoiadas pelo Sistema Eletro-
nico de Informacdes (SEI), fortalecendo o acompanhamento das obrigacdes
e a prestacao de contas.

Ja no Acordo Judicial de Reparacao de Brumadinho, consolidou-se a Secre-
taria Executiva como nucleo permanente de gestao da informacao e apoio
a0 processo decisorio, coordenando a atuacao entre compromitentes, audi-
torias independentes, érgaos estaduais e municipios.

Durante o biénio 2025-2026 foram realizadas 64 reunides do colegiado dos
compromitentes e expedidos 473 oficios dos compromitentes, totalizando
240 reunides e 1.221 oficios desde 2021. Também foram estruturadas roti-
nas permanentes de organizagao documental, elaboracao de atas, registros
de encaminhamentos e sistematizacao das decisdes, formando um amplo
acervo institucional que assegura rastreabilidade, transparéncia e continui-

dade administrativa.

Histérico Sobre o Acordo Acdes de Reparacao Participacao Social Transparéncia Superintendéncia Central de Reparacio do Rio Doce

S Acordo de
Reparacao
=z | do RioDoce

Conheca o Novo Acordo de
Reparacao do Rio Doce

+ Clique aqui

Site proprio do Acordo de Reparagao do Rio Doce

109



Qualificacao da carteira de projetos estratégicos do Estado

No acompanhamento da estratégia governamental, a Seplag-MG concentrou
esforcos na qualificacao das informacdes relativas a carteira de projetos estratégi-
cos do Governo de Minas Gerais. Foram aprimorados instrumentos gerenciais de
monitoramento, incluindo apresentacdes executivas, consolidacao de informa-
¢Oes, relatorios gerenciais € materiais de apoio a alta gestao, organizando dados
sobre resultados, riscos, desafios e pontos de atencao dos projetos estratégicos.

No ambito do Monitoramento Executivo, foram sistematizados os aprendizados
decorrentes da implementacao de 22 projetos estratégicos, registrando desafios,
solugdes e licdes aprendidas, fortalecendo a preservacao do conhecimento insti-
tucional e apoiando futuras iniciativas. Complementarmente, iniciou-se o desen-
volvimento de uma solugao tecnoldgica voltada a gestao da carteira estratégica,
destinada a padronizar informagdes, preservar o historico dos projetos e ampliar
a capacidade de monitoramento e geragao de informacgdes gerenciais.

A gestao da informmacao mostrou-se essencial para assegurar a continuidade
dos processos conduzidos pela Subsecretaria de Gestao Estratégica e Repa-
racao, considerando a complexidade, transversalidade e o horizonte de longo
prazo das agendas acompanhadas. Tanto os Acordos de Reparacao quanto a
carteira de projetos estratégicos do Governo envolvem multiplos érgaos, insti-
tuicdes de justica, municipios e parceiros, demandando informacdes padroni-
zadas, atualizadas e acessiveis para subsidiar a tomada de decisao, preservar a
memoaria institucional e garantir a continuidade das acdes.

Os principais desafios identificados relacionaram-se a dispersao de informacdes
entre diferentes equipes e instituicdes, ao risco de perda do conhecimento decor-
rente da rotatividade de servidores, a necessidade de integrar bases de dados e
registrar de forma sistematica decisdes, encaminhamentos, riscos e aprendiza-
dos. Nos Acordos de Reparacao, esses desafios foram potencializados pela elevada
complexidade técnica e pelo longo horizonte de execucao, exigindo estruturas per-
mManentes para organizacgao, preservacao e compartilhamento das informacoes.

77 71 0 1 5 45137

ativas suspensce cancalzoos Conciuigos

Projetos por drea tematica Entregas em Minas Gerais

Quantidate de projetos em cada drea Distribuicio das entregas realizadas por municigio.

Painel do Estratégia MG com os projetos estratégicos do Estado
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Padronizacao na Transformacao Digital
e Atendimento ao Cidadao

Quanto a Transformacao Digital e Atendimento ao Cidadao, as principais ini-
ciativas relacionadas a promoc¢ao da gestao da informacao e do conhecimento
tém carater transversal e estiveram voltadas a organizac¢ao, padronizagao, in-
tegracao e preservacao das informacodes estratégicas utilizadas pela area. Di-
versas acoes desenvolvidas pela area contribuiram diretamente para a gestao
da informacao e do conhecimento, especialmente nas frentes de governanca
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), atendimento ao cidadao,
transformacao digital, dados e suporte aos sistemas corporativos.

Destaca-se, inicialmente, a atuacao na governanca da Politica de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Estado, por meio da coordenacao de diretrizes,
normas, instrumentos e orientacdes voltadas a organizagao da atuacao de TIC
no ambito estadual. Essa frente contribui para dar maior coeréncia as iniciativas
tecnoldgicas, fortalecer a padronizacao das solucdes e apoiar a continuidade
dos processos digitais e corporativos, otimizando a gestao do conhecimento
técnico e institucional necessario a continuidade dos servigos e sistemas.

O principal cenario que justificou o desenvolvimento das iniciativas foi a ne-
cessidade de garantir continuidade, seguranca e eficiéncia aos processos da
administracao publica em um ambiente cada vez mais digital, integrado e
dependente de informacdes qualificadas. A Subsecretaria de Transformacao
Digital e Atendimento ao Cidadao (Subdigital) atua em uma area transversal,
responsavel por canais de atendimento, servicos digitais, sistemas corporativos
e politicas de TIC, 0 que exige organizacao permanente do conhecimento insti-
tucional e dos dados produzidos pelas diversas frentes de atuacao.

Um dos principais desafios era a existéncia de informacdes dispersas em di-
ferentes sistemas, canais e areas gestoras, o que dificultava a consolidacao de
diagnosticos, o acompanhamento de indicadores, a padronizagao de proce-
dimentos e a preservacao do conhecimento sobre os processos. Esse cenario
ampliava o risco de retrabalho, perda de historico institucional, baixa integracao
entre areas e dependéncia excessiva de conhecimentos individuais.

Além disso, a expansao dos servicos digitais, o crescimento da rede de aten-
dimento presencial, a incorporacao de Novos servicos aos canais digitais e a
complexidade dos sistemas corporativos exigiram maior governanga sobre in-
formacodes, fluxos, bases de dados, regras de negdcio e instrumentos de gestao.
As acdes desenvolvidas buscaram reduzir esses riscos e fortalecer a capacidade
institucional da Seplag-MG de manter processos continuos, documentados, in-
tegrados e orientados por evidéncias.
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Atendimento na UAI Portal mg.gov.br

Entre as travas encontradas, a diversidade de sistemas, canais, bases de dados e
processos sob responsabilidade da area. A subsecretaria lida com informacdes
provenientes de diferentes fontes, como atendimento presencial, canais digi-
tais, sistemas corporativos, demandas de cidadaos, dados de servicos, normas
de TIC e bases analiticas. Integrar, organizar e manter essas informacodes atua-
lizadas exigiu articulagao entre areas, definicao de prioridades e padronizagcao
de procedimentos.

Melhoria da Gestao da Frota por Indicadores

Outro desafio relevante foi reduzir a dependéncia de conhecimentos individu-
ais e fortalecer a institucionalizagcao das informacodes. Em areas com alta com-
plexidade técnica e grande volume de demandas, a continuidade dos processos
depende da documentacao adequada, da governanca das informacgdes e da ca-
pacidade de transformar dados operacionais em conhecimento compartilhado.

Como parte desse esforco de gestao da informacao e conhecimento, no ambito
da Logistica e Patrimonio, registra-se a iniciativa de Melhoria da Gestao da Frota
por Indicadores (GFI). Em 2025, os processos ligados a geracao de indicadores
da GFl foram revistos e seus dados criticamente analisados.

A Gestao de Frota por Indicadores € decorrente de projeto homonimo desenvol-
vido com o objetivo de otimizar o uso e os custos e reduzir os desvios relaciona-
dos a frota de veiculos oficiais do Poder Executivo Estadual, a partir da geracao
de indicadores divididos em quatro temas: dados-situacao, atendimento-uso,
abastecimento e manutencao.
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Arevisao da GFl, por sua vez, objetivou automatizar os calculos, assegurar a con-
fiabilidade dos dados e a sua utilizacao estratégica e disponibilizar novos pai-
néis (dashboards) aos 6rgaos e entidades. A melhoria foi necessaria em face das
sucessivas mudancas ocorridas nos ultimos anos combinadas com a necessi-
dade de auditoria dos dados levaram a retirada dos painéis de indicadores até
entao disponibilizados aos 6rgaos e entidades.

Havia a necessidade de revisar os processos e dados, além de criar mecanismos
de mitigacao de erros e de garantia da qualidade da informacao. A gestao da
frota oficial € complexa e envolve dados extraidos de diversas fontes, sendo que
a maioria dos 6rgaos e entidades nao dispde de equipe técnica suficiente para
o tratamento e analise desses dados de forma agregada.

Assim, a GFI busca gerar informacao confiavel a fim de qualificar a gestao da
frota no ambito estadual. Portanto, os painéis de indicadores foram redesenha-
dos e voltaram a ser disponibilizados para consulta dos érgaos e entidades, me-
diante Power BlI, ferramenta de navegabilidade simples e intuitiva, permitindo
ao gestor filtrar e segmentar dados ou analisa-los de forma geral, de acordo
com suas necessidades.

Como complemento, a Seplag-MG elaborou um guia para os gestores de frota
dos 6rgaos e entidades, que apresenta os temas e indicadores monitorados,
explica como os dados sao organizados nos painéis e oferece orientacdes para
sua interpretacao e uso na gestao cotidiana.

Entre as principais dificuldades no processo de melhoria do GFl, esteve con-
ciliar o elevado grau de tecnicidade e o volume de demandas analiticas, ine-
rentes ao tratamento de dados de frota provenientes de multiplas fontes, com
a necessidade de manter o foco na entrega e o cumprimento dos prazos. O
trabalho exigiu rigor metodoldgico, atencao a detalhes e validagao critica das
informacdes, a0 mesmo tempo em que demandou objetividade para trans-
formar grande volume de dados em produtos Uteis a gestao. Somou-se a isso
o desafio de compartilhar os dados de forma protegida, em especial com os
orgaos de seguranca, dada a existéncia de informacdes sensiveis.

Lancamento do painel de Gestao de Frota por Indicadores
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Manuais e modelos da Nova Lei de Licitacoes

Ainda nesse contexto de gestao da informacao e conhecimento para garantir a
continuidade dos processos, vale enfatizar que a implementacao da Lei Federal
n°14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes) demandou ndo apenas a adequacdo dos
processos administrativos e dos sistemas corporativos, mas também a estrutu-
racao de mecanismos capazes de registrar, organizar e disseminar o conheci-
mento produzido durante sua implementacao.

Nesse contexto, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao concentrou
esforcos na elaboracao de instrumentos orientativos destinados a apoiar os
orgaos e entidades estaduais na correta aplicacao da legislacao, assegurando
maior uniformidade na conducao dos procedimentos e reduzindo a depen-
déncia de conhecimentos individuais.

Entre as principais iniciativas desenvolvidas destaca-se a elaboracao, atualiza-
cao e disponibilizacao de 11 manuais destinados aos diferentes perfis de usua-
rios do Portal de Compras MC.

Os materiais contemplam procedimentos relacionados a pesquisa de pre-
COS, pregao e concorréncia eletrénicos pelos critérios de menor preco e
maior desconto, concorréncia pelo critério de técnica e preco, sistema de
registro de precos, dispensa e inexigibilidade de licitacao, Cotacao Eletrénica
de Precos (Cotep), leilao eletrénico, credenciamento eletrénico e procedi-
mentos de contratacao com execucao de despesas diretamente no Sistema
Integrado de Administracao Financeira (SIAFI).

Além disso, foi elaborado manual especifico sobre pesquisa de precos, reunin-
do fundamentos normativos, metodologia, boas praticas e orientacdes para de-
finicao do valor estimado das contratagdes publicas. Esses materiais passaram
a constituir importante referéncia técnica para os agentes publicos responsa-
veis pelo planejamento e conducao das contratacdes estaduais.

COMPRAS.MG e vcopross a |

Sistemas Canais de Atendimento Acesso Portal de Compras.

Manuais, tutoriais e orientacdes

Geral: Fornecedor Agente Publico

Manuais para usuarios do Capacitacao sobre Termo de
Portal de Compras MG Referéncia para compras publicas
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Complementando esse conjunto de instrumentos, a Seplag-MG disponibilizou
modelos padronizados para instrucao dos processos de compras, aprovados
pela Advocacia-Geral do Estado e incorporados ao Portal de Compras MG e ao
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI-MQG).

Foram elaboradas minutas de termos de referéncia, avisos de contratacao di-
reta, editais, propostas comerciais, contratos, documentos para Cotacao Ele-
trénica de Precos, pregdes eletrénicos, registros de precos e contratacdes da
Prodemge, além da atualizacao do modelo de Estudo Técnico Preliminar. A dis-
ponibilizacao desses documentos contribuiu para preservar o conhecimento
técnico acumulado pela Administracao Publica Estadual, padronizar procedi-
mentos e facilitar a atuacao dos 6rgaos compradores.

Capacitacdao em Gestao Patrimonial

Paralelamente, ao longo do periodo, foram desenvolvidas diversas iniciativas vol-
tadas a orientacao técnica e capacitacao de servidores para o aprimoramento da
gestao logistica e patrimonial dos érgaos e entidades do Poder Executivo. Foram
promovidas duas capacitacdes com o tema de Inventario Anual de Imoveis e duas
relacionadas ao Projeto Mapi.MG — Mapeamento e Atualizacao do Patriménio Imo-
biliario de Minas Gerais, sendo que, ao todo, 1.135 servidores participaram das ativi-
dades, além de diversos materiais orientativos e reunides de esclarecimento.

Destacam-se também a orientagao e a capacitagcao sobre o inventario anual de
bens moveis, a disponibilizagcdo da nova minuta padrao de termos de doacao,
as orientacgdes sobre novas funcionalidades do Sistema Integrado de Adminis-
tracao de Materiais e Servicos (SIAD) e a realizacao de reuniao geral sobre os
leildes de veiculos e materiais, que reuniu mais de 600 participantes e contou
com orientacdes e compartilhamento de modelos.

Lancamento do Mapi.MG

15



Ainda, foram promovidos, em 2025, 28 treinamentos sobre diarias de viagens,
tanto presenciais quanto virtuais, devido a crescente demanda por esclareci-
mentos sobre normas e procedimentos, capacitando cerca de 1150 servidores
de 25 6rgaos e entidades.

No ambito da gestao de imodveis, as capacitagcdes sobre o inventario anual
de imoveis fizeram parte de um esforco de revisao dos procedimentos de
conformidade relacionados ao tema. A integracao com a Controladoria-Ge-
ral do Estado (CGE) contribuiu para unificar o entendimento sobre prazos,
documentacao e responsabilizacao de agentes publicos, simplificando os
canais de saneamento de duvidas.

Os treinamentos sobre didrias de viagem passaram a agrupar os participantes
conforme seis perfis distintos na gestao logistica. Além disso, passou-se a emi-
tir certificados para todos os participantes, substituindo o processo anterior, re-
alizado individualmente e sob demanda pela equipe técnica.

Quanto a gestao de materiais, buscou-se tornar os conteddos mais acessiveis e
amigaveis ao publico-alvo. Sobretudo em contextos de mudanca de processos
e inovagoes, a experiéncia demonstrou que o0 acesso a esses Mmateriais favorece
a correta assimilacao de procedimentos, regras e diretrizes pelos usuarios.

Entre os principais desafios enfrentados, destacam-se a alta rotatividade de
servidores, que gera quebra na continuidade dos fluxos de trabalho e exige es-
forcos constantes de capacitacao, a heterogeneidade do nivel de conhecimen-
to dos usuarios e a baixa frequéncia de utilizacao dos sistemas por parte de
alguns perfis. Como aprendizado institucional, evidenciou-se a importancia de
estruturar acées continuas de capacitacao, sesgmentadas por perfil de usuario
e com abordagem pratica, especialmente em cenarios de gestao da mudanca.

Ressalta-se, ainda, a estratégia de concentrar esforcos nos maiores detentores de
bens a fim de atingir o publico-alvo de forma mais efetiva. Além disso, a parceria
com a Controladoria-Geral do Estado evidenciou o potencial das acdes conjuntas
com orgaos de controle para ampliar o alcance e a participacao nas capacita-
cdes. Essas praticas podem servir de referéncia para outras areas da Seplag-MG.
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Aprimoramento dos cadastros
de fornecedores e materiais

Entre as iniciativas implementadas para alcancar o objetivo estratégico, desta-
ca-se também o aprimoramento da gestao dos cadastros centrais de fornece-
dores e materiais e servicos da area central de compras.

O Catalogo de Materiais e Servicos (CATMAS) do Sistema Integrado de Admi-
nistracao de Materiais e Servicos (SIAD MQ) e Portal de Compras MG funciona
como modulo de articulacao entre diferentes dimensdes da gestao publica:
desde o planejamento da despesa, passando pela instrucao dos processos de
compra, a execucgao das contratacdes, até a gestao dos materiais de consumo e
o controle dos bens permanentes e da execucao dos servicos e obras.

Ao organizar os itens que serao demandados, adquiridos, armazenados, distri-
buidos, incorporados ou baixados, o Catalogo contribui para que a Administra-
¢ao tenha maior rastreabilidade, comparabilidade e controle sobre os recursos
publicos empregados.

Por sua vez, o Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais (CAGEF),
maodulo do SIAD, cumpre papel relevante de racionalizagao nos processos de con-
tratacao. Ao permitir o cadastramento prévio de fornecedores e a analise antecipa-
da de documentos de habilitacao utilizados de forma recorrente nas contratacoes,
como certiddes e demais documentos do fornecedor, o cadastro reduz a necessi-
dade de reapresentacao e reanalise documental a cada procedimento.

A gestao centralizada do CAGEF assume papel estratégico, nao sendo apenas
um repositorio de documentos, mas uma porta de entrada para o mercado for-
necedor acessar as oportunidades de contratacao publica estadual. Sua quali-
dade, atualizacao e facilidade de uso impactam diretamente a competitivida-
de, a participacao de fornecedores, a eficiéncia dos processos e a fluidez das
compras governamentais.

Em 2025, foram mais de 22 mil analises realizadas pelo CATMAS para atendi-
mento aos orgaos e entidades, incluindo a analise de mais de 7 mil propostas
para a catalogag¢ao de materiais e servicos e a analise de mais de 10 mil solicita-
coes relacionadas a manutencao e atualizacdes em itens catalogados.
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Por sua vez, o CAGEF realizou mais de 18,2 mil atendimentos a fornecedores,
principalmente por e-mail, mas abarcando também o atendimento por tele-
fone e Fale Conosco.

Visando aprimorar a gestao dos cadastros, durante os anos de 2025 e 2026, foram
implementadas iniciativas de qualificacao dos materiais de orientacao disponibi-
lizados as unidades demandantes dos 6rgaos e entidades usuarios e aos fornece-
dores no Portal de Compras MG. Ainda, no ambito do CATMAS, foram promovidas
agoes de fortalecimento da gestao do conhecimento e a adequacao a politica de
compras sustentaveis, instituida pelo Decreto n° 48.938, de 7 de novemlbro de 2024.

Outro avanco importante foi a criacao de conteudos educativos voltados a com-
preensao mais ampla das compras publicas. Na pagina de manuais dos forne-
cedores, foi estruturada a secao “Comece por aqui”, com orientacdes introduto-
rias sobre compras publicas, consulta a editais, recebimento de notificacdes de
licitacdes, acesso ao Portal de Compras MG e navegacao no sistema.

A proposta foi oferecer uma porta de entrada mais acolhedora para fornecedo-
res que desejam participar das contratacdes publicas, mas ainda nao dominam
a linguagem, os conceitos e os fluxos desse universo.

Também foram organizadas paginas especificas sobre temas relevantes para
publicos estratégicos, como Micro e Pequenas Empresas e Agricultura Fami-
liar. Esses conteudos buscam ampliar o acesso a informacao sobre condicdes
especiais, politicas publicas e oportunidades de participacao nas compras go-
vernamentais, contribuindo para tornar o Portal de Compras MG mais inclusivo
e orientado ao usuario.

Como acao complementar de comunicacao, também foram produzidos, em
parceria com a Assessoria de Comunicacao da Seplag-MG, conteudos para re-
des sociais com o objetivo de divulgar o cadastro no CAGEF e ampliar o alcance
das orientacdes aos fornecedores. Essa frente reforca o esforco de aproximacao
com o publico externo e de disseminacao de informagdes em formatos mais
simples, visuais e compativeis com os habitos atuais de consumo de conteudo.

As acdes de aprimoramento da gestao dos cadastros centrais de fornecedores
e de materiais e servigos promoveram melhorias Nos processos internos, Nos
instrumentos de orientacao e nos fluxos de atendimento do CATMAS e do CA-
GEF, com foco na qualificacdo dos servigos, na organizagao do conhecimento e
no fortalecimento da atuacao das equipes.
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Foto: Daniel Protzner / ALMG

Fortalecimento das relacdes institucionais e sindicais

No que se refere as relagdes institucionais e sindicais, cabe informar que a
Seplag-MG promoveu, no periodo de 2025-2026, o fortalecimento dos me-
canismos de governancga e da interlocucao institucional com a Assembleia
Legislativa de Minas Gerais (ALMG) e com 0s municipios mineiros. A atuacao
foi impulsionada pela necessidade de fortalecer a governanca das relacdes
institucionais da Seplag-MG diante do elevado volume e da crescente com-
plexidade das demandas encaminhadas pela ALMG, por prefeitos, vereado-
res e demais atores institucionais.

Embora ja existissem procedimentos para o tratamento dessas demandas,
observava-se a necessidade de reforcar e uniformizar os fluxos, tornando-os
mais conhecidos pelos gabinetes parlamentares e pelas areas internas da
Secretaria. A existéncia de solicitagcdes apresentadas por canais informais, a
diversidade de formas de encaminhamento e a necessidade de maior padro-
Nnizagao representavam riscos para a rastreabilidade, a tempestividade das
respostas e a seguranca institucional.

Outra frente de atuacao consistiu em compatibilizar a agilidade esperada pelos
agentes politicos com a observancia dos procedimentos administrativos, da au-
tonomia técnica das unidades responsaveis pelas analises e dos limites legais,
orcamentarios e operacionais da atuacao da Seplag-MGC.

Nesse contexto, tornou-se fundamental fortalecer a comunicacao institucional
sobre os fluxos existentes, aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento
das demandas e consolidar praticas que proporcionassem maior previsibilidade,
transparéncia, padronizacao e qualidade das respostas institucionais. As acdes
desenvolvidas buscaram, assim, reduzir riscos operacionais, fortalecer a coorde-
nacao entre as areas da Secretaria e consolidar uma relacao institucional baseada
Na cooperacao, No respeito entre os Poderes e na seguranca administrativa.

ESTRUTURA
SEPLAG

Seplag-MG no Assembleia Fiscaliza 2026

Foto: Daniel Protzner / ALMG
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A Assessoria de Relagdes Institucionais e Sindicais (ARIS), fortaleceu sua atua-
¢ao como articuladora institucional, acompanhando a tramitacao das deman-
das, promovendo a interlocu¢cao com as areas técnicas e realizando analise
institucional das respostas antes de seu encaminhamento aos demandantes,
contribuindo para maior clareza, consisténcia e alinhamento institucional das
manifestacdes da Secretaria.

A Seplag-MG ampliou sua atuacao junto a ALMG por meio da participagao em
reunides institucionais, acompanhamento de audiéncias publicas e atendi-
mento permanente aos gabinetes parlamentares, consolidando uma relagao
pautada pelo didalogo, pela cooperacao e pelo respeito institucional.

A Secretaria participou de 100% das audiéncias publicas para as quais foi for-
malmente convidada pela ALMG e respondeu 100% dos requerimentos de in-
formacdes e de providéncias tempestivamente. Em ndmeros, esse montante
representa 45 audiéncias publicas em 2025 e 12 audiéncias publicas até junho
de 2026, bem como 565 requerimentos respondidos em 2025 e 197 requeri-
mentos respondidos até setembro de 2026.

Desde 2019, foram 529 reunides com sindicatos e representantes de servidores.
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Otimizacao no Comité de Orcamento e Financas

Sob a perspectiva do Comité de Orcamento e Financgas (Cofin) e da Camara
de Coordenacao da Acao Governamental (CCGov), que constituem area mul-
tidisciplinar que integra demandas de diversos setores de todos os 6rgaos
do Governo, o grande volume de informacdes tratadas, bem como de oficios
gerados a partir das reunides, somado ao reduzido quadro de funcionarios,
foram preponderantes para a busca de solucdes que complementassem e
maximizassem o tempo disponivel para as analises das informacdes técni-
cas dos processos.

Durante os anos de 2025 e 2026, foram analisados 2.684 processos enviados
ao comité, dos quais 2.472 foram resolvidos. Esse fluxo de trabalho resultou na
elaboracao e no envio de 1.981 oficios, além da producao de atas de 30 reunides
ordinarias e 33 reunides extraordinarias, 03 oficios circulares, 01 deliberacao e 81
resolucdes conjuntas.

Também foram realizadas diversas reunides de controle orcamentario e de
pessoal, com foco no cumprimento das normas do Regime de Recuperacao
Fiscal (RRF), bem como na viabilizacao e execucao do Programa de Pleno
Pagamento de Dividas dos Estados (Propag).

Nesse sentido, destacam-se dois importantes avangos institucionais, sendo o
primeiro a implementacao de automagao por meio da criacdao de robds para
a elaboracao de oficios, justificavel pelo grande quantitativo de documentos
emitidos pela Secretaria Executiva do Cofin. Esses robds demandam supervisao
e ajustes constantes para garantir a continuidade das melhorias alcancadas.

O segundo avanco foi a migracao do banco de dados das planilhas do Google
para a plataforma da Microsoft, o que possibilita melhorias no armazenamento
de dados e na disponibilizacao de informacdes estratégicas para a alta gestao.
Vale destacar, ainda, que o Cofin atua frequentemente como um importante
canal de atendimento aos requerimentos da Assembleia Legislativa de Minas
Gerais (ALMGQG).
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Orcamento Base Zero

Para além das inciativas destacadas, o planejamento das despesas publicas é
fundamental para a economia de recursos. Sendo assim, o Orcamento Base-Ze-
ro (OBZ) € uma iniciativa ja reconhecida no Estado de Minas Gerais e atingiu seu
maior patamar de maturidade ao abranger 63 6érgaos do Poder Executivo, incluin-
do secretarias, autarquias, fundacdes, empresas dependentes e fundos estaduais.

Essa expansao foi acompanhada por inovacdes metodoldgicas significativas,
que englobam o aprimoramento no tratamento de dados, a modernizagcao dos
materiais de trabalho e a reestruturacao dos processos de capacitacao. Diante
da evolucao do projeto, a demanda por agilidade nas analises técnicas e nas
tomadas de decisao intensificou-se, impulsionada pelo crescimento anual do
volume de dados e pela exigéncia de um nivel superior de detalhamento por
parte dos érgaos participantes.

As iniciativas refletiram diretamente na melhoria da assiduidade e da pontu-
alidade no envio das propostas orcamentarias, permitindo que a Seplag-MG
antecipasse seus prazos de entrega. Como resultado, a prepara¢ao dos dados
para a deliberacao dos limites orcamentarios pelo Comité de Orcamento e Fi-
nancas (Cofin) foi expressivamente favorecida, assegurando a equipe técnica
subsidios de alta qualidade para o suporte decisorio.

Internamente, o OBZ fortaleceu um de seus pilares fundamentais: a integra-
¢ao institucional. Observou-se uma maior aproximacao entre os niveis técnico
e estratégico tanto na Seplag-MG quanto nos demais érgaos parceiros. Essa si-
nergia potencializou o debate orcamentario e a avaliacao das entregas de cada
area de forma minuciosa, garantindo que as decisdes governamentais sejam
pautadas com clareza e estrita aderéncia a estratégia institucional.

AMENTO BASEBR0 (0BZ) NO
ERNO DE MIN, — IS v

e

Apresentacao do modelo Orgamento Base Zero para a prefeitura de Tramandai (RS)
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Apresentacao do modelo Orcamento Base Zero para a prefeitura de Tramandai (RS)

Seguranc¢a Juridica

Importante destacartambém o papel da Assessoria Juridica (AJA) da Seplag-MG
de atribuirsegurancajuridica as decisdes da esferaadministrativa para que estas
sejam qualificadas e estejam em consonancia com o sistema juridico vigente. A
AJA é a unidade setorial de execucao da Advocacia-Geral do Estado (AGE), com
competéncia para cumprir e fazer cumprir, no ambito da Seplag, as orientacdes
do Advogado-Geral do Estado, prestando consultoria e assessoramento juridico
a secretaria de Estado e as unidades setoriais da Seplag-MG.

Além disso, atua na interlocucao interna entre Seplag e AGE, para assegurar o
fornecimento de subsidios e elementos que possibilitem a representacao do
Estado em Juizo. O trabalho € desenvolvido por meio de trés unidades internas
AJA/SEPLAG; AJA/JUDICIAL; e AJA/MS. Entre 2025 e junho de 2026 foi registra-
da a seguinte movimentacao:

« AJA SEPLAG (Consultivo): 2.675 processos e 1103 documentos gerados
« AJA JUDICIAL: 3.856 processos e 7.052 gerados
« AJA MS: 257 processos e 468 documentos gerados

Os desafios da area sao constantes, considerando que a analise da juridicidade
dos atos e das consultas sofre permanente atualizacao normativa e jurispru-
dencial. Além disso, a Administracao PuUblica passa corriqueiramente por refor-
mas e ajustes, o que também demanda permanente dialogo com os gestores
e estudos para que a gestao possa tomar decisdes qualificadas, razoaveis, pro-
porcionais e que atendam primordialmente ao interesse publico.
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Com o propodsito de aprimorar o desempenho a Assessoria Juridica avalia,
continuamente, seus processos internos para que a tomada de decisao admi-
nistrativa seja qualificada e dentro dos limites normativos e jurisprudenciais
do sistema juridico vigente. Como exemplo, pode ser assinalado a oferta, aos
colaboradores da AJA, do curso “Inovacao & Eficiéncia na Nova Lei de Licita-
cdes e Contratos”.

Para além dos processos de capacitacao continua, a Assessoria Juridica come-
cou, No primeiro semestre de 2026, a digitalizar a copia de suas manifestacdes
realizadas antes da implementacao do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
para maior seguranca e transparéncia dos arquivos internos.

Modernizag¢ao na Cidade Administrativa

Paralelamente as iniciativas anteriores, a Intendéncia da Cidade Administrati-
va apresentou, ao longo do biénio 2025 e 2026, quatro iniciativas de gestao da
informacao e do conhecimento com grande destaque para a administracao
publica. Primeiramente, cumpre ressaltar que a complexidade da Cidade Ad-
ministrativa de Minas Gerais reflete no alto volume de pessoas e nas diferen-
tes atividades exercidas em um mesmo ambiente. Com isto, sdo coordenados
projetos de manutencao predial, seguranca, alimentacao, limpeza, tecnologia
e outros.

Dada a atuacao central, a modernizacao do Sistema de Fiscalizacao de Contra-
tos da Cidade Administrativa ocorreu por meio do FiscWeb MG, um aplicativo
implantado em nuvem Microsoft para o acompanhamento dos indicadores do
contrato de limpeza. Essa ferramenta confere agilidade, eficiéncia, economia e
praticidade aos fiscais na mensuracao dos resultados de uma area extensa, que
soma 285.952,09 m?, o equivalente a cerca de 32 campos de futebol.

Com a nova solucao, o uso de papel foi totalmente eliminado, permitindo que os
registros sejam feitos diretamente na aplicacao e as notificagcdes sejam enviadas
ao contratado em tempo real. Além disso, as informacdes sao compiladas em
um banco de dados que gera automaticamente os Relatdrios Mensais de Fiscali-
Zacao, garantindo um maior volume de vistorias e a aplicacao de automacao no
processo de fiscalizacao, promovendo um acompanhamento mais assertivo e o
melhor ajuste entre a qualidade do servico prestado e o respectivo pagamento.
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A operacao do complexo depende de servicos terceirizados orientados por In-
dicadores de Mensuracao de Resultados, que atrelam a remuneracao do forne-
cedor a qualidade das entregas. Entre agosto de 2019 e julho de 2020, esse mé-
todo antigo consumiu aproximadamente 4.500 formularios impressos. Com a
implantacao do FiscWeb MG, a rotina foi completamente digitalizada e otimi-
zada por meio de recursos tecnologicos modernos.

O aplicativo viabilizou a identificacao dos locais por QR code, o registro fotogra-
fico imediato das inconformidades, a notificacao automatica do contratado por
e-mail e a criacao de um banco de dados fidedigno com registros de data, hora-
rio e imagens, além da geracao automatizada dos relatérios gerenciais e de fatu-
ramento. Essa mudanca eliminou a necessidade de imprimir novos formularios e
de expandir ou manter espacos fisicos para 0 armazenamento de arquivos.

O tempo meédio de cada fiscalizacao caiu de 35 para apenas 7 minutos. Essa
reducao expressiva permitiu que os fiscais dedicassem menos tempo a cada
vistoria g, simultaneamente, aumentassem a quantidade de fiscalizacbes men-
sais. Com o ganho de produtividade e a otimizagao do tempo total, os profissio-
nais passaram a ter mais disponibilidade para executar outras funcdes e apri-
morar a qualidade do prdéprio trabalho.

A segunda iniciativa foi o desenvolvimento e a implantacao do Sistema de Pa-
trimonio, no inicio de 2026, que permitiram o gerenciamento automatizado de
dados, substituindo a planilha eletrénica utilizada anteriormente para a gestao
de mais de 70 mil bens permanentes da Intendéncia da Cidade Administrativa.

A necessidade dessa nova solucao decorreu das limitagdes do Sistema Integra-
do de Administracao de Materiais e Servicos, que Nao possui campo especifico
para o histdrico de localizacao dos ativos, e das fragilidades do controle manual
diante do elevado volume de informagdes e movimentagdes. Para suprir essa
lacuna, era utilizada uma planilha eletrénica de apoio, mas o alto volume de
dados gerado por inventarios anuais, alteracdes de localizacao, incorporacdes e
desfazimentos tornava a ferramenta limitada, dificultando o tratamento, a atu-
alizacao e a consulta.

O novo sistema superou tais gargalos ao otimizar o tempo da equipe, ampliar a
capacidade de armazenamento e aprimorar o acesso as informacdes por meio
de uma plataforma estruturada, confiavel e agil que promoveu a digitalizacao
dos processos, a integracao de dados e a rastreabilidade total.
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A ferramenta possibilita o registro e o acompanhamento integrado do ciclo de
vida dos bens desde o cadastro inicial, contemplando numero de patrimonio,
descricao, nUmero de série, marca, modelo, unidade responsavel, situacao fisi-

ca atual, data de registro, histérico completo de movimentagdes e inconsistén-
cias identificadas até a sua efetiva resolugao.

Além disso, o sistema viabiliza consultas rapidas e personalizadas por multiplos
critérios, como o estado de conservacao, dados cadastrais, orgaos e unidades
responsaveis, bens baixados ou transferidos em periodos especificos e localiza-
cao fisica detalhada por prédio, andar e ala.

Essa centralizacao reduziu significativamente os lancamentos manuais, eliminou
inconsisténcias entre os registros administrativos e a situacao fisica dos ativos e
diminuiu o tempo gasto na busca por informacdes, aumentando a capacidade
analitica da equipe para o planejamento e a tomada de decisdes estratégicas.

Uma terceira frente foi a criacdo do Sistema de Rateio de Despesas, que am-
pliou a agilidade, a transparéncia e a eficiéncia da gestao. Esse novo sistema
automatizado foi implementado com o intuito de aprimorar o método anterior,
que era baseado em planilhas eletrénicas, trazendo mais eficacia e acessibilida-
de as informacdes. Antes disso, a utilizagdo de um processo manual para o re-
gistro e o posterior rateio das despesas da Cidade Administrativa, realizado con-
forme parametros previamente definidos em metodologia especifica, gerava
morosidade e retrabalho, o que evidenciou a necessidade de modernizacao.

Com a transi¢cao para a plataforma automatizada, houve um ganho expressivo em
praticidade, agilidade, economia e eficiéncia. O responsavel pela compilacao dos
dados deixou de alimentar planilhas eletrénicas e passou a registrar as despesas,
0s parametros e todas as informacdes pertinentes diretamente no sistema.

126



Esses dados inseridos sao centralizados em um banco de dados que permite
a geragao automatica dos Relatorios Mensais de Rateio de Despesas. Essa
celeridade e facilidade garantem um acompanhamento mais confiavel dos
gastos, assegurando um alinhamento preciso entre a apurag¢ao, o registro
das informacdes e a emissao dos relatorios.

O uso dessa tecnologia otimizou o tempo tanto da unidade responsavel pelo
processo quanto das demais areas que informam mensalmente os valores dos
parametros mensurados. Além disso, a usabilidade e os recursos modernos do
sistema reduziram a margem de erro humano no lancamento de dados por
parte dos usuarios. Essa otimizacao do tempo permitiu que os recursos huma-
nos envolvidos pudessem se dedicar a outras atividades estratégicas, elevando
a qualidade geral do trabalho.

E por fim, a quarta iniciativa de destaque foi o desenvolvimento do Sistema de
Controle de Estoque e Abastecimento de Papel A4, que surgiu da necessidade
de aprimorar o monitoramento e a gestao do consumo desse insumo nas ilhas
de impressao e recepcdes dos prédios da Cidade Administrativa.

Diante de uma operacao robusta, que contempla mais de 100 ilhas de impres-
sao de uso comum distribuidas entre os edificios Minas e Gerais (Que integram
o conjunto de sete edificacdes da Cidade Administrativa) e apresenta uma mo-
vimentacao média de aproximadamente 140 pacotes de papel semanalmente,
estruturar um processo eficiente para a coleta de dados, planejamento de re-
posicoes e controle dos estoques tornou-se fundamental.

Inicialmente, o processo de controle era realizado de forma predominante-
mente manual e envolvia dois estoques centrais localizados nos subsolos
dos prédios Minas e Gerails, responsaveis pelo armazenamento geral, além
de estoques descentralizados nas recep¢des de cada andar, que funcionam
como pontos de apoio. Semanalmente, era preciso fazer contatos telefoni-
cos com as recepcgdes para levantar a quantidade disponivel de papel e iden-
tificar as demandas de abastecimento.

Para solucionar esses gargalos, a iniciativa promoveu a digitalizacao completa
do processo por meio da criacao e implantacao inicial de um formulario ele-
trénico para registro semanal dos dados de estoque e abastecimento pelas
proprias recepcdes, permitindo a centralizacao das informacdes. Posterior-
mente, foi desenvolvido um sistema para consolidacao desses dados, acom-
panhamento dos estoques e apoio ao planejamento das reposicdes, consoli-
dando uma evolugao no tratamento e na analise de informacdes.

Essa modernizacao substituiu as etapas manuais € promoveu a padronizacao
dos registros, reduzindo a dependéncia de contatos individuais € aumentando
a tempestividade no acesso aos dados necessarios para o planejamento.
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Carta de Servicos

Por fim, ainda nesse contexto da gestao e compartilhamento de informacdes,
a area-meio da Seplag-MG promoveu esforco de revisao e padronizagao das
informacodes sobre os seus servicos, incorporando essas informacdes a Carta de
Servicos da Subsecretaria de Gestao e Financas (Subgef). A ferramenta dispde
de acesso facilitado a informacdes sobre os diversos procedimentos desempe-
Nnhados pela area, facilitando o dia a dia de todos os colaboradores da Secretaria.

Além de disponibilizar as informacdes para acesso aos servigos, 0 mesmo repo-
sitorio consolidou também, para o publico interno, Procedimentos Operacio-
nais Padrao (POPs). Ambas as iniciativas tém por objetivo promover comunica-
¢ao institucional pautada em linguagem simples, acessivel e abrangente.

Como resultado das iniciativas desenvolvidas, foi possivel ampliar a disponibi-
lizacdao de informacdes e servicos aos usuarios por meio da Carta de Servicos,
consolidando 102 servicos disponibilizados, além da elaboracao de 39 POPs
para padronizacao dos atendimentos e processos. As entregas contemplaram
a disponibilizacao de formularios que uniformizaram a solicitacao de diversos
servicos, o fortalecimento da prestacao de servicos de acompanhamento so-
ciofuncional, com orientagcdes completas sobre o processo e formulario de soli-
citacao integrado a propria Carta de Servicos.

Incluiu ainda o mapeamento das principais duvidas relacionadas as rotinas de
gestao de pessoas, disponibilizadas na secao de Perguntas Frequentes, am-
pliando o acesso a informacao, promovendo maior padronizacao dos atendi-
mentos e facilitando o acesso dos usuarios aos servicos prestados.

A elevada demanda por orientacdes e o risco de descontinuidade de processos,
decorrente da rotatividade da equipe e do perfil do quadro de servidores, mar-
cado pela possibilidade de aposentadorias em curto e médio prazo, evidenciou
a necessidade de uma melhor gestao da informacao por meio da sistematiza-
¢ao de conhecimentos e procedimentos, reduzindo a dependéncia de conhe-
cimento tacito e garantindo maior segurancga institucional.

Todo o enfoque de estruturacao da Carta de Servicos perpassou por compre-
ender e revisar os processos de trabalho, com um foco adicional na adog¢ao de
linguagem simples para comunicar sobre os servicos aos demandantes. Em
que pese o foco da acao seja a comunicacao, tal comunicacao nao se faz sem
uma revisita a todos os processos de trabalho.
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Vale mencionar que a multiplicidade de canais de comunicacao, aliada a diversi-
dade de temas tratados e ao grande volume de duvidas recorrentes ocorrendo em
paralelo ao desenvolvimento da iniciativa, consumia significativa parcela da forca
de trabalho da equipe com atendimentos repetitivos, reduzindo a capacidade de
atuacao em atividades estratégicas. Ademais, estabelecer uma forma comum para
comunicar servicos relacionados as distintas areas também foi um desafio.

Ressalta-se que, tanto o material disponibilizado na Carta de Servicos quanto os
POPs elaborados demandam continua manutencao e atualizacao para preser-
var sua atualidade e relevancia.

De forma geral, os impactos alcancados refletem uma area-meio mais estrutu-
rada, com processos mais eficientes e integrados, maior capacidade analitica e
melhor suporte tanto as areas finalisticas da Secretaria quanto a alta gestao. As
acdes desenvolvidas também aumentaram a resiliéncia institucional, ao reduzir
riscos associados a perda de conhecimento e a limitacao de pessoal, garantindo
maior sustentabilidade das entregas ao longo do tempo.

Comunicacgao Institucional

A gestao do conhecimento e da informacao, enquanto objetivo estratégico,
orientou também a comunicacao institucional da Seplag-MG, de forma a as-
segurar a continuidade dos processos e a organizacao eficiente do trabalho
desenvolvido, visando sempre a promog¢ao de uma comunicacao institucional
simples, abrangente e acessivel. Outro importante aspecto € que ela seja trata-
da como parte integrante do planejamento, de modo continuado ao longo do
tempo, se estabelecendo como legado para a administracao publica.

Governo de Minas aprova mais RS 162 Governo de Minas anuncia imicio de acaode LAl Inhapim, no Vale do Rio Doce, passaa
milhes do Acordo de Reparacao do Rio Acordo de Reparacao do Rio Doce para oferecer servigos de bransito
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Nesse sentido, a Assessoria de Comunicacao Social (Ascom) da Seplag-MG foi
reorganizada a partir da delimitacao de funcdes especificas, para que o traba-
Iho possa ser desenvolvido sem dependéncia expressa do cargo. Foram criadas
duas coordenacdes, de Imprensa e de Projetos e, vinculadas elas e a chefia da
Ascom, as funcdes de administrativo, atendimento a imprensa, producao de
releases e papers, monitoramento, respostas a Lei de Acesso a Informacao (LAI)
e Fale Conosco, cerimonial, programacao visual e redes sociais.

Outro procedimento adotado foi o estabelecimento de rotinas para garantir o
repositorio de informacdes. Uma delas € o arquivamento de notas destinadas
as respostas de demandas da imprensa, classificadas por data e tema. A inicia-
tiva facilita o acesso, evitando o retrabalho, e ainda possibilita que as informa-
coes permanecam registradas de forma organizada.

Da mesma forma, criou-se o banco de imagens e videos e de pecas de design,
além do arquivo digital constituido pelo site da Seplag-MG, sites da Reparacao
de Brumadinho e do Rio Doce, Agéncia Minas, redes sociais (Instagram, Face-
book, Linkedin e Youtube). Também as respostas as LAls sao arquivadas, possi-
bilitando consultas e retomada de informacdes quando necessario.

ﬂé
%

E-MAIL DE SUGESTAO
‘COMO SOLICITAR
OS SERVICOS DA DE PAUTAS, PONTOS DE (

POTV T 7Vsl | ATENGCAO E MUDANCAS
NO QUEM E QUEM

DE DIVULGAGAO, RELEASE,
VIDEO OU COBERTURA?

COMO FAZER UM BRIEFING |

Recebimento de e-mail da Ascom
Todo inicio de més, a Ascom expede um e-mail para todos os seto-

res da Seplag-MG perguntando quais as pautas e os pontos de aten- O briefing é o documento que concentra as principais informagoes

G&o previstos, além de mudangas no Quem é Quem daquela area. da demanda, seja ela uma pauta, um evento, uma novidade a ser

disponibilizada, ou uma mudanga que precisa de comunicagao in-

Setor responde o e-mail terna. Esse € um documento para subsidiar o produto final - ndo é o

O setor deve, , responder o e-mail com produto final - distingdo importante para evitar que haja retrabalho.
tudo que ja esta no radar até aquele momento, indicando da-

tas e um ponto focal para cada pauta prevista. Se ja houver um Informe a demanda e veja se ela responde as seguintes perguntas:

briefing das pautas, o setor deve anexar. N N
+ O qué? - Onde? - Quem? « Por qué?
Ascom entra em contato + Quando? « Como? » Quanto?

Em seguida, um jornalista da Ascom entrara em contato com o . . ; . -
Insira também um contexto, nimeros, anexos e informagdes

- de design (fotos, desenhos, mais informagdes que ajudem a
a data prevista na demanda. compreender ou a executar a tarefa).

setor para dar o encaminhamento necessario em acordo com

Manual da Ascom Seplag-MG
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Para além da reorganizacao e das rotinas implementadas, no biénio 2025-2026,
pode ser destacada a criacao do Manual da Ascom Seplag-MG, como agcao do proje-
to estratégico Aprimoramento da Comunicacao Institucional Interna da Seplag-MG.

A concepc¢ao do Manual partiu da constatacao da necessidade de aprimorar a
padronizacao dos fluxos de trabalho e acionamento da Ascom da Seplag-MG,
especialmente no contato com as areas. Apos se debrucar sobre esse desafio
e estabelecer esse redesenho, a Ascom atuou na construcao do Manual da As-
com Seplag-MGC.

O desenvolvimento desse processo partiu de um diagndstico que apontou que
as demandas por servigcos da Ascom chegavam de forma esparsa e difusa, como
em mensagens por WhatsApp, conversas no corredor, mensagens no Teams,
entre outros. Muitas delas nao tinham padrao ou detalhamento, sem fornecer as
informacdes necessarias para subsidiar os proximos passos, como planejar uma
divulgacao ou um evento.

Além disso, a Ascom também enfrentava dificuldades como a falta de res-
postas em tempo habil para o retorno aos veiculos de midia nas demandas
de imprensa encaminhadas as areas. Na parte do design, por exemplo, situ-
acdes como a solicitacao de pedidos de pecas sem a validagao prévia com as
chefias resultava em uma série de refacdes de trabalhos. Ademais, pedidos
urgentes de ultima hora, sem prazo para produg¢ao, eram corriqueiros.

Esse cenario de incerteza atrasava as producdes e o trabalho da Ascom, além
de gerar ruidos e insatisfacao por parte das areas da Seplag-MCGC.

A partir dai, foram identificados e redesenhados os fluxos existentes, de modo a
facilitar e agilizar o trabalho da Ascom e da area demandante. O e-mail foi esta-
belecido como canal formal de solicitagdes e fortalecido como canal de busca
ativa de pautas, pontos de atencao e novidades das areas, e definido o papel de
cada ator na prestacao de servicos.
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Apresentacao de projeto estratégico da Assessoria
de Comunicagao Social no Conseplan

Dessa forma, foram definidos e fixados os prazos necessarios para o atendimen-
to de cada demanda, os responsaveis por cada um dos servicos, 0 tempo para
a producao e a entrega e padronizados os modelos de briefings, conjunto de
informacdes imprescindivel para o desenvolvimento de qualquer trabalho. Esse
processo, foi, entdo, consolidado no Manual da Ascom. De forma simples e clara,
o material detalha as atribui¢cdes do setor, 0 que a Ascom faz, o que nao faz, como
faz, e detalha os passos e prazos de todos os processos, do inicio ao fim.

Depois de apresentado a gestao da pasta, o Manual foi apresentado e distribu-
ido as areas da Seplag-MG de forma ampliada, buscando a maxima dissemi-
nacao, servindo como um guia para 0s que precisam acionar a Ascom, além
contribuir também na orientacao do trabalho da propria assessoria.

A partir da definicao do Manual como ponto de partida para realizacao das acdes
de comunicacao, com a apresentacao para as areas da Seplag-MG e para outros
orgaos que utilizam os canais de comunicacao interna da Cidade Administrativa,
evidenciou-se, de forma expressiva, uma maior fluidez na realizagao do trabalho.

Com fluxos bem definidos, foi reduzido o numero de refacdes de artes, textos,
agilizadas as entregas e agregada mais qualidade as atividades. As areas tam-
bém ampliaram seu entendimento do que a Ascom faz, nao s6 como executora
de demandas, mas como 6rgao que integra a atuacao estratégica da Seplag-
-MG e analisa globalmente qual a visao da Secretaria.
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O projeto foi apresentado como boa pratica mineira, no formato de pdster cien-
tifico, no Il Congresso Conseplan, do Conselho Nacional de Secretarios Estadu-
ais de Planejamento, em Brasilia, em maio de 2026, e tema de artigo aprovado.
A iniciativa também foi compartilhada com outras Assessorias de Comunica-
cao de secretarias de Plangjamento de todo o Brasil no Grupo de Trabalho de
Comunicag¢ao do Conseplan.

E possivel concluir, a partir desse processo, que o Manual da Ascom e a revisao
de fluxos, ao lado dos outros instrumentos que integram o projeto estratégico,
fortalecem a visao da Seplag-MG como um 6rgao com atuagao estratégica no
Estado e tornam mais claros os processos internos para todos os atores envolvi-
dos, sejam da Assessoria, sejam das demais areas da Seplag-MC.

A iniciativa foi planejada com a légica da disseminacao ampla entre os setores
da Secretaria, construindo o entendimento do papel, da atuacao e dos fluxos da
Ascom, criando um relacionamento capaz de produzir resultados mais qualifi-
cados, efetivos, de forma simplificada e fluida.

Entre os desafios enfrentados, percebeu-se que padronizar fluxos, modelos de
documentos, prazos de entrega e apresenta-los as areas pode gerar uma resis-
téncia externa. Por exemplo, nao foi viavel apresentar o manual formalmente
para a maior parte dos setores da Secretaria, o que foi resolvido com a entrega
dos modelos de briefings e o PDF do manual para criar, ainda que de forma ini-
cial, o conhecimento das maneiras mais efetivas de apresentar demandas com
melhor direcionamento e do trabalho desenvolvido pela Ascom.

O apego ao modelo ja conhecido também se configura como um obstaculo,
visto que ainda perdura, em algumas areas, a pratica de seguir os fluxos an-
teriores, com acionamento por canais extraoficiais (Que nao sao o e-mail) ou
pedidos em cima da hora.

Nesse sentido, o entendimento € de que essas travas, mediante o esforco de
insistir na padronizacao e no modelo definido, podem ser superadas ao longo
do tempo. A proposta é persistir no trabalho de fortalecimento dessa cultura,
O que € uma acao permanente, evidenciando as vantagens e bons resultados
dos padrdes estabelecidos.
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Objetivo Estratégico 11 - Desenvolver pessoas para conduzir os processos
criticos de cada unidade garantindo a qualidade dos servicos

A capacidade da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas
GCerais (Seplag-MG) de entregar resultados a sociedade esta diretamente rela-
cionada ao desenvolvimento de seus servidores e ao fortalecimento das capa-
cidades organizacionais que sustentam sua atuacao. Nesse contexto, o desen-
volvimento de pessoas foi tratado como uma estratégia institucional voltada
a qualificacao técnica das equipes, a preservacao e disseminag¢ao do conheci-
mento, ao fortalecimento da governanca e ao aperfeicoamento continuo dos
processos criticos da Secretaria.

Essa diretriz esta alinhada ao diagnostico institucional da Seplag-MG, que iden-
tifica a gestao de pessoas como um dos principais desafios da organizac¢ao, ao
mesmo tempo em que reconhece a elevada capacidade técnica de seus servido-
res como um diferencial estratégico para a implementacao das politicas publicas.

A implementacao dessa agenda ocorreu em um cenario marcado por restri-
cdes orcamentarias e limitagdes impostas pela Lei de Responsabilidade Fiscal
para ampliacdo do quadro de pessoal, tornando necessario ampliar a efetivida-
de dos investimentos destinados ao desenvolvimento das equipes.

Diante desse contexto, a Secretaria estruturou um modelo de gestao que buscou
alinhar as acdes de capacitacao as prioridades institucionais, racionalizar a utiliza-
cao dos recursos disponiveis e fortalecer mecanismos capazes de ampliar o retor-
Nno organizacional dos investimentos realizados em desenvolvimento de pessoas.

Como parte dessa estratégia, foi promovida a centralizacao das demandas de
capacitacao e desenvolvimento, permitindo consolidar uma visao integrada
das necessidades das diferentes unidades administrativas e estabelecer crité-
rios de priorizacao para a aplicagcao dos recursos financeiros disponiveis.

Compartilha+Seplag

No que se refere a gestdao e ao compartilhamento do conhecimento técnico,
destacou-se a implantacao do Compartilha+Seplag, iniciativa voltada a valori-
zacao dos servidores como protagonistas da producao, retencao e dissemina-
¢ao do conhecimento institucional.

O programa foi concebido para transformar experiéncias, boas praticas, solu-
¢Oes inovadoras e conhecimentos adquiridos em capacitacdes em patrimonio
organizacional, promovendo sua circulacao entre as diferentes unidades da Se-
cretaria e fortalecendo uma cultura de aprendizagem colaborativa.
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Ao longo do periodo, foram realizados um treinamento institucional, dois me-
sacasts e uma roda de conversa, criando espacos permanentes para dissemina-
¢ao de estratégias, orientacdes técnicas, aprimoramento de processos e com-
partilhamento de solugcdes desenvolvidas pelos proprios servidores em seus
campos de atuacao.

Além dos encontros promovidos, o Compartilha+Seplag estruturou mecanis-
Mos para registro e disponibilizacao dos conteudos produzidos, permitindo sua
consulta permanente pelas equipes e ampliando o alcance das acdes de de-
senvolvimento realizadas pela Secretaria.

Ao incentivar o intercambio de experiéncias, a disseminag¢ao de boas praticas e
a preservacao do conhecimento institucional, a iniciativa fortaleceu a capacida-
de organizacional da Seplag-MG, reduzindo a dependéncia de conhecimentos
individuais e criando condi¢des para a melhoria continua dos processos de tra-
balho e da qualidade das entregas realizadas pelas diferentes unidades.

Os resultados alcancados demonstram a efetividade dessa politica. Mais de
340 servidores participaram de acdes de capacitacao e desenvolvimento ali-
Nnhadas aos objetivos estratégicos da Seplag-MG, ampliando competéncias
diretamente relacionadas aos processos criticos da instituicdo. Essas iniciati-
vas também possibilitaram o intercambio de experiéncias com profissionais
de outras instituicdes e areas de atuacao, favorecendo a incorporacao de
boas praticas e solucdes inovadoras aplicaveis a realidade da Secretaria.

Os impactos produzidos refletiram-se igualmente na producao técnica da insti-
tuicao e em seu reconhecimento externo. Ao longo do periodo, mais de 110 tra-
balhos desenvolvidos por servidores da Seplag-MG foram aprovados para apre-
sentagcao em congressos, encontros técnicos e outros eventos especializados.

)]1‘

Reuniao do CompartilhatSeplag
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Capacitacao para licitacoes

No ambito das compras publicas, destacou-se a implementac¢ao da Lei Federal
n° 14.133/2021, que representou um dos maiores processos de transformacao
das compras publicas brasileiras nas ultimas décadas. A ado¢ao do novo mar-
co legal exigiu nao apenas a adequacao dos normativos, processos e sistemas,
mas também o desenvolvimento de novas competéncias pelos agentes publi-
cos responsaveis pelo planejamento, conducao e fiscalizacdao das contratacoes.

Nesse contexto, a capacitacao permanente dos servidores tornou-se elemento
estratégico para assegurar a correta aplicacao da legislacao, fortalecer a gover-
nanca das contratacdes e ampliar a eficiéncia, a seguranca juridica e a qualida-
de dos servicos prestados.

Como parte da estratégia de desenvolvimento de competéncias, foram promo-
vidos eventos de capacitacao voltados a elaboracao de Estudos Técnicos Preli-
minares, Termos de Referéncia e pesquisas de precos para aquisicao de bens e
contratacao de servicos. As capacitacdes abordaram os principais fundamen-
tos normativos, boas praticas aplicaveis a fase preparatdria das contratacoes,
funcionalidades do Portal de Compras MG e orientacdes especializadas da as-
sessoria juridica.

Além da participacao presencial, os eventos foram transmitidos em formato
on-line, alcancando cerca de 700 participantes simultaneos, inclusive servido-
res das unidades regionais do Estado, ampliando significativamente o acesso
as acgdes de desenvolvimento e reduzindo a necessidade de deslocamentos
para Belo Horizonte.

Em complemento as capacitacdes, a Seplag-MG manteve canais permanentes
de orientacao técnica aos usuarios do sistema, respondendo duvidas relacio-
nadas a interpretacao da legislacao e ao funcionamento do Portal de Compras
MG. Os “Bate-Papos”, disponibilizados em plataforma digital, consolidaram-se
como importante instrumento de compartilhamento do conhecimento, per-
mitindo orientar agentes publicos e fornecedores quanto as regras normativas
e operacionais aplicaveis as contratacdes publicas e ampliando o acesso as in-
formacdes produzidas pela subsecretaria.

Esses resultados demonstram que a politica de desenvolvimento de pessoas
fortaleceu a capacidade institucional da Seplag-MG, ampliando sua produgao
de conhecimento, estimulando a inovacao e consolidando uma cultura organi-
zacional orientada a aprendizagem continua, a cooperagao entre equipes € a
melhoria permanente da gestao publica.
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Gestao de Riscos

Além, disso a Secretaria, por meio da Controladoria Setorial (CSET), avancou no
fortalecimento da gestao de riscos como instrumento de governancga € apoio a
conducao dos processos criticos. A iniciativa partiu do reconhecimento de que
uma organizagcao com a complexidade da Seplag-MG, responsavel por proces-
Sos estratégicos e transversais para toda a administracao estadual, necessitava
estabelecer critérios objetivos para identificar quais processos demandavam tra-
tamento prioritario no gerenciamento de riscos, permitindo direcionar esforcos
institucionais para as atividades mais sensiveis ao cumprimento de sua Missao

Nesse contexto, o Comité de Gestao de Riscos e Integridade, Pasta Tematica de
Gestao de Riscos (CGRI — Riscos), no exercicio das competéncias estabelecidas
pelas Resolucdes Seplag n°® 54/2025 e n° 55/2025, desenvolveu o Diagndstico
dos Processos de Trabalho Criticos da Seplag para Recomendacao de Priori-
zacao do Gerenciamento de Riscos
(2025-2026). O trabalho buscou estru-
turar uma metodologia inédita para
orientar a implementacao da Politica

de Gestao de Riscos da Secretaria, es- DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS DE
e . . TRABALHO CRITICOS DA SEPLAG PARA
tabelecendo critérios técnicos capazes RECOMENDACAO DE PRIORIZACAO DO

de subsidiar a tomada de decisdo da GERENCIAMENTO DE RISCOS
alta gestao e fortalecer a governanca
institucional.

A metodologia estruturada pelo Co-
mité foi operacionalizada por meio de
uma planilha composta por 39 ques-
tdes objetivas, distribuidas em seis

blocos tematicos: Planejamento Or- -
camentario, Financeiro e Patrimonial; T e o e e
Governanca Institucional; Interface do
Processo de Trabalho; Informacdes do
Processo de Trabalho; Transparéncia
e Seguranca de Dados; e Integridade.

Relatdrio de processos criticos elaborado
pela Controladoria Setorial
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As respostas fornecidas pelas subsecretarias permitiram atribuir uma pon-
tuacao padronizada a cada processo de trabalho, possibilitando sua classi-
ficacao conforme o grau de criticidade e estabelecendo critérios técnicos
para recomendacao de priorizacao do gerenciamento de riscos. Essa abor-
dagem conferiu maior objetividade ao processo de avaliacao e fortaleceu a
capacidade institucional da Secretaria para direcionar recursos e esforcos as
atividades mais relevantes para o alcance de seus objetivos.

Como resultado, foi produzido um diagnostico institucional contendo 38
processos de trabalho criticos, distribuidos entre as nove subsecretarias da
Seplag-MG e classificados em ordem decrescente de criticidade. O diagnds-
tico passou a representar um retrato estruturado da organizacao, oferecen-
do uma visao integrada sobre os processos mais sensiveis da Secretaria e
estabelecendo uma referéncia para a implementacao da gestao de riscos
nos ciclos seguintes.

A criagao de uma estratégia estruturada para implementacao da gestao de
riscos, associada a metodologia de identificacao e priorizacao dos processos
criticos, fortaleceu um dos pilares da governanca da Secretaria e estabeleceu
bases permanentes para o aperfeicoamento da gestao institucional. Como
perspectiva para os proximos ciclos, destaca-se a atualizagao periodica do
diagnostico, permitindo acompanhar as transformacdes organizacionais da
Seplag-MG e revisar a priorizagao dos processos criticos de acordo com a
evolucao das competéncias, dos riscos e das demandas institucionais.

Em conjunto, as iniciativas de desenvolvimento de pessoas, gestao do conhe-
cimento e gestao de riscos demonstram que a Seplag-MG avang¢ou ha conso-
lidagcao de capacidades institucionais indispensaveis para a conducao de seus
processos criticos. Ao integrar qualificacao técnica, aprendizagem organiza-
cional, compartilhamento do conhecimento e fortalecimento da governanca,
a Secretaria criou condi¢cdes para ampliar sua capacidade de resposta aos de-
safios da publicos, fortalecer a tomada de decisao e assegurar maior qualida-
de, continuidade e eficiéncia na execucao de suas atividades.
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Objetivo Estratégico 12 - Aprimorar e uniformizar infraestrutura e recur-
sos materiais das unidades da Seplag para proporcionar melhores condi-
coes de trabalho.

As condicoes de infraestrutura disponiveis para as unidades e equipes da
Seplag-MG sao fatores primordiais no papel da secretaria de apoiar a imple-
mentacao das politicas publicas e conduzir processos estratégicos. Ambien-
tes de trabalho seguros, funcionais e tecnologicamente adequados, aliados
a disponibilidade de recursos materiais compativeis com a complexidade
das atividades desempenhadas, sao essenciais para assegurar a continui-
dade dos processos criticos, ampliar a eficiéncia administrativa e oferecer
melhores condicdes para a prestacao de servicos publicos.

A implementacao dessa agenda ocorreu em um cenario marcado pelo acu-
mulo de passivos fisicos e tecnoldgicos. O diagnodstico institucional identi-
ficou imodveis com necessidade de manutencao, edificacdes pendentes de
regularizacao das condi¢cdes de seguranga contra incéndio, infraestrutura
l6gica defasada e um parque tecnoldgico composto, em sua maior parte,
por equipamentos com mais de sete anos de utilizacao.

Também foram constatadas limitacdes nos ambientes compartilhados da
Cidade Administrativa, que demandavam adequacdes para acompanhar a
evolucao tecnoldgica, as novas formas de organizacao do trabalho e os re-
quisitos de acessibilidade, mobilidade e seguranca.

Nova estratégia para a infraestrutura

Para enfrentar esse cenario, a Seplag-MG substituiu gradualmente uma atua-
¢ao predominantemente corretiva por um modelo de gestao baseado em pla-
nejamento, diagndsticos técnicos e definicao de prioridades. As intervencdes
passaram a ser organizadas segundo critérios de criticidade, urgéncia e impac-
to institucional, promovendo maior racionalidade na aplicagao dos recursos pu-
blicos e fortalecendo a governanca da infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Como parte dessa transformacao, foram desenvolvidas metodologias pro-
prias para diagndstico das condicdes prediais, inspecdes técnicas padroni-
zadas, planejamento multianual das acdes de manutencao, critérios unifi-
cados para implantacao da infraestrutura I6gica e um modelo estruturado
para renovacao do parque tecnoldgico, considerando as caracteristicas e ne-
cessidades de cada unidade administrativa.
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Essa transformacao também redefiniu o papel das areas responsaveis pela
gestao da infraestrutura. A Subsecretaria de Gestao e Financas (Subgef) pas-
SOU a exercer uma atuagao mais centralizada na coordenacgao das demandas
patrimoniais, logisticas e tecnoldégicas das unidades distribuidas pelo Estado,
enqguanto a Intendéncia da Cidade Administrativa (ICA) concentrou esforcos
na qualificacdo dos ambientes compartilhados do complexo administrativo.

Essa atuacao articulada permitiu integrar engenharia, patrimonio, logistica,
tecnologia da informacao, seguranca e manutencao predial em uma estra-
tégia comum, reduzindo a fragmentacao das intervencdes e liberando as
areas finalisticas para concentrarem seus esforcos na execucao de suas ati-
vidades essenciais.

Entre as principais iniciativas destaca-se a adequacao do imovel da extinta
Imprensa Oficial (IOF), destinado a instalacao da Superintendéncia Central
de Pericia Médica e Saude Ocupacional (SCPMSO) e de unidades da atual
autarquia Detran-MG.

As intervencdes, iniciadas em 2025 por meio de Termo de Descentralizacao de
Créditos Orcamentarios firmado com a Secretaria de Estado de Infraestrutu-
ra, Mobilidade e Parcerias (Seinfra-MG), contemplam reorganizacao dos am-
bientes internos, implantacao de consultdrios médicos, recepcdes, areas de
atendimento e demais adequacdes estruturais necessarias ao funcionamen-
to das novas instalacées, com previsao de conclusao em dezembro de 2027.

Além de recuperar um imovel que permaneceu subutilizado durante anos,
O projeto cria condicdes para ampliar significativamente a capacidade de
atendimento da Pericia Médica, estimada em aproximadamente 200 aten-
dimentos periciais por dia apos sua conclusao.

Paralelamente, foi implementado um amplo programa de manutencao pre-
dial nas unidades regionais da Secretaria. As intervencdes contemplaram 18
unidades, incluindo Nucleos Regionais de Pericia Médica e Saude Ocupa-
cional localizados em Divindpolis, Itabira, Juiz de Fora, Leopoldina, Muriaé,
Uberaba e Uberlandia; Unidades de Atendimento Integrado em Barbacena,
Caratinga, Coronel Fabriciano, Divinopolis, Muriaé, Passos, Ponte Nova e Pa-
racatu; além da Bolsa de Materiais e unidades da atual autarquia Detran-MG.

Essas acdes permitiram recuperar as condicdes fisicas das edificacdes, corri-

gir problemas estruturais acumulados ao longo do tempo e proporcionar am-
bientes mais adequados para servidores e cidadaos atendidos nesses locais.
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Adequacao de imovel da Imprensa Oficial

A regularizacao das condicdes de seguranca das edificacdes constituiu outra
frente estratégica de atuacao. Foram elaborados e implementados projetos
de prevencao e combate a incéndio para nove unidades da Secretaria, con-
templando processos de obtencao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombei-
ros (AVCB) e do Certificado de Licenciamento do Corpo de Bombeiros (CLCB).

As acdes abrangeram unidades da atual autarquia Detran-MG, Nucleos Re-
gionais de Pericia Médica e Unidades de Atendimento Integrado (UAls), for-
talecendo a conformidade legal das edificagdes, reduzindo riscos institucio-
nais e ampliando a seguranca de servidores e usuarios.

A recuperacao da infraestrutura fisica das unidades foi acompanhada por
investimentos voltados a modernizacao da infraestrutura tecnoldgica. Nesse
contexto, a Seplag-MG promoveu um conjunto de intervencdes destinadas
a atualizacao da infraestrutura logica e a renovacao do parque tecnologico.

Uma das principais frentes de atuagao concentrou-se na padronizacao da
infraestrutura de redes das unidades descentralizadas. Para isso, foram exe-
cutados projetos de cabeamento estruturado em 13 unidades regionais, con-
templando os Nucleos Regionais de Pericia Médica e Saude Ocupacional de
Almenara, Aracuai, Barbacena, Curvelo, Divindpolis, Governador Valadares,
Itabira, Juiz de Fora, Montes Claros, Muriaé e Varginha, além das Unidades
de Atendimento Integrado de Ponte Nova e Paracatu.

A adocao de um padrao técnico unificado para instalacao da infraestrutura I6gica
promoveu maior confiabilidade das redes de comunicacao, ampliou a capacidade
de suporte as solucdes digitais e reduziu problemas decorrentes da diversidade de
instalacdes existentes nas diferentes unidades da Secretaria.
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Também foi implementado um ciclo estruturado de renovacao do parque
tecnoldgico, organizado segundo critérios técnicos relacionados as necessi-
dades operacionais de cada unidade e a finalidade dos equipamentos. Em
2025 foram adquiridos 948 equipamentos de informatica, enquanto, até ju-
nho de 2026, foram incorporados 350 computadores e 150 monitores, totali-
zando aproximadamente 1.448 equipamentos renovados.

A distribuicao contemplou a Cidade Administrativa, a Divisao de Registro
de Veiculos (DRV), Circunscricdes Regionais de Transito (Ciretrans), unidades
da Pericia Médica, Unidades de Atendimento Integrado e a atual Autarquia
Detran-MG, permitindo substituir equipamentos obsoletos e fortalecer a in-
fraestrutura tecnologica utilizada na execucao dos servicos publicos.

Os investimentos realizados produziram impactos que ultrapassam a sim-
ples atualizacao dos equipamentos. A renovacao do parque tecnoldgico
eliminou parte significativa do passivo acumulado ao longo dos anos, ca-
racterizado pela utilizagcdo de equipamentos com elevado tempo de uso e
desempenho insuficiente para atender as demandas decorrentes da trans-
formacao digital. Ao mesmo tempo, criou condi¢cdes para implantacao de
projetos estruturantes, como o Prontuario Eletrénico da Pericia Médica e a
expansao do UAI Compartilha.

Os resultados alcancados demonstram a efetividade dessa estratégia inte-
grada. Somadas as intervencdes fisicas, as melhorias na infraestrutura tec-
noldgica beneficiaram mais de 26 unidades da Seplag-MG distribuidas pelo
estado, ampliando a disponibilidade dos servicos, fortalecendo a continui-
dade operacional e proporcionando melhores condi¢cdes para o desenvolvi-
mento das atividades institucionais.

Essa evolucao também produziu mudancas relevantes na forma de atuacao
da Subsecretaria de Gestao e Financgas. A adocao de metodologias proprias
para diagnostico predial, planejamento das intervencdes e gestao dos ativos
permitiu substituir uma légica predominantemente reativa por um modelo
preventivo, orientado por evidéncias e alinhado as prioridades institucionais.

Com isso, a subsecretaria consolidou seu papel como coordenadora da infra-
estrutura fisica e tecnoldgica da Secretaria, promovendo maior integracao
entre patrimoénio, logistica, engenharia e tecnologia da informacao e permi-
tindo que as areas finalisticas concentrassem seus esforcos na execucao de
suas competéncias essenciais.
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Qualificacao na Cidade Administrativa

Enquanto a Subsecretaria de Gestao e Financas concentrou esforcos na
recuperacao da infraestrutura fisica e tecnoldgica das unidades distribui-
das pelo estado, a Intendéncia da Cidade Administrativa desenvolveu uma
agenda complementar voltada a qualificacao dos ambientes compartilha-
dos do complexo administrativo.

Nesse contexto, foi estruturado um conjunto integrado de iniciativas volta-
das a modernizacao tecnoldgica, a melhoria dos ambientes de convivéncia,
a qualificacao dos espacos colaborativos, ao fortalecimento da acessibilida-
de, ao aumento da eficiéncia energética e a incorporagao de solucdes inova-
doras para gestao da infraestrutura compartilhada.

Um dos principais eixos dessa agenda concentrou-se no fortalecimento da
conectividade e da infraestrutura tecnolégica compartilhada. A implanta-
¢ao da rede Wi-Fi em frequéncia de 5 GHz promoveu melhorias significati-
vas na velocidade, estabilidade e capacidade das conexdes disponiveis aos
usuarios da Cidade Administrativa, mediante reorganizacao dos pontos de
acesso e otimizacao da distribui¢cao dos canais de comunicacao.

Essa modernizacao criou condicdes para utilizagcao mais eficiente de apli-
cacoes corporativas, plataformas colaborativas, videoconferéncias e demais
ferramentas digitais que passaram a integrar de forma permanente a rotina
de trabalho das equipes, fortalecendo a infraestrutura necessaria a transfor-
macao digital da Administracao Publica.

Outra intervencao essencial foi voltada para a melhoria da qualidade dos
ambientes fisicos e na incorporacao de solugdes voltadas a sustentabilidade.
Nesse contexto, foi realizado o retrofit do sistema de iluminagao em parte dos
edificios da Cidade Administrativa, com substituicdo de aproximadamen-
te 12.466 luminarias fluorescentes por tecnologia LED, preservando a infra-
estrutura inteligente de gerenciamento baseada no protocolo DALI (Digital
Addressable Lighting Interface), padrao internacional de comunicacao digital
criado exclusivamente para controlar e gerenciar sistemas de iluminacao.

A intervencao reduziu significativamente a demanda energética das are-
as contempladas, passando de aproximadamente 488,7 kW para 168,3 kW,
promovendo economia de energia, melhoria das condi¢des de iluminagao
e maior eficiéncia operacional. Além dos ganhos financeiros e ambientais, a
iniciativa demonstrou que a modernizacao da infraestrutura pode ser con-
duzida mediante aproveitamento das estruturas existentes, conciliando ino-
vacao tecnoldgica, sustentabilidade e racionalizacao dos recursos publicos.
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As melhorias também alcancaram os ambientes destinados ao convivio
cotidiano dos servidores. As copas e refeitorios distribuidos pelos edificios
passaram por processo de modernizacao que incluiu substituicao e instala-
¢ao de armarios, aquisicao de 95 novos micro-ondas, manutencao dos equi-
pamentos existentes, padronizacao da comunicag¢ao visual e defini¢cao de
orientagdes para utilizacao e conservagcao desses espacos.

Embora de menor complexidade técnica, essas intervengdes contribuiram
para elevar a qualidade dos ambientes de apoio, estimular a utilizacao ade-
guada das areas compartilhadas e fortalecer uma cultura institucional de
corresponsabilidade na preservacao do patrimonio publico.

Em complemento, os espacos destinados as atividades colaborativas foram am-
plamente reestruturados para acompanhar a evolucao das formas de trabalho
adotadas pela Administracao Publica. As salas de reuniao passaram por proces-
so de modernizacao que contemplou substituicao do mobiliario, ampliacao da
capacidade de atendimento, instalacdo de 2.756 novas cadeiras, incorporacao
de televisores inteligentes de alta definicao, equipamentos para videoconfe-
réncia e recursos compativeis com reunides presenciais, remotas e hibridas.

Além de qualificar os ambientes, a padronizacao do mobiliario solucionou pro-
blemas relacionados ao controle patrimonial e fortaleceu a utilizagcao dos es-
pacos de forma mais eficiente e integrada, favorecendo a colaboracao entre
equipes localizadas em diferentes unidades da Secretaria. Vale ressaltar que o
Complexo tem 800 mil m?2 e 204.000 m? de area construida, sete prédios e cer-
ca de 19,4 mil pessoas transitando, com fluxo médio de 9.025 pessoas por dia.

No campo da seguranca da informacao, a Intendéncia implantou um con-
junto de medidas voltadas ao fortalecimento da protecao dos ambientes
computacionais, incluindo ferramentas de prevencao e resposta a inciden-
tes cibernéticos, implantacao de solugao para gestao segura de credenciais,
capacitagao técnica das equipes e criacao do Grupo de Seguranca da Infor-
Macao, responsavel por apoiar a governanca e promover o aperfeicoamento
continuo dos controles institucionais.
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Refeitdrio da Cidade Administrativa

Novas cadeiras nas salas de
reunido da Cidade Administrativa
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Para garantir a seguranca patrimonial, foram promovidas intervencdes des-
tinadas a modernizacao dos mecanismos de controle de acesso e vigilan-
cia da Cidade Administrativa, incluindo ampliacao do sistema de monitora-
mento, instalacao de portdes basculantes no subsolo do Prédio Alterosas e
implantacao de sistema de reconhecimento facial integrado a 100 cameras.

Além de elevar o padrao de protecao do complexo administrativo, essas acdes
reforcaram a continuidade operacional das atividades, sendo implementadas
sem interrupcao do funcionamento dos edificios e demonstrando a impor-
tancia da integracao entre infraestrutura, tecnologia e gestao da seguranca.

A qualificacao da infraestrutura contemplou ainda melhorias significativas
nas condi¢cdes de circulacao interna. A implantagcao de novos abrigos de em-
barque e desembarque e de caminhos cobertos entre os pontos de trans-
porte coletivo e os edificios Minas e Gerais substituiu estruturas provisorias
existentes desde a inauguracao da Cidade Administrativa, oferecendo maior
protecao contra intempéries e melhores condicdes de acessibilidade.

Desenvolvido pelo Escritdrio Oscar Niemeyer, responsavel pelo projeto arqui-
teténico original do complexo, o projeto conciliou funcionalidade, preservacao
da identidade arquitetonica e valorizacao do patrimonio publico, tornando-se
uma referéncia para futuras intervencdes na infraestrutura do complexo.

As acdes de mobilidade foram complementadas pela ampliacao do servico
de transporte fretado, com implantacdo de uma nova linha ligando a regiao
da Pampulha a Cidade Administrativa, somando-se ao trajeto ja existente en-
tre a Estacao Vilarinho e o complexo. A medida ampliou as alternativas de des-
locamento para servidores, estagiarios e prestadores de servicos, favorecen-
do maior regularidade nos deslocamentos, reduzindo a utilizacao de veiculos
particulares e contribuindo para a diminuicao das emissdes de poluentes.
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Nova frota de 6nibus da Cidade Administrativa
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Caminhos e abrigos instalados na Cidade Administrativa

Com atendimento aproximado de cinco mil passageiros por dia, o servico
consolidou-se como importante componente da infraestrutura logistica da
Cidade Administrativa e reforcou o compromisso da Secretaria com solu-
¢coes de mobilidade mais sustentaveis.

Em conjunto, essas iniciativas demonstram que a modernizacao da infra-
estrutura institucional ultrapassou a execucao de obras e aquisicoes de
equipamentos, consolidando uma politica permanente voltada ao fortale-
cimento da seguranca, da acessibilidade, da mobilidade e da qualidade dos
ambientes compartilhados.

Ao longo do periodo, a atuacao integrada entre a Subsecretaria de Gestao e
Financas e a Intendéncia da Cidade Administrativa (ICA) permitiu estruturar
uma agenda permanente de modernizacao, orientada por planejamento,
critérios técnicos e visao de longo prazo, substituindo uma légica historica-
mente baseada em intervencdes corretivas e respostas pontuais as deman-
das operacionais. Essa transformacao fortaleceu a infraestrutura como um
ativo estratégico para a execucgao das atividades institucionais e para o for-
talecimento da capacidade organizacional da Seplag-MG.

Os desafios para os proximos ciclos concentram-se na continuidade dessa
agenda de modernizacao. A diversidade das unidades distribuidas pelo terri-
torio mineiro, a necessidade de manter atualizados os ativos tecnoldgicos, a
implementacao das adaptacdes previstas no Projeto Executivo de Acessibi-
lidade Universal, a preservacao das melhorias realizadas na Cidade Adminis-
trativa e a crescente demanda por solucdes digitais exigirao a manutencao
de investimentos e o aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento e
monitoramento da infraestrutura institucional.

A consolidagcao das metodologias desenvolvidas ao longo deste periodo
também permitira ampliar sua aplicacao para outras areas da Secretaria e
servir de referéncia para 6rgaos que enfrentam desafios semelhantes na
gestao de seus ativos fisicos e tecnoldgicos.
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