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1. APRESENTACAO
1.1. Objetivo do guia

Este guia da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag-MQ)
mostra como utilizar o sistema Gestao de Frota por Indicadores (GFl).
O material apresenta os temas e indicadores monitorados, explica como
os dados sao organizados nos painéis e oferece orientagcdes para sua
interpretacao e seu uso na rotina de gestao.

O objetivo é apoiar os gestores de frotas dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo estadual na utilizacao estratégica dessas informacoes.
O GFI contribui para o monitoramento da frota, para a melhoria da
qualidade dos registros nos sistemas, bem como para o planejamento e
a tomada de decisao relacionados a uso, abastecimento, manutencao e
dimensionamento da frota oficial.

Emborasejarecomendadaaleituraintegral paraumavisaoabrangente dos
indicadores, o guia foi estruturado para servir também como instrumento
de consulta pratica na rotina do gestor.

1.2. O que é o GFI?

O Projeto Gestao de Frota por Indicadores (GFl), iniciado em 2017 pela
Seplag-MG, apresenta 26 indicadores relacionados a quatro temas: Dados/
Situacdo, Abastecimento, Atendimento/Uso e Manutencdo. A iniciativa
busca fortalecera gestaodafrota,apoiar o planejamento de politicas e agdes,
e qualificar a tomada de decisao com informacdes atualizadas e acessiveis.
Em 2025, o projeto foi retomado e os painéis revisados, a partir de uma analise
critica dos dados.

Sao objetivos do GFI:

« Otimizar o uso e os custos, além de reduzir os desvios relacionados a
frota de veiculos oficiais do Poder Executivo Estadual,

» Estimular o uso apropriado dos sistemas de gestao, com o consequente
aumento de informacdes confiaveis;

» Gerar informacdes de forma rapida para a alta Administracao e para
tomada de decisbes.




1.3. O que sao indicadores?

Indicadores sdao medidas (numéricas ou qualitativas) usadas para
avaliar, acompanhar e comparar aspectos relevantes ao longo do tempo.
Para serem eficazes, precisam ser especificos, mensuraveis e ligados aos
objetivos da politica publica.

O monitoramento constante mostra se as acdes adotadas estdao produ-
zindo os resultados esperados. Em resumo, indicadores sao usados para
demonstrar se algo esta indo bem, mal ou se precisa melhorar.

Para que servem os indicadores de frota?

» Monitorar a frota periodicamente;

« Identificar irregularidades e inconsisténcias;

» Avaliar custos e apoiar a tomada de decisao;

» Realizar estudos de eficiéncia, analises anuais e projecoes;
» Planejar substituicdes de veiculos e politicas de gestao.

1.4. Legislacao

De acordo com o Decreto Estadual n® 47.539/2018:

Art. 5° - A gestdo da frota estarad sujeita a politica de indicadores de
desempenho, a ser estabelecida em norma especifica da Seplag-MG,
a fim de otimizar o uso dos veiculos oficiais e o gasto publico.

Paragrafo unico: A politica citada no caput incluird diretrizes e regras a
serem observadas para a ampliagdo da frota e a substituicdo de seus
veiculos, bem como para a contratagdo de servigos de transportes.

Nesse sentido, a Seplag-MG ja utiliza os indicadores de desempenho
da frota para controle e monitoramento de provimento de veiculos e
contratacdo de servicos de transporte. O érgao também usa a avaliagcao
de manutencao veicular quando a soma de manutencdes dos 12 ultimos
meses ultrapassa 40% do valor venal do veiculo, e para analises diversas
relacionadas a gestao de frota estadual.



https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/47539/2018/?cons=1

2. GFI NA PRATICA: COMO UTILIZAR OS INDICADORES

Para os gestores de frota, o GFl possibilita transformar dados e indica-
dores disponiveis em acdes concretas de gestao, apoiando processos
de planejamento, monitoramento e atuacao sobre a frota.

2.1. Planejamento

e Revisar o planejamento anual de frota

Por meio de indicadores como percentual de ociosidade, quilometragem
percorrida com o veiculo e veiculos paralisados, o gestor de frota pode
refletir sobre a demanda para fornecimento de veiculos no 6rgao ou
na entidade. Se ha registro de veiculos locados ociosos, por exemplo, é
importante analisar, para uma futura contratacao, se faz sentido manter
a quantidade de veiculos ou estudar eventual reducao de quantitativo do
contrato vigente.

Para os casos de aquisicoes, além dos dados mencionados anteriormente,
é fundamental se atentar para a idade dos veiculos e os gastos com
manutencao e abastecimento.

A renovacgdo gradual da frota, por meio de aquisicoes fragmentadas,
nao deve se guiar apenas pela demanda pontual das unidades adminis-
trativas, mas também se basear no gasto que um veiculo mais antigo re-
presenta aos cofres publicos. Os indicadores “km/| (Desempenho)” e “Gasto
com Manutencao” contribuem com essa analise.

e Elaborar estudos de viabilidade e eficiéncia

Os indicadores do GFI fornecem dados importantes que auxiliam o
gestor de frota a justificar tecnicamente suas decisdes. Indicadores
como ociosidade do veiculo, desempenho (km/l), gasto com manutencao
e quilometragem (km) percorrida com o veiculo permitem comparar
cenarios, por exemplo: aquisicao versus locacao, ou manutencao de
veiculos antigos versus substituicao.

No tema abastecimento, a partir de estudo comyparativo de consumo, por
volume e valor, combinado com a analise de desempenho, o gestor pode
identificar necessidade de expandir ou reduzir o gasto em abastecimento
no modelo de cartao, ou ainda de redirecionar a demanda para o modelo
Gestao Total dos Abastecimentos (GTA), e vice-versa.




e Mapear veiculos subutilizados (passiveis de remanejamento) e
unidades com sobrecarga operacional

A partir de indicadores como percentual de ociosidade, km percorrida com
o veiculo e veiculos paralisados, o gestor pode identificar veiculos com
baixa utilizacao e outros que operam acima da média da frota.

Essa leitura permite promover o remanejamento de veiculos entre
unidades de frota antes de novas contratacdes ou aquisicdes, equilibrando
a distribuicdo da frota internamente. Além de otimizar o uso dos ativos
disponiveis, essa pratica reduz custos e aumenta a eficiéncia operacional
da frota, ao direcionar os veiculos para onde ha maior demanda.

2.1 Monitoramento

e Solicitarintervencoes rapidas quando indicadores criticos aparecerem

Ao acompanhar periodicamente os indicadores, o gestor de frota consegue
identificar mudancas no comportamento da frota e agir com rapidez
guando necessario.

Por exemplo, ao identificar aumento no volume de abastecimentos via
cartao em municipio que possui ponto de abastecimento da rede GTA,
0 gestor pode: 1) conferir se o posto GTA esta em funcionamento e com
combustivel disponivel; 2) orientar a unidade sobre o abastecimento
preferencial na rede de postos préprios do Estado, conforme previsto no
Decreto Estadual n° 47.539/2018 e 3) avaliar a necessidade de bloguear o
uso do cartao nagquele municipio.

Além disso, registros de desempenhosimprovaveis no indicador “Quantidade/
Percentual de desempenhos improvaveis”, disponivel no painel de Abasteci-
mento, podem mostrar que determinado veiculo precisa de atencao quanto
aos dados registrados no Sistema Integrado de Administracao de Materiais e
Servicos (Siad) e quanto aos abastecimentos realizados no periodo analisado.
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e Conferir registros inconsistentes no Siad

A falta de registros imediatos e consistentes no Siad pode gerar dados
distorcidos sobre a frota de veiculos oficiais.

Um exemplo disso é o indicador “Quantidade/percentual de veiculos
locados”, no tema Dados/Situacdo. A auséncia da baixa tempestiva de
veiculos locados ja devolvidos a locadora (de contratos encerrados ou
mesmo veiculos substitutos) resulta em uma frota virtual maior que a real.
Cabe ao gestor identificar esses veiculos e proceder com a baixa do
bem no Siad.

No tema Abastecimento, € possivel consultar o volume abastecido por cada
veiculo mensalmente por meio do indicador “Consumo de Combustivel
(Volume)”. Ao identificar consumos incompativeis (como consumo
excessivamente alto em determinado més), o gestor pode verificar se
houve erro no langamento do volume de combustivel abastecido.

Outro caso comum € a auséncia de lancamento no Siad de manutencgodes
realizadas fora do modelo Gestao Total da Manutencao (GTM). Ao avaliar
o indicador “Gasto com Manutencao”, € importante observar se o valor
registrado reflete a realidade de manutencdes da frota do érgdo/unidade.
Nessa situacao, o gestor pode solicitar a conferéncia dos dados no Siad e
orientar a unidade a corrigir os registros, garantindo maior precisao para o
acompanhamento dos indicadores.

» Reforcar rotinas de controle e monitoramento da frota

O acompanhamento dos indicadores também ajuda o gestor a identificar
falhas nasrotinas de controle e areforcar procedimentos junto asunidades.

Por exemplo, ao observar a baixa frequéncia de lancamentos de
atendimentos ou o atraso no registro de baixa de veiculos locados ja
devolvidos no Siad, que impactam diretamente o indicador de veiculos
paralisados dotema “Dados/Situacido”, o gestor pode orientar as unidades
sobre a importancia da atualizacao periédica dos dados e estabelecer
prazos para regularizacao.

Por outro lado, o indicador de veiculos paralisados também pode revelar
veiculos com baixa ou nenhuma utilizacdao. Nesses casos, o gestor pode
solicitar a unidade responsavel a verificacao da real necessidade do veiculo,
avaliar possibilidades de remanejamento e reforcar a importancia sobre o
controle e o uso adequado da frota oficial.
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No tema Abastecimento, o indicador “Quantidade/Percentual de
abastecimentos com preco acima da ANP"” é um grande aliado do
gestor no monitoramento de contratos de abastecimento por cartao.
E possivel analisar a quantidade de abastecimentos com preco maiores
do que os do Levantamento de Precos de Combustiveis (LPC) da Agéncia
Nacional do Petroéleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) por municipio,
unidade e veiculo.

Ao observar um municipio com numero elevado de abastecimentos
com essa caracteristica, o gestor pode avaliar se ha outros postos da rede
credenciada no municipio ou adjacéncias que pratiguem precos mais
baixos e que poderiam ser priorizados, ou até mesmo mapear eventuais
praticas de precos abusivos ou desvios.

2.2 Acao

e Priorizar substituicao de veiculos antigos

O indicador “Idade média da frota de veiculos”, no tema Dados/Situacéo,
permite ao gestor acompanhar a idade média da frota por tipo de
veiculo (motocicleta, automaovel, caminhado, énibus, trator etc) e compara-
la com a idade de veiculos especificos. Ao filtrar por placa e selecionar o
més atual, é possivel visualizar a idade de cada veiculo.

Na pratica, esse indicador, conjugado aos indicadores que apresentam
0s gastos com manutencao e abastecimento, pode apoiar a tomada de
decisao do gestor de frota sobre a priorizagao de substituicoes.

e Otimizarousodafrotacombase em padroesde consumoedesempenho

A analise dos indicadores de desempenho (km/l), consumo de combustivel
e quilometragem percorrida permite ao gestor atuar diretamente na
forma como os veiculos estdao sendo utilizados.

Por exemplo, ao identificar veiculos com desempenho inferior a média
da frota ou consumo elevado de combustivel, o gestor pode orientar a
unidade responsavel pelo veiculo quanto a boas praticas de conducao,
verificar possiveis problemas mecanicos ou avaliar se o tipo de uso esta
adequado ao perfil do veiculo.

Além disso,acomparacdoentreveiculossimilares pode ajudar aidentificar
desvios de uso, permitindo ajustes que tornem a operacao mais eficiente
e econdmica.




e Regularizar a situacao de veiculos paralisados

Osindicadores permitem ao gestoridentificar veiculos que permanecem
paralisados por longos periodos, possibilitando a adoc¢cdo de providéncias
para sua regularizacao.

Por exemplo, ao observar aumento na quantidade de veiculos do indicador
“Veiculos paralisados ou nao complementados em sistema ha 12 meses”
ou a permanéncia de determinados veiculos nessa condi¢cao por varios
meses, o gestor pode verificar a causa (manutencao pendente, falta de
demanda, questdes administrativas) e adotar medidas como priorizar
O reparo, remanejar o veiculo para outra unidade ou iniciar processo de
desfazimento, quando aplicavel.

Essa atuacao contribui para reduzir a ociosidade da frota, melhorar o
aproveitamento dos ativos disponiveis e evitar custos desnecessarios com
veiculos sem utilizacao.

3. TEMAS E INDICADORES MONITORADOS

3.1. Dados/Situacao

Os indicadores do tema Dados/Situacgédo oferecem uma visdo geral da frota
de veiculos do Estado e de alguns aspectos da qualidade da sua gestao. Por
meio deles, é possivel acompanhar o tamanho da frota, a idade média dos
veiculos, a distribuicao entre 6rgaos e unidades, identificar a incidéncia de
veiculos por tipo (automodvel, caminhao, caminhonete, micro-6nibus, etc),
por tipo de bem (proprios, locados, outros) e por tipo de destinagcao (em uso,
manutencao/acidentado, a doar, cedido, dentre outros).

Essesindicadorestambém permitemanalisar osveiculosque seencontram
paralisados, sem qualgquer movimentacao, ha 30 dias e ha 12 meses.

O tema Dados/Situacéo é dividido em seis indicadores:

e Crescimento da frota de veiculos;

e Quantidade/Percentual de veiculos locados;

e |[dade média da frota de veiculos;

e [dade média da frota de veiculos leves;

» Quantidade/Percentual de veiculos paralisados ou ndo complementados
em sistema (30 dias);

» Quantidade/Percentual de veiculos paralisados em sistema ha 12 meses.




Para os indicadores relacionados a idade média, sao considerados os
veiculos leves como ciclomotor, motoneta, motocicleta, automovel,
camioneta, caminhonete e utilitario. Os demais — micro-6nibus, 6nibus,
reboque, caminhao, caminhao trator e motor-casa — sao classificados
como veiculos pesados € ndao entram no calculo do indicador “ldade
meédia da frota de veiculos leves”.

Para os indicadores relacionados a situagcao “paralisado”, além dos dados
do Armazém, sao utilizados dados dos sistemas de terceiros para a apuracao.

O Siad apresenta uma consulta no modulo Frotas de Veiculos paralisados
por 6rgao e unidade. O critério para classificagao de um veiculo como
paralisado, pelo Siad, € exclusivamente a falta de registros de atendimento,
abastecimento e manutencdo dentro do préprio Siad. Portanto, os
abastecimentos e as manutencdes que Nao sao registradas no Siad nao
sao computadas na analise.

Por outro lado, para o GFIl, um veiculo é considerado paralisado quando nao
possui qualquer registro de abastecimentos, atendimentos e manutencdes
no Siad e nos demais sistemas de gestao de frota. A andlise de paralisados
é feita para dois periodos distintos: 30 dias e 12 meses.

3.2. Abastecimento

O painel Abastecimento relne indicadores que permitem acompanhar
o consumo de combustivel da frota, tanto em valor quanto em volume,
além de avaliar o desempenho dos veiculos e a utilizacao dos diferentes
modelos de abastecimento.

Por meio desses indicadores € possivel verificar a cobertura dos modelos de
cartdao e GTA, identificar abastecimentos realizados fora desses modelos, ana-
lisar precos pagos em comparacao aos valores de referéncia da ANP e moni-
torar o desempenho dos veiculos em km/L, inclusive para veiculos a diesel.

As informacdes também permitem identificar registros com caracteristicas
atipicas, como abastecimentos duplicados, valores unitarios fora do padréo e
desempenhos considerados improvaveis, contribuindo para melhorar a qua-
lidade dos dados e apoiar o controle dos gastos com combustivel.
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O tema Abastecimento é dividido em nove indicadores:
e Consumo de combustivel (Valor);
e Consumo de combustivel (Volume);

e Quantidade/Percentual de abastecimentos com preco acima ao ANP;

e Cobertura do modelo cartao;

e Cobertura do modelo GTA;

« Volume/Percentual de abastecimentos fora do GTA;

e Quantidade/Percentual de desempenhos improvaveis;
e km/Litro (Desempenho);

o km/Litro (Desempenho) - Veiculos Diesel.

Os abastecimentos duplicados sao desconsiderados para o cdlculo de
todos os indicadores desse tema. O abastecimento é classificado como
duplicado quando uma placa possui dois abastecimentos consecutivos
com hoddémetros iguais ou com diferenca de até um quilémetro, volumes
iguais ou diferenca de até um litro e que nao sao do tipo GTA nem Cartao.

FIQUE ATENTO!

Os abastecimentos realizados no GTA sdo registrados automaticamente
no Siad, sem necessidade de lancamento manual pelo gestor de frota.
Ja os abastecimentos feitos com cartdo na rede credenciada ndo sdo
integrados ao Siad, mas ficam disponiveis no sistema da contratada.
Caso o gestor opte por registra-los manualmente no Siad, para controle
interno, é fundamental que as informagées sejam fiéis aos dados reais
(origem, data, hora, hodémetro, quantidade e valor unitdrio).

Para fins de apurag¢do do GFl, que utiliza dados do sistema da contratada,
0s abastecimentos com cartdo cadastrados manualmente no Siad sdo
considerados duplicados e desconsiderados. No entanto, se houver
divergéncia entre os registros - sistema da contratada e Siad - existe o
risco de ambos serem contabilizados.
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Além dos abastecimentos duplicados, outras variaveis sdo desconsidera-
das para o calculo dos indicadores:

» Despesas de adiantamento de combustivel em viagens, pois elas se
encontram registradas apenas no Sistema Integrado de Administracao
Financeira (Siafi);

» O valor unitariodo litro do combustivel é classificado como “Valor Unitario
Baixo" quando for menor ou igual a R$ 1,00 e “Valor Unitéario Alto” quando
for maior ou igual a 150% do preco maximo da ANP para o combustivel, no
municipio e no més analisados. Desconsiderados no calculo do “Consumo
de combustivel (Valor)” e de “Quantidade/Percentual de abastecimentos
com preco acima ao ANP”;

» Um abastecimento é classificado como “Partida a Frio”, guando realizado no
reservatorio para essa finalidade, se ele atende todas as condi¢des a seguir:

« E do mesmo veiculo;

» Ocorreu na mesma data;

e Tem o mesmo hoddmetro do abastecimento anterior;
» O combustivel do abastecimento é igual a “Gasolina”;
» O volume abastecido € menor ou igual a dois litros.

Para o calculo do indicador “Quantidade/Percentual de desempenhos
improvaveis” € considerado “Anormal” e, portanto, classificado como
desempenho improvavel, o caso em que o consumo do veiculo (km/L)
fica mais de 50% abaixo ou mais de 150% acima do desempenho de
referéncia da sua marca e modelo ou do tipo de veiculo. Nos demais casos,
o desempenho é considerado “Normal”.

Os dados de abastecimentos realizados por veiculos nao cadastrados no
Siad, ou que tiveram a quilometragem percorrida igual a zero, por serem o
primeiro registro de abastecimento do veiculo, serao desconsiderados do
calculo dos indicadores de desempenho.

3.3. Atendimento/Uso

Os indicadores de Atendimento/Uso medem como os veiculos oficiais
estao sendo utilizados. Eles permitem analisar a intensidade e o perfil
de uso da frota, ajudando a identificar possiveis gargalos, ociosidade ou
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desperdicios. Esses indicadores mostram, por exemplo, a quantidade de
atendimentos realizados, a quilometragem percorrida, as horas de uso dos
veiculos e o nivel de ociosidade da frota.

O tema Atendimento/Uso é dividido em cinco indicadores:

e Quantidade/Percentual de atendimentos improvaveis;

e Quilometragem percorrida com o veiculo;

e Horas trabalhadas com o veiculo;

» Quantidade/Percentual de ociosidade do veiculo;
e Confiabilidade da km percorrida do veiculo.

FIQUE ATENTO!

Para os indicadores de Atendimento/Uso, alguns dados sdo desconside-
rados da analise por conter inconsisténcias que podem distorcer os indi-
cadores da frota. E primordial que o gestor de frota registre e atualize as
informacdes no Siad de forma rapida e frequente.

Para o célculo do indicador “Quantidade/Percentual de atendimentos
improvaveis”, um atendimento é classificado como “Improvavel” se
atender a, pelo menos, um dos critérios abaixo:

» Quilometragem rodada menor ou igual a O ou maior ou igual a 10.000 km;
» Duragcao menor ou igual a 4,8 min ou maior ou igual a 30 dias;
» Velocidade média menor ou igual a 1 km/h ou maior ou igual a 75 km/h.

Apenas sao calculadas as horas trabalhadas dos veiculos que nao
apresentaram atendimentos com duracao ou velocidade média
consideradas improvaveis no periodo analisado. Ou seja, entram no
calculo apenas os veiculos cujos atendimentos foram 100% classificados
como “normais” nesses aspectos. Também nao sdo considerados os
veiculos que foram movimentados de uma unidade para outra ou que
nao realizaram atendimentos durante o periodo de analise.
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Para o calculo do indicador “Quilometragem percorrida com o veiculo”,
alguns veiculos sdo desconsiderados. Isso ocorre quando o veiculo foi movi-
mentado entre unidades durante o més, quando apresentou atendimen-
to com quilometragem rodada ou velocidade consideradas anormais,
ou quando ndo realizou nenhum atendimento no periodo analisado.

Para o calculo dos indicadores “Horas trabalhadas com o veiculo” e
“Quantidade/Percentual de ociosidade do veiculo”, sdo considerados dois
regimes de trabalho para os veiculos: (1) padrao: 8 horas por dia x quantidade
de dias Uteis do més e (2) integral: veiculos disponiveis 24 horas por dia x
quantidade de diasdo més. O regime 1se aplica a todos os 6rgaos e entidades,
exceto PMMG, PCMG e CBMMG, que sao enquadrados no regime 2.

O indicador “Confiabilidade da quilometragem percorrida do veiculo”
esta em fase de validacao e sera disponibilizado oportunamente. Ele é
utilizado para comparar a quilometragem percorrida nos atendimentos
e a percorrida entre abastecimentos. Entende-se como confiavel aquela
quilometragem que, mesmo quando obtida dediferentesfontes,apresenta
valores similares. Para este indicador, a quilometragem é classificada como
confidavel quando a razao entre o km mensal da fonte: atendimentos e o
km mensal da fonte: abastecimentos esta entre 80% e 120%.

3.4. Manutenc¢ao

O tema Manutencao reune indicadores que permitem acompanhar os
gastos com manutencao da frota e avaliar a qualidade e a consisténcia
dessesregistros. Por meiodessesindicadores é possivel analisarquantoesta
sendo gasto com manutencao, o gasto médio por veiculo (considerando
também separadamente os veiculos leves), a cobertura do modelo GTM,
além de identificar manutengcdes com caracteristicas improvaveis e
veiculos cujo custo de manutencao € elevado em relagao ao seu valor venal.
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O tema Manutencao é dividido em seis indicadores:

» Gasto com manutencao;

» Gasto médio dos veiculos que realizaram manutencao;

» Gasto médio dos veiculos leves que realizaram manutencao;

e Cobertura do modelo GTM;

» Quantidade/Percentual de manutencdes improvaveis;

e Quantidade/Percentual de veiculos com manutenc¢des onerosas.

O indicador “Gasto médio dos veiculos que realizaram manutengao” é
calculado dividindo o gasto total com manutencao pela quantidade de
veiculos que passaram por manutencao no periodo, obtendo assim o
gasto médio por veiculo.

Para o indicador “Gasto médio dos veiculos leves que realizaram manu-
tencao”, sao considerados veiculos leves dos tipos ciclomotor, motoneta,
motocicleta, automodvel, camioneta, caminhonete e utilitario. Os demais,
classificados como pesados, nao entram no calculo do indicador.

Sao consideradas manutencgées improvaveis as que apresentam pelo
menos uma das seguintes situagoes:

» Valor menor que R$1,00;

* Quilometragem entre manutencdes menor ou igual a O km ou maior
ou igual a 100.000 km;

» Duracao negativa;

e Duragcao menor que um dia ou maior ou igual a 365 dias;

« Duracdo de um dia com valor acima de R$500,00 para veiculos leves ou
R$1.000,00 para veiculos pesados;

» Ou quando o evento ocorre ao mesmo tempo que outra manutencao.

Também nao sao consideradas no calculo as manutencdes que aparecem
em duplicidade parcial ou total no Siad.

O indicador “Quantidade/Percentual de veiculos com manutenc¢des
onerosas” esta em fase de validacao e sera disponibilizado oportunamente.
Esteindicadorverificaem que medida ovaloracumuladoem manutencdes
dos veiculos esta de fato tornando o veiculo oneroso.
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Para o calculo desse indicador sao desconsiderados os veiculos classificados
como “locado”, “nao informado” ou “invalido”, assim como as manutencoes
em duplicidade e as manutencdes com valor menor que R$1,00 e concomi-
tantes. Um veiculo é considerado oneroso quando possui valor venal e valor
acumulado de manutencao maiores que zero e quando o valor gasto com

manutenc¢ao corresponde a mais de 40% do valor venal do veiculo.

4. ENTENDENDO OS INDICADORES
4.1. Bases de dados

O GFI utiliza relatorios do Sistema Integrado de Administracao de Materiais
e Servicos (Siad), e dados de fornecedores dos modelos centralizados

de abastecimento e manutencao veicular, além do levantamento de
precos de combustiveis da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP).

Atualmente, as informacoes que compoem o GFl sdo extraidas dos sistemas:

* Armazém de Informacodes (Siad);

* SGTA (Abastek);

e Prime;

» Soulog (Ticket Log);

 Siag (Valecard); e

* ANP (relatério semanal extraido do site oficial).
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4.2. Apuracgao e Disponibilizacao dos Dados

Os painéis de indicadores sao disponibilizados até o décimo dia Gtil de
cada més. A data de referéncia dos dados varia conforme o tema, devido
as diferencas no tempo necessario para consolidacao das informacdes nos
sistemas de origem.

Dados/Situacao

Apresenta o retrato atual da frota, por isso, os dados disponibilizados sao
sempre do més corrente.

Demais temas (Abastecimento, Atendimento/Uso e Manutencio)

Dependem de alguns registros operacionais que podem ser atualizados retro-
ativamente. Assim, os dados disponibilizados possuem defasagem de quatro
meses, de modo a aproximar os indicadores do cenario real observado.

Exemplo: se acessar o painel no dia 15 de janeiro, estarao disponiveis os
dados do més de janeiro daquele ano para o tema Dados/Situacéo, mas,
para os demais temas, os dados disponiveis nos indicadores serao de qua-
tro meses atras - portanto, setembro do ano anterior.

Tema Periodo de referéncia dos dados disponibilizados
Dados/Situacao Més corrente
Abastecimento 4 meses anteriores
Atendimento/Uso 4 meses anteriores
Manutencao 4 meses anteriores

Para o calculo desse indicador sao desconsiderados os veiculos classificados
como “locado”, “hao informado” ou “invalido”, assim como as manutencdes
em duplicidade e as manutencdes com valor menor que R$1,00 e concomi-
tantes. Um veiculo é considerado oneroso quando possui valor venal e valor
acumulado de manutencao maiores que zero e quando o valor gasto com

manutenc¢ao corresponde a mais de 40% do valor venal do veiculo.
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5. NAVEGANDO NOS PAINEIS

5.1. Informacgoes gerais
Os temas estao separados por painéis. A pagina inicial apresenta os quatro

temas

Dados/Situacédo, Abastecimento, Atendimento/Uso e Manutencéo:

Ao clicar no icone correspondente ao tema, o usuario sera redirecionado
para o painel especifico com os indicadores daquele tema.

Ao acessar o painel, os indicadores aparecem em um menu em lista e sao
separados por paginas. Alguns indicadores estao agrupados na mesma
pagina para possibilitar comparacdes entre eles, como no caso dos indi-
cadores “Cobertura do modelo cartao” e “Cobertura do modelo GTA", que
constam na visualizagao no tema Abastecimento.

Estrutura do painel de Dados/Situacao:
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Estrutura do painel de Abastecimento:

Estrutura do painel de Atendimento/Uso:

Estrutura do painel de Manutencao:




E possivel navegar pelas paginas dos indicadores clicando sobre a lista que
€ apresentada na pagina inicial ou pelas setas que sao exibidas no rodapé
das paginas:

Além disso, ao clicar sobre os numeros que indicam o intervalo das pagi-
nas, € exibido um menu de navegacao do painel:
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5.2. Filtros

Filtros superiores para refinamento: na parte superior da pagina do indica-
dor é possivel aplicar filtros comuns - periodo, 6rgao, cédigo unidade e placa
- e filtros especificos do indicador como, por exemplo “Tipo Combustivel” ou
“Tipo Destinacao”.

Combinacao de filtros: ao abrir uma pagina, o painel mostra por padrdo o
ultimo més apurado. O usuario pode combinar filtros (exemplo: érgao + tipo
de veiculo + periodo) para analises especificas. Cada pagina € independente,
ou seja: filtros aplicados a um indicador nao se estendem as demais paginas.

Limpeza de filtros: para remover filtros aplicados, utilize a opcéo “Limpar to-
dos os filtros” ao lado do campo de filtros em cada pagina. A tela retorna as
informacdes do ultimo més apurado.
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5.4. Fichas descritivas

Ao final do painel sao apre-
sentadas fichas para cada in-
dicador contendo descricao,
interpretacao de uso, proble-
ma a ser resolvido, objetivo a
ser alcancado, desagregacao
guantitativa, periodicidade de
consolidacao, fonte de dados e
observacdes importantes.

5.3. Visualizagodes e
indicadores resumidos

As visualizagbes sao interativas: ao
clicar em uma categoria, todo o painel
se ajusta automaticamente. Por exem-
plo, ao selecionar uma placa especifica,
todos os graficos passam a exibir infor-
macdes daquela placa.

Todas as paginas apresentam car-
tdes com indicadores resumidos, seja
na lateral ou no topo da pagina, que
oferecem um panorama rapido da
situacao da frota no periodo selecio-
nado, com informacdes sintetizadas.
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6. BOAS PRATICAS DE USO

Para que os indicadores sejam utilizados de forma adequada, é
importante observar algumas boas praticas de uso e interpreta-

cao. Essas orientacdes contribuem para melhorar a qualidade dos regis-

tros, garantir a correta leitura dos dados e garantir o melhor aproveita-
mento das informacdes para apoiar a gestao da frota.

» Mantenha os dados do Siad atualizados: os indicadores dependem
da qualidade dos registros. Assim, registre os atendimentos tempestiva-
mente e monitore os veiculos que estao na carga da unidade de frota,
efetuando a baixa do bem, quando necessario;

» Verifique sempre o intervalo de dados: alguns indicadores exigem
consolidacao de periodo maior, entao, estarao disponiveis nos paineéis
em periodos diferentes. Além disso, ao fazer uma busca pelo painel, filtre
pelo periodo especifico de analise;

» Procure padrdes e nao apenas numeros isolados: alto consumo pode
indicar problema mecanico; alta ociosidade pode sinalizar distribuicao
inadequada de veiculos, desempenhos improvaveis podem indicar in-
consisténcias nos dados registrados no Siad e/ou volume de abasteci-
mentos anormal;

» Use indicadores em conjunto: alto gasto de manutencdo combinado
com idade elevada pode indicar veiculo a ser substituido; desempenho
improvavel combinado com abastecimento fora do GTA indica inconsis-
téncias a verificar;

« Acompanhe variagées mensais: mudancas abruptas de um més para
outro podem indicar erro de registro, mudanca na operacao da frota ou
alteracao de contexto externo (como reajuste de precos ou mudanca
contratual). Por isso, mais do que olhar o numero do més, observe a ten-
déncia: o indicador estd melhorando, piorando ou estavel? Essa leitura
temporal € o que transforma o dado em insumo para decisao.

7. CONTATO

gfi@planejamento.mg.gov.br
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