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1. PREAMBULO

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo torna
publica a realizagdo de licitacdo na modalidade pregdo eletronico do tipo menor prego por lote, no modo de
disputa em sessdao publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br, visando o registro de precos para
eventual contratagio de servicos de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS, nos
termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e da Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de Janeiro de
2002 e dos Decretos Estaduais n° 48.012, de 22 de julho de 2020 e n° 46.311 de 16 de setembro de 2013.

Este pregdo sera amparado pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 e pelas Leis
Estaduais n°. 13.994, de 18 de setembro de 2001, n°. 20.826, de 31 de julho de 2013, pelos Decretos
Estaduais n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, n® 46.559, de 16 de julho de 2014, n° 47.437, 26 de junho de
2018, n°. 47.524, de 6 de novembro de 2018, n°. 37.924, de 16 de maio de 1996, n°® 48.636, de 19 de junho
de 2023, pela Resolucio SEPLAG n° 93, de 28 novembro de 2018, pelas Resolu¢oes Conjuntas
SEPLAG/SEF n.° 3.458, de 22 de julho de 2003 e n° 8.898 de 14 de junho 2013, pela Resolucio Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG n.° 9.576, de 6 de julho 2016, aplicando-se subsidiariamente, a Lei Federal n°
8.666, de 21 de Junho de 1993, e as condicdes estabelecidas nesse edital e seus anexos, que dele constituem
parte integrante e inseparavel para todos os efeitos legais.

1.1. O pregdo sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio designados na Resolu¢do n°


http:

084, de 11 de outubro de 2023.

1.1.1. A sessdo de pregdo terd inicio no dia 12 de dezembro de 2023, as 10:00 horas.
Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica, observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema e na
documentagao relativa ao certame.

1.2. A sessdo de pregdo sera realizada no sitio eletronico de compras do Governo do Estado de
Minas Gerais: www.compras.mg.gov.br.

DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratacdo dos
servicos de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS, conforme especificacdes
constantes no Anexo I - Termo de Referéncia, e de acordo com as exigéncias e quantidades
estabelecidas neste edital e seus anexos.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras
e as especificacdes técnicas constantes no Anexo I - Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a
este ultimo.

DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES

3.1. Orgio Gerenciador:
3.1.1. O orgao/entidade gerenciador(a) serd a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Subsecretaria de Compras Publicas.
3.2 Orgios participantes:
3.2.1. Os orgaos e entidades da Administragdo Publica a seguir sdo participantes e
integram todo o procedimento licitatorio e a Ata de Registro de Precos:
3.2.1.1. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.1.2. ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.1.3. SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS
3.2.1.4. POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
3.2.1.5. SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E TURISMO
3.2.1.6. SECRET. DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
3.2.1.7. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
3.2.1.8. SECRETARIA ESTADO DE MEIO AMB.DESENV SUSTENTAVEL
3.2.1.9. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS
3.2.1.10. SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLIC
3.2.1.11. SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
3.2.1.12. SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO
3.2.1.13. SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

3.2.1.14. ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DE MINAS GERAIS

3.2.1.15. INST.DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO EST.M.GERAIS
3.2.1.16. FUND. DE AMPARO A PESQ. DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.1.17. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.2.1.18. FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.2.1.19. DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM

3.2.1.20. FUNDACAO CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE MG


http://www.compras.mg.gov.b

4

3.2.1.21. PREFEITURA DE BELO HORIZONTE
3.3. Orgios ndo participantes:

3.3.1. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por
qualquer 6rgao ou entidade da Administracao Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do Estado
de Minas Gerais, que nao tenha participado do certame licitatério, mediante consulta prévia para
manifestacao sobre a possibilidade de adesdo e autoriza¢do do 6rgdo gerenciador, inclusive quanto
ao quantitativo, e submeter a anuéncia do fornecedor beneficiario, o qual deve optar pela aceitagdo
ou ndo do fornecimento decorrente da adesdo, desde que nao prejudique as obrigacdes presentes e
futuras decorrentes da Ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e os 6rgaos participantes.

3.3.2. A Administragdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional de outros entes
federativos, poderdo igualmente utilizar-se da Ata de Registro de Precos, como 6rgao ou entidade
ndo participante, mediante prévia anuéncia do orgdo gerenciador, desde que observadas as
condi¢des estabelecidas no item 3.3.1 e no Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de
2013.

3.3.3. A adesdo devera ser devidamente justificada no processo administrativo do 6rgao
ou entidade ndo participante, pertinente a licitagdo, demonstrando a vantagem econdmica na
adesdo a Ata, mencionando ainda a similitude de condigdes, tempestividade do prazo, suficiéncia
das quantidades e qualidades dos servigos a serem prestados, respeitando, no que couber, as
condicdes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de 2013, e
na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.3.4. Cada adesao por outros 6rgaos/entidades de direito publico nao podera exceder ao
quantitativo total registrado para cada item na Ata de Registro de Pregos, devendo o 6rgao
gerenciador especificar o quantitativo que autoriza adesdo, mantendo registro no procedimento
licitatorio.

3.3.5. As adesdes a ata de registro de precos sdo limitadas, ainda, em sua totalidade, ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o Orgdo
gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do numero de 6rgdos ndo participantes que
eventualmente aderirem.

3.3.6. Ao 60rgdo ou entidade ndo participante que aderir a presente ata € ao 0rgao ou
entidade participe competem, nos respectivos procedimentos instaurados, os atos relativos a
cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de cldusulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informando
todas as ocorréncias ao o6rgdo gerenciador, em especial acerca de eventual recusa do fornecedor
em atender as condi¢des estabelecidas no edital, firmadas na Ata de Registro de Precos, as
divergéncias relativas as especificacdes dos servigos licitados, bem como a recusa em aceitar a
ordem de servigo ou documento equivalente para a prestagao de servigos.

3.4. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados poderdo ser remanejadas ou
redistribuidas pelo 6rgao gerenciador entre os drgaos participantes e nao participantes do procedimento
licitatorio para registro de precos, observada como limite maximo a quantidade total registrada para
cada item.

34.1. Para o remanejamento de quantidades entre 6rgdos participantes do procedimento
licitatorio ndo sera necessaria autorizagao do beneficiario da Ata de Registro de Precos.

3.4.2. O orgao gerenciador somente podera reduzir o quantitativo inicialmente informado
pelo 6rgdo participante, com a sua anuéncia.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO

CONVOCATORIO

4.1. Os pedidos de esclarecimentos e os registros de impugnagdes referentes a este processo
licitatorio deverdao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico, no site http:// www.compras.mg.gov.br/.

4.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnagao serdo realizados, em caso
de indisponibilidade técnica ou material do sistema oficial do Estado de Minas Gerais,
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alternativamente, via e-mail comprascentrais@planejamento.mg.gov.br, observados os prazos
previstos no item 4.1.

4.1.2. E obriga¢do do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnagao
informar ao 6rgdo gestor a indisponibilidade do sistema.

4.2. O pedido de esclarecimento ou registro de impugnacao pode ser feito por qualquer pessoa
no Portal de Compras na pagina do pregdo, em campo proprio (acesso via botdo
“Esclarecimentos/Impugnacao”).

4.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagdo os interessados
deverao se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se
pessoa juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes para contato (enderego
completo, telefone e e-mail).

422, Podem ser inseridos arquivos anexos com informagdes e documentagdes
pertinentes as solicitagdes.

4.2.3. Apo6s o envio da solicitagdo, as informagdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando
o pedido registrado com niimero de entrada, tipo (esclarecimento ou impugnag¢ao), data de envio e
sua situacao.

4.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnagao também sera
disponibilizada via sistema. O solicitante recebera um e-mail de notificagdo e a situagdo da
solicitacdo alterar-se-a para “concluida”.

4.3. O pregoeiro respondera no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de recebimento,
e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.
4.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
4.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

4.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser

motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

4.6. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal
como se dele fizessem parte, vinculando a Administrag@o e os licitantes.

4.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de publicagao
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacao das propostas.

4.8. As dentncias, peticdes e impugnacdes anonimas ou nao fundamentadas ndo serdo
analisadas e serdo arquivadas pela autoridade competente.

4.9. A ndo impugnacao do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a
decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento, e consideram-se os dias Uteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente
na Administragao.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no termos do Decreto Estadual n°
47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolucdo SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018, no
Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF.

5.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na
presente licitacao.

5.3. Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput
do art. 3° do Decreto Estadual n° 47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

5.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e II
do caput e § 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006;


https://www.sei.mg.gov.br/sei/comprascentrais@planejamento.mg.gov.br

54.

5.5.

5.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n® 11.326, de 24 de julho de
2006;

5.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n° 8.212, de 24 de
julho de 1991;

5.3.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n°® 11.488, de
15 de junho de 2007, e no art. 4° da Lei Federal n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

54.1. Encontrarem-se em situagdo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo,
liquidagao;

5.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
5.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de

contratar com a Administragdo, sancionadas com fundamento no art. 87, IIl, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993;

5.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de Minas Gerais,
sancionadas com fundamento no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

54.5. Forem declaradas inidoneas para licitar e contratar coma Administragdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal, sancionadas com fundamento no art. 87, 1V, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993;

5.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos
poderes legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exergam fungdes remuneradas,
conforme art. 54, I, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constitui¢ao da Republica;

5.4.7. Estiverem inclusas em uma das situagdes previstas no art.9° da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993;
54.8. Empresas reunidas em consorcio.

A observancia das vedacdes para ndo participacdo ¢ de inteira responsabilidade do

licitante que se sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

5.6.

Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard, no momento de

cadastramento de sua proposta, “sim” ou ‘“ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as
seguintes declaragdes:

5.7.

5.6.1. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

5.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 5.6.1, que, para fins de
obtencao do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123,
de 14 de dezembro de 2006 e o artigo 15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013,
registra que possui restricdio no (s) documento (s) de regularidade fiscal, com o
compromisso de que ird promover a sua regularizacdo caso venha a formular o lance
vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagdo, conforme determina o
inciso XIII do art. 9° da Lei Estadual n° 14.167/2002.

5.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Além das declaragdes prestadas via sistema, o licitante devera anexar, juntamente com a

documentagdo de habilitagao, as seguintes declaragdes constantes do anexo I1I do Edital:

5.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
quando for o caso;

5.7.2. que esta ciente e das condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

5.7.3. que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢



nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

5.7.4. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forg¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° € no inciso III do art.
5° da Constitui¢ao Federal;

DO CREDENCIAMENTO

6.1. Para acesso ao sistema eletronico o fornecedor devera credenciar-se, nos termos do
Decreto Estadual n® 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolu¢do SEPLAG n° 93, de 28 de novembro
de 2018, por meio do site www.compras.mg.gov.br, na op¢do Cadastro de Fornecedores, no prazo
minimo de 02 (dois) dias uteis antes da data da sessdao do Pregao.

6.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu
nome no sistema, sendo que o representante recebera uma senha eletronica de acesso.

6.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacodes
inerentes a este Pregao.

6.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
CAGEF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

6.3.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior poderad ensejar desclassificacao
no momento da habilitagdo.

6.4. O fornecimento da senha ¢ de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira
responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer transacdo efetuada, ndo podendo ser
atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transa¢des realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu representante,
sendo que o credenciamento do representante do fornecedor implicara responsabilidade pelos atos
praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das transacdes, sob pena da
aplicagdo de penalidades.

6.5. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site
www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e- mail:

cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.com horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-
feira das 08:00h as 16:00h.

6.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 5.3 que desejar obter os
beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
disciplinados no Decreto Estadual n°47.437, de 2018 e pela Resolugio Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016 devera comprovar a condicao de beneficiario
no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais no Cadastro
Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastramento da
proposta comercial.

6.6.1. Nao havendo comprovacao, no CAGEF, da condicdo de beneficidrio até o

momento do registro de proposta, o fornecedor ndo fard jus aos beneficios listados no Decreto
Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

7.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentacdo de habilitagdo
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deverao ser anexados no sistema, por upload, separadamente em campos proprios.

7.1.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e os documentos de habilitagao
deverao, preferencialmente, ser assinados eletronicamente.

7.1.1.1.1. Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal de Assinatura
Digital disponibilizado pelo Governo de Minas Gerais, de acesso gratuito, disponivel
em: http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Duvidas com relagdo a utilizacdo do
Portal de Assinaturas Digital podem ser encaminhadas para o e-mail
comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A realizacdo da assinatura digital
importard na aceitacdo de todos os termos e condigdes que regem O pProcesso
eletronico, conforme Decreto n°® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas
aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como consequéncia a
responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas e das informagdes prestadas,
as quais serdo passiveis de apuragao civil, penal e administrativa.

7.1.2. As orientagdes para cadastro de proposta e envio dos documentos de habilitagao
encontram-se detalhadas no Manual Pregdo Eletronico - Decreto n® 48.012/2020 acessivel

pelo Portal de Compras.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja consulta ¢ publica. Nesse caso os licitantes
assinalardo em campo proprio no sistema a opgao por utilizar a documentagdo registrada no CAGEEF,
nao sendo necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

7.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais documentos exigidos
para a habilitacdo, que nao constem do CAGEF, deverao ser anexados em até 5 arquivos de 20 Mb cada.

7.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1° da Lei Complementar n® 123/2006.

7.6. Incumbiré ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo o6nus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

7.8. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classifica¢do entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento
da proposta.

7.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

7.10. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou retira-la
até a abertura da sessdo.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante devera encaminhar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos campos abaixo, bem como, realizar o upload sua proposta comercial, conforme modelo
constante no Anexo II - Proposta Comercial.

8.1.1. Valor unitario e total do item.

8.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial contendo especificacdes
do objeto, bem como outras informagdes pertinentes presentes no Anexo I- Termo de Referéncia.

8.1.3. Devem ser anexadas informagdes para a avaliagdo da proposta inicial constante de
folder, catalogo, ficha para o Lote 1.
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8.1.4. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo referente a Proposta
Comercial anexada devera se referir, individualmente, a cada lote.

8.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais,
financeiros e trabalhistas, taxas e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execugao
do objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo tnica e exclusivamente da CONTRATADA.

8.3.1. Devera ser apresentada planilha que expresse a composi¢ao de todos os custos
unitarios do itens envolvidos em cada lote do presente certame.

8.3.2. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional,
em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

8.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS,
conforme dispde o Decreto n® 48.589/2023, deverdo informar na proposta, conforme anexo presente no
Portal de Compras, os valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme itens abaixo.

8.4.1. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas, pelo sistema
eletronico, as informagdes relativas ao produto e ao preco resultante da deducdo do ICMS,
conforme Resolug¢do conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela
Resolugdo conjunta SEPLAG/SEF n° 4.670, de 5 de junho de 2014.

8.4.2. A classificagdo das propostas, etapa de lances, o julgamento dos pregos, o registro
dos pregos e a homologagdo serdo realizados a partir dos precos dos quais foram deduzidos os
valores relativos ao ICMS.

8.4.3. Os fornecedores mineiros nao optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas
conforme as disposi¢des contidas nos subitens 8.4.1. e 8.4.2.

8.4.4. O disposto nos subitens 8.4.1. ¢ 8.4.2 ndo se aplica aos contribuintes mineiros
optantes pelo regime do Simples Nacional.

8.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 8.4.4 deverdo anexar as suas
propostas comerciais a ficha de inscri¢ao estadual, na qual conste a op¢ao pelo Simples Nacional,
podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a op¢do por este regime através do site:

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

8.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS, caso seja vencedor, devera enviar, quando
solicitado pelo Pregoeiro, via chat, apds a negociagdo, sua proposta comercial assinada e
atualizada com os valores finais ofertados durante a sessao deste Pregdo, informando na proposta,
além do preco resultante da dedugao do ICMS, o preco com ICMS.

DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, preservado o sigilo do licitante,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

9.2.1. A analise da proposta que trata o item anterior ¢ uma analise prévia, e ndo podera
implicar quebra de sigilo do fornecedor, bem como nao exime a Administragdo da verificagdo de
sua conformidade com todas as especificagdes contidas neste edital e seus anexos, quando da fase
de aceitabilidade da proposta do licitante detentor do menor preco para cada lote.

9.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacgdo.

9.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.



9.3.1. Durante o transcurso da sessao publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e
horéario do menor lance apresentado pelos licitantes, bem como todas as mensagens trocadas no
“chat” do sistema, sendo vedada a identificacdo do fornecedor.

9.3.2. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

9.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

94.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do lote.

9.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.7. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado” em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

9.8. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duragdo de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard o aviso de fechamento iminente dos lances e transcorrido o periodo de
tempo, aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recep¢ao de lances sera automaticamente
encerrada.

9.9. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira a oportunidade para que
o licitante da oferta de valor mais baixo ¢ os autores das ofertas com valores de até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

9.9.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas acima, poderdo os
licitantes dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

9.10. Apo6s o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenara os lances conforme
sua vantajosidade.

9.10.1. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
subitens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.11. Poderé o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de
habilitacao.

9.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do licitante.

9.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

9.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

9.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
9.17. Do empate ficto
9.17.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas

de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo junto ao
CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdo com o0s



9.18.

9.19.

valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 47.437/2018.

9.17.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.17.3. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.

9.17.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.17.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

Do empate real

9.18.1. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.18.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos prestados:

9.18.2.1. no pais;

9.18.2.2. por empresas brasileiras;

9.18.2.3. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

9.18.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.

9.18.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas ou os lances empatados.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o pregoeiro deverd encaminhar,

pelo sistema eletronico, via chat, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste
Edital.

9.19.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.19.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

9.20. Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
9.21. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.21.1. O critério de julgamento serd o de menor prego por lote, apurado de acordo com o

Anexo II - Proposta Comercial.

9.21.2. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relacdo ao valor



10.

estimado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico
do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 48.012/2020.

9.21.2.1. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para todos os fins aqui
dispostos, que ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital, contenha vicios insanaveis,
manifesta ilegalidade ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

9.21.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacao
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracdo.

9.21.2.2.1.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.21.2.2.2. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo
possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

9.21.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

9.21.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

9.21.5. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de duas
horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

9.21.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.21.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se
os que contenham as caracteristicas do servigo ofertado, bem como as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

9.21.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.21.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

9.21.7.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

9.21.8. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a
habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.

9.21.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que nao haja majoracao do preco global nem dos unitarios.

DA PROVA DE CONCEITO



10.1. Nao havera prova de conceito no presente certame.
11. DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

11.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condic¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacdo a Administragao Publica do

Estado de Minas Gerais acessivel pelo site
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

b) CAGEF/CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do;

c¢) Lista de Inidoneos mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), acessivel pelo site
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:6511638933288::NO:3.4.6::;

d) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, mantida pelo TCU, acessivel pelosite
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

e) Consulta ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNIJ), acessivel pelo site
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form.

11.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevée, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.
11.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.1.1.2. A tentativa de burlar serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

11.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua inabilitagdo.

11.1.2. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condi¢do de participagao.

11.1.3. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

11.2. Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada
por meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagcdo técnica, conforme o
disposto no Decreto n°® 47.524/2018.

11.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista nesse edital mediante utilizacao
do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no CAGEF até (2) dias uteis
anteriores a data prevista para recebimento das propostas;

11.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do CAGEF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresenta¢do da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

11.2.2.1. Caso as comprovagoes constantes do CAGEF vengam entre a data de envio
da documentacdo concomitante ao cadastro da proposta € o momento da verificacdo da
habilitacdo, deverd ser solicitado pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentacdo
atualizada, por meio de documentagdo complementar via sistema.

11.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito


http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%253A%252F%252Fwww.fornecedores2.mg.gov.br%252Fportalcompras%252Ffornecedoresimpedidoscon.do
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:6511638933288::NO:3,4,6::
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form

em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 48.012/20.

11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de duas horas, sob pena de inabilitacdo.

11.4. A apresentagdo de documentos fisicos originais somente sera exigida se houver duvida
quanto a integridade do arquivo digitalizado.
11.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
11.6. Ressalvado o disposto no item 7.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:
11.7. HABILITACAO JURIDICA:

11.7.1. Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das

propostas comerciais constantes no Anexo II - Proposta Comercial e das declaragdes constantes
no Anexo III - Modelos de Declaragdes.

11.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuragao conferindo poderes ao(s) responsavel(is)
pela empresa para praticar atos junto a Administracao Publica.

11.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

11.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou
instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no
caso de sociedade de acdes, acompanhado de documentos de elei¢do ou designagdo de seus
administradores;

11.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em
se tratando de sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

11.7.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

11.7.6. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgio
competente, quando a atividade assim o exigir

11.7.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva;

11.8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

11.8.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ;

11.8.2. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

11.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual sede do licitante,
Municipal e perante a Fazenda Estadual de MG;

11.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda
Nacional serd efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU
por elas administrados, bem como das contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

11.8.3.2. Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado
de Minas Gerais devera comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais
em Minas Gerais por meio de Certiddo de Débito Tributario — CDT, que podera ser emitida

pelo site: www.fazenda.mg.gov.br.

11.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

11.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,


http://www.fazenda.mg.gov.br.

11.9.

11.10.

mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da
Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.8.6. A comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante
a apresentacdo das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de
negativas.

11.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitado, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.9.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execugdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos
ultimos 06 (seis) meses;

QUALIFICACAO TECNICA:

11.10.1. Comprovagao de aptiddo para prestacio de servigos compativeis com as
caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo, estabelecidas no Termo de Referéncia
ANEXO a este Edital, por meio da apresentagdo de atestados de desempenho anterior, fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdério da capacidade técnica para
atendimento ao objeto da presente licitagdo, vedado o autoatestado, compreendendo os requisitos
abaixo relacionados:

11.10.1.1. Lote Unico: Atestado(s) comprobatorio(s) da capacidade técnica da
Licitante para a prestagao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente apresentadas no Anexo I - Termo de
Referéncia;

11.10.1.2. A licitante deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por
pessoa juridica, de direito publico ou privado, que comprove a execugdo, de forma
satisfatoria de servigos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas integralmente
utilizando metodologia agil e Sustentagdo de Sistemas, em servicos prestados em um
periodo de 12 meses, atendendo ao quantitativo minimo de 50 % (cinquenta por cento) da
quantidade de PI-TI no item 1 do Termo de Referéncia.

11.10.1.3. Sera permitido o somatorio de atestados para fins de comprovagdo da
qualificagdo técnica da licitante;

11.10.1.4. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera conter de forma explicita que a
licitante atendeu ou tem atendido aos niveis de servi¢os acordados.

11.10.1.5. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera conter de forma explicita que a
licitante possui experiéncia em:

11.10.1.5.1. teve efetivamente prestados e reconhecidos como entregues pela
contratante, servicos de concepcao, projeto, desenvolvimento, testes unitarios, testes
funcionais, implantacdo e documentacgao de sistema(s) de informagao, e

11.10.1.5.2. adotou nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento
de software) aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks:
“eXtreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD),
"Kanban"; "Test Driven Development (TDD)", e

11.10.1.5.3. adotou as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos:
"Backlog do produto”, "Planejamento de entregas (release plan)"," Planejamento de
iteracdes por sprints", "Burndown ou Burnup";

11.10.1.5.4.  contabilizou, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo 204,55 perfis
profissionais de TI efetivamente alocados.

11.10.1.6. Para equivaléncia entre PI-TI e mais unidades de medidas, considera-se que
a alocagdo profissional de um posto de trabalho corresponde a 8 horas de trabalho diarias
em 20 dias trabalhados por més, resultando em 160 horas de trabalho mensais.



11.10.1.7. No caso de comprovagdo de pontos de fungdo por equivaléncia em horas de
prestacdo de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, utilizar-se-a como base
de célculo a equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por ponto de funcao);

11.10.1.8. No caso de comprovacao de Unidades de Servigco Técnico - UST e Horas de
servigo técnico - HST por equivaléncia em horas de prestacio de servigos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, utilizar-se-a como base de calculo de proporcao
sera de 1:1 (um para um).

11.10.1.9. Para cada area acima, a licitante devera demonstrar, ainda, que foram
produzidas as evidéncias, os artefatos e os produtos de trabalho comprobatdrios de que as
praticas especificas foram efetivamente utilizadas na execu¢do dos servigos. A
comprovagdo podera ser feita por meio de anexagdo das evidéncias e dos artefatos ao(s)
atestado(s) apresentado(s). Caso a licitante ndo possa, por quaisquer motivos, anexar aos
atestados a documentacdo comprobatéria, a CONTRATANTE realizara diligéncia para
proceder a avaliacao do teor da documentagao apresentada.

11.10.1.10.  Nao serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servigos de:

11.10.1.10.1. helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de
infraestrutura, microinformatica;

11.10.1.10.2. mero fornecimento de mao de obra ndo especializada;
11.10.1.10.3. suporte técnico no formato de outsourcing;

11.10.1.10.4. suporte a infraestrutura de TI, seja em rede, seguranca, servidores de
aplicagdo e administracao de banco de dados;

11.10.1.10.5. administra¢ao de sistemas, operagdes ou infraestrutura.

11.10.2. Para atendimento aos quantitativos indicados sera admitido o somatério das horas
de diferentes atestados, desde que cada atestado individualmente seja compativel com as
caracteristicas do objeto da licitagdo, e que o somatorio dos atestados contemple um periodo
minimo de de 12 (doze) meses de execugao do servigo.

11.10.3. Os atestados apresentados deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

11.10.3.1. Dados da empresa licitante: nome, CNPJ;

11.10.3.2. Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco;
11.10.3.3. Data de inicio e término dos servigos,
11.10.3.4. Descri¢do dos servigos realizados com dados que permitam o amplo

entendimento dos trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade e
semelhanga com o objeto da licitagdo;

11.10.3.5. Dados do emissor do atestado: nome e contato;
11.10.3.6. Local, data de emissédo e assinatura do emissor.
11.10.3.7. A Contratante podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer duavidas

necessarias, na auséncia de alguma destas informacgdes, ou necessidade de esclarecer alguma
informacao prestada.

11.10.4. Comprovacao da aptiddo dos profissionais da contratada

11.10.4.1. A CONTRATADA terd um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir da
definigao pela CONTRATANTE dos perfis profissionais que serdo solicitados para compor o(s)
squad(s), para apresentar a documentacao de qualificacdo técnica desses profissionais que irdo
compor o(s) squad(s) e que sao de responsabilidade da CONTRATADA.

11.10.4.2. A qualificacdo técnica que se faz necessdria aos profissionais alocados pela
CONTRATADA esta discriminada no ANEXO A Do Termo de Referéncia - PERFIL DOS
PROFISSIONALIS.

11.10.4.3. Para assegurar que os profissionais alocados para a execu¢do do servigo sejam
qualificados tecnicamente, deverdo ser entregues, para efeitos de comprovagdo, os curriculos e
documentagao de qualificagdo dos profissionais a serem alocados na prestagao do servigo.



11.10.4.4. A capacitagdo dos profissionais deve ter base em programas de formagdo, em
diligéncia de capacidade técnica e certificagdes oficiais, oferecendo indicios de capacidade
técnica minima para atender as complexidades especificadas neste Termo de Referéncia.

11.10.4.5. Para comprovagao do nivel de escolaridade exigido, sera considerada a copia do
diploma ou do certificado de conclusdo do curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas
pelo MEC.

11.10.4.6. A comprovagdo das certificacdes devera ser feita através da apresentagao de copia
dos certificados emitidos pelos 6rgdos competentes.

11.10.4.7. Para comprovagao do vinculo do profissional com o Prestador de Servigos, serdo
considerados:

11.10.4.7.1.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).
11.10.4.7.2.  Ficha de Registro de Empregado (RE), devidamente registrada.

11.10.4.7.3. Contrato vigente de prestacdo de servigos entre a empresa e a pessoa fisica
do profissional.

11.10.4.7.4. Estatuto ou contrato social do Prestador de Servicos (no caso de socio da
empresa).

11.10.4.8. O processo de comprovacdo técnica serd devidamente seguido para os possiveis
casos de substitui¢ao de profissionais durante a execugdo do contrato

11.10.5. Os atestados deverdo conter:

11.10.5.1. Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ,
endereco, telefone).

11.10.5.2. Local e data de emissao.

11.10.5.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade
das informacdes.

11.10.5.4. Periodo da execugao da atividade.

11.10.5.5. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as
informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram executadas as atividades.

11.11. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

11.11.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG podera
utiliza-lo como substituto de documento dele constante, exigido para este certame, desde que este
esteja com a validade em vigor no CRC. Caso o documento constante no CRC esteja com a
validade expirada, tal ndo podera ser utilizado, devendo ser apresentado documento novo com a
validade em vigor.

11.11.1.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este
certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam
com a validade expirada.

11.11.2. Os documentos exigidos para habilitagdo serdo apresentados no momento do
cadastramento  da  proposta, conforme instrugdes do  Portal de  Compras
http://www.compras.mg.gov.br/, e serdo analisados ap0s a classificacdao das propostas.

11.11.2.1. Para fins de habilitacdo, ¢ facultada ao pregoeiro a verificagdo de
informagdes e o fornecimento de documentos que constem de sitios eletronicos de 6rgados e
entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais
documentos ser juntados ao processo. A Administragdo ndo se responsabilizara pela
eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo
essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para
verificagdo, o licitante sera inabilitado.


http://www.compras.mg.gov.br/
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11.11.3. Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo conter, de forma
clara e visivel, o nome empresarial, o endereco e 0 CNPJ do fornecedor.

11.11.3.1. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz;

11.11.3.2. Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverdo estar no
nome da filial;

11.11.3.3. Na hipotese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente sao emitidos em nome da matriz;

11.11.3.4. Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de
responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e com o numero do CNPJ(MF)
da matriz ou da filial da empresa licitante.

11.11.4. O ndo atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocara a
inabilitacao do licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente, as punicdes legais cabiveis.

11.11.5. Aos beneficiarios listados no item 5.3 sera concedido prazo de 05 (cinco) dias tuteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da administracdo, para regulariza¢do da documentagdo
fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgacao da analise dos documentos de habilitagdo do
licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 2°, do art. 6° do Decreto Estadual
n°®47.437, de 26 de junho de 2018.

11.11.5.1. A ndo regularizacdo da documentacao deste item implicaréd a inabilitagdo do
licitante vencedor, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convoca¢do dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restrigdo na documentacgdo fiscal e trabalhista, serd concedido o
mesmo prazo para regularizacao.

11.11.5.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar
sua documentacao fiscal e/ou trabalhista, o pregoeiro devera suspender a sessao de pregao
para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde logo,
intimados a comparecer no dia e horario informados no site www.compras.mg.gov.br para a
retomada da sessdo de pregdo do lote em referéncia.

DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacao da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros
trés dias uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2.4. A apresentagdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou
inviabilidade técnica ou material da via eletronica, devidamente identificados, relativos aos
recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante envio para o e-mail
comprascentrais@planejamento.mg.gov.br, e identificados com os dados da empresa licitante e do
processo licitatorio (n°. do processo e lote), observados os prazos previstos no item 12.1.
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15.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdao publica, situacdo em
que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

13.1.2. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

13.1.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DO REGISTRO DE PRECO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro declarara o licitante
vencedor e o sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

14.2. O Pregoeiro registrara o preco do licitante vencedor quando inexistir recurso ou quando
reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologa¢do do resultado pela autoridade competente.

14.3. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela autoridade competente, esta registrara o prego do licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

14.4. Todos os participantes estdo convidados e incentivados a realizarem o registro adicional
de precos para compor o cadastro de reserva, mesmo que nao tenham sido vencedores dos lotes
disputados, seguindo a ordem de classificagdo e desde que manifestem esta intencdo ao final da sessdo
de lances e aceitem fornecer nas mesmas condigdes e preco do licitante vencedor do certame.

14.4.1. Os licitantes que desejarem ter seus precos registrados deverdo apresentar toda a
documentagdo exigida para comprovagdo da condicdo de habilitacdo em pleno atendimento das
condicdes deste edital.

DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Os licitantes classificados que manifestarem a intenc¢ao de registrar precos, para compor o
Cadastro de Reserva a Ata de Registro de Precos, terdo suas propostas ¢ documentacao de habilitacao
analisadas e, para tal, deverdo encaminhar os referidos documentos, conforme disposto no item 7 do
edital.

15.2. O registro adicional de precos em Ata estara condicionado a andlise e aceitabilidade da
proposta e dos documentos de habilitacdo.

15.3. A convocacdo dos licitantes que registraram seus precos adicionais, para compor o
cadastro reserva, respeitard a ordem de classificagdo constante da ata e ocorrera, sucessivamente,
sempre que seja cancelado ou suspenso o registro do preco do beneficiario da ata.

15.4. Homologado o resultado da licitacdo, o o6rgdo gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados para, no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data da convocagdo, procederem a assinatura eletronica
da Ata de Registro de Precos, a qual, apos cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de
compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

15.4.1. O instrumento de contratagdo, e demais atos firmados com a Administragdo, serao
assinados de maneira eletronica, por intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes do
Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

154.1.1. Para a assinatura eletronica, caso ainda nao possua cadastro, o(s) licitante(s)
interessado(s) devera(ao) acessar o Sistema Eletronico de Informacgdes do Governo do
Estado de Minas Gerais — SEI/MG, por meio do link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e
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clicar em "Clique aqui se voc€ ainda ndo esta cadastrado”.

15.4.1.2. Duvidas com relagdo ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o e-
mail: atendimentosei@planejamento.mg.gov.br.

15.4.1.3. A realizagdo do cadastro como Usuario Externo no SEI/MG importara na
aceitacdo de todos os termos e condigdes que regem o processo eletronico, conforme
Decreto Estadual n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo
como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas e das informagdes
prestadas, as quais serdo passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

15.5. O prazo previsto para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante convocado, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo 6rgdo gerenciador.

15.6. O licitante que, convocado para assinar a ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela sera
excluido, na forma do art. 81 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sem prejuizo das sangdes
previstas em lei.

15.7. E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de
Precos no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condig¢des propostas pelo primeiro classificado.

DA VIGENCIA DA ATA
16.1. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 meses a contar da data de sua
publicacao.

DA CONTRATACAO
17.1. Publicada a ata, a contratacdo sera formalizada por instrumentos hébeis, tais como termo

de contrato, ordem de servico, ou documento equivalente, sendo o fornecedor convocado para aceitar ou
retirar o documento, de acordo com os arts. 62 e 64 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e ainda, obedecidas as disposi¢des pertinentes do Decreto
Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de 2013 do Decreto 48.012, de 22 de julho de 2020.

17.1.1. O fornecedor detentor do preco registrado, na contratagdo, devera comprovar a
manutengdo das condigdes demonstradas para habilitacdo.

17.1.2. Caso o fornecedor detentor do prego registrado ndo apresente situacao regular no
ato da emissao do termo de contrato, ordem de servigo, ou documento equivalente, ndo compareca
quando convocado ou nao retire o documento no prazo estipulado, serd cancelado seu registro na
ata e convocados os fornecedores registrados com base nos arts. 11 ¢ 12 do Decreto Estadual n°
46.311, de 16 de setembro de 2013 ¢, ndo os havendo, os licitantes remanescentes, observada a
ordem de classifica¢ao, conforme item 15.7.

17.1.3. E facultado a Administra¢io, quando o convocado no aceitar ou retirar o termo de
contrato, ordem de servigo, ou documento equivalente no prazo e condi¢des estabelecidos,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados
de conformidade com o ato convocatorio, ou revogar a licitagao independentemente da cominagao
prevista no art. 81 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.2. O representante legal do licitante que tiver registrado em ata a proposta vencedora devera
aceitar ou retirar o termo de contrato, ordem de servi¢o, ou documento equivalente, dentro do prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da comunicagao, através de fax, carta postal ou
e-mail, sem prejuizo das sancdes previstas no Edital e das demais cominagdes legais, conforme disposto
no art. 48, § 2° do Decreto Estadual n® 48.012/ 2020.

17.3. Qualquer solicitagdo de prorrogacao de prazo para aceitar ou retirar o termo de contrato,
ordem de servi¢o, ou documento equivalente, decorrentes desta licitagdo, somente serd analisada se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.
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DA SUBCONTRATACAO

18.1. E vedado 3 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora
ajustado.

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

19.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada
de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

19.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

19.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

19.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

19.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragio a CONTRATADA; e

19.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

19.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

19.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com
correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE,;

19.6. No caso de alteragdao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

19.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

19.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
19.9. Sera considerada extinta a garantia:

19.9.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autoriza¢do para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

19.9.2. no prazo de 03 meses apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

DO PAGAMENTO

20.1. Para os Orgdos/Entidades da Administracio Direta ou Indireta do Estado de Minas
Gerais, o pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario
em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do recebimento
definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela
CONTRATANTE. Para os demais participantes, o pagamento serd realizado a crédito do beneficidrio
em um dos bancos que o fornecedor indicar, de acordo com normativo proprio a que se sujeita,
mantendo-se os prazos e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos.

20.1.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE,
apos a execugdo do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatorio da execucao
do objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios
para a efetiva comprovacao da execucao do objeto, se houver.
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20.1.2. A Administracdo recebera o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica
(DANFE) juntamente com o objeto e deverad realizar a verificagdo da validade da assinatura
digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatario tem a disposi¢ao o aplicativo
“visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessao da Autorizagao de Uso
da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da NF-¢.

20.1.3. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

20.1.4. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecoes serdo devolvidas a
CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagao
do documento considerado valido pela CONTRATANTE.

20.1.5. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o valor
devido serd atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de
acordo com a variacao do Sistema Especial de Liquidacao e Custdédia — SELIC.

20.2. A CONTRATADA deve garantir a manutencao dos requisitos de habilitacdo previstos no
Edital.
20.3. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA nao

impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a
adocdo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisao contratual.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracdes, previstas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.°
14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012 e no do
Decreto 48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangoes:

21.1.1. Adverténcia por escrito;

21.1.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) lote(s) dos quais o

licitante tenha participado e cometido a infragao;

21.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a

Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;

21.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos

termos do art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

21.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica;
21.2. A sancao de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais sang¢des previstas nos

itens 21.1.1, 21.1.3,21.1.4, 21.1.5.

21.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

21.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execucdo contratual
originario que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto
na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

21.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

21.5.1. Nao serdo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga
maior ou razoes de interesse publico, devidamente comprovados.

21.6. A aplicagdo de sancdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros,
que poderao ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

21.7. As sancdes relacionadas nos itens 21.1.3, 21.1.4 e 21.1.5 serdo obrigatoriamente
registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica
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Estadual — CAFIMP e no CAGEF.

21.8. As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e
contratar com a Administracao Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

21.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;
21.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

21.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdao falsa
quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances;

21.8.3. Apresentarem documentagao falsa ou cometerem fraude fiscal.

21.9. As sangdes dispostas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.10. Durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n°
46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administra¢do publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas
a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracao de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

DISPOSICOES GERAIS

22.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apos encaminhamento da proposta
nao serdo aceitas alegacoes de desconhecimento.

22.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo e a afericdo do
ofertado, bem como solicitar a elaboracao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

22.3. O objeto desta licitacdo deverd ser executado em conformidade com o Anexo I - Termo
de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes da execucao do objeto da contratacao.

22.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apos aberta a sessdo do pregao.

22.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitacdo, poderd relevar omissdes
puramente formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo
possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

22.6. A presente licitacio somente podera ser revogada por razdo de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

22.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula como renuncia
expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

22.8. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitacao
€ seus anexos no site: www.compras.mg.gov.br.

Jafer Alves Jabour
Superintendente Central de Licitagdes e Contratagdes

Subsecretaria de Compras Publicas
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Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
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ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Diretoria Central de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio

Versao v.20.09.2020.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

DATA Orgﬁo Solicitante Niimero da Unidade de
Compra
Secretaria de Estado de Planejamento e
06/06/2023 Gestio - SEPLAG 16501566
Responsavel pela Solicitacio Superintendéncia ou Diretoria

Nome: Ausier Vinicius de Oliveira Santos

E-mail: ausier.santos@planejamento.mg.gov.br

Diretoria Central de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagido - DCGTIC

OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para a contratagdo de empresas especializadas em desenvolvimento, manutengo e sustentagido de
software, por alocagdo de perfil profissional de TI vinculado ao alcance de resultados, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, sob demanda, futura e eventual, com
vistas a executar atividades de projeto, construgéo, testes, implantacdo, evolugdo, manutengdo, sustentagdo e garantia de qualidade relacionadas ao ciclo de vida de
software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de software estabelecido neste Termo de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel até 60
(sessenta) meses para os ORGAOS E ENTIDADES ANUENTES do Estado de Minas Gerais, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste
documento.

Lote

Item

UNIDADE DE
MEDIDA

Cédigo do item no DESCRICAO DO ITEM

SIAD CATMAS COMPLEMENTACAO DO ITEM CATMAS

QUANTIDADE

Unico

Desenvolvimento e manutengio de sistemas por alocagdo de PLTI 3.040,41

1 000127663 Perfis Profissionais Alocados S
perfis profissionais

ESPECIFICACAO DO OBJETO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO:

1.1.1. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresentam padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado.

1.1.1.1. Nao hé obrigatoriedade da CONTRATANTE em requisitar uma quantidade minima de profissionais. A alocagdo se dara por meio de ordem
de servigo, observando as condi¢des constantes do ANEXO B - MODELO DE GESTAO.

1.1.1.2. Para fins deste termo de referéncia, os servigos de desenvolvimento e manutencio desistemas de informacéo correspondem ao conjunto
de atividades executadas com a finalidade de atender as necessidades do 6rgdo ou entidade por meio da implementagdo de um novosistema de informagéo,
de uma nova funcionalidade ou manutengdo evolutiva de funcionalidades ja existentes, em conformidade com o processo de desenvolvimento desistemas
de informagdodo presente Termo de Referéncia e aplicados os procedimentos necessarios a garantia da qualidade dosistema de informagdo. Os servicos de
sustentacdo desistemas de informagdocorrespondem ao conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho
dosistema de informagdoem produgdo, dentro dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo no escopo desse servigo as
manutengdes corretivas (eliminagdo de comportamentos do software que diferem de suas especificagdes ou que provoquem a interrupgao inesperada de seu
funcionamento) e manutengdes adaptativas.

1.1.2. A contragdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software devera possibilitar que diferentes 6rgaos e entidades do Estado
de Minas Gerais:

1.1.2.1. fornegam novos servigos digitais, relacionados ao escopo de atuagdo do o6rgao/entidade;

1.1.2.2. mantenham e aprimorem a disponibilidade, seguranga, acessibilidade e usabilidade dos servigos digitais ofertados;

1.1.2.3. aprimorem e evoluam os sistemas de informagdo que apoiam as politicas publicas de governo;

1.1.2.4. assegurem a troca eficiente de informagdes entre os diferentes processos de negocio;

1.1.2.5. assegurem a seguranga e privacidade das informagdes mantidas e processadas pelos sistemas; e

1.1.2.6. mantenham a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informagao do érgao/entidade.
1.1.3. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento das demandas, mesmo que haja flutua¢des sazonais na quantidade de ordens de

servigo, além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas, necessarias ao atendimento dos requisitos das solugdes a serem entregues,
com a realiza¢do de atividades de desenvolvimento de melhorias e de sustentagdo de forma concomitante.

1.1.4. Os servicos de desenvolvimento e manutengdo adotam processo agil que ¢ segmentado em iteragdes curtas, entregas frequentes e projetos com
escopos delimitados a partir de especificagdes funcionais e ndo-funcionais definidas pela CONTRATANTE e remunerados por alocagdo de perfil profissional de
TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, incluindo as seguintes atividades:

1.14.1. Construgdo de novo software: a partir de uma demanda de projeto um novo sistema ¢ criado, seguindo o processo de software descrito no
subitem 1.1.9.
1.1.4.2. Manutengédo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolucdo dos requisitos funcionais de um sistema que esteja em
produgdo.
1.1.5. Os servigos de sustentagdo envolvem o conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade ¢ desempenho do software
em produgdo, dentro dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo no minimo as seguintes atividades

1.1.5.1. Servicos de Manutengdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa consistem na eliminagdo de comportamentos do software que diferem de suas
especificagdes ou que provoquem a interrupgdo inesperada do funcionamento daqueles produtos de software ndo cobertos pela garantia descrita no subitem
1.1.9.23 deste Termo de Referéncia;

1.1.5.2. atualizar a documentagdo de sistemas legados;




1.1.5.3. mapear problemas, cenarios e solugdes dos sistemas em produgdo;

1.1.5.4. atuar de forma direta e ativa na interface com a area de infraestrutura, incluindo dirimir quaisquer duvidas e apoio necessarios ao
bom funcionamento dos sistemas em produgao;
1.1.5.5. apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de processos entre as areas;
1.1.5.6. realizar absor¢ao e configuracdo de sistemas no parque computacional da CONTRATANTE.

1.1.6. Sao previstas as seguintes atividades na execugdo dos servigos de desenvolvimento, manutengao e sustentagéo de software:
1.1.6.1. aplicagdo de técnicas de Engenharia de Requisitos com vistas a identificar e especificar requisitos funcionais e ndo funcionais dos produtos a
serem entregues;
1.1.6.2. execucdo de procedimentos de Design / Arquitetura de software com vistas a estabelecer os padrdes, tecnologias, formas de organizagdo e
de componentizagéo dos recursos a serem utilizados na construgio e manutengao dos sistemas;
1.1.6.3. implementagdo dos codigos, componentes e recursos necessarios a materializagao do produto de software;
1.1.6.4. realizagéo de testes funcionais, unitarios e de acessibilidade, desde a concepgdo dos produtos, com vistas a assegurar a qualidade do software;
1.1.6.5. realizagdo da homologagdo dos produtos junto aos clientes, com vistas a certificar-se que o software atende aos requisitos esperados;
1.1.6.6. realizagdo da implantagdo dos produtos junto as areas de operagao e suporte de rede, ou areas equivalentes de sustentagdo de software, com

o0 objetivo de assegurar a efetiva entrega do software em ambiente de produgéo.

1.1.6.7. adocdo das medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem
tratadas no ambito da prestagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengao, sustentacdo, testes e controle de qualidade de software.

1.1.6.8. adogdo das medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso
ndo autorizado as informagdes disponibilizadas para prestagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo, testes e controle de qualidade
de software.

1.1.6.9. adocdo de praticas de codificagdo segura;

1.1.6.10. criacdo de solugdes tecnoldgicas para melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servigo de software, bem como a definicdo das
caracteristicas de interface com o usuario (design), de modo a garantir usabilidade e disposi¢do da informagdo no meio de comunicagao.

1.1.7. Métrica - Profissional Ideal para execuciio de servicos técnicos de TI (PI-TI)

1.1.7.1. Os servigos serdo dimensionados em Profissional Ideal para execugdo de servigos técnicos de TI (PI-TI), que representa o custo mensal dos
servigos prestados por profissional com perfil e desempenho ideais para a presente contratagio, visando garantir uma métrica que tecnicamente assegure que
a alocagdo do perfil profissional seja devidamente mensurada e permita um controle técnico e financeiro do contrato.

1.1.7.1.1. Para fins desta contratagdo, considera-se que um més possui 20 dias uteis, com 8 horas uteis por dia. Assim, o custo mensal refere-se a
um total de 160 horas por més.

1.1.7.2. O Fator de Ajuste (FA) resultante da pesquisa de pregos obtido para o custo mensal dos servigos prestados pelo perfil de maior valor salarial
obtida na tabela de Pesquisa de Minimo Salarial prevista no ANEXO D - REFERENCIA SALARIAL.

1.1.7.3. Cabe esclarecer que o custo do servigo prestado pelo perfil de de maior salario ¢ convencionado como valor base por uma questdo de
conveniéncia dos célculos, com o objetivo de obter uma relag@o entre o custo do servigo de cada perfil na tabela 1 a seguir, dando origem aos fatores de
ajuste de cada perfil.

. e ) o ) . Fator de ajuste do
Céd. Identificacéo do Perfil Descrigao do Perfil Valor Salarial peril (FA)
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$ 12.073,70 067
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 18.084,53 1.00
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior R$ 5.412,32
0,30
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 7.795,75 043
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior R$ 11.081,16
0,61
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$ 7.519,48 0.42
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 10.677,45 0.59
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior R$ 14.016,77 078
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 15.901,68 0.88
ANR-01 Analista de Negocios/Requisitos Junior R$ 6.567,23
0,36
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno R$ 8.744,98
0,48
ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior R$ 11.227,93
0,62
ABI-01 Analista de Bl Junior R$ 6.750,64 0,37
ABI-02 Analista de Bl Pleno R$ 10.110,31 0,56
ABI-03 Analista de Bl Sénior R$ 13.497,19 0,75
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.714,04 043
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 12.115,48 067
SCRUM Scrum Master R$ 11.732,20 0,65
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informagao R$ 13.949,62 0,77
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 8.114,39 0,45




AUX/UI-02 | Analista de UX/UI Sénior [ R$ 10.463,07 | 0,58

Tabela 1 - Fator de Ajuste

1.1.7.4. Com o perfil de maior valor salarial, estabelece-se que este representa 1 PI-TI, ou 100% do custo do servigo prestado por um profissional
ideal e os demais perfis sdo normalizados em relagdo a ele. Assim, foi utilizado o valor do fator K da Pesquisa de pregos para atualizacdo de Mapa de
Pesquisa Salarial e Fator-k para Contratagdo de Servigos de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Software do Governo Federal (70112565). O
fator k calcula a relag@o entre o Custo Mensal e a Remuneragdo Mensal do perfil profissional, e o valor de referéncia ¢ 1,94.Conforme tabela 2, no qual o
PI-TI corresponde a R$ 35.083,99 (trinta e cinco mil oitenta e trés reais e noventa e nove centavos).

Custo R$
Salario Bruto - A 18.084,53
Fator-k - B 1,94
Custo mensal - C= A"B R$ 35.083,99
Tabela 2 - Custo PI-TI
1.1.7.5. Para determinar a estimativa de demanda para a presente contratagdo, foi realizado um levantamento da quantidade de profissionais

necessaria para atendimento as demanda por cada 6rgdo e entidade aderente.

1.1.7.6. Para fins de calculo do volume em PI-TI estimados para a contratagdo, cabe ainda aplicar sobre cada perfil o Fator de Ajuste (FA) resultante
da pesquisa de pregos, ficando o volume em PI-TI distribuido conforme abaixo:

1.1.7.7. Para o calculo da estimativa da demanda global, levou-se em conta a duragdo da contratagdo (12 meses), a soma dos valores estimados de PI-
TI por perfil (253,3675), o que totaliza 3.040,41 PI-TI (12 meses* 253,3675 PI-TI/més).

Fator
cod. Quantidade _de
Identificagéo | Descrigao do Perfil mepsgl de. ajuste) Total
do Perfil profissionais| do |[PI-TI
(QP) perfil {(QP x|
(FA) | FA)
Arquiteto de
ARQSOF-01 Software — Pleno 2 0,67 | 3,55
Arquiteto de
ARQSOF-02 Software — Sénior 12,60 1,00 {12,60
Analista de
ATQ-01 |Testes/Qualidade — 4,00
Junior 0,30 | 1,20
Analista de
ATQ-02 |Testes/Qualidade — 29,20
Pleno
0,43 12,56
Analista de
ATQ-03 |Testes/Qualidade — 17,00
Sénior 0,61 10,37
Desenvolvedor de
DESENV-01/ ' i ware — Junior 27,00 0,42 11,34
Desenvolvedor de
DESENV-02 Software — Pleno 68,25 0.59 40,27
Desenvolvedor de
DESENV-03 Software — Sénior 69,00 0.78 |53,82
Lider Técnico de
LDESENV Desenvolvimento ALY 0,88 [18,48
Analista de
ANR-01  |Negdcios/Requisitos| 5,00
Junior 0,36 | 1,80
Analista de
ANR-02 |Negdcios/Requisitos| 28,80
Pleno 0,48 |13,82
Analista de
ANR-03 |[Negdcios/Requisitos| 19,00
Sénior 0,62 |11,78
ABI-01  |Analista de BI Junior 2,00 0,37 10,74
ABI-02 |Analista de Bl Pleno 11,20 0,56 | 6,27
Analista de Bl
ABI-03 Sénior 4,00 0,75 |3,00
Administrador de
ADADOS-02 Dados Pleno 7,00 0,43 |3.01
Administrador de
ADADOS-03 Dados Sénior 8,60 0.67 |5.76
SCRUM Scrum Master 29,40 0,65 (19,11
Gerente de projetos
GEPRO de tecnologia da 15,00
informagao 0,77 11,55
Analista de UX/UI
AUX/UI-01 Pleno 20,00 0.45 | 9,00
Analista de UX/UI
AUXIUI-02 Sénior 575 0,58 | 3,34

Tabela 3 - Estimativa da demanda global

1.1.7.8. Convém registrar que as quantidades informadas sdo estimadas e servem apenas como referéncia, ndo havendo compromisso do
CONTRATANTE em contrata-las em sua totalidade ou conforme a distribuigéo prevista, uma vez que nao ha garantia de consumo minimo de servigos para
a contratagdo.

1.1.7.9. A quantidade de PI-TI para a execugdo do servigo sera calculado a partir do prazo e dos perfis profissionais que compdem o time de execugao
da Ordem de Servigo - OS.

1.1.7.9.1. A titulo de exemplificagio, para prestar servico a um determinado produto de software pode ser necessario um Time composto pelos



seguintes perfis profissionais: um (1) Arquiteto de Software — Sénior , um (1) Analista de Negocios/Requisitos Pleno e dois (2) Desenvolvedores
de Software — Pleno. Nesse caso, o time sera composto por 4 profissionais e, para o periodo de um més (160 horas tteis), a quantidade de PI-TT da
OS sera de 2,66. Para chegar a esse resultado, leva-se em consideragdo os fatores de ajuste apresentados na Tabela 1.

1.1.7.10. Para os fins deste edital, considera-se o volume estimado de 3.040,41 PI-TI em 12 meses para o servi¢o de “desenvolvimento, manutengdo e
sustentag@o de software”, sem garantia de consumo minimo.

1.1.7.11. O volume informado ja inclui previsdo de prestagdo de servigos em regime de sobreaviso e servigo extra.
Métodos ageis

1.1.8.1. A metodologia utilizada na prestagdo do servigo de desenvolvimento de sistemas de informagado esta fundamentada nos métodos ageis, de
acordo com as melhores praticas de mercado, e adequada as necessidades e especificidades da CONTRATANTE. Esta metodologia deve ser seguida pela
CONTRATADA, em conformidade com as diretrizes determinadas pela CONTRATANTE.

1.1.8.2. A prestacdo do servigo pelos profissionais de TI alocados pela CONTRATADA se dara em conformidade com métodos ageis, de acordo com
o disposto no item 1.1.9. Processo de Desenvolvimento de Software.

1.1.8.3. O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se no método Scrum.
1.1.8.4. A metodologia de desenvolvimento almejada, fundamentada nos métodos ageis, propde minimamente as seguintes fases:
1.1.8.4.1. Ideagdo;
1.1.8.4.2. Inception;
1.1.8.4.3. Sprints (iteragdes) com duracdo entre 2 (duas) a 4 (quatro) semanas;
1.1.8.4.4. Pré-refinamento;
1.1.8.4.5. Refinamento;
1.1.8.4.6. Sprint Planning;
1.1.8.4.7. Build;
1.1.8.4.8. Sprint Review;
1.1.8.4.9. Sprint Retrospective;
1.1.8.4.10.  Transigdo.
1.1.8.5. O detalhamento de tais fases estd descrito no item 1.1.9.20 - Detalhamento do Fluxo do Processo deste Termo de Referéncia.

1.1.8.6. A contratagdo do servigo devera seguir o processo de emissdo de ordens de servico - OS sob demanda, dimensionadas em perfis de
profissionais alocados, conforme descrito neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Processo de Desenvolvimento de Software

1.1.9.1. A gestao de desenvolvimento de software abrange as atividades de desenvolvimento de sistemas desempenhadas pela CONTRATADA em
conjunto com a CONTRATANTE, seguindo orientagdes da metodologia agil proposta. A critério da CONTRATANTE, este modelo de gestdo podera ser
ajustado ao longo do tempo.

1.1.9.2. Para atender ao objeto do servico, o Prestador de Servigos contratado devera conhecer e seguir a metodologia proposta, observando as
premissas da etapa correspondente ao servigo solicitado.

1.1.9.3. O processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que envolve a captura da visdo do
usudrio, das necessidades e regras de negocio, da definigdo do escopo do projeto e das principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do
produto).

1.1.9.4. Deve-se evitar o inicio da implementagdo do software sem o correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido.

1.1.9.5. O processo de desenvolvimento de software descrito a seguir, aborda diferentes dimensdes relacionadas ao ciclo de vida de construgdo e
utilizagdo de software.

1.1.9.6. Os projetos ageis dessa contratagdo devem ser elaborados com a participagdo de servidor ou profissional contratado com conhecimentos em
métodos ageis.

1.1.9.7. A figura 1 apresenta 0 modelo de trabalho a ser adotado:

Features |
Mecessidades Macro Histarias

S

s
& b

Jornada de usudric
Roadmag | MYP

Backlog de
-t
Mapa de Historias I port

necessidades

Priorizade

Figura 1 - Fluxo Geral de Trabalho

1.1.9.8. O desenvolvimento de novas solugdes de software se inicia na etapa nomeada Idea¢do onde, através de técnicas de Design Thinking ou
similares, sdo levantadas as necessidades do cliente, gerando a primeira versdo do Backlog do produto. Esta etapa devera ser realizada pela
CONTRATANTE, que pode solicitar auxilio de seus potenciais parceiros, incluindo a CONTRATADA.

1.1.9.9. A partir da Inception, a CONTRATADA ja podera ser envolvida, conforme a necessidade da CONTRATANTE. Nesta etapa faz-se uma
imerséo nas necessidades, mapeia-se a jornada do usuario, as macro historias e define-se 0 MVP (Minimo Produto Viavel).

1.1.9.10. A partir do resultado da Inception, inicia-se o fluxo do Scrum, com todos os seus eventos e artefatos, conforme detalhado no item
1.1.9.20 - Detalhamento do Fluxo do Processo.

1.1.9.11. As Sprints (iteragdes) terdo duracdo entre 2 (duas) a 4 (quatro) semanas, a ser definido na fase de Planning. A duragdo definida para a
Sprint permanecera a mesma até o fim do projeto, salvo casos excepcionais pactuados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ¢ devidamente

apresentados no termo de aceite da Sprint. O Product Owner (PO) definira, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint” e, a partir deste objetivo, serdo
definidas, na reunido de planejamento da Sprint (Planning), as Historias de usudrio (se a demanda for para desenvolvimento) ou itens de trabalho (se a
demanda for para manutengdes evolutivas de sistemas e puderem ser planejadas) que deverdo ser entregues ao final daquela Sprint.

1.1.9.12. Caso a CONTRATADA finalize as Historias ou Itens de trabalho planejados antes do prazo definido para a Sprint corrente, podera negociar
com o Product Owner (PO) e solicitar autorizagdo dos fiscais de contrato (ou gestor responsavel pelo projeto) para iniciar a execucdo de outras
Historias/Itens de trabalho que ja estejam preparadas e priorizadas no Backlog.



1.1.9.13. As atividades de manutencdes planejadas seguirdo o mesmo processo de trabalho adotado no desenvolvimento agil, sendo essas atividades
distribuidas em itens de backlog e planejadas em iteragdes (sprints), conforme definido no item 1.1.9.20.1 deste Termo de Referéncia.

1.1.9.14. Ficara a critério da CONTRATANTE definir quais ritos e atividades serdo executadas, que levara em consideragdo a natureza do contexto da
demanda. Exemplo: uma Sprint planejada apenas com demandas de manutengao evolutiva podera exigir ou ndo o rito de Refinamento.

1.1.9.15. O servigo contratado ocorrera por alocagdo de perfil profissional de TI vinculado ao alcance de resultados, sem dedicag@o exclusiva de mao
de obra.

1.1.9.16. A CONTRATADA devera atuar em todas as etapas do fluxo apresentado na Figura 1 - Fluxo Geral de Trabalho, com excegdo da etapa de

ideagdo, a qual a participagdo da CONTRATADA ficara a critério da CONTRATANTE.

1.1.9.17. O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas 8 CONTRATANTE, que tratam do adimplemento técnico do contrato e tém

por finalidade verificar se a CONTRATADA entrega as demandas de acordo com o que foi acordado. E no 4mbito desse processo que é homologado o
faturamento das demandas e aplicados abatimentos em fatura e san¢des a empresa. A execugdo de uma demanda fora dos padrdes de SLA (Service Level
Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo) acordados gera, automaticamente, abatimentos em fatura e sangdes, as quais incidem diretamente sobre o
faturamento da empresa quanto a referida demanda.

1.1.9.18. Propriedade intelectual
1.1.9.18.1.  Todos os artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA durante a execu¢do do projeto serdo de total direito de propriedade da
CONTRATANTE, sendo vedado o uso para qualquer fim ou comercializagdo por parte da CONTRATADA.

1.1.9.18.2. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de
produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, ¢ a inica proprietaria dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do
escopo deste TR (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informagao, e outros),
devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé- la a CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

1.1.9.18.3.  Desse modo, pertence exclusivamente 8 CONTRATANTE:

1.1.9.18.3.1. Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma
permanente, permitindo 8 CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

1.1.9.18.3.2. Os projetos, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, scripts e todos os produtos/artefatos
gerados na execucdo do contrato, para o caso de instru¢do de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPT) pela CONTRATANTE;

1.1.9.18.3.3. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes dos produtos de tecnologia desenvolvidos em decorréncia
do Contrato, sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE; e

1.1.9.18.3.4. Todos os direitos autorais da solu¢do, documentagdo, "scripts", codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo
dos produtos/artefatos sdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa

da CONTRATANTE.
1.1.9.18.4. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, qualquer informagao sobre a arquitetura ou documentagio
de solugdes da CONTRATANTE — assim como dados ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando

responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a seguranga da informagdo relativa aos dados e codigos durante a execugdo das
atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

1.1.9.18.5.  As bases de dados geradas em fungdo da prestacdo dos servigos pertencem a CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela
CONTRATADA ao final do Contrato, ou sempre que solicitadas.

1.1.9.19. Papeis e responsabilidades
1.1.9.19.1. O processo de desenvolvimento de software ¢ executado pelo Time Agil.

1.1.9.19.2.  Cada Time deve ser organizado conforme o modelo de time multidisciplinar denominado Squad, que pode ser contemplado pelos
seguintes perfis elencados abaixo:

1.1.9.19.2.1.  Product Owner (PO);
1.1.9.19.2.2.  Scrum Master (SM);
1.1.9.19.2.3. Analista de Negocios/Requisitos;
1.1.9.19.2.4. Analista de Testes/Qualidade;
1.1.9.19.2.5.  Arquiteto de Software;
1.1.9.19.2.6. Analista de dados;

1.1.9.19.2.7. Analista de BI;

1.1.9.19.2.8. Lider Técnico;

1.1.9.19.2.9. Gerente de projetos de tecnologia da informagao;
1.1.9.19.2.10. Analista de UX;

1.1.9.19.2.11. Desenvolvedor.

1.1.9.19.3. O Squad sera formado no inicio da execugdo do servico, onde a CONTRATANTE definira quais papéis da CONTRATADA deverdo
atuar naquela demanda.

1.1.9.19.3.1. O squad néo necessariamente devera contemplar todos os perfis elencados no item 1.1.9.19.2, mas sim os perfis que a
CONTRATANTE julgar necessarios para o atendimento da demanda em questéo.

1.1.9.19.4.  Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultdneas no mesmo contrato.

1.1.9.19.5. Em hipétese nenhuma, um mesmo posto de profissional alocado podera ser faturado mais de uma vez em um mesmo periodo. A
CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, a lista de alocagéo dos perfis profissionais em cada projeto.

1.1.9.19.6.  Caso a equipe alocada em determinado Squad fique ociosa, a CONTRATADA, com a anuéncia da CONTRATANTE, podera realoca-
la em outros projetos, o que ndo o exime da sua obrigagdo de repasse de conhecimento para os profissionais substitutos envolvidos no contrato.

1.1.9.19.7.  Os membros do squad devem:

1.1.9.19.7.1. Participar ativamente dos eventos do Scrum (Sprint, Planejamento da Sprint, Reunides diarias, Revisdo da Sprint, Retrospectiva
da Sprint);

1.1.9.19.7.2. Executar a Sprint e entregar incrementos de software ao final de cada Sprint;

1.1.9.19.7.3. Ser responsavel por todas as atividades relacionadas com os produtos, desde a colaboragdo dos stakeholders,
verificagdo, manutengdo, operago, experimentagao, investigagao e desenvolvimento, assim como tudo o mais que possa ser necessario;

1.1.9.19.7.4. Adotar praticas de documentagio continua;

1.1.9.19.7.5. Realizar testes funcionais ¢ ndo funcionais concomitante ao desenvolvimento de software;
1.1.9.19.7.6. Apoiar na homologagdo das Sprints e Releases;

1.1.9.19.7.7. Elaborar Manuais do usuério ou help de funcionalidades.

1.1.9.19.8.  Participam do squad, os seguintes papéis:




PAPEL

ATIVIDADES QUE E RESPONSAVEL OU QUE PARTICIPA COMO UM DOS RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO

Scrum Master

Profissional com conhecimento
aprofundado em técnicas ageis.

Garantir que o Scrum seja entendido e aplicado;

Assegurar que todos os eventos do Scrum tém lugar e sdo positivos, produtivos e mantidos dentro tempo previsto;
Apoiar o Product Owner (PO) e a organizagio na adogao de praticas ageis;

Buscar melhoria continua do time;

Facilitar a colaboragdo dos stakeholders, conforme solicitado ou necessario;

Atualizar métricas de desempenho e produtividade agil ;

Remover impedimentos para a equipe de desenvolvimento durante a execugdo das Sprints.

Product Owner (PO)

Servidor representante da area
demandante de solugdes de
software, designado por autoridade
competente

Responsavel por ordenar o trabalho a ser realizado pelo time, criando, mantendo e priorizando o(s) backlog(s) do(s) produto(s);
Criar e compartilhar a Visdo do Produto;

Planejar o Roadmap;

Construir o Backlog do Produto;

Expressar claramente os itens do Backlog do Produto;

Ordenar e priorizar os itens do Backlog do Produto;

Garantir que o time de desenvolvimento entenda os itens do Backlog do Produto no nivel necessario;
Apoiar no planejamento do Release;

Validar incremento de Software;

Validar software ao final de cada sprint e release;

Reportar a Avaliagdo de Satisfagdo do Product Owner (PO).

Desenvolvedores de
software

Desenvolvedores que fazem parte
do time agil

Criar o Sprint Backlog;
Construir o(s) produto(s) de software.

Profissionais
Especializados

Demais profissionais que integram
o time com especialidades
distintas, a exemplo de
Arquitetos, Analistas de
Teste/Qualidade,

Administrador de Dados, etc.

Contribuir para a constru¢do dos produtos de software.

Partes interessadas

Profissionais impactados pela
solug@o ou que possuam interesse

Opinar, influenciar, contribuir para o planejamento e tomadas de decisdo do negdcio ou projeto;
Esclarecer duvidas;

(Stakeholders) na entrega da solugdo e Se necessario, apoiar o PO na validagdo da sprint ou release.
1.1.9.20. Detalhamento do Fluxo do Processo
1.1.9.20.1. O processo de desenvolvimento de software ¢ composto pelos eventos listados no Quadro 1:
Evento Responsavel Descrigio Entregavel Perfis envolvidos Ferram'e ntas
sugeridas
Reunido de
alinhamento de . Contratante:
expectativas e
Reunido de | CONTRATANTE abertgr;a do 1. Responsaveis pelo projeto
Kick-f)ff do e o Ap::i Er:\i%.o de e Formalizagdo da abertura do projeto . Contratada: Nio se Aplica
projeto CONTRATADA Fick-off do projeto
podera ocorrer 1. Responsaveis pelo projeto
antes ou apds a (a definir em acordo com a CONTRATANTE)
etapa de ideagdo.
Etapa que tem
como objetivo
capturar ¢
priorizar
necessidades,
olhando-as com
maior clareza e
profundidade,
imergindo no U Contratante:
CONTRATANTE | Problema para
e/ou seus compreender o 1. PO
parceiros € contexto € a 2. Demais responsaveis pelo projeto
Ideagiio CONTRATADA | perspectiva do . Backlog do Produto Nao se aplica
(caso necessario) cliente. Este . Contratada (se necessario):
trabalho ira
nonc?af a 1. Arquiteto de Software
proposigao de 2. Analista de Requisitos
solugdes aderentes
a0 negocio
especifico,
gerando o
Backlog do
produto.
. Contratante:
Comunicado sobre
as etapas de L. PO
execugdo que 2. Demais responsaveis pelo projeto
Alinhamento | CONTRANTE e | serdo contratadas o Acordos realizados Nio se aplica
Inicial CONTRATADA | e apresentagdo da . Contratada (se necessario): P
visdo do Product
Backlog oriundo 1. Scrum Master
da Ideagdo. 2. Arquiteto de Software

3. Analista de Requisitos




Ferramentas

Evento Responsavel Descrigio Entregavel Perfis envolvidos .
sugeridas
Etapa que tem
como objetivo . Contratante:
alinhar papeis,
fungdes, 1 PO d Miro ou Mural
Workshop |CONTRATANTE | responsabilidades Modelo de Escrita de Historia de : o Outras (conforme
Product e atreladas ao PO, Usuarios acordado com
Owner (PO) | CONTRATADA | bem como treina- CONTRATANTE).
*o lo a desenvolver ‘ Contratada: )
atividades que 1 Scrum Master
serdo de sua .
responsabilidade.
. Contratante:
Etapa que tem
st 1. PO
coren:ecéziztlvo 2. Demais responsaveis pelo projeto
dmarpncas que . Contratada: o Miro ou Mural
Workshop | CONTRATANTE | Visama ) o Outras (conforme
Formagio e {ntegragao, Acordos realizados acordado com
doTime | CONTRATADA | @inhamentoe I Scrum Master CONTRATANTE)
defini¢do de 2. Analista de Requisitos .
macro-acordos 3. Analista de Dados
para and?lmento 4. Analista de Testes
das rotinas ¢ 5. Arquiteto de Software
atividades. 6. Lider Técnico
7. Desenvolvedores
Etapa que tem
como objetivo
refinar as
necessidades que
foram levantadas * Contratante:
na Ideagéo,
envolvendo o 1. PO . Miro ou Mural
cliente e a equipe Backlog do Produto 2. Demais responsaveis pelo projeto e  Ferramenta de gestio
CONTRATANTE técnica, para Jornada de usudrio de tarefas (Trello,
Inception e detalhamento das Desenho da arquitetura d Contratada: Redmine, SDM, Jira)
CONTRATADA Seatures que o Estimativa de sprints para . Outras (conforme
produto deverd desenvolvimento do MVP L Scrum Master acordado com
contemplar. 2. Lider Técnico CONTRATANTE).
As features sio 3. Arquiteto de Software
priorizadas e 4. Analista de Requisitos
organizadas em
um MVP
(Minimum Viable
Product).
Etapa pos
Inception em que
o Time prepara o
minimo necessério 5
para iniciar o e Ferramenta de gestdo
primeiro Build do . Contratante: de ta'refas (Trellg,
produto. Redmine, SPM, Jira)
Nesse momento, o 1. PO * Jenk}ns
Time configura os 2. Demais responsaveis pelo projeto N _Glt
ambientes, refina L3 Artifactory
um pouco mais o Desenho da arquitetura . Contratada: . Maven
Modelo de Banco Modelo de dados inicial . Junit
Sprint Zero | CONTRATADA | de Dados e realiza Identidade visual 1. Scrum Master o Sonar
uma POC (Prova Guia de usabilidade 2. Analista de Requisitos . IDEs de
de co_rtlctelto{ 3. Analista de Dados desenvolvimento
arquitetural . . SGBD
: s e L ouiomome
devem ser 7. Desenvolvedores CONTRATANTE).
realizados o pré-
refinamento ¢ o
refinamento como
preparagdo para a
sprint 1.
Etapa de
refinamento e
preparagao dos . Contratante:
itens de Backlog
do produto Backlog do Produto 1. PO . Miro ou Mural
selecionados pelo Historias de usuario 2. Demais responsaveis pelo projeto e  Ferramenta de gestdo
PO e que podem Itens de trabalho de tarefas (Trello,
Pré- CONTRATANTE ser’e)Fecutados' nas Prototipos . Contratada: Redmine, SDM, Jira)
Refinamento e prl;)xmastSp ints. Mapa de Historias de usuarios e InVision/ Adobe XD
(Sprint x +1) | CONTRATADA Sn}gl:tn;s(:éug; Modelo de dados L. Scrum Master e Enterprise Architecture
efcj ecucdio, esta Desenho da arquitetura 2. Analistg de Requisitos . Outras (conforme
etapa ocorre em Identidade visual 3. Analista de Dados acordado com
paralelo para Guia de usabilidade 4. Analista de Testes CONTRATANTE).
preparar os itens Z . Arql;‘lvt;to g_e S(?ftware
. ider Técnico

de Backlog para a
proxima sprint (x
+1).




Ferramentas

Evento Responsavel Descrigio Entregavel Perfis envolvidos sugeridas
Evento em que o
PO apresenta para . Contratante:
todo o Time as
Historias de 1. PO
usuario ou Itens 2. Demais responsaveis pelo projeto . Miro ou Mural
do T'rabalho de‘ . . e Ferramenta de gestio
usudrio que deseja Historias de usuario o Contratada- de tarefas (Trello
CONTRATANTE | para a Sprint e os Itens de trabalho Redmine, SDM, Jir’a)
Refinamento e critérios de aceite. Critérios d? aceite 1. Scrum Master e InVision / Adobe XD
CONTRATADA Apres:cﬂntaise a Protétipos 2. Analista de Requisitos . Outras (conforme
experiencia d? Mapa de Historias de usuarios 3. Analista de Dados acordado com
gs:r:;gg;gteg; 4. Agalista de Teste CONTRATANTE).
elaborados no pré 5. Arquiteto de Software
refinamento) ¢ o 6. Lider Técnico
Time esclarece 7. Desenvolvedores
todas as davidas.
. Contratante (se necessario):
Evento onde é
feito o L. PO . i
planejgme_nto ge 2. Demais responsaveis pelo projeto o Ferramenta de gestio
uma Sprint.
CONTRATANTE |  proposito da . Contratada: R;’jﬁ;faggﬁe'}?;a)
. (participagio | Sprint Planning é Backlog da Sprint ’ ;
P;S;fr::;rttg eventual) alinhar o llime de Definigao da Sprint 1. SCV um Maste?' ) * O:Z‘jrsdgzznzz‘;:le
e desenvolvimento e Termo de Definiciio de Sprint 2. Analista de Requisitos CONTRATANTE)
CONTRATADA 0 PO sobre o 3. Analista de Dados ’
“qué” e como sera 4. Analista de Testes
executado o 5. Arquiteto de Software
trabalho dentro da 6. Lider Técnico
Sprint. 7. Desenvolvedores
e Ferramenta de gestdo
de tarefas (Trello,
Redmine, SDM, Jira)
. Jenkins
Periodo em que o d Contratada: . Git
Time realiza o Codigo-fonte o Artifacto
trabalho definido Script dos testes unitarios 1. Scrum Master . M R
Build CONTRATADA | na Planning, de Evideéncias de testes 2. Analista de Dados aven
acordo com o Roteiro de teste 3. Analista de Testes * Junit
fluxo de execugdo Nota de liberagdo 4. Arquiteto de Software * Sonar
da Sprint. 5. Lider Técnico ° IDEs Fle
6. Desenvolvedores desenvolvimento
. Outras (conforme
acordado com
CONTRATANTE).
Evento didrio de
15 minutos para
verificar o
andamento do
trabalho no Build,
onde o time . Contratante (se necessario).
responde: “o que
fiz”, “o que vou 1. PO
. fa;er”, “os . e  Ferramenta de gestdo
impedimentos que Burndown (atualizado) . Contratada: de tarefas (Trello,
CONTRATANTE | tenho”, “o que o Redmine, SDM, Jira)
Reunido (participagdo time entrt'egou"’, “0 1. Scrum Master - Outras (conforme
Didria eventual) e que o time ird ) ) 2. Analista de Requisitos acordado com
CONTRATADA enn:‘egar‘ho_]e” e Gestido a vista atualizado 3. Analista de Dados CONTRATANTE),
imp?é?rl;e(;stos 4. Anfxlista de Testes
para concluir a 5. Arqullteto de' S(?ftware
proxima entrega”. 6. Lider Técnico
7. Desenvolvedores
E 0 momento em
que o time
atualiza a gestdo a
vista.
U Contratante:
1. PO
2. Demais responsaveis pelo projeto
Evento em que o e Ferramenta de gestdo
time apresenta o Apresentagio dos resultados . Contratada: de tarefas (Trello,
Sprint CONTR?TANTE %Ti:g::;c;nledto Termo de aceite da Sprint Redmine, SDM, Jira)
Review CONTRATADA | validando tﬁ do ‘; Termo de Aceite da Sprint com as 1. 5;”””” M aster. . Outras (conforme
entregas realizadas. 2. Analista de Requisitos acordado com
trabalho com o PO 3, Analista de Dados CONTRATANTE),
¢ gerando o aceite. 4, Analista de Testes
5. Arquiteto de Software
6. Lider Técnico
7. Desenvolvedores




Evento Responsavel Descrigio Entregavel Perfis envolvidos Ferram'e ntas
sugeridas
. Contratante:
Evento que ocorre
ao final de uma 1. PO
Sprint com o 2. Demais responsaveis pelo projeto *  Ferramenta de gestio
objetivo de de tarefas (Trello,
identificar o que . Contratada: Redmine, SDM, Jira)
. CONTRATANTE | funcionou bem, o . Ferramenta free de
Sprint 4 Plano de acs .
Retrospective | . ONTReAT ADA ‘ll}lll N p:j) e ser ano de agoes 1. Scrum Master Retrospectiva
me Of adoe ~quals 2. Analista de Requisitos ° Outras (conforme
agoes serdo 3 Analista de Dados acordado com
tomadas para 4' Analista de Test CONTRATANTE).
melhorar as . na} 1sta de festes
proximas Sprints. 5. Arquiteto de Software
6. Lider Técnico
7. Desenvolvedores
] Jenkins
] Git
¢ Contratante: . Artifactory
L PO . Maven
Liberagdo do . . Junit
CONTRATANTE| incremento do 2. Demais responsaveis pelo projeto . Sonar
Transi¢do e produto no. Nota de liberagdo ® IDEs de
CONTRATADA ambiente _deﬁmdo . Contratada: desenvolvimento
no plane]gmento e Ferramenta de gestdo
da Sprint. 1. Scrum Master de tarefas (Trello,
2. Arquiteto de Software Redmine, SDM, Jira)
3. Lider Técnico ] Outras (conforme
acordado com
CONTRATANTE).
Quadro 1 - Detalhamento do Fluxo do Processo
1.1.9.21. Homologacio de Sistemas
1.1.9.21.1.  As Sprints serdo homologadas pelo Product Owner (PO), apds a entrega pela CONTRATADA, nos seguintes termos:
1.1.9.21.1.1. A CONTRATADA devera implantar o sistema (funcionalidades desenvolvidas na Sprint) no ambiente de homologacdo da
CONTRATANTE.
1.1.9.21.1.2. O aceite das entregas, descrito no item 9.4 - Condi¢des de Recebimento, deste Termo de Referéncia, sera definido pelos
critérios estabelecidos nas historias de usudrios ou Itens de trabalho e conforme qualidade de codigo.
1.1.9.21.1.3. A CONTRATANTE tera prazo de até 5 (cinco) dias uteis para confirmar ou alterar o aceite da sprint apds os testes realizados no
ambiente de homologagdo. Findado este prazo, o aceite inicialmente emitido prevalecera.
1.3.7.20.1.3.1. Enquanto estiver vigente o contrato, ainda que ja tenha sido feito o aceite inicial da entrega da sprint ¢ a confirmagio
desse aceite apds os testes realizados no ambiente de homologagdo, a CONTRATADA se responsabilizara por todas e quaisquer corregdes,
provenientes de erros de construcdo, para os servigos executados pela CONTRATADA na sprint em questdo, assegurando assim o perfeito
funcionamento do(s) software(s) desenvolvidos. As corre¢des devem ser feitas sem custos adicionais para a CONTRATANTE.
1.1.9.22. Artefatos
1.1.9.22.1. A CONTRATADA devera entregar, junto ao codigo-fonte, todos os artefatos produzidos e atualizados, durante ou apds a execugdo da

Sprint de desenvolvimento, tais como:
1.1.9.22.1.1. Guia de usabilidade (Identidade visual, Guia de estilos, etc.);
1.1.9.22.1.2. Protétipos de média ou alta fidelidade;
1.1.9.22.1.3. Historias de usuario (conceito INVEST);
1.1.9.22.1.4. Itens de trabalho descritos;
1.1.9.22.1.5. Backlog técnico (decisdes arquiteturais, estratégias de implementagao, débito técnico);
1.1.9.22.1.6. Backlog da Sprint;
1.1.9.22.1.7. Defini¢ao da Sprint;
1.1.9.22.1.8. Modelo de dados;
1.1.9.22.1.9. Scripts de criagdo e populagdo de banco de dados;
1.1.9.22.1.10. Script dos testes unitarios;
1.1.9.22.1.11. Evidéncias de testes;
1.1.9.22.1.12. Nota de liberagao;
1.1.9.22.1.13. Termo de aceite da Sprint,
1.1.9.22.1.14. Plano de agdes da retrospectiva;
1.1.9.22.1.15. Documento de estudo de codigo fonte.

1.1.9.22.2.
1.1.9.22.1.15. Todo e qualquer artefato produzido devera ser entregue 8 CONTRATANTE.

1.1.9.23.

1.1.9.23.1.
serem corrigidos conforme o prazo e critérios acordados na Review.

Incidéncia de defeitos e garantia

A relagdo de artefatos a serem entregues pela CONTRATADA ndo se limita aqueles citados no item 1.1.9.22.1, subitens 1.1.9.22.1.1 a

Ao final de cada Sprint, no termo de encerramento, sera documentada a quantidade de defeitos ainda em aberto aceitos pelo PO, a

1.1.9.23.1.1. Defeitos de criticidade baixa poderao ser aceitos durante a constru¢do do release, porém a CONTRATADA devera sana-los até a

finalizagdo do prazo e critérios acordados na Review.

1.1.9.23.1.2. Ao final desse prazo, se ainda houver defeitos a serem corrigidos, a CONTRATADA estara automaticamente descumprindo o

contrato de execugdo dos servigos, podendo sofrer sangdes administrativas previstas no contrato.

1.1.9.23.2.
execugdo contratual e cobertura da garantia, sobre os produtos entregues ou alterados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve prestar manutengdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a CONTRATANTE, durante o periodo de

1.1.9.23.2.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizagéio dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo a



CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos executados, sem 6nus para a CONTRATANTE. Os defeitos
compreendem, mas ndo se limitam a, imperfeigdes percebidas num servigo contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e quaisquer outras
ocorréncias que impegam o andamento normal dos servigos contratados.

1.1.9.23.2.2. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estara sujeita aos mesmos niveis minimos de servigo previstos
na Se¢do "SLA e Penalidades", bem como aos demais termos contratuais, mantida a condi¢do que os artefatos sob garantia ndo tenham sido
alterados desde sua disponibilizagéo.

1.1.9.23.2.3. Cabera a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apds o seu término, realizar

todas as corregdes decorrentes dos erros ou falhas cometidos na execugdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagio
da solugdo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pela CONTRATANTE.

1.1.9.23.2.4. As glosas decorrentes de demandas em garantia, abertas no periodo supracitado de 180 (cento e oitenta) dias subsequentes ao
término do contrato, poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo liquidadas ou da caugdo apresentada como garantia pela CONTRATADA (art.
56 da lei n° 8.666/93).

1.1.9.23.2.5. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos produtos entregues e
servigos prestados.

1.1.10. Fluxo de Sustentacdo de Software

1.1.10.1. Os servigos de sustentagdo de de sistemas de informagdo correspondem ao conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade,
estabilidade e desempenho de sistemas de informag@o em produgdo, dentro dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia. Além desses, estao
incluidas no escopo, intervengdes tempestivas ou pontuais de carater perfectivo, corretivo, preventivo, atendimento ao usuario ou atividade operacional, ndo se
limitando a essa, incluindo no minimo as seguintes atividades:

1.1.10.1.1.  Elaborar ou atualizar a documentagao de sistemas legados;

1.1.10.1.1.1. Em caso de impossibilidade de trabalho na documenta¢do do sistema legado, a CONTRATADA devera elaborar a documentagio da
funcionalidade objeto da mudanca.

1.1.10.1.2.  Mapear problemas, cenarios e solugdes dos sistemas em produgao;

1.1.10.1.3.  Atuar de forma direta e ativa na interface com a area de infraestrutura da CONTRATANTE, incluindo dirimir quaisquer davidas e apoio
necessarios ao bom funcionamento dos sistemas em produgao;

1.1.10.1.4.  Apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de processos entre as areas;
1.1.10.1.5.  Realizar absorgdo e configuragdo de sistemas no parque computacional da CONTRATANTE;

1.1.10.1.6.  Realizar manuteng¢des corretivas (eliminagdo de comportamentos do software que diferem de suas especificagdes ou que provoquem a
interrupgao inesperada de seu funcionamento);

1.1.10.1.7.  Remogdo de erros ou falhas ocorridas que impecam o funcionamento do sistema sob a sua responsabilidade, tais como cancelamento de
programa, demora no processamento, parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e quaisquer defeitos ou deficiéncias ndo cobertos pela
Garantia.

1.1.10.1.8. Realizar manutengdes adaptativas.

1.1.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de sustentagdo, conforme perfis profissionais dispostos no ANEXO A - PERFIL DOS
PROFISSIONAIS conforme necessidade assinalada pela CONTRATANTE. Os sistemas a serem sustentados serdo determinados antes do inicio dos trabalhos e
sera emitida uma Ordem de Servigo (OS) contemplando a quantidade e os perfis necessarios. A contratada devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a alocagdo de profissionais, conforme perfis indicados na Ordem de Servigo (OS), para iniciar as atividades.

1.1.10.3. O servigo contratado sera mensurado de acordo com nivel profissional alocado, mediante cumprimento dos niveis de servigo.

1.1.10.4. Nos casos em que os problemas forem decorrentes de erros ou falhas cometidos na execugdo dos servigos contratados ou em que as funcionalidades
com problemas estejam sob garantia da contratada, as agdes corretivas necessarias ndo ensejardo nenhum tipo de remuneragao.

1.1.10.5. A transferéncia da responsabilidade pela sustentagdo de um ou mais sistemas para a contratada sera formalizada através de OS, sendo nesse
momento negociado o periodo necessario para a transi¢do visando a absorg¢do, pela contratada, do conhecimento sobre as informagdes fiteis @ manutengéo do
sistema, tais como, comportamento do sistema, estrutura, ambiente, documentagao, entre outras, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.1.10.5.1. O inicio efetivo da sustenta¢do do sistema ocorrera apds o término do prazo de transi¢do acordado, que devera ser determinado entre 1 (um) e
3 (trés) meses, dependendo do tamanho e da complexidade do sistema.

1.1.10.52. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia do contrato, garantir a disponibilidade de equipe capacitada para realizar as
atividades referentes a sustentagdo dos sistemas sob sua responsabilidade.

1.1.10.6. As atividades de resolugdo de chamados de sustentagdo, que demandam rapida atuagdo, deverdo seguir o fluxo apresentado no item 1.1.10.14.1,
Figura 2 — Fluxo de chamados de sustentacio, deste Termo de Referéncia.

1.1.10.7. Sera considerado chamado de sustentagdo qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a interrupgdo dos sistemas ou a redugdo de sua
qualidade.

1.1.10.8. Todos os chamados de sustentagdo deverdo ser registrados em Ferramenta de TIC definida pela CONTRATANTE.

1.1.10.9. O registro do chamado de sustentagdo se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia, tais como reclamagao registrada pelo Cliente na Central

de Atendimento, relato da falha da CONTRATADA, dentre outros.

1.1.10.10. Caso solicitado pela CONTRATANTE e devidamente consignado em Ordem de Servigo, a CONTRATADA deixara seus profissionais
de sobreaviso, visando a prestagdo de servigos fora do horario de expediente convencional, inclusive nos finais de semana e feriados, na forma de sobreaviso.

1.1.10.10.1. A CONTRATADA devera manter a escala de sobreaviso e os contatos dos plantonistas atualizados junto 8 CONTRATANTE e devera
responder, dentro de 20 (vinte) minutos, aos eventuais chamados de suporte durante o periodo de sobreaviso.

1.1.10.10.2. Em caso de prestagdo de servicos em regime de sobreaviso, a remuneragdo sera proporcional ao quantitativo de horas de sobreaviso
realizadas e utilizara ainda a seguinte conversao: cada 1 hora de servigo em sobreaviso equivale a 0,4 hora de servigo em horario convencional, conforme
ponderagao do tipo o perfil do profissional colocado de sobreaviso do item 1.1.10.10. O calculo da remuneragdo a ser paga em caso de sobreaviso (0,4 hora
de servico em horario convencional) levou em conta:

1.1.10.10.2.1. O paragrafo 2° do artigo 244 da Consolidag¢do das Leis do Trabalho — CLT, que determina que, para todos os efeitos, as horas de
sobreaviso serdo contadas a razdo de 1/3 (um ter¢o) da remuneragdo normal;

1.1.10.10.2.2. A determinagdo do Tribunal Superior do Trabalho 6 de que o pagamento de horas em sobreaviso deve refletir no calculo do Descanso
Semanal Remunerado (DSR). Tomando-se como base um més civil (25 dias uteis - inclui sdbados - e 5 dias ndo tteis - domingos/feriados), o DSR ¢é
de 20%.

1.1.10.10.3.  Caso haja chamado para a prestagdo de servigos nesse periodo, cessara o pagamento pelo tempo de sobreaviso, iniciando-se o pagamento
pelas horas de servigo efetivamente prestado, retomando-se os pagamentos dos valores previstos para sobreaviso apos o término do atendimento, caso isso
ocorra no periodo previsto para essa finalidade.

1.1.10.10.4.  As justificativas das atividades realizadas nas condi¢des do subitem anterior deverdo ficar registradas no sistema de acompanhamento dos
servigos prestados como evidéncias para o controle e a validagio do servigo a ser faturado.

1.1.10.10.5. A prestagdo de servigo em sobreaviso ocorrera de acordo com a legislagdo vigente e ndo excedera a quantidade de horas por profissional
permitida pela legislagdo trabalhista vigente.

1.1.10.10.6. A CONTRATADA devera, as suas expensas e sem Onus de qualquer natureza para sua equipe técnica ou para a CONTRATANTE, deixar a
disposicao de cada profissional colocado de sobreaviso kit composto de microcomputador portatil (notebook ou laptop), telefone mével celular e conexdo a



internet via tecnologia GPRS, EDGE, 3G ou superior, com respectivo modem, a fim de permitir a prestagdo remota de servigos de forma satisfatoria.

1.1.10.11. Os servigos extras, caso solicitado pela CONTRATANTE, sdo atividades realizadas fora do horario convencional dos orgdos e entidades
anuentes, devido a atividades excepcionais tais como atendimento de incidentes, acionamento durante o regime de sobreaviso, monitoramento e testes
programados.

1.1.10.11.1. Em caso de prestagdo de servigo em regime de servigo extra, a remuneragdo sera proporcional ao quantitativo de horas de servigos extras
realizados e utilizara ainda a seguinte conversdo: cada 1 hora de servigo durante o servigo extra equivale a 1,8 hora de servigo em horario convencional.

1.1.10.11.2. O célculo da remuneragdo a ser paga em caso de servigo extra (1,8 hora de servigo em horario convencional) levou em conta:
1.1.10.11.2.1. Baixa probabilidade de acionamento em dias ndo tteis e em janela de horario que caiba o pagamento de adicional noturno.

1.1.10.11.2.2. O paragrafo 1° do artigo 59 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, que determina que a remuneragdo da hora extra sera pelo
menos 50% (cinquenta por cento) superior a da hora normal;

1.1.10.11.2.3. A Stmula n° 172 do Tribunal Superior do Trabalho, segundo a qual as horas extras devem ser computadas no célculo do DSR.
Tomando -se como base um més civil (25 dias uteis - inclui sabados - ¢ 5 dias ndo uteis - domingos/feriados), o DSR ¢ de 20%.

1.1.10.11.2.4. A prestagdo de servigo extra ocorrera de acordo com a legislagdo vigente e ndo excedera a quantidade de horas por profissional
permitida pela legislacdo trabalhista vigente.

1.1.10.12. A prestagdo de servigos na modalidade remota seguira o calendario de dias uteis e o fuso horario da localidade dos 6rgdos e entidades solicitantes
do servigo, indicada na Ordem de Servigo, independentemente do local de onde estejam fisicamente os profissionais envolvidos.

1.1.10.13. No caso de ponto facultativo, fica a critério do solicitante definir se havera ou ndo prestagdo dos servigos. Caso haja, ndo havera diferenciacdo de
valor a ser pago para execugdo dos servigos.

1.1.10.14. Fluxos de Atendimento de Chamados de Sustentacio

1.1.10.14.1. O fluxo de atendimento aos chamados de sustentagdo deve ocorrer conforme ilustrado na Figura 2:
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Figura 2 - Fluxo de chamados de sustentagdo

1.1.10.14.2. Todos os chamados serdo repassados a CONTRATADA, por meio da ferramenta de TIC da CONTRATANTE, com classificagdo de
criticidade identificada pela CONTRATANTE.

1.1.10.14.2.1. Cabera ao Dono do Produto priorizar a ordem de atendimento dos chamados caso o quantitativo de chamados exceda a capacidade da
equipe alocada.

1.1.10.14.3. A CONTRATADA devera soluciona-los no tempo definido no Quadro do item 1.1.10.15.

1.1.10.14.4.  Caso a CONTRATADA, ao fazer a analise do chamado de sustentagdo, nio concorde com a classificacio da CONTRATANTE, tera até 4
(quatro) horas para comunicar ao responsavel/gestor pelo Sistema na CONTRATANTE, para proceder ao processo de reclassificagdo do chamado de
sustentacdo, se for o caso.

1.1.10.14.5. Caso o chamado de sustentagdo seja reclassificado, a CONTRATADA devera cumprir os prazos correspondentes a nova classificagdo,
estabelecidos no Quadro do item item 1.1.10.15.

1.1.10.14.6. Caso a CONTRATADA nido formalize o seu entendimento de classificagdo do chamado de sustentagdo dentro do prazo estabelecido, o
chamado sera automaticamente contabilizado com criticidade identificada pela CONTRATANTE para apuragdo do SLA.

1.1.10.14.7. Caso o chamado de sustentagdo demande um tempo de solu¢do maior que os prazos estabelecidos, serd possivel uma reclassificagdo pela
CONTRATANTE como "Projeto", de forma que a CONTRATADA devera apresentar um planejamento com prazo para solugdo da demanda a ser aprovado

pela CONTRATANTE.
1.1.10.14.8. Caso ndo haja consenso no processo de reclassificagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, prevalecerd o entendimento da
CONTRATANTE.
1.1.10.14.9. Cabera a CONTRATANTE a definigdo quanto a ordem de atendimento dos chamados de sustentagdo de acordo com critérios internos de
prioridade.
1.1.10.15. Na execugdo dos servigos de sustentagio de software deverdo ser observados dos seguintes prazos maximos:
. = Prazo Miximo de
Classificagio de . . =
Lo Atividade, Tarefa ou Servi¢o solucio do
criticidade
problema
Baixo Corregdo de ndo conformidades identificadas de baixo impacto, (LL:; rélz;)olmpede o0 uso do sistema e ndo provoque prejuizo significativo ao 40 horas tteis
Correcao de ndo conformidades identificadas de impacto moderado, que compromete o uso do sistema (sem impedimento) e ndo provoque
Moderado prejuizo 24 horas tteis
significativo ao negdcio.
Alto Corregdo de ndo conformidades identificadas de alto impacto, que ;r:op:eif o uso do sistema ou provoque prejuizo significativo ao negdcio ao 8 horas (tcis




Atualizagio | Realizagdo de atualizagdo ou modificagdo de codigo ndo classificados como corregdo 40 horas uteis

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.1.10.15.1.  Os valores descritos acima poderdo ser superiores, desde que constantes das Ordens de Servigo e acordados com a CONTRATANTE.
INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:
Alocacio de profissionais e ordens de servico

1.2.1.1. A CONTRATADA devera executar os servigos observando os perfis minimos e composi¢do minima de time previstos na Ordem de Servigo
(0S), de acordo com os requisitos minimos de experiéncia e formagao profissional exigidos para cada especialidade.

1.2.1.1.1. A CONTRATADA sera remunerada mensalmente pelo servigo prestado no ambito de cada parcela mensal das Ordens de Servico em
execugdo de acordo com os profissionais de TI efetivamente alocados no periodo, observando resultados alcangados a partir dos niveis minimos de
servigos definidos.

1.2.1.1.2. A quantidade de PI-TI contratada em cada OS sera ajustada em fungao dos perfis profissionais que compdem o seu time de execugao,
em razdo da aplicac¢do dos fatores de ajuste estabelecidos na Tabela 1 do item 1.1.7.

1.2.1.2. Quando ndo houver OS aberta, ndo devera haver disponibilizagdo de profissionais pela CONTRATADA e, consequentemente, ndo havera
prestagdo de servigo a ser remunerado.

1.2.1.3. A prestagdo dos servigos devera ocorrer no regime de teletrabalho. Neste caso, a CONTRATADA devera se submeter a Politica de
Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE.

1.2.1.4. O prazo maximo para que a CONTRATADA aloque os profissionais de TI para a primeira ordem de servigo de cada projeto pela
CONTRATANTE sera de 30 (trinta) dias corridos.

1.2.1.5. Exaurido esse prazo maximo de alocagéo, em caso de eventual ndo alocagdo dos profissionais de TI necessarios, havera a aplicagdo de
sangdes de multa de 0,3% do valor total do perfil profissional associado ao servigo objeto da OS por dia corrido de atraso, até o trigésimo dia de atraso.

1.2.1.6. A CONTRATADA podera iniciar a execugdo da ordem de servigo em prazo inferior ao estabelecido, desde que acordado entre as partes e
atendido aos demais requisitos constantes da ordem de servigo.

1.2.1.7. Em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, podera ser solicitada a redugdo ou o acréscimo de perfis
profissionais na ordem de servigo, respeitando os limites maximos permitidos.

1.2.1.7.1. O prazo para comunicagéo de redugdo de perfis deve ser feita pela CONTRATANTE em um prazo de 30 (trinta) dias corridos para a
desmobilizagdo do perfil profissional.

1.2.1.8. O quantitativo dos profissionais de TI demandados esta limitado a quantidade total que compde o objeto, independentemente do numero de
ordens de servigo abertas.

1.2.1.8.1. Em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, o quantitativo dos perfis profissionais poderao ser alterados desde que
respeitado o valor maximo aderido pelo érgéo e entidade anuente.

1.2.1.9. Caso a CONTRATANTE verifique que um ou mais profissionais ndo estdo executando o servigo com a qualidade e produtividade
necessarias, a CONTRATANTE podera recusar o profissional e solicitar motivadamente sua troca.

1.2.1.10. O valor a ser faturado para cada OS obedecera a seguinte formula:
1.2.1.10.1. 000 =000-TIx OOO-TI— 0000, em que:
1.2.1.10.1.1.  O0O0O-TI - Valor unitario do PI-TI contratado.

1.2.1.10.1.2. [0 — Valor de abatimento que incide sobre o valor da OS. Resultante do somatorio dos valores de abatimento decorrentes
da apuragao dos Service Level Agreement - SLA (Acordos de Nivel de Servigo) , conforme Tabela 1 do subitem 1.2.7.

1.2.1.10.1.3.  T10000-TI — Quantidade de PI-TI da Ordem de Servigo em questdo, calculado da seguinte forma:
1.2.1.10.1.4. O0O0-TI=X (i=0 an) [I[]CI[], Onde:

1.2.1.10.1.5. n— ¢ a quantidade de perfis profissionais do Time que compde a OS.

1.2.1.10.1.6. [10101 — ¢é o fator de ajuste do i-ésimo perfil profissional do Time que compde a OS, conforme Anexo 1.1.7.3.
1.2.1.11. Os fatores de ajustes definidos na Tabela 1 serdo obrigatoriamente praticados para fins de pagamento durante toda vigéncia do contrato.
1.2.1.12. O valor final da fatura podera sofrer outras reducdes derivadas da aplicagdo de sangdes administrativas, conforme item 17.
1.2.1.13. Regras gerais de conversdo e arredondamento

1.2.1.13.1.  Para os valores obtidos pela aplicagdo das formulas de calculo contidas no Edital, os valores fracionarios deverdo conter apenas duas
casas decimais, truncando-se as demais.

1.2.1.13.2.  Os valores truncados serdo os utilizados para o calculo das demais medidas derivadas.

1.2.1.13.3.  Para a estimativa da quantidade de PI-TI em uma OS, onde houver necessidade de tratar unidades de tempo inferiores ou iguais a 1
mes, sera considerada a razdo de 160 horas uteis, juntamente com o fator de ajuste de cada perfil profissional.

Arquitetura tecnologica

1.2.2.1. Os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo dos sistemas deverdo adotar as boas praticas de engenharia de software em
consonancia com a orientagdo normativa e politica de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Governo do Estado de Minas Gerais
para garantir a qualidade e a adequacdo do incremento que sera entregue, a exemplo de:

1.2.2.1.1. Refactoring (melhorar o codigo-fonte sem alterar comportamento);
1.2.2.1.2. Teste unitario;
1.2.2.1.3. Inspegdo de codigo;

1.2.2.1.4. Integracdo continua;

1.2.2.1.5. Padrdes arquiteturais de projeto;

1.2.2.1.6. Modularizagdo das funcionalidades;

1.2.2.1.7. Baixo acoplamento e alta coesdo das funcionalidades;
1.2.2.1.8. Reusabilidade de componentes;

1.2.2.1.9. Execugdo de testes funcionais;

1.2.2.1.10.  Padrdes definidos na arquitetura ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico;
1.2.2.1.11.  Normas e Padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil);

1.2.2.1.12.  Regras de acessibilidade a pessoas com limitagao ou deficiéncia (visual, motora, cognitiva), naquilo que afetar a interface com usuario
e a interagdo humano-sistema; o Art. 47 do Decreto Federal n® 5.296 de 2004, do Acesso a Informagdo e a Comunicagio; e as diretrizes e padrdes de
acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), do Programa de Governo Digital do Governo Federal, e
pelas Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG) e Accessible Rich Interne;

1.2.2.1.13.  Diretrizes definidas pelos Padrdes Web em Governo Eletronico (ePWG), do Programa de Governo Digital do Governo Federal.

1.2.2.2. As tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento e sustentagdo dos sistemas deverdo observar a Plataforma de
Desenvolvimento e Arquitetura de Referéncia da CONTRATANTE.



1.2.4.

1.2.2.2.1. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é
vedado 8 CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diversa daquelas definidas pela CONTRATANTE.

1.2.2.2.2. A CONTRATADA devera adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais consolidados no mercado e aderentes
as necessidades da aplicagdo, além de métodos de codificacdo limpa (Clean Code).

1.2.2.2.3. Deverdo ser observados na definigdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de recursos, sustentabilidade, clareza e
seguranca.

1.2.2.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento aos seus profissionais, dos equipamentos necessarios a execugdo dos servigos
(notebook, monitores, periféricos, mobiliario e outros).

1.2.2.3.1. O acesso remoto ao ambiente tecnologico da CONTRATANTE devera ser feito por meio do uso da infraestrutura de VPN — Virtual
Private Network, da CONTRATANTE.

1.2.2.3.2. Toda e qualquer infraestrutura de conectividade ao servidor de VPN da CONTRATANTE serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.2.2.4. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢do da infraestrutura para a prestagdo dos servicos dos seus profissionais, bem
como o software de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade,
inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

1.2.2.5. E possivel a adogio de ferramentas fornecidas pela CONTRATADA desde que seja autorizado previamente pela CONTRATANTE e que
seja assegurado pela CONTRATADA, no minimo:

1.2.2.5.1. o fornecimento periodico 8 CONTRATANTE, em formato aberto, dos dados e informagdes gerados pela ferramenta;

1.2.2.5.2. a ndo dependéncia tecnoldgica, seja por restricdo de licenciamento de software ou necessidade de aquisi¢do de outras tecnologias
proprietarias para o funcionamento das aplicagdes.

1.2.2.6. Seguranca da informacéo
1.2.2.7. A CONTRATADA devera assegurar a observancia as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

1.2.2.8. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes a serem tratadas no ambito da prestagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagao.

1.2.2.9. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranga ¢ a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes disponibilizadas para prestagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagao.

1.2.2.10. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa da CONTRATANTE e da
Administragdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenga fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

1.2.2.11. A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade
da CONTRATANTE.

1.2.2.12. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag¢des obtidas na prestagdo de servigos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

1.2.2.13. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificag@o de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

Ambientacio e Repasse Inicial de Conhecimento

1.2.3.1. O periodo de ambientagdo ¢ o periodo em que a CONTRATADA promove as agdes necessarias para absorver os conhecimentos para a
execugdo e continuidade dos servigos que ficardo sob sua responsabilidade.

1.2.3.1.1. O inicio dos servicos acontecera de forma gradual e consistente com as necessidades de servigos da CONTRATANTE, de acordo com
a criticidade e seguranga dos servigos.

1.2.3.1.2. Durante o periodo de transi¢do, a CONTRATADA devera tirar todas as duvidas que porventura venham a existir, para que essa possa
assumir os servigos de forma segura, organizada e produtiva.

1.2.3.1.3. As atividades executadas pela CONTRATADA para fins de obtengdo dos conhecimentos necessarios para inicio da execugdo dos
servigos deveram ser prestadas sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

1.2.3.1.4. O periodo de ambientagdo ndo deve ser superior a 4 (quatro) semanas corridas da assinatura do contrato, salvo se acordado periodo
distinto entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Estudo do Cédigo-Fonte

1.2.4.1. Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em codigos-fonte escritos por terceiros, a CONTRATANTE ira demandar o Estudo
do Codigo-Fonte pela CONTRATADA, com o intuito de promover a qualidade e a agilidade do desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo nos sistemas
da mesma e formar um colaborador-estudado.

1.2.4.1.1. O estudo de codigo esta, a principio, restrito ao inicio do projeto em um periodo determinado pela CONTRATANTE, a depender do
tamanho e da complexidade do sistema.

1.2.4.1.2. A critério da CONTRATANTE, o estudo de codigo podera ser direcionados para as funcionalidades que estdo sendo substituidas ou
analisadas em determinado momento, permitindo assim a realizagdo desta etapa em um mesmo projeto de desenvolvimento em momentos distintos.

1.2.4.2. Este Estudo do Codigo-Fonte deve gerar dois entregaveis:
1.2.4.2.1. Detalhamento completo por escrito contemplando as funcionalidades e sua arquitetura tecnologica, incluindo dados técnicos e de
regras de negocio; e
1.2.422. Uma apresentagdo por videoconferéncia sobre o sistema, suas funcionalidades e sua arquitetura tecnologica, incluindo dados técnicos e
de regras de negocio.

1.2.4.3. O que se pretende medir ¢ a capacidade dos profissionais da CONTRATADA em sustentar o sistema de maneira competente e eficiente.

1.2.4.4. O documento e a apresentacdo entregues pela CONTRATADA serdo avaliados por uma equipe técnica e negocial da CONTRATANTE e
obterdo uma nota indicando “satisfatorio” ou “insatisfatorio”, com fundamentagéo.

1.2.44.1. Os conteudos do documento escrito e da apresentagéo serdo definidos pela CONTRATANTE no momento da prestacdo do servigo, em
fungéo de cada sistema a ser sustentado.

1.2.4.5. A Contratante pagara o periodo de alocagdo do perfil profissional designado para o estudo do cédigo fonte apenas se ambos os entregaveis
obtiverem a nota de “satisfatorio”.

1.2.4.5.1. No caso de obtengdo de “insatisfatorio”, a CONTRATADA podera readequar os entregaveis e apresenta-los novamente, em um prazo
de até 10 (dez) dias uteis.

1.2.4.52. O custo de retificacdo, citado no item 1.2.4.5.1 correra por conta da CONTRATADA.

1.2.4.53. Chama-se de “colaborador-estudado” o colaborador da CONTRATADA que passou pelo mencionado Estudo de Codigo-Fonte e
obteve grau “satisfatorio” nos entregaveis solicitados, apresentagao e relatorio.

1.2.4.6. O Estudo podera ser demandado para toda a equipe da CONTRATADA alocada para sustentagdo na CONTRATANTE, de acordo com as
responsabilidades sobre sistemas atribuidas a cada colaborador.



1.2.4.7. Haja vista o investimento feito pela CONTRATANTE com o Estudo de Cédigo-Fonte, a CONTRATADA tera maior condigdes de prover,
com qualidade, a manutengdo dos sistemas. No entanto, tal investimento também traz responsabilidades.

1.2.4.7.1. A CONTRATADA devera fazer uma gestao do conhecimento efetiva, de maneira que afastamentos e desligamentos de colaboradores-
estudados ndo signifiquem perda do conhecimento.

1.2.4.7.2. Caso um dos colaboradores-estudados da CONTRATADA deixe de fazer parte da equipe de colaboradores que atendem a
CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a arcar com um novo Estudo do Cédigo-Fonte para o colaborador que for substitui-lo, para cada
Estudo que o colaborador-estudado havia realizado;

1.2.4.7.3. A CONTRATANTE nao pagara por esses Estudos adicionais e ndo sofrera quaisquer 6nus, ja que o investimento em um dos
colaboradores da empresa ja foi feito. O novo colaborador devera, igualmente, apresentar os entregaveis do Estudo e passar pela mesma avaliagdo
mencionada acima (documentos utilizados anteriormente podem ser reutilizados, com as devidas atualizagdes).

1.2.4.7.4. A perda do colaborador-estudado, sem sua pronta substitui¢do por outro colaborador que possa, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, passar em avaliagdo e tornar-se colaborador-estudado, enseja ressarcimento 8 CONTRATANTE no valor integral do Estudo “perdido” com a
saida do colaborador-estudado.

1.2.4.7.5. Em eventual troca de colaborador-estudado por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE ndo podera ficar “descoberta”
tecnicamente quanto aos sistemas em sustentagdo. A CONTRATADA devera realocar outro profissional capacitado mesmo que provisoriamente, a
fim de ndo impactar o servigo em execucdo de sustentagdo dos sistemas.

1.2.4.8. Vencidas as etapas de avaliagdo e aceite dos entregaveis do “colaborador-estudado”, a remuneragdo sera feita de acordo com o definido na
Ordem de Servigo para o periodo de alocag@o do perfil profissional designado para o estudo do codigo fonte.

1.2.4.9. Ap6s o estudo e a aprovacdo do colaborador-estudado, este estara apto para dar manutengdo nos sistemas designados pela CONTRATANTE,
incluindo atendimento de chamados de sustentagdo do cliente.

1.2.4.10. O chamado de sustentag@o aberto pelo cliente sera repassado ao analista da CONTRATADA pela CONTRATANTE, via ferramenta de TIC
utilizada, conforme fluxo apresentado no item 1.1.10.14.1, e seu descumprimento podera decorrer em abatimento em faturas por descumprimento dos niveis
de servigos.

Transferéncia de Conhecimento

1.2.5.1. A transferéncia de Conhecimento consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da CONTRATANTE ou empresa por
ela designada obtenham todos os conhecimentos necessarios para dar continuidade ao atendimento das solicitagdes de servigos da CONTRATANTE,
quando da rescisdo ou finalizagdo do contrato firmado com a CONTRATADA.

1.2.5.2. A CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugéio dos servigos para os técnicos da
CONTRATANTE ou de empresa por ela designada, , incluindo dados, documentos e elementos de informagdo utilizados, incluindo cédigos-fonte,
documentagdo de programas, diagramas e especificagdes.

1.2.5.3. Toda e qualquer informagao produzida no ambito da execugdo do objeto do contrato sera de propriedade da CONTRATANTE e fica a
CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os produtos, servigos e eventos observando as metodologias e ferramentas utilizadas no 6rgio/entidade.
1.2.54. A CONTRATADA devera entregar ao orgio/entidade toda e qualquer documentagao/produto gerado em meio magnético e/ou fisico em
fungdo da prestagdo de servigos técnicos, observando as metodologias e ferramentas utilizadas no érgao/entidade.

1.2.5.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA garantir o repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade
dos servigos pela CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

1.2.5.6. A CONTRATADA devera descrever a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE, os

quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

1.2.5.7. Cabera a CONTRATADA promover o repasse de conhecimento aos seus novos profissionais em caso de substituicdo dos responsaveis pela
execugdo de servigos em andamento, minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade dos servigos prestados.

1.2.5.8. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo,
assim considerado o periodo dos tltimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os
documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.2.5.9. A CONTRATADA devera assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a servicos em andamento,
para outra CONTRATADA da CONTRATANTE, nos termos que venham a ser definidos, no caso em que a CONTRATANTE determine a passagem de
servigos em andamento, a fim de garantir a continuidade dos servigos.

1.2.5.10. O ndo cumprimento do disposto neste subitem ensejara a aplicagdo das penalidades previstas nos contratos a serem celebrados com os
orgaos/entidades.

1.2.5.11. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragao ou pela execucdo do Plano de Transigao.

1.2.5.12. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela

CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢@o das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relacdo a todos os danos causados 8 CONTRATANTE por esta falha.

1.2.5.13. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem onus adicionais para
a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, de forma remota ou presencial (quando houver informagdes consideradas
pela CONTRATANTE com potencial de comprometimento da seguranga da informagao).

1.2.5.14. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE. A transferéncia de conhecimento,
direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdo da solu¢do de software, incluindo levantamentos, construgdo, testes e
implanta¢@o. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencdo e a evolugdo das
funcionalidades das solugdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

1.2.5.15. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a formatagio e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e
operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os assuntos devem-se constar a interagcdo ¢ o manuseio da solu¢do de software e
demais aplicativos auxiliares, explanagdo da documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras
solugdes da CONTRATANTE, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

1.2.5.16. O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias uteis
anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela
CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do
encerramento do contrato.

Processo de Gestao

1.2.6.1. O Processo de Gestdo ira observar o completo adimplemento administrativo e técnico do contrato, verificando se a CONTRATADA
entregou as demandas com qualidade e nos prazos acordados, cumprindo todos os SLA's — Service Level Agreement — definidos neste Termo de Referéncia.

1.2.6.2. A gestao das demandas a serem abertas a CONTRATADA dara inicio a dois processos em paralelo:
1.2.6.2.1. gestdo contratual;
1.2.6.2.2. gestdo do desenvolvimento de software ou gestdo do fluxo de sustentagéo.

1.2.6.3. A gestiio contratual serd de responsabilidade da CONTRATANTE, que buscara a garantia do seu integral cumprimento, verificando se
a CONTRATADA entregou as demandas definidas dentro do seu prazo de execugdo e com a qualidade prevista neste Termo de Referéncia.



1.2.6.3.1. E no ambito desse processo que é homologado o faturamento das demandas e aplicados os abatimentos em faturas e sangdes
a CONTRATADA.

1.2.6.3.2. A execugdo de uma demanda fora do prazo e da qualidade prevista na OS gerara, automaticamente, abatimentos na fatura e sangdes, as
quais incidem diretamente sobre o faturamento da empresa referente a Ordem de Servigo que ampara tal demanda.

1.2.6.3.3. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do contrato e autorizagdo dos pagamentos dos servigos prestados, mediante ateste
técnico das areas responsaveis.

1.2.6.3.4. As atividades de gestdo sobre as equipes alocadas pela CONTRATADA nio serdo remuneradas diretamente.

1.2.6.4. A CONTRATANTE promovera o intercimbio de informagdes diretamente com os prestadores de servigo para a execugdo de tarefas, e
exercera a fiscalizagdo quanto aos resultados esperados pelos servigos nos termos deste Termo de Referéncia, sem que haja a subordinagdo dos profissionais
alocados a quaisquer servidores da CONTRATANTE.

1.2.6.5. A CONTRATANTE devera verificar a conformidade da prestagdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das condi¢des
previstas no Termo de Referéncia.
1.2.6.6. A fiscalizagdo do contrato devera monitorar o nivel de qualidade dos servigos prestados e intervir para requerer 8 CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

1.2.7. SLA e Penalidades

1.2.7.1. A verificag@o da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base em Service Level Agreement - SLA (Acordos de Nivel de
Servigo) definidos nesta se¢do. Os Niveis de Servigo sdo indicadores mensuraveis capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as
respectivas contratagdes.

1.2.7.1.1. A aferi¢do dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE, referente as
Ordens de Servigo encerradas no més anterior.

1.2.7.1.2. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em sang¢des de acordo com as glosas/faixas de
ajuste estipulados nos indicadores.
1.2.7.1.3. O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execugdo do contrato. Os 2 (dois) primeiros meses serdo
considerados um periodo de adaptagdo da CONTRATADA. Nesse periodo os indicadores serdo apurados, porém ndo serdo aplicados os ajustes no
pagamento e as sangdes pelo descumprimento dos limites previstos.
1.2.7.2. Para os servigos de desenvolvimento e manutengdo de software, deverdo ser apurados os seguintes indicadores:
1.2.7.2.1. Indicador de Itens de Backlog Entregues (IBE);
1.2.7.2.2. Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP);
1.2.7.2.3. Indicador de Desmobilizagdo de Equipe (IDE);
1.2.7.2.4. Indicador de Satisfa¢do do dono do Produto (ISP);
1.2.7.3. Para os servigos de sustentacdo de software, deverdo ser apurados os seguintes indicadores:
1.2.7.3.1. Indicador de solug@o aos prazos de chamados de sustentagéo (ISP);
1.2.7.3.2. Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP).

1.2.7.4. Em comum acordo entre contratante e contratada, de acordo com especificidades de sistema e necessidade dos 6rgios anuentes, poderdo ser
acordados a inclusdo de novos indicadores para aferi¢do de niveis de servigo, inclusive em substitui¢do aos indicadores dos subitens 1.2.7.2 ¢ 1.2.7.3.

1.2.7.5. O detalhamento dos indicadores seguira a metodologia constante no ANEXO H - ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO.
DOS LOTES:
2.1. DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:

2.1.1. O item a ser licitado trata-se da alocagdo de perfil profissional de TI vinculado ao alcance de resultados, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
para os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo. Entende-se que a contratagdo por perfis permita aos o6rgaos e entidades correlacionar diferentes
capacidades de desenvolvimento demandada por meio dos diferentes perfis profissionais para cada 6rgdo com a demanda de desenvolvimento, manutengdo e
sustentagdo mapeada para o periodo. Os servigos serdo dimensionados em Profissional Ideal para execucdo de servigos técnicos de TI (PI-TI), que representa o
custo mensal dos servigos prestados por profissional com perfil e desempenho ideais para a presente contratagdo, visando garantir uma métrica que tecnicamente
assegure que a alocagdio do perfil profissional seja devidamente mensurada e permita um controle técnico e financeiro do contrato. Os perfis precisam
ser disponibilizados pela mesma CONTRATADA e sua divisdo traria prejuizos e/ou inviabilizaria o desenvolvimento, manutengio ¢ a sustentagéo de software dos
orgdos e entidades anuentes do Governo de Minas Gerais, visto que, para assegurar que o resultado gerado seja um sistema desenvolvido, manutenido ou a
sustenta¢do de um sistema pré-existente, ¢ preciso que todo o trabalho seja feito por apenas um prestador de servigo.

2.1.2. A ndo observancia desta peculiaridade sujeitaria a Administracdo Publica a riscos desnecessarios de descontinuidade, uma vez que se veria
obrigada a coordenar agdes de diferentes fornecedores, com possibilidade de ocorréncia de sobreposi¢do de responsabilidades técnicas entre os mesmos dado o
alto grau de integracdo e dependéncia entre as atividades desempenhadas pelos profissionais.

2.1.3. A opgido pelo ndo parcelamento da solugdo visa assegurar a harmonia durante a prestagdo do servigo sem implicar em maior custo de fiscalizagao,
sendo, portanto, compativel com a capacidade de fiscalizagdo contratual da CONTRATANTE.

2.1.4. Assim, com base no Acorddo n° 1.214/2013-TCU-Plenario, quanto a eventual parcelamento do objeto, entende-se que a contratagdo em tela segue a
diretriz estabelecida no referido Acorddo ao contratar servigo de desenvolvimento de software de forma destacada de outros servigos com menor grau de
especializagdo.

2.2, LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

2.2.1. Ha que se ressaltar ainda que, apesar da fundamentada opgao pela ndo separagdo de reserva de cota a ME/EPP, todas as vantagens e prerrogativas
das empresas da categoria seguem mantidas, no que diz respeito a sua documentagdo de habilitacdo e empate ficto na disputa de preco, ficando assim assegurada a
preferéncia quando puderem competir e fornecer conforme estabelecido pelo modelo de compra. Sendo assim, entendemos ser a melhor configuragdo para a
Administragdo e para a compra pretendida a nio reserva de cotas entre os lotes licitados.

2.22. Posto isso, para esta licitagdo em especifico ndo serdo reservados lotes para ME/EPP de acordo com o previsto no art. 49, III da Lei Complementar
Federal n° 123/2006 c/c o art. 11 do Decreto Estadual n® 47.437/2018, visto que, por se tratar de lote tinico ndo se caracteriza como um bem de natureza divisivel.
Ademais, o valor de referéncia estimado da licitagdo ¢ superior a R$ 80.000 (oitenta mil reais).

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

3.1. O Decreto Estadual n® 47.974/2020, que institui a Politica de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo, define 6 diretrizes gerais para a area de
tecnologia no ambito da administragdo publica estadual. Dentre essas diretrizes gerais, destacamos:

3.1.1. [ — proporcionar agilidade, acessibilidade e inovagao na prestagéo de servigos para os usuarios dos servigos publicos; e
3.1.2. II — prover solugdes sistémicas integradas e padronizadas.
3.2. Este Termo de Referéncia define as especificagdes técnicas para a contratagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengao e sustentagdo de sistemas de

forma centralizada. Dessa forma, espera-se que a gestdo centralizada do desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo dos sistemas promova a integracdo e a
padronizagdo das solugdes, atendendo a diretriz geral II estabelecida pelo Decreto Decreto Estadual n® 47.974/2020.

3.3. A demanda por solugdes tecnologicas para modernizar os servigos prestados pelo Estado a sociedade ¢ latente e crescente, sendo recentemente acentuada
pelas dificuldades na prestagdo de servigo presencial impostas pela Pandemia do COVID-19. Ha uma necessidade de aumento e adequagdo da capacidade e escala
produtiva do Estado para atendimento as demandas dos usuarios relativas a sistemas de informagao, além da incorporagdo de boas praticas de mercado e qualidade no



processo e no produto de software, bem como o aporte de conhecimento e tecnologia para as ferramentas digitais do Estado.

3.4. Para suprir o crescente volume de demandas por desenvolvimento de software e evitar impactos nos processos de negocio de competéncia dos o6rgaos do
Estado para a sociedade, faz-se necessario contratar uma empresa com a expertise necessaria no tema de desenvolvimento, manuten¢do e sustentagdo de
sistemas, garantindo assim o atendimento as necessidades de solugdes informatizadas do Estado.

3.5. Justificativa para a solucio proposta

3.5.1. O modelo de contratagdo adotado se ampara nas melhores praticas de prestagdo de servicos de desenvolvimento e sustentagdo de software de
mercado e ¢ baseado nas metodologias e praticas ageis, aliadas as orientagdes e recomendagdes de Orgdos de controle sobre contratacdo desses servigos para
diferentes modalidades de remuneracdo. Este modelo de contratagdo vem ao encontro do momento de transformagao digital que permeia o Estado de Minas Gerais
atualmente, uma vez que fundamenta um modelo de trabalho em que as equipes atuam de forma colaborativa e interdisciplinar para tomar decisdes e encontrar
solugdes de forma 4agil na realizagéo do trabalho e entrega dos servigos. Os principios dessa cultura agil aumentam a capacidade de atender as reais necessidades
por sistemas de informagdo dos o6rgdos do Governo, promovendo entregas parciais que antecipam a geragdo de valor aos servigos prestados pelo Estado aos
cidaddos.

3.5.2. A metodologia agil tem ganhado mais espago tanto no mercado privado quanto nos entes governamentais devido as suas caracteristicas de entrega
de resultados (sistema disponivel para utilizagdo) em menor intervalo de tempo e de ser mais flexivel as eventuais alteragdes de escopo por parte do cliente.
Adotando essa metodologia, os Orgdos e entidades que aderirem a contratagdo centralizada se colocardo em posi¢ao de atender ao definido na diretriz geral,
encurtando seus tempos de resposta as constantes mudangas nas necessidades de atendimento tanto aos usuarios de servigos publicos quanto as legislagdes que
regulamentam suas atividades.

3.5.3. Os métodos ageis sdo uma nova abordagem ao modelo de gestdo tradicional de projetos, que tem o desenvolvimento de produtos divido por etapas
bem definidas desde o inicio, dependendo de um grande esforgo de planejamento inicial. Possuem interagdes curtas e incrementais, onde o resultado ¢ medido por
meio de produto pronto ou uma entrega de valor, possibilitando ajustes e mudangas rapidas durante o desenvolvimento de uma solugao.

3.54. A expectativa com esta mudanga de paradigma, que sugere migragdo do modelo de desenvolvimento anterior para o modelo de postos de trabalho
remunerados por resultado, ¢ tornar mais eficiente a gestdo dos projetos relativos ao Servico de Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas. Assim, a
CONTRATADA atuara na execugdo das atividades, ¢ a CONTRATANTE exercera o monitoramento e a defini¢do de requisitos, além de atuar em outras fungdes
mais gerenciais.

3.5.5. Considerando que os 6rgdos e entidades do Governo de Minas Gerais estdo procurando otimizar cada vez mais os seus processos de trabalho
baseados em Sistemas de Informagdo com o intuito de obter maiores e melhores resultados com os recursos disponiveis, objetiva-se, por meio da nova
contratagdo, com formato mais estruturado, que a atuagdo da CONTRATANTE seja focada na eficiéncia e produtividade, de forma a evitar retrabalho e
simplificar as entregas. Ademais, ao aprimorar a interagdo com as areas de negécio, pretende-se obter melhores resultados, entregas mais frequentes com valor
agregado, bem como simplificagdo do processo de aprovagido de demandas.

3.5.6. Quanto a modalidade de contratagdo por aloca¢do de perfil profissional de TI vinculado ao alcance de resultados, destaca-se que a mesma esta
prevista na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
sustenta¢do de software, no ambito dos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal, onde observa-se uma adog¢do do modelo por diversos 6rgdos como o Tribunal de Contas da Unido, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
o Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, bem como esta em andamento um registro de pregos do Governo Federal previsto para o segundo semestre de
2023.

3.6. O presente Termo de Referéncia implementa a modalidade de remuneragéo baseada em Alocacdo de Profissionais de TI vinculada a resultado.

3.7. A estimativa de demanda para a presente contratagdo foi realizada a partir um levantamento da quantidade de profissionais necessaria para atendimento as
demanda por cada orgdo e entidade aderente conforme suas necessidades. Para fins de calculo do volume em PI-TI estimados para a contratagdo, aplicou-se sobre cada
perfil o Fator de Ajuste (FA) resultante da pesquisa de pregos. Para o calculo da estimativa da demanda global, levou-se em conta a duragdo da contratagdo (12 meses), a
soma dos valores estimados de PI-TI por perfil (253,3675), o que totaliza 3.040,41 PI-TT (12 meses* 253,3675 PI-TI/més). Ressalta-se que a soma da Quantidade
mensal de profissionais (QP) corresponde a 409,10 perfis profissionais conforme apresentado na Tabela 3 do presente Termo de Referéncia, reiterando que as
quantidades informadas sdo estimadas e servem apenas como referéncia, ndo havendo compromisso do CONTRATANTE em contrata-las em sua totalidade ou
conforme a distribui¢@o prevista, uma vez que nao ha garantia de consumo minimo de servigos para a contratagao.

JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

4.1. Sera realizado Pregdo Eletronico considerando que este € aplicado para aquisi¢cdes de bens e servigos comuns pelo menor prego. Aliado a isso, ao se
adotar o sistema de registro de prego, fica assegurada uma maior possibilidade de se obter menores precos a serem adquiridos pelos os orgdos/entidades participantes e
ndo participantes que aderirem a Ata de Registro de Pregos.

4.2. Para corroborar tal entendimento o Decreto Estadual n® 46.311/2013 estabelece que:
4.3. "Art. 4° Serd adotado, preferencialmente, o SRP quando: [...] Il — For conveniente a compra de bens ou a contrata¢do de servigos para atendimento a
mais de um orgdo ou entidade ou a programas de Governo”.
4.4, De acordo com o Art. 3°, II, do Decreto Estadual 48.012/2020,que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregéo, tem-se que:
4.5. "Art. 3° — Para fins do disposto neste decreto, considera-se: [...] II — bens e servicos comuns: bens e servigos cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado;.”
4.6. Ademais, o Art. 1°, paragrafo tnico, da Lei Federal n.° 10.520/2002 apresenta a seguinte definigdo para servigo comum:
4.6.1. “Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificag¢oes usuais no mercado.”
4.7. Assim como no Acordéo 313/2004, o Ministro Benjamim Zymler defende que:
4.7.1. "O administrador publico, ao analisar se o objeto do pregdo enquadra-se no conceito de bem ou servigo comum, devera considerar dois fatores:

os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital? As especificagdes estabelecidas sdo usuais no mercado?”

4.8. Isso posto, pode-se dizer que o objeto do presente documento esta enquadrado nos requisitos legais de bem comum, pois, suas descri¢cdes qualitativas e
padrdes de desempenho estdo definidos de maneira clara neste Termo de Referéncia e sdo usuais no mercado.

4.9. O Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de 2013, em seu art. 3°, caput, define o Registro de Pregos como um conjunto de procedimentos para
registro formal de pregos, objetivando contratagdes futuras pela Administragdo Publica. Assim, considerando que Registro de Precos ndo ¢ modalidade de licitagdo, o
referido diploma legal estabelece no art. 3°, § 2° que para registro de pregos de bens e servicos comuns sera utilizada, obrigatoriamente, a modalidade pregao, salvo o
disposto em legislacdo especifica.

4.10. A defini¢ao da modalidade tem como base o §2° do Art. 3° do Decreto Estadual 46.311/2013, que dispde:
4.10.1. “§ 2° Para registro de pregos de bens e servigos comuns serd utilizada, obrigatoriamente, a modalidade pregao, salvo o disposto em legislagdo
especifica.”
4.11. Justificativa da escolha:
4.12. Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento
dos 6rgdos e condigdes juridicas para a contratagdo;
4.13. Reducdo do esfor¢o administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execug@o conjunta culmina em um unico certame;
4.14. Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administragdo Ptiblica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores

e consegue redugdes consideraveis de pregos, fato que certamente néo ocorreria quando do fracionamento de certames.
DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

5.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, entende-se que os servigos a serem contratados ndo exigem empresas de diferentes
segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execugdo dos servigos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servigos a serem contratados sdo resultado de
equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentagdo ou divisdo empresarial para a realizagdo dos



servigos objeto dessa contratagdo.
QUALIFICACAO TECNICA:

6.1. A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que comprove a execugao,
de forma satisfatoria de servigos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas integralmente utilizando metodologia agil e Sustentagdo de Sistemas, em servigos
prestados em um periodo de 12 meses, atendendo ao quantitativo minimo de 50 % (cinquenta por cento) da quantidade de PI-TI no item 1 do Termo de Referéncia.

6.1.1. Sera permitido o somatorio de atestados para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica da licitante;

6.1.2. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera conter de forma explicita que a licitante atendeu ou tem atendido aos niveis de servigos acordados por um

periodo de no minimo 12 meses.

6.1.3. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera compreender um periodo concomitante de alocagio de profissionais de no minimo 12 meses.

6.1.4. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera conter de forma explicita que a licitante possui experiéncia em:
6.1.4.1. adotou nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos uma das seguintes
técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven Development (TDD)", e
6.1.4.2. contabilizou, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo 204,55 perfis profissionais de TI efetivamente alocados.

6.1.5. Para equivaléncia entre PI-TI e mais unidades de medidas, considera-se que a alocagdo profissional de um posto de trabalho corresponde a 8 horas de

trabalho diarias em 20 dias trabalhados por més, resultando em 160 horas de trabalho mensais.

6.1.5.1. No caso de comprovagdo de pontos de fun¢do por equivaléncia em horas de prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas, utilizar-se-a como base de calculo a equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por ponto de fungédo);

6.1.5.2. No caso de comprovagdo de Unidades de Servico Técnico - UST e Horas de servigo técnico - HST por equivaléncia em horas de prestagdo de
servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, utilizar-se-a como base de calculo de proporgdo sera de 1:1 (um para um).

6.1.6. Para cada area acima, a licitante devera demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias, os artefatos ¢ os produtos de trabalho comprobatorios de
que as praticas especificas foram efetivamente utilizadas na execugdo dos servigos. A comprovagdo podera ser feita por meio de anexagdo das evidéncias e dos artefatos
ao(s) atestado(s) apresentado(s). Caso a licitante ndo possa, por quaisquer motivos, anexar aos atestados a documentagdo comprobatoria, a CONTRATANTE realizara
diligéncia para proceder a avaliagdo do teor da documentagao apresentada.

6.1.7. Nao serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servigos de:
6.1.7.1. helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura, microinformatica;
6.1.7.2. mero fornecimento de mio de obra ndo especializada;
6.1.7.3. suporte técnico no formato de outsourcing;
6.1.7.4. suporte a infraestrutura de TI, seja em rede, seguranga, servidores de aplicagdo e administragdo de banco de dados;
6.1.7.5. administragdo de sistemas, operagdes ou infraestrutura.
6.1.8. Para atendimento aos quantitativos indicados sera admitido o somatorio de diferentes atestados, desde que cada atestado individualmente seja compativel
com as caracteristicas do objeto da licitagdo, e que o somatério dos atestados contemple um periodo minimo de 12 (doze) meses de execucado do servigo.
6.1.9. Os atestados apresentados deverdo conter, no minimo, as seguintes informagoes:
6.1.9.1. Dados da empresa licitante: nome, CNPJ;
6.1.9.2. Dados da empresa cliente: nome, razdo social, CNPJ, endereco;
6.1.9.3. Data de inicio e término dos servigos,
6.1.9.4. Descri¢do dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que permitam identificar a
compatibilidade e semelhanga com o objeto da licitagdo;
6.1.9.5. Dados do emissor do atestado: nome e contato;
6.1.9.6. Local, data de emissdo e assinatura do emissor.
6.1.9.7. A Contratante podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer duvidas necessarias, na auséncia de alguma destas informagdes, ou necessidade de
esclarecer alguma informag@o prestada.
6.2. Comprovacio da aptiddo dos profissionais da contratada
6.2.1. A CONTRATADA tera um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir da defini¢do pela CONTRATANTE dos perfis profissionais que serdo

solicitados para compor o(s) squad(s), para apresentar a documentacdo de qualificacdo técnica desses profissionais que irdo compor o(s) squad(s) e que sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.2. A qualificagdo técnica que se faz necessaria aos profissionais alocados pela CONTRATADA esta discriminada no ANEXO A - PERFIL DOS
PROFISSIONAIS.

6.2.3. Para assegurar que os profissionais alocados para a execugdo do servigo sejam qualificados tecnicamente, deverdo ser entregues, para efeitos de
comprovagio, os curriculos e documentagdo de qualificagdo dos profissionais a serem alocados na prestagado do servigo.

6.2.4. A capacitag@o dos profissionais deve ter base em programas de formagdo, em diligéncia de capacidade técnica e certificagdes oficiais, oferecendo
indicios de capacidade técnica minima para atender as complexidades especificadas neste Termo de Referéncia.

6.2.5. Para comprovacdo do nivel de escolaridade exigido, sera considerada a copia do diploma ou do certificado de conclusdo do curso emitidos por
entidades de ensino reconhecidas pelo MEC.

6.2.6. A comprovagdo das certificagdes devera ser feita através da apresentagdo de copia dos certificados emitidos pelos 6rgaos competentes.
6.2.7. Para comprovagao do vinculo do profissional com o Prestador de Servigos, serdo considerados:

6.2.7.1. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

6.2.7.2. Ficha de Registro de Empregado (RE), devidamente registrada.

6.2.7.3. Contrato vigente de prestagdo de servigos entre a empresa e a pessoa fisica do profissional.

6.2.7.4. Estatuto ou contrato social do Prestador de Servigos (no caso de socio da empresa).

6.2.8. O processo de comprovagdo técnica sera devidamente seguido para os possiveis casos de substituigdo de profissionais durante a execugdo do
contrato.

CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
7.1. Forma de sele¢io e critério de julgamento da proposta

7.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de pregdo eletronico de registros de pregos, sob a forma cletronica, com
adog@o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO UNITARIO OFERTADO PARA O LOTE UNICO.

7.2. Critérios da Aceitabilidade da Proposta
7.2.1. A proposta comercial devera ser inserida no sistema eletronico, em campo proprio e conter minimamente as seguintes informagdes:
7.2.1.1. Descrigdo completa e detalhada do objeto e dos seus itens individualizados;

7.2.1.2. Valor unitario dos itens e valor total para todo o periodo, incluidos as despesas tais como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais
e quaisquer outras que incidirem sobre a prestagdo do servigo.



7.2.1.3. Validade da proposta de no minimo sessenta dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo do instrumento

convocatorio.
7.2.1.4. Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apos a virgula.
7.2.1.5. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo ser encaminhados, também a procuragdo e

copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

7.2.1.6. O instrumento de procuragdo, devera ser apresentado em instrumento publico (lavrado em Cartdrio) ou instrumento particular, com firma
reconhecida em Cartério ou por meio de assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

7.2.1.7. Planilha de Composi¢do de Custos junto com a Proposta de Pregos (ANEXO E - PLANILHA DE CUSTOS).
7.2.2. Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 48 da Lei n® 8.666, de 1993 e o art. 24 da Lei n® 12.462, de 2011, as propostas que:
7.2.2.1. Contiverem vicios insanaveis;
7.222. Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatorio;
72223. Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratago;
7.2.2.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administra¢ao;
7.2.2.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocatorio, desde que insanavel.
7.2.3. Os licitantes oferecerdo o valor unitario de um PI-TI para a execugdo do objeto da contratagdo previsto neste Termo de Referéncia.
7.2.4. Para a formulagao da proposta de valor unitario do PI-TI, em relagdo ao item de Salario-base, devera ser estimado uma composigdo do salario

médio ponderado de cada perfil profissional, considerando-se os volumes estimados para a contratacdo e os fatores de ajuste de cada perfil — tabelas contidas nos
itens 1.1.7.3 e 1.1.7.7. ¢ 7.5, respectivamente, do Termo de Referéncia.

7.2.5. A planilha de custos deve ser preenchida uma unica vez, levando em consideragdo o descrito no item anterior, ndo sendo necessario o
preenchimento para todos os perfis descritos no Edital.

7.2.6. Ressalta-se que, embora as licitantes devam considerar em suas propostas os volumes estimados, esta contratagdo ndo prevé garantia de consumo
minimo, sendo a CONTRATADA remunerada pela quantidade de PI-TI demandada de cada perfil profissional vinculado ao alcance de resultados,, excetuando-se
ainda eventuais redugdes aplicadas devido a ndo atingimento das metas dos Service Level Agreement - SLA (Acordos de Nivel de Servigo) do item 1.2.7 do
Termo de Referéncia.

7.2.7. O Quadro Demonstrativo do Valor Global da Proposta deve considerar o valor unitario ofertado para o PI-TI, bem como o volume maximo
estimado para a contratagao, definido no item 1 do Termo de Referéncia.

7.2.7.1. Nota-se que o volume distribuido por perfil, presente no item 1.1.7.7, é baseado em estimativas, ndo havendo compromisso dos 6rgéos e
entidades aderentes em requisitar os perfis profissionais seguindo a distribui¢do prevista.

7.2.8. E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA dimensionar adequada e tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face a
demanda de servigos do presente Termo de Referéncia.

7.2.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestagéo do servigo, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos.

7.2.10. Para assegurar que os profissionais alocados para a execugdo do servigo sejam qualificados, do ponto de vista financeiro, devera ser comprovado
que a remuneragdo desses profissionais é compativel e ndo inferior com a referéncia salarial de mercado detalhada no ANEXO D - REFERENCIA SALARIAL.

7.2.10.1. A licitante devera apresentar junto a documentagéio técnica exigida na habilitagdo, uma declaragdo afirmando que, no momento da
contratagdo, ela comprovara o atendimento desta exigéncia.

7.2.11. Os licitantes deverdo considerar o ANEXO D - REFERENCIA SALARIAL no momento da formulagio das propostas comerciais.

7.2.12. O processo de comprovagdo conforme item 7.2.10 sera devidamente seguido para os possiveis casos de substitui¢do de profissionais durante a
execugdo do contrato.

7.2.13. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar uma Planilha de Composi¢do de Custos
(ANEXO E - PLANILHA DE CUSTOS) junto com a Proposta de Pregos.

7.2.14. Um modelo da Planilha de Composi¢ao de Custos (ANEXO E - PLANILHA DE CUSTOS) sera disponibilizada para a LICITANTE em versdo
eletronica da juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instrugdes de preenchimento desta secdo e efetuar as alteragdes que julgar
necessarias.

7.2.15. A planilha servira como declaragdo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar necessarias, ja que as planilhas de formagdo de prego tém
carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variagdes de custos / insumos no curso da execugao contratual.

7.2.15.1. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como elemento de formagdo dos custos e,
como consequéncia, ndo cabera alegagdo futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragdo terdo que ser
absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

7.2.15.2. Considera-se como remuneracio minima aceitavel, para fins de pagamento dos profissionais de TI, os valores descritos a seguir, conforme
Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia, disposto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023.

Cod. Identificagdo do Perfil Valor Salarial (R$)

Descrigdo do Perfil

ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$ 12.073,70
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 18.084,53
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior R$ 5.412,32
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 7.795,75
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior R$ 11.081,16
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$ 7.519,48
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 10.677,45
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior R$ 14.016,77
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 15.901,68
ANR-01 Analista de Negocios/Requisitos Junior R$ 6.567,23
ANR-02 Analista de Negocios/Requisitos Pleno RS 8.744,98
ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior R$ 11.227,93
ABI-01 Analista de BI Junior R$ 6.750,64
ABI-02 Analista de BI Pleno R$ 10.110,31
ABI-03 Analista de BI Sénior R$ 13.497,19
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.714,04
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 12.115,48
SCRUM Scrum Master R$ 11.732,20
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informagao R$ 13.949,62
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 8.114,39
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 10.463,07

7.2.16. Exequibilidade da proposta



8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

7.2.16.1. Configura-se presuncio relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, quando for detectado valor
inferior ao valor minimo do PI-TI.

7.2.16.1.1. Para fins de presungéo de inexequibilidade, o valor minimo do PI-TI é de R$ 35.083,99 (trinta e cinco mil oitenta e trés reais e noventa
e nove centavos), ou seja, o valor unitario obtido para o custo mensal dos servigos prestados pelo perfil de de maior salario da Tabela 1.

7.2.16.2. Assim, caso o valor unitério do PI-TI do lance vencedor seja inferior a RS 35.083,99, a Licitante devera comprovar ter prestado os servigos
conforme o disposto no item 6 - QUALIFICACAO TECNICA, atendendo, ainda, aos requisitos abaixo:

7.2.16.2.1.  Todos os servigos prestados foram executados com preco igual ou inferior ao do lance vencedor.
7.2.16.2.2. A Licitante devera apresentar, todos os contratos, com respectivos aditivos, referentes aos atestados apresentados.

7.2.16.2.3. O valor unitario do PI-TI desses contratos sera calculado pela conversdo a que se refere o subitem 7.4., observado o ultimo valor
vigente de cada contrato, atualizado pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, até o ultimo dia do més anterior ao da
apresentagdo dos atestados.

7.2.16.2.4.  Para conversdo dos valores dos contratos para PI-TT serdo usados os seguintes critérios de conversao:

7.2.16.2.4.1. Devera ser possivel converter o valor da unidade contratual para o valor da hora. Para tanto, o(s) documento(s) relativo(s) a
contratagdo a que se refere o atestado emitido devem possibilitar identificar objetivamente a correlacdo entre o valor da unidade definida em
contrato e o valor da hora.

7.2.16.2.4.2. A conversdo do valor da hora para o valor do PI-TI sera feita a partir da taxa de conversdo de 160 horas para 1 PI-TI. Por
exemplo: caso a Licitante informe o valor de R$ X,00 para o valor da hora do contrato vinculado a um atestado, o valor do PI-TI sera igual a R$
160 * X,00.

7.2.16.2.5. O corpo técnico utilizado para a prestagdo de servigos nos contratos apresentados foi compativel com o necessario a prestagdo de
servigos do objeto desta licitagdo.

7.2.16.2.6. A Licitante devera apresentar a lista de todos os profissionais que participaram da execugdo dos contratos utilizados para comprovagao
da qualificagdo técnica (item 6), contendo a data de inicio e fim da prestagdo de servico do profissional no contrato e a quantidade de horas
efetivamente executadas por ele, juntamente com a comprovagdo de vinculo com a Licitante e o curriculo de cada profissional, visando demonstrar
que as atribui¢des e conhecimentos técnicos sdo compativeis com os esperados para a execugdo contatual, conforme estabelecido no Anexo A para o
perfil.

7.2.16.2.7.  Somente serdo considerados aceitos para contabilizagdo do volume dos perfis exigidos na qualificagdo técnica (item 12.3.2.1), os
profissionais que apresentem perfil compativel com o demandado no Anexo A.

7.2.16.2.8.  Apos a analise da documentagdo encaminhada, sera calculado o volume total por perfil profissional, considerando os profissionais que
efetivamente atenderam as exigéncias da contratagdo. O volume resultante devera ser superior aos exigidos no subitem 6.1. Caso ndo seja, a proposta
sera considerada inexequivel.

7.2.16.2.9. Todas as OS foram submetidas a andlise periddica de niveis minimos de servigo, estabelecidos em contrato, para verificagdo da
qualidade da entrega e do cumprimento de prazos acordados, devendo a Licitante ter atingido todas as metas acordadas em todo o periodo a que se
referem os atestados, ou seja, ndo podera ter ferido niveis minimos de servigo no periodo dos atestados somente. O objetivo deste item ¢ evitar que a
Licitante coloque prego incompativel com os requisitos técnicos de qualidade e prazos da contratagdo, de modo que na fase de execugéo do contrato
tenha dificuldade de realizar servicos com qualidade e tempestividade no prego proposto. Assim, pede-se tdo somente que a Licitante apresente, caso
coloque preco supostamente inexequivel, comprovagdes de experiéncia técnica compativel que certifique que ela consegue manter a qualidade na
prestagdo de servigos no preco ofertado.

7.2.16.2.10. Para comprovagao deverdo ser encaminhadas evidéncias das apuragdes dos niveis minimos de servi¢o de todo o periodo a que se refere

o atestado.
7.2.16.3. Cabe a Administragio a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentagdo de documentagdes
complementares ou por meio de diligéncias necessarias, na forma do §3° art. 43 da Lei n°® 8.666/1993.
7.2.16.4. Todas as informagoes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias, nos termos da lei.
DA PROVA DE CONCEITO:
DA PROVA DE CONCEITO:
8.1.1. Naio sera exigida a apresentagdo de prova de conceito.
DA EXECUCAO DO OBJETO:
Prazo e Condigoes da Prestacio do Servico:
9.1.1. Inicio da Execucio do Objeto:
9.1.1.1. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ap6s a publicagdo do contrato, para alocar a equipe necessaria e
estar apta a iniciar a prestagdo do servigo.
9.1.2. Prazo da prestagao dos servicos:
9.1.2.1. O prazo para presta¢ao dos servicos sera definido por meio das Ordens de Servigo.

Do local e horirio da prestagiio dos servigos:

9.2.1. Os servigos serdo prestados no regime de teletrabalho. Neste caso, a CONTRATADA devera se submeter a Politica de Seguranga da Informacao
da CONTRATANTE.
9.2.1.1. Para o disposto neste Termo de Referéncia, considera-se teletrabalho o regime de trabalho no qual a atividade laboral ¢ executada em local

diverso ao local de trabalho da CONTRATANTE, mediante a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunica¢do que permitam a execugdo remota
das atribuigdes inerentes ao cargo, fungdo ou atribuigdes desenvolvidas pelo colaborador.

9.2.1.2. Neste caso, sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento aos seus profissionais, dos equipamentos necessarios a execucao
dos servigos (notebook, monitores, periféricos, mobiliario e outros), bem como o fornecimento de toda a infraestrutura de hardware e software de acordo
com as tecnologias especificadas pela CONTRATANTE.

9.2.1.3. O acesso remoto ao ambiente tecnologico da CONTRATANTE devera ser feito por meio do uso da infraestrutura de VPN — Virtual Private
Network, da CONTRATANTE.

9.2.1.4. Toda e qualquer infraestrutura de conectividade ao servidor de VPN da CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA.

9.2.2. O horario de trabalho serd o horario comercial (segunda a sexta-feira - 08 as 19hrs) podendo variar, dentro desta faixa, conforme a rotina de
trabalho da CONTRATANTE.

Dos materiais a serem disponibilizados:

9.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentagdo do desenvolvimento do software, bem como os cddigos implementados durante a
prestagdo do servigo.

Condigdes de recebimento:

9.4.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo (s)
detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

9.4.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
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realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.4.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados.
9.4.1.3. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
9.4.2. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo (s)
detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.
9.4.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.
9.43. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
9.4.4. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administra¢do durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.
9.4.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.
DO PAGAMENTO:
10.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por

processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final
do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

10.2. O ciclo de faturamento praticado para a prestagio dos servigos serd mensal, detalhado no ANEXO B - MODELO DE GESTAO.
10.3. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data da entrega definitiva do servigo e respectivo aceite do Contratante.
10.4. Para fins de liquidac@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.4.1. O prazo de validade;

10.4.2. A data da emissio;

10.4.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

10.4.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

10.4.5. O valor a pagar; e

10.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
10.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagio da situagdo, sem 6nus ao Contratante;
10.6. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagdo do Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia —SELIC.
10.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
10.8. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

10.9. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

DO CONTRATO:

11.1. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante declarado vencedor sera convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, de acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 ¢ art. 4°, XXI, da Lei 10.520/2002.

11.2. O contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado
por idéntico periodo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante celebragdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, II da lei n.° 8.666/93.

11.3. A presente prestagdo de servigo ¢ enquadrada como continuada tendo em vista que em fungdo da sua essencialidade e habitualidade para a
CONTRATANTE, cenario no qual sua eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades dos orgdos, considerando a " essencialidade para
assegurar a integridade do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente
administrativo, de modo que sua interrupc¢io possa comprometer a prestacio de um servico publico ou o cumprimento da misséo institucional” (TCU. Acordao
n° 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.). Portanto, os servigos descritos nesta contratagdo caracterizam-se
como de natureza continuada, pois a sua indisponibilidade poderia paralisar as atividades dos 6rgdos e trazer prejuizos a prestacdo de servigos essenciais ao cidadao.

11.4. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

11.5. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

11.6. Em nenhuma hipotese a vigéncia contratual sera prorrogada obrigatdria, automatica ou tacitamente, dependendo, em cada ocasido, da concordancia de

ambas as partes, formalizadas em Termo Aditivo, a respeito das obrigagdes contratuais.

11.7. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contados da apresentagdo da proposta, conforme disposto na Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 e nos arts. 40, XI, e 55, III, da Lei n°
8.666/93, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.7.1. O direito a que se refere o item 11.7 devera ser efetivamente exercido mediante pedido formal da contratada até 180 dias apds o atingimento do
lapso de 12 (doze) meses a que se refere o caput desta clausula sob pena de precluséo do direito ao seu exercicio.
11.7.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela contratada.
11.7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a 0 marco inicial descrito no item 11.7.
11.7.4. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até
o encerramento do vinculo contratual.

11.8. A tabela de Pesquisa de Minimo Salarial apresentada no ANEXO D - REFERENCIA SALARIAL, sera reajustada anualmente, na data de reajuste do

contrato, com base no IPCA.
PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA RELACAO JURIDICA:

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, conforme art. 66 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.2. Atendendo as exigéncias contidas no inciso III do art. 58 e §§ 1° e 2°, do artigo 67 da Lei n°. 8.666 de 1993, sera designado pela autoridade competente,
agente para acompanhar e fiscalizar o contrato, como representante da Administragao.

12.2.1. Sera designado o(s) servidor(es) para cada contrato advindo da adesdo a Ata de Registro de Precos.



13.

12.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4. Em caso de eventual irregularidade, inexecuc@o ou desconformidade na execucdo do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por
escrito, para adogao das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

12.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei
civil.

12.6. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, caso o mesmo afaste-se das especificagdes do Edital,
seus anexos e da proposta da CONTRATADA.
12.7. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a aplicagdo das san¢des previstas neste instrumento, deverdo ser
observadas as disposi¢des do art. 40 (e seguintes) do Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012.
12.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE
para adog@o das medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°.8.666/93.
12.8.1. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do contrato.
12.9. As comunicagdes entre o 6rgido ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim.
DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes das contratagdes correrdo por conta da dotagdo orcamentaria do orgamento em vigor indicado por cada 6rgéo e entidade anuente
em seu respectivo contrato com sua respectiva dotagdo orgamentaria.
13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente, quando houver, sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.
DAS GARANTIAS:
14.1. Da Garantia da Contratacio:
14.1.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do

contrato e por 03 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros. apés o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

14.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria.

14.1.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de trés décimos por cento por dia (0,3%), até o
trigésimo dia de atraso, do valor total do contrato.

14.1.2.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.1.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.1.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

14.1.3.2. prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

14.1.3.3. as multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

14.1.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
14.1.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, no Banco indicado pela CONTRATANTE, com corregdo monetaria.
14.1.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

14.1.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da data em que for notificada.

14.1.7. A CONTRATANTE néo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
14.1.7.1. caso fortuito ou forga maior;
14.1.7.2. descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE;
14.1.7.3. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

14.1.8. Naio serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas neste item.

14.1.9. Sera considerada extinta a garantia:

14.1.9.1. com a devolugédo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

14.1.9.2. no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
14.2. Condigdes e especificacdes da garantia do servico, da manutencio e da assisténcia técnica:

14.2.1. A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutengdes corretivas relativas aos softwares produzidos, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, por 180 (cento ¢ oitenta) dias corridos. O prazo ¢ contado a partir do término do contrato e abrange todas as funcionalidades produzidas ou
alteradas pela CONTRATADA, incluindo a integragdo com outros sistemas conforme o projeto.

14.2.2. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as
imperfeigdes percebidas, a auséncia de artefatos ou de documentagdo obrigatoria e qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamento normal do servigo
contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

14.2.3. A CONTRATADA devera ainda corrigir erros de qualquer natureza que impegam ou dificultem o uso e a continuidade da manutengdo, devendo

entregar documentos e artefatos que facilitem a manutengdo do codigo produzido. Isto inclui a garantia de que todos os artefatos desenvolvidos e entregues
estejam dentro dos padrdes da CONTRATANTE.

DA SUBCONTRATACAO:

15.1. Naio sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual, pois no ambito da modelagem da contratagdo da presente solugdo ndo se prevé a
demanda da atuagdo de diferentes empresas ou segmentos na implementagdo dos servigos em um mesmo contrato, uma vez que nio se trata de servigos de elevada
complexidade que necessite da subcontratagdo de outros servigos acessorios ao objeto principal.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

16.1. Da Contratada:
16.1.1. Prestar os servigos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes neste documento.
16.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as 8 CONTRATANTE para ateste e pagamento.
16.1.3. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias inerentes a execucdo do objeto contratado.
16.1.4. Assegurar 8 CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servigo/produto que néo esteja de acordo com as

normas e especificagdes técnicas recomendadas neste documento.



16.1.5. Responsabilizar-se pela garantia dos produtos empregados nos itens solicitados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

16.1.6. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.
16.1.7. Néo transferir para a CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver
inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Termo de Referéncia.
16.1.8. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢does de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.
16.1.9. Manter preposto, aceito pela Administragao, para representa-lo na execugdo do objeto contratado.
16.1.10. Garantir que o seu preposto ndo faga parte dos membros da equipe técnica e que atuard, a critério da CONTRATANTE, mediante demanda.
16.1.11. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do objeto;
16.1.12. Utilizar, na presta¢do dos servigos, mao de obra qualificada e com certificados de acordo com ANEXO A - PERFIL DOS PROFISSIONAIS.
16.1.13. Apresentar relagio nominal dos profissionais que serdo alocados nos Squads, acompanhada dos respectivos comprovantes de formagdo e
experiéncia profissional, conforme definido no ANEXO A - PERFIL DOS PROFISSIONALIS.
16.1.14. Comunicar 8 CONTRATANTE, com a antecedéncia maxima possivel, de acordo com as regras estabelecidas no Edital, qualquer substituicdo de
profissionais durante a prestagdo dos servigos.
16.1.14.1. A substitui¢do de profissionais indicados somente serd permitida por outros profissionais com as mesmas qualificagdes devidamente
comprovada pela CONTRATADA.
16.1.14.2. A substitui¢do deve ser feita em um prazo maximo de até 20 (vinte) dias corridos e s6 podera ocorrer apds avaliagdo e aprovagdo da
CONTRATANTE.
16.1.15. E vedada a alocagio de estagiarios como parte dos profissionais a serem alocados.
16.1.16. Apos entrega 8 CONTRATANTE, destruir, no final do contrato, os produtos e documentos de propriedade da CONTRATANTE em meio digital,
dentre eles, as especificagdes dos produtos, codigos fontes, documentos dos negdcios do cliente, biblioteca de classes, componentes e frameworks.
16.1.17. Participar de todas as reunides técnicas previstas na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.
16.1.17.1. As reunides serdo previamente agendadas pela CONTRATANTE sempre que julgar necessario, sem limite de quantidade e sem frequéncia
predefinida.
16.1.18. Manter a qualquer época, inclusive apds o término dos trabalhos, completo sigilo sobre dados e informagdes fornecidas pela CONTRATANTE, néo
os divulgando, usando ou fornecendo a terceiros, sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
16.1.19. Elaborar em conjunto com a CONTRATANTE o planejamento de cada iterag@o e o objetivo de cada release do produto.
16.1.20. Efetuar e/ou aferir métricas.
16.1.21. Aferir os niveis de servigos especificados no contrato para cada entrega.
16.1.22. Implantar, nos devidos ambientes da CONTRATANTE, os componentes do software desenvolvidos.
16.1.23. Disponibilizar toda a documentagdo do desenvolvimento do software, bem como os c6digos implementados durante a prestagdo do servigo.
16.1.24. Prestar todos os servigos em conformidade com ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.
16.1.25. Prestar todos os servigos de sustentagdo de software em conformidade com o item 1.1.10 deste Termo de Referéncia.
16.1.26. Prover os treinamentos e as certificagdes necessarias para adequar os perfis e as qualificagdes de seus profissionais, quando da ocorréncia de
mudangas nas configuragdes de hardware e/ou software do ambiente computacional da CONTRATANTE.
16.1.27. Garantir que o salario dos profissionais alocados corresponda ao minimo da tabela de Pesquisa de Minimo Salarial prevista no ANEXO D -
REFERENCIA SALARIAL, inclusive no reajuste previsto no item 11.8.
16.2. Da Contratante:
16.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

16.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
16.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em desacordo com a especificagdo e da proposta de pregos da CONTRATADA.
16.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
16.2.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds a notificagdo, para a CONTRATADA regularizar as falhas observadas.
16.2.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
16.2.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares.
16.2.8. Solicitar o reparo, a corregéio, a remogéo ou a substitui¢do dos entregaveis em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
16.2.9. Indicar o(s) Product Owner (PO) que ira(do) compor a(s) squad(s) e os demais responsaveis da CONTRATANTE por acompanhar a execugio de
seu(s) projeto(s).
16.2.10. Comunicar a CONTRATADA todas as irregularidades observadas durante o recebimento dos itens solicitados.
16.2.11. Efetuar e/ou aferir métricas.
16.2.12. Proceder a abertura de Ordens de Servigos (OS).
16.2.13. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
instrumento.
16.2.14. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagdo de servigo, objeto do Termo de Referéncia.
16.2.15. Naéo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
16.2.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
16.2.15.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
16.2.15.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgio ou entidade responsavel pela contratagio,

especialmente para efeito de concessdo de dirias e passagens.
SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, Lei Estadual n.° 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no Decreto Estadual n® 48.012, de 22 de
julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

17.1.1. adverténcia por escrito;



17.1.2. multa de até:
17.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto ndo executado;

17.1.2.2. 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o refor¢o de garantia
financeira de execugao exigida ou por ocasido da prorrogagio;

17.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega
com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especifica¢des contratadas;

17.1.2.4. 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigagdes
contratuais ou norma da legislagdo pertinente.

17.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;
17.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica Estadual, nos termos do art. 7° da lei 10.520, de 2002;
17.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

17.2. A sang¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.3, 17.1.4, 17.1.5.

17.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos eventualmente devidos ao INFRATOR e/ou cobrada administrativa
e/ou judicialmente.

17.4. A aplicag@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de
execugdo contratual originario que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual n°.
45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n° 14.184, de 2002.

17.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
17.5.1. Nido serfio aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.
17.6. A aplicagdo de san¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administragdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.
17.7. As sangdes relacionadas nos itens 17.1.3, 17.1.4 e 17.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Estadual -CAFIMP e no Cadastro Geral de Fornecedores no ambito da administragéo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo de Minas Gerais - CAGEF.
17.8. As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica poderdo ser também
aplicadas aqueles que:

17.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;
17.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;
17.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
17.8.3. Apresentarem documentagdo falsa ou cometerem fraude fiscal.
17.9. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, ¢

pelo Decreto Estadual n® 46.782, de 2015, como ato lesivo a administragéio publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragéo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo
de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —PAR.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
18.1. O custo estimado da contratagéo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances (art. 7°, § 3° da Lei Federal n°
12.527/2014)", tendo em vista o art. 15, § 1°, do Decreto Estadual n® 48.012/2020: § 1°— O cardter sigiloso do valor estimado ou do valor mdximo aceitavel para a
contratagdo serd fundamentado no § 3°do art. 7°da Lei Federal n®12.527, de 18 de novembro de 2011.

ANEXO A - PERFIL DOS PROFISSIONAIS

1. Formacio dos Squads

1.1.  Cada Time deve ser organizado conforme o modelo de time multidisciplinar denominado Squad, que pode ser contemplado pelos seguintes perfis elencados
abaixo:

1.1.1. Product Owner (PO)

1.1.2. Scrum Master (SM);

1.1.3. Analista de Requisitos;

1.1.4. Analista de Testes;

1.1.5. Arquiteto de Software;

1.1.6. Analista de dados;

1.1.7. Lider Técnico;

1.1.8. Desenvolvedor.
1.2. Dos perfis elencados no item 1.1, aqueles que serdo de responsabilidade da CONTRATADA sao:

1.2.1. Scrum Master (SM);

1.2.2. Analista de Requisitos;

1.2.3. Analista de Testes;

1.2.4. Arquiteto de Software;

1.2.5. Analista de dados;

1.2.6. Lider Técnico;

1.2.7. Desenvolvedor.
1.3. A disponibilizagdo do perfil profissional Product Owner (PO) ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE.
1.4. O Squad sera formado no inicio da execugdo do servigo, onde serdo definidos quais papéis da CONTRATADA deverdo atuar naquela demanda.
1.5. Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultdneas no mesmo contrato.

1.5.1. Néo sera permitido o compartilhamento do profissional alocado na Ordem de Servigo a outro Contrato durante a execugdo da Ordem de Servigo, salvo
quando autorizado pela CONTRATANTE e demonstrado pela CONTRATADA ndo haver comprometimento da qualidade e do atendimento aos prazos
relacionados a execugdo dos servigos.

1.6. Os Desenvolvedores da CONTRATADA deverdo atuar pelo menos nas seguintes tecnologias:



1.4.1. Backend: JAVA, PHP, IONIC, 10S, Android, C#
1.4.2. Frontend: Angular JS, VUE JS, React Native e Flutter, HTML5

1.7.  Os arquitetos de software devem possuir conhecimento nas mesmas linguagens de programac¢do dos desenvolvedores e também nos bancos de dados Oracle,
Microsoft SQLServer, PostgreSQL e MySQL.

1.8. As equipes de sustentagdo terdo seu perfil definido pela CONTRATANTE conforme perfis elencados no item 1.2, considerando os sistemas de informagéo a

serem sustentados.

2. Qualificacdo técnica

2.1. A qualificagdo técnica que se faz necessaria aos profissionais alocados pela CONTRATADA pode ser dividida em:

2.1.1. Conhecimentos técnicos;

2.1.2. Competéncias comportamentais do profissional.

2.2. As exigéncias técnicas, incluindo formagao académica, experiéncia profissional e certificagdes exigidas do profissional, referem-se a tecnologias e metodologias de
trabalho necessarias a execugdo do servigo, considerando a plataforma tecnoldgica adotada, a arquitetura de software a ser seguida, os niveis de qualidade exigidos e as
praticas de desenvolvimento/manutengdo em uso pela CONTRATANTE.

2.3. Entende-se por competéncias comportamentais exigidas como sendo a proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada
de decisao, capacidade de comunicagdo, inteligéncia e controle emocional, entre outros, essenciais para o desenvolvimento / manutengdo de sistemas.

2.4. Os conhecimentos técnicos e competéncias comportamentais serdo avaliadas por meio de monitoramento periodico do Indicador de avaliagdo individual do Perfil
Profissional (IPP) durante a execugdo das Ordens de Servigos.

2.5. A maturidade e experiéncia do perfis profissionais de "desenvolvedor", "analista de testes" e

non

LU

"analista de requisitos" pode ser graduada em “sénior”, “pleno”

e “junior” e "arquiteto de software" e analista de dados" pode ser graduada em “sénior” e “pleno” , com impactos na experiéncia dos profissionais.

2.6. Nas squads em que o perfil de desenvolvedor for alocado, esta ndo podera ser composta apenas pelo perfil "junior".

2.6.1. O numero de desenvolvedores "jinior" deve ser menor ou igual ao nimero de desenvolvedores "pleno";

2.6.2. O ntmero de desenvolvedores "pleno" ndo podera ultrapassar o nimero de desenvolvedores "sénior".

2.5.2.1. A regra descrita no item 2.6.2 podera ser flexibilizada mediante negociagéio e aprovagdo prévia da CONTRATANTE.

Por exemplo:

ser alocados, na proporcionalidade de, no minimo 2 "sénior", 2 "pleno" e 1 "junior".

Imagine-se um projeto em que sdo necessarios cinco desenvolvedores: para que o nimero de plenos nio ultrapasse o de seniores, deverao

Imagine-se um projeto em que se faz necessario apenas um desenvolvedor, caso a CONTRATANTE esteja de acordo, este perfil podera ser

de desenvolvedor "pleno".

2. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, avaliar que o profissional ndo esta qualificado para o servigo e solicitar a CONTRATADA a sua substitui¢do.

2.7.1.

Nos casos em que o profissional ndo atender as qualificagdes técnicas e/ou comportamentais, a CONTRATANTE podera solicitar (sem Onus para a

mesma) a troca do profissional. Visando reduzir o impacto da mudanga, a troca de um profissional devera ser feita antes de iniciar uma nova Ordem de Servigo.

3.  Detalhamento dos Perfis Profissionais

3.1.  No Quadro 1 abaixo sdo informadas as exigéncias minimas de formagao, certificacdo e experiéncia dos perfis requisitados para atuar nos Squads durante a

execugdo do contrato.

3.1.1. A qualifica¢do exigida dos perfis selecionados para atuar em cada squad ird variar de acordo com a demanda de cada projeto a ser pactuado pela
CONTRATANTE.

Perfil Breve descri¢do Formacao Qualifica¢do exigida
Uma das certificagdes conforme Lista de Certifica¢des
exigidas apresentada a seguir ¢ minimo de 5 anos de
experiéncia profissional na area técnica de TI, sendo, no
Formagdo superior minimo, 2 anos como Scrum Master.
. ) completa Certificagdes aceitas para o Scrum Master (apenas uma &
Profissional da CONTRATADA que atua como lider | (graduagdo e/ou

SCRUM MASTER

servidor, cuja responsabilidade ¢ ajudar o Time a se

pos-graduagdo lato

necessaria):

organizar para produzir melhor, removendo impedimentos ¢ | sensu  e/ou  pos- | @) Scrum Alliance: Certified Scrum Master
zelando pelo respeito aos valores 4geis e ao cumprimento dos | graduagio  stricto | (CSM) ou Certified Scrum Product Owner (CSPO);
ritos. sensu) na area de | p) Scrum.org: Professional Scrum Master (PSM)
Tecnologia da | oy Professional Scrum Product Owner (PSPO);
Informagao. . . .
c) EXIN: Agile Scrum Foundation, Agile Scrum
Master ou Agile Scrum Product Owner
d) PMI: Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).
Formagdo superior
completa Minimo de 5 anos de experiéncia profissional na area
(graduagao e/ou | técnica de TI, sendo, no minimo, 2 anos como Lider
LIiDER TECNICO Profissional da CONTRATADA que atua como referéncia pos-graduagio l%to Técnico em desenvolvimento agil.
técnica dentro do Squad. Realiza inspegio de codigo, repasse | SCBSU ~e/ ou Pos- | o ckend: Java, Mobile IONIC, Android, iOS, PHP, C#,
técnico e priorizagdo das historias. graduagdo . stricto Python
sensu) na area de
Tecnologia da | Frontend: Angular JS, VUE JS, React Native, Flutter,
Informagao. HTML5
N . Minimo de 2 anos como Analista de Requisitos em
Formagdo  superior | gesenvolvimento 4gil. Experiéncia profissional como
) completa Analista de Requisitos:
Profissional da CONTRATANTE e/ou | (graduagio e/ou . . .
ANALISTA DE da .CONTRA‘TA'I_)A que ania o PO 10 r?ﬁnamento e | pos-graduagdo lgto : 1 a 3"_31105 de experiéncia para Analista de Requisitos
NEGOCIOS/REQUISITOS escrita dfis Historias de~ usuario, na realizagdo dos testjcs sensu ~e/ou pos- Juniors;
funcionais e na geragdo dos artefatos para atender as | graduagdo  stricto | - 3 a 5 anos de experiéncia para Analista de Requisitos
exigéncias contratuais. sensu) na area de | "pleno”;
Tecnologia da . A . .
Informagdo. - 5 ou mais anos de experiéncia para Analista de

Requisitos "sénior".




Perfil Breve descricio Formacio Qualificagdo exigida
Minimo de 2 anos como Analista de Testes em
desenvolvimento agil. Experiéncia profissional como
Analista de Testes:
- 1 a 3 anos de experiéncia para Analista de Testes
Formagdo superior | "jinior";
Profissional da CONTRATADA que com nogdes basicas comgleta~ y - 3 a 5 anos de experiéncia para Analista de Testes
das linguagens mais comuns, ser capaz de entender os tipos ;%’)riglrlggzgcéo ia(;g "pleno";
ANALISTA DE de problemas que o aplicativo pode apresentar, ser capaz de . . I .
TESTES/QUALIDADE montar seu modelo mental de como o software funciona por sensu ~e/ou Pos- . 5 ou ,I,nals anos de experiéncia para Analista de Testes
dentro e testar os limites desse modelo, e de fazer testes gr;a]du;l qio 'rstrlc(;o semior.
automaticos quando necessario. Fsre sul a area de Pelo menos uma das certificagdes de teste de uma das
eeno ogla a seguintes entidades certificadoras: ISTQB - International
Informagio. Software Testing Qualifications Board; QAI Global
Institute - Quality Assurance; ALATS - Associa¢do
Latino Americana de Teste de Software; IBQTS -
Instituto Brasileiro de Qualidade em Testes de Software;
TIST - International Institute for Software Testing.
] o fg:lg?g; O SUPETIOT | Minimo de 2 anos como Analista de Dados em
Profissional da CONTRATADA que atua nas atividades de (graduagdio clou desenvolvimento 4gil. Experiéncia profissional como
modelagem de dados, responsavel pela criagdo de modelo de g 3 o | Analista de Dados:
IADMINISTRADOR DE dados logico e fisico, com suas chaves primérias e pos-graduagao %to - .
DADOS estrangeiras,  indices, “views” etc. Conhecimentos em sensu ~e/ou pos- N 3 a,,s anos de experiéncia para Analista de Dados
ferramentas de visualizagdo de dados, mineragdo de dados, graduagio . stricto | "pleno”s
ETL. sensu) naarea de | 5 ou mais anos de experiéncia para Analista de Dados
Tecnologia da | wea: o
. sénior".
Informacao
Minimo de 2 anos como Arquiteto de Software em
desenvolvimento agil. Experiéncia profissional como
arquiteto de software:
Formagdo superior S .
Profissional da CONTRATANTE e também | completa : 3a ? anos de experiéncia para arquiteto de software
da CONTRATADA que coordena o trabalho em relagdo as | (graduagdo e/ou pleno”;

IARQUITETO DE

decisdes arquiteturais de software que afetam a aplicagdo.

pos-graduagdo lato

- 5 ou mais anos de experiéncia para arquiteto de

SOFTWARE Atua nas atividades de desenho da arquitetura, POC | sensu e/ou pOs- | software "sénior".
arquitetural, definicdo de padrdes arquiteturais e de | graduagdo  stricto p ] :
. - . . , Os arquitetos de software devem possuir conhecimento
codificagdo de software, considerando as tecnologias e | sensu) na area de . 5
N : nas mesmas linguagens de programagdo que o
framework padrao adotados. Tecnologia da . : .
Inf " desenvolvedor ¢ também um ou mais dos seguintes
niormagao. bancos de dados, a depender do projeto a ser
desenvolvido/sustentado:
- Oracle, Microsoft SQLServer, PostgreSQL e MySQL.
Formagao superior
Profissional da CONTRATADA que atua na organizagdo das forr:glllztaﬁo /ou
atividades dos times, no % . ragua 0 lato
GERENTE DE | monitoramento e solugdo de conflitos, no apoio a tomada de lsjensﬁ e/(fu 55 Minimo de 8 anos como Gerente de projetos de
PROJETOS DE TI decisdo técnica, na aplicagdo das melhores praticas de raduacio stlgcto tecnologia da informagéo.
gerenciamento de projetos para assegurar a entrega de uma fensu)gna drea de
ou mais solugdes em conjunto. W
Tecnologia da
Informagao.
) Formagdo  superior | nfinimo de 2 anos como para Analista de BI em
Proﬁs.s1,opal da CONTRATADA que atua na modelafggm de completaN desenvolvimento agil. Experiéncia profissional como
repositorios de dados de apoio & tomada de decisdo, da | (graduagdo e/ou para Analista de BI:
implementagdo de processos de extragdo, transformacdo e | pos-graduacdo lato
. . ~ . ~ , FA AT : Mie s o,
ANALISTA DE BI carga de dados, no projeto e implementagdo de aplicagdes de | sensu  e/ou  pos- | - | @3 anos de experiéncia para Analista de BI "jnior";
automagio e 1ntellgép91a artlﬁCl?,l, no processamento (~ie graduagdo ) stricto | _3 3 5 anos de experiéncia para Analista de BI"pleno";
dados massivos, na analise da qualidade de dados, na criagdo | sensu) na area de . . .
¢ evolugdo de painéis de business intelligence. Tecnologia da |7 5 ou mais anos de experiéncia para Analista de Bl
Informagio. sentor-.
Formagao superior .. .
) o completa Minimo dF: 2 anos como para Apahsta deAUX/UI em
Profissional da CONTRATADA que atua na criagdo de duac y desenvolvimento 4gil. Experiéncia profissional como
solugdes tecnologicas para melhorar a experiéncia do usuario (gra uagdo —eou para Analista de UX/UT:
de um produto ou servigo de software. Atua também na pés-graduagao 1§t0 e .
ANALISTA DE UX/UI s L . .. | sensu e/ou pbs- |- 3 a5 anos de experiéncia para Analista de UX/UI
definicdo das caracteristicas de interface com o usuario ~ . " "
. . o . o graduagdo  stricto | "pleno";
(design), de modo a garantir usabilidade e disposicdo da . d
informagdo no meio de comunicagio. STZI::ilglogiaa area d: - 5 ou mais anos de experiéncia para Analista de UX/UI

Informagao.

"sénior".




Perfil Breve descricio Formacgio Qualificagdo exigida

Minimo de experiéncia  profissional como
desenvolvedor:

- 1 a 3 anos de experiéncia para desenvolvedores
Formagio superior | Jumior’;

completa -3 a5 anos de experiéncia para desenvolvedores "pleno";
(graduagao e/ou
pos-graduagdo lato
sensu  e/ou  pos-
graduagdo  stricto | Deve ser comprovada a experiéncia do profissional em
sensu) na area de | uma ou mais das seguintes tecnologias, a depender do

- 5 ou mais anos de experiéncia para desenvolvedores
Profissional da CONTRATADA responsavel pela produgdo "sénior".

DESENVOLVEDOR dos artefatos de software que o Squad deve entregar.

Tecnologia da | projeto a ser desenvolvido/sustentado:

Informagao. Backend: Java, Mobile IONIC, Android, iOS, PHP, C#,
Python
Frontend: Angular JS, VUE JS, React Native, Flutter,
HTMLS

Quadro 1 — Perfil dos Profissionais

ANEXO B - MODELO DE GESTAO

1. Modelo de Gestiao da prestacio de servicos

1.1. Visando promover uma gestdo com alto nivel de qualidade, disponibilidade e acompanhamento dos servigos prestados, sera adotado o modelo abaixo:
1.1.1. Integrantes do Processo de Gestdo:
1.1.1.1. Equipe/Squad;
1.1.1.2. Area responsavel pela gestio e controle de servigos prestados;
1.1.1.3. Prestador de Servigos (CONTRATADA).
1.2, Abaixo estdo elencados, minimamente, os papéis dos atores citados nos itens 1.1.8.19.2.1 a 1.1.8.19.2.11 do Termo de Referéncia.
1.2.1. Papéis da Equipe/Squad:
1.2.1.1. Participar das seguintes fases:
1.2.1.1.1. Inception;
1.2.1.1.2. Sprints (iteragdes);
1.2.1.1.3. Pré-refinamento;
1.2.1.1.4. Refinamento;
1.2.1.1.5. Sprint Planning;
1.2.1.1.6. Build;
1.2.1.1.7. Sprint Review;
1.2.1.1.8. Sprint Retrospective;
1.2.1.1.9. Transi¢do.
1.2.1.2. Definir os entregaveis de cada Sprint, considerando os quantitativos e tipos de profissionais a serem alocados.
1.2.1.3. Verificar junto a area responsavel pela gestdo e controle do servigo a existéncia de saldo contratual.
1.2.1.4. Solicitar a abertura da Ordem de Servigo a area responsavel pela gestdo e controle do servigo.
1.2.1.5. Acompanhar o desenvolvimento e a entrega do produto definido em cada Sprint.
1.2.1.6. Emitir ateste técnico que garanta o cumprimento parcial ou total dos entregaveis definidos.
1.2.1.7. Emitir pareceres de teste, termos e relatorios do processo de faturamento.
1.2.1.8. Informar, por meio de relatorio para a area responsavel pela gestao e controle do servigo, se houve ou ndo quebras dos niveis de servigo.
1.2.2. Papéis da Contratante (Area responsivel pela gestio e controle de servigos prestados):
1.2.2.1. Gerir o processo de faturamento.
1.2.2.2. Conferir os SLAs, bem como o controle das dedugdes dos valores referentes niveis de servigos quebrados dos servigos prestados nas faturas.
1.2.2.3. Realizar abatimentos em faturas.
1.2.2.4. Gerir as Informagdes Gerenciais no ambito do Contrato.
1.2.3. Papéis do Prestador de Servicos (CONTRATADA)
1.2.3.1. Interagir com as dreas da CONTRATANTE envolvidas no contrato.
1.2.3.2. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE por meio das Ordens de Servigos.
1.2.3.3. Manter um preposto junto as areas da CONTRATANTE para acompanhamento da execugéo do contrato.

1.2.3.3.1. Nao havera necessidade do Preposto estar presente in loco na CONTRATANTE diariamente durante a vigéncia do contrato.
Contudo, este deve se fazer presente nas dependéncias da CONTRATANTE quando solicitado, com antecedéncia de 7 (sete) dias corridos.

1.2.3.4. Liderar e gerir os recursos humanos alocados para a prestagdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia.
1.2.3.5. Garantir a qualificagdo técnica dos profissionais alocados na CONTRATANTE.

1.2.3.6. Comprometer-se com a qualidade dos entregaveis definidos em cada Sprint.

1.2.3.7. Emitir termos e relatorios previstos no processo de faturamento.

1.2.3.8. Emitir fatura para os servigos prestados, apos aprovagdo da CONTRATANTE.
2. Processo de faturamento

2.1. Todos os servigos serdo demandados através de Ordens de Servigos, conforme modelo do ANEXO F - MODELO DE ORDEM DE SERVICO, registradas em
meios formais, como e-mail.

2.1.1. O inicio efetivo dos trabalhos ocorrera somente apos a formalizagdo por meio de Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE. Além disso, a
CONTRATADA ao iniciar o atendimento da OS assume o compromisso de que entendeu e concorda com todas as informagdes presentes na referida OS.




2.1.2. Para a prestagdo de servigos com Squad agil, as OS’s deverdo ser registradas, minimamente, em 3 momentos:

2.1.2.1. antes do inicio das reunides de /nception, com a participacdo de profissionais da CONTRATADA;

2.1.2.2. no inicio de sprints, para realiza¢do do planejamento da Sprint;

2.1.2.3. para composi¢do da equipe alocada para sustentagdo de software.
2.2. O Termo de Defini¢do de Sprint sera emitido pela CONTRATADA, conforme definigéo entre as partes apds o Sprint Planning e deve conter, no minimo:

2.2.1. a defini¢do e especificacdo dos servigos a serem realizados;

2.2.2. 0 objetivo a ser alcangado;

2.2.3. a descri¢@o do(s) produtos/resultados/historias a serem entregues;

2.2.4. o periodo de execugdo do servigo;

2.2.5. a identificagdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais;

2.2.6.0 detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais alocados na execugdo dos servigos;

2.2.7. aidentificagdo do Product Owner (PO) da CONTRATANTE;

2.2.8. aidentificac@o dos responsaveis da CONTRATADA (Scrum master, Gerente de Projetos de TI) pelo acompanhamento dos servigos.
2.3. O Termo de Aceite da Sprint sera emitido pela CONTRATADA apos a realizagdo do Sprint Review; e aceite do Product Owner/ Gestor Técnico.

2.3.1. O Termo de Aceite da Sprint sera emitido na etapa de Revisdo da Sprint, com a apresentagdo por parte do Squad dos itens entregues do backlog da Sprint e
o aceite do Product Owner.

2.3.2. O documento contemplara os servigos/ itens de backlog entregues, assim como a indicagdo dos itens ndo entregues ou ndo aceitos e seus respectivos
abatimentos em fatura e sangdes, caso aplicaveis.

2.3.3. A estrutura do Termo de Encerramento contera, minimamente, as seguintes informagdes:
2.3.3.1. Numero da OS;
2.3.3.2. Nome do Produto;
2.3.3.3. Identificagdo do Sistema;
2.3.3.4. Area de Negocio;
2.3.3.5. Identificagdo / nimero da Sprint;
2.3.3.6. Data de entrega do servigo;
2.3.3.7. Detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais alocados na execucdo dos servigos;
2.3.3.8. Descrigao dos servigos entregues / nao entregues:
2.3.3.8.1. Servigos/ Itens do backlog da Sprint entregues:
2.3.3.8.2. Servigos/ Itens de backlog da Sprint ndo entregues / ndo aceitos:
2.3.3.9. Parecer do aceite do P.O;
2.3.3.10. Apuragdo do Indicador de Itens de Backlog Entregues (IBE);
2.3.3.11. Apuragdo do Indicador de desmobilizagdo de equipe (IDE), em caso de sprint rejeitada ou aceita parcialmente;
2.3.3.12. Apuragdo do Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP);
2.3.3.13. Assinaturas dos responsaveis.
2.4.1. O Relatorio Mensal de Sustentagiio sera emitido pela CONTRATADA apos a realizagdo do servigo contera, minimamente, as seguintes informagdes:
2.4.1.1. Numero da OS;
2.4.1.2. Identificagdo dos Sistemas sustentados;
2.4.1.3. Area de Negocio;
2.4.1.4. o detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais alocados na execugdo dos servigos;
2.4.1.5. o periodo de execugdo do servigo;
2.4.1.6. Apuragdo do Indicador de solugdo aos prazos de chamados de sustentagdo (ISP);
2.4.1.7. Assinaturas dos responsaveis.

2.5. Ao término do periodo trimestral de execugdo das Ordens de Servigo, o Product Owner/ Gestor Técnico deve enviar a Contratada, em até dois dias tteis,
0 questionarios de avalia¢do do Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP).

2.6. Para o acompanhamento de gestdo da qualidade, a CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar Relatério Mensal de Atividades, até o quinto dia util do més
subsequente, com todas as ordens de servigos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior.

2.6.1. O relatdrio devera conter, no minimo:
2.6.1.1. Numero das Ordens de Servigo;
2.6.1.2. Periodo de execugdo dos servigos;
2.6.1.3. Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocagdo de cada profissional;
2.6.1.4. Termos de Definiciio de Sprint;
2.6.1.5. Termos de Aceite da Sprint;
2.6.1.6. Relatério Mensal de Sustentacio;
2.6.1.7. Relatorio de Acordo de Nivel de Servigo que devera conter a medi¢ao de todos os Indicadores relativos a sangdes, multas e abatimentos em fatura;
2.6.1.8. Valor total aferido.
2.6.2. Este Relatorio trata-se de um acompanhamento de gestdo e ndo sera remunerado separadamente.

2.6.3. O relatério deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissao da fatura, para validagdo, e deve constar a aferi¢do dos Niveis de Servigos,
assim como o calculo das glosas, para posterior validagdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

2.6.4. A validacdo dos Relatorios de Atividades pela CONTRATANTE ocorrera em 5 dias teis.

2.7. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE autorizara a emissdo para posterior
pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS).

2.7.1. Os aceites e pagamentos serdo avaliados da seguinte forma:
2.7.1.1. Aceite: Ordem de servigo sem pendéncias, encaminhada para faturamento.

2.7.1.2. Aceite com ressalvas: Ordem de servigo com pendéncias ndo aceitas pela CONTRATANTE, gerando automaticamente quebra de SLA e glosas.
Neste caso, o pagamento referente a esta OS sera deduzido e as pendéncias deverdo ser registradas no backlog.



2.7.1.2.1. Neste caso, os descontos por eventuais quebras de SLAs deverao ser debitados da fatura referente a OS.

2.7.2. No caso especifico em que houver cancelamento do projeto por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA recebera o pagamento referente as
atividades executadas, mesmo se essas ndo findarem em codigo funcionando. Exemplo: prototipo feito e o projeto ser cancelado. A CONTRATADA recebera pelo

periodo da alocagdo dos profissionais.

2.7.3. O cancelamento do projeto por parte da CONTRATADA de forma unilateral acarretara em descumprimento contratual sujeito as sangdes cabiveis.

2.8. A CONTRATADA sera notificada quando violar o acordo de nivel de servigo com a CONTRATANTE, para que apresente justificativas para tal violagao.

2.8.1. A notificagdo podera ser feita por meio eletronico, como e-mail.

2.8.2. Uma vez apresentada a justificativa, o gestor do projeto apresentara manifestacdo e o Product Owner (PO) decidira sobre a aplicacdo do abatimento.

2.8.3. O Termo de Aceite da Sprint contemplara o detalhamento da entrega pela CONTRATADA, explicitando o abatimento a ser aplicado.

2.8.4.Em casos excepcionais em que, ocorra paralisagdo e/ou cancelamento do projeto, por parte da CONTRATANTE, a remuneragdo da CONTRATADA podera
ser realizada mediante a alocagdo até a data da efetiva paralisagdo / cancelamento.

2.8.5. De forma geral, ¢ desejavel que a entrega de todos os artefatos definidos no backlog de uma Sprint seja feita por completo.

2.8.6. Todas as entregas, parciais ou totais, ¢ seus respectivos pagamentos deverdo observar os critérios de aceite definidos no item 9.4 — Condigdes de
Recebimento e os redutores especificados no ANEXO H - ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO.

2.9.0 ciclo de faturamento praticado para a prestagdo dos servigos sera mensal.

2.9.1. O documento de cobranga dos servigos sera entregue até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da efetiva prestagdo dos servigos e seu vencimento
sera programado em até 30 (trinta) dias corridos apos o seu recebimento formal, em meio eletronico definido pela CONTRATANTE.

2.9.2. Quando a data de 25 ndo for dia util, os documentos deverdo ser emitidos e entregues até o ultimo dia util anterior.

2.9.3. Caso a cobranga seja através de nota fiscal eletronica (NFS-e), esta devera ser encaminhada 8 CONTRATANTE em meio eletronico definido por ela.

2.9.4. O descumprimento dos niveis de servigos estabelecidos neste documento motivara a aplicagdo de abatimentos compensatorios.

2.9.5. O valor correspondente ao abatimento sera deduzido do valor total das Ordens de Servigos, nos termos definidos no SLA deste Termo de Referéncia para
todos os critérios estabelecidos para a prestagdo dos servigos, que ndo sejam causadas por:

2.9.5.1. Caso fortuito ou for¢a maior (entende-se como caso fortuito como sendo qualquer ocorréncia que ndo seja proveniente de qualquer agao humana);

2.9.5.2. Operagdo inadequada, falha ou mau funcionamento na arquitetura tecnologica disponibilizada pela CONTRATANTE, quando isso interferir na
produtividade da CONTRATADA.

2.9.6. O abatimento dos valores por quebra de SLA na fatura ndo tem natureza de san¢do administrativa, mas sim de remuneragio proporcional por desempenho, e
visa a compensar o prejuizo da CONTRATANTE com a ndo entrega pelo fornecedor.

3. Quantidade Estimada
3.1.

A quantidade de perfis profissionais prevista foi calculada com base em estudo exploratério onde cada um dos orgdos e entidades anuentes estimou

suas necessidades de desenvolvimento de softwares e sustentagdo de sistemas ja existentes.

3.2. O somatorio do PI-TI de todos os oOrgdos e entidades anuentes para o periodo de 12 (doze) meses esta apresentada na tabela do item 1 do presente Termo de

Referéncia.

ANEXO C - GLOSSARIO

1. A fim de facilitar o correto entendimento deste Termo de Referéncia e de seus anexos, o Quadro 1 apresenta um glossarios dos termos técnicos utilizados:

TERMO SIGNIFICADO
Serum O Scrum € o framework no qual pessoas buscam dividir e priorizar o ba'cklog em p'r(?blemas menos complexos para entregar produtos com um alto valor
agregado e em prazos reduzidos. O Scrum contempla alguns ritos essenciais: Sprint Planning, Sprint Review e Sprint Retrospective.
Framework E um conjunto de conceitos usado para resolver um problema de um dominio especifico.

Backlog da Sprint/Iteragdo

E o conjunto de itens do backlog do produto selecionados para a sprint / iteragdo, uma previsio de funcionalidade e o trabalho necessério para fornecer
essa funcionalidade. O backlog da sprint / iteragdo torna visivel todo o trabalho que o time de desenvolvimento identifica como necessério para atingir o
objetivo da sprint / iteragdo.

Backlog do Produto

E uma lista ordenada de tudo a ser realizado para criar, manter e sustentar um produto. E a tinica origem dos requisitos para qualquer mudanga a ser feita
no produto. O product owner ¢ o responsavel pelo backlog do produto, incluindo seu contetido, disponibilidade e ordenagéo.

Build

Momento em que o time realiza o trabalho de acordo com o fluxo de execugio da sprint.

Design Thinking

E um método prético-criativo de solugio de problemas ou questdes, com vistas a um resultado futuro. Nesse sentido, ¢ uma forma de pensar baseada ou
focada em solugdes, com um objetivo inicial, em vez de comegar com um determinado problema.

Refinamento

Evento de refinamento dos itens de backlog do produto que possuem a possibilidade de serem executados nas proximas sprints / iteragdes.

Ideagdo

Etapa que tem como objetivo formatar as demandas, olhando-as com maior clareza e profundidade e imergindo no problema para compreender o contexto
e a perspectiva do cliente e, a partir disso, identificar e priorizar as necessidades do usuario que irdo nortear a geragdo de solugdes que estejam de acordo
com o contexto do assunto trabalhado, gerando o backlog do produto. Para isso, utilizam-se as ferramentas de Design Thinking que estimulam a
criatividade.

Iteragao

E um periodo de tempo definido em que se produz uma versio (incremento) do software, junto com a documentagdo correspondente a essa versio. A
iterago possui tarefas que representam o fluxo de trabalho que deve ser executado dentro dela. E um pequeno ciclo de desenvolvimento ou manutengio
dentro da fase em que se produz um incremento do software.

Inception

Workshop de uma semana de trabalho colaborativo, no qual a equipe vai entender os objetivos do produto, seus principais usuarios e seu escopo funcional
de alto nivel de uma forma que a duragdo do projeto possa ser estimada e uma estratégia de langamento incremental de MVPs possa ser identificada.

MVP

O minimo produto viavel — em inglés, minimum viable product (MVP) — é a versdo mais simples de um produto que pode ser disponibilizada para o
negécio. Ele determina quais sdo as funcionalidades mais essenciais para que se tenha o minimo de produto funcional que possa agregar valor para o
negocio (produto minimo) e que possa ser efetivamente utilizado e validado pelo usuério final (produto viavel).

Protétipo de média ou alta fidelidade

Também chamado de wireframes, os prototipos de média fidelidade sdo muito utilizados ja em um trabalho que envolve arquitetura de informagao.
Utilizam softwares de prototipagdo e tem como principais objetivos:
Definir a estrutura de conteudo da interface;
Definir o peso, relevancia e relagdo entre os elementos;
Criar um layout basico (com contetidos e imagens de marcagio);
Criar simulagdes simples de uso (ex: clicar em um boto);
O protétipo de média fidelidade também se torna algo navegavel, ou seja, o usudrio consegue navegar entre as diferentes se¢des do projeto.

Um protétipo de alta fidelidade (as vezes chamado de high-fi ou hi-fi) ¢ uma representagéo interativa do produto, baseada no computador ou em
dispositivos moveis. Esse prototipo ja apresenta maior semelhanga com o design final em termos de detalhes e funcionalidade. Eles abrangem ndo apenas
a interface da pessoa usuaria (UI) do produto em termos visuais e estéticos, mas também os aspectos da experiéncia do(a) usuario(a) em termos de
interagdes, fluxo e comportamento.

Conceito INVEST

INVEST ¢ uma abordagem amplamente utilizada para escrever historias. Ao criar historias, ¢ muito importante fazer estorias de acordo com a abordagem
INVEST. O acroénimo INVEST: I (Independent) — N (Negotiable) — V (Valuable) — E (Estimable) — S (Small) — T (Testable). Esse acronimo ajuda a
lembrar de um conjunto de critérios, ou lista de verificagdo, para avaliar a qualidade de uma estdria de usuario. Se a estdria ndo cumprir um destes
critérios, a equipe deve reformular, ou mesmo considerar uma reescrita, que se traduz no ato fisico de rasgar o cartéo (post-it) da velha estoria e escrever
um novo.

Product Owner

O product owner, ou dono do produto, ¢ o responsével por maximizar o valor do produto resultado do trabalho do time de desenvolvimento. E a tnica
pessoa responsavel por gerenciar o backlog do produto.




TERMO SIGNIFICADO

E uma versio estavel do software que pode ser utilizada pelos usuarios finais. E a entrega de um ou mais incrementos do software prontos, gerado pelo

Release . X . R , . X o
time de desenvolvimento em uma ou mais sprints/iteragdes sucessivas, para que sejam utilizados.

Responsavel por orientar, treinar, ensinar e auxiliar o Time Scrum no entendimento e uso adequado do Scrum. O scrum master faz isso ajudando todos a

Scrum Master . fe:
entenderem a teoria, as praticas, as regras e os valores do Scrum.

E 0 nome de um ciclo de desenvolvimento do Scrum (é a iteragdo do framework Scrum). As sprints podem ter a duragio de 2 a 4 semanas, sendo esse 0
time box do ciclo. Todas as sprints de um projeto devem ter a mesma duragdo. A sprint serve como um container para outros eventos e atividades do

Sprint Scrum que contém um planejamento da sprint, reunides diarias, o trabalho de desenvolvimento, uma revisdo da sprint e uma retrospectiva da sprint. As
sprints sdo feitas consecutivamente, sem intervalos intermedidrios, isto €, uma nova sprint inicia imediatamente apds a conclusdo da sprint anterior.
Sprint Planning Evento onde ¢ feito o planejamento de uma sprint / iteragdo. O propésito ¢ alinhar o tirqe de'desenvolvimento e o product owner sobre o que e como sera
executado o trabalho dentro da sprint / iteragdo.
Spri " Evento que ocorre ao final de uma sprint e serve para identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado e quais agdes serdo tomadas para
yprint Retrospective
melhorar.
Sprint Review Evento em que o time apresenta o que foi alcan¢ado durante a sprint.
E um time multifuncional, auto organizado, que possui a expertise para desenvolver todos os aspectos do produto e a autonomia para decidir o que
Squad construir, como construir e como trabalhar juntos enquanto constroem.

Um Squad de desenvolvimento e manutengdo geralmente é composto pelos seguintes perfis: Arquiteto de Software, Analista, Scrum Master, lider técnico
e time de desenvolvimento.

Consiste de profissionais que realizam o trabalho de entregar um incremento potencialmente liberavel do produto “pronto” ao final de cada sprint /
Time de Desenvolvimento iteragdo. Os times de desenvolvimento sdo estruturados para organizar e gerenciar seu proprio trabalho. Eles sdo auto organizados, sdo multifuncionais,
possuindo todas as habilidades necessérias para criar o incremento do produto.

Consiste de um Product Owner, o time de desenvolvimento e um Scrum Master. Times Scrum sdo auto organizaveis e multifuncionais, por isso, possuem|

Time Scrum P ‘s
todas as competéncias necessarias e escolhem qual a melhor forma para completarem seu trabalho.

Quadro 1 - Glossario dos termos técnicos utilizados no Termo de Referéncia

ANEXO D - REFERENCIA SALARIAL

1.

Justificativa

1.1. Essa referéncia salarial tem como objetivo prezar pela qualidade do servigo que sera prestado, visando que o fornecedor dedique profissionais com a devida
qualificacdo técnica e com baixa rotatividade, visto que seu salario estara compativel com a base salarial do mercado, minimizando assim impactos de retrabalho e
atrasos com recorrentes repasses de conhecimento do negécio por parte da CONTRATANTE para o time da CONTRATADA.

1.2. A méo de obra para execugéo de servigos como desenvolvimento de software e manutengdo de sistemas ¢ altamente especializada e técnica, e a defini¢do de um
piso salarial ¢ imperiosa para impedir a alta rotatividade e garantir a execugdo das atividades com a devida qualidade técnica. Com a possibilidade de contratar
profissionais com salarios mais proximos daqueles praticados no mercado, espera-se que o Governo do Estado de Minas Gerais tenha significativa melhora no
atendimento as demandas em tecnologia nos proximos anos. Essa pratica também tem o intuito de evitar que os fornecedores apresentem pregos inexequiveis, a fim de
se sagrarem vencedores do certame, o que poderia levar a prejuizos posteriores no que concerne a manutengdo dos servigos dos orgdos e entidades anuentes, pois,
dependendo dos saldrios praticados no mercado, a empresa ndo conseguiria contratar pessoas para realizar o atendimento pretendido com o preco apresentado, sem levar
esse importante pardmetro em consideragdo. Trata-se de perfis que sdo muito procurados e valorizados no mercado nos dias de hoje e, sem a defini¢do de um minimo
salarial, ndo seria possivel garantir nem a contratagdo nem a manutencdo de pessoal adequado a prestagao dos servicos demandados.

Custo Mensal de Time Agil Padrio
2.1. Conforme disposto no ANEXO A - PERFIL DOS PROFISSIONALIS, existe uma previsdo bem definida de composigdo de time agil padrao, que sera usado na

maioria dos projetos ageis novos e de melhoria. As regras para compartilhamento de profissionais também estdo dispostas no referido item.

2.2. Utilizou-se o "Mapa de Pesquisa Salarial e Fator-K do Modelo" realizada pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia divulgada em
mar¢go de 2023 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-para-a-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-
software), considerando que o regime de teletrabalho na execugdo do objeto permite o aproveitamento da pesquisa considerando valores nacionais.

2.3.  Os salarios dos profissionais a serem contratados para trabalhar nas Squads nio poderio ser inferiores ao minimo salarial apresentado na Tabela 1.
2.3.1. O minimo salarial foi obtido no "Mapa de Pesquisa Salarial e Fator-K do Modelo" realizada pela Secretaria de Governo Digital (SGD).

2.3.2. A Tabela tem o intuito de apresentar os principais perfis profissionais que atuardo na execugdo do contrato, contendo a remuneragdo minima a ser paga aos
profissionais do fornecedor que sagrar-se vencedor do certame e for contratado, visando preservar a qualidade da mdo de obra e dos servigos prestados, evitando a
rotatividade dos profissionais alocados no projeto, o que podera prejudicar significativamente a manuteng@o e, principalmente, o desenvolvimento dos sistemas de
Tecnologia da Informagdo — TI, existentes ou em fase de implementagao. Portanto, a especificagdo prévia em licitagdo de uma referéncia para os salarios a serem pagos
aos empregados diminui o grau de incerteza das empresas na composi¢cdo dos custos, na seguranca da disponibilidade de mao de obra qualificada para a
CONTRATANTE, e de menor possibilidade de rotatividade, resultando em maior efetividade da contratagdo e em melhor atendimento do interesse publico.

Tabela 1 - Pesquisa de Minimo Salarial

Cod. Identificacdo do Perfil Descrigao do Perfil Valor Salarial (RS)
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno RS 12.073,70
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 18.084,53

ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior RS 5.412,32
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno RS 7.795,75
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior RS 11.081,16
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior RS 7.519,48
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno RS 10.677,45
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior RS 14.016,77
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 15.901,68
ANR-01 Analista de Negocios/Requisitos Junior RS$ 6.567,23
ANR-02 Analista de Negocios/Requisitos Pleno RS 8.744,98
ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior RS 11.227,93
ABI-01 Analista de BI Junior RS 6.750,64
ABI-02 Analista de BI Pleno R$ 10.110,31
ABI-03 Analista de BI Sénior RS 13.497,19
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno RS 7.714,04
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior RS$ 12.115,48
SCRUM Scrum Master RS 11.732,20
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informagio R$ 13.949,62
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno RS 8.114,39
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior RS 10.463,07
ANEXO E - PLANILHA DE CUSTOS
DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)
A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)]
B Municipio/UF:
C /Ano do Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo:



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-para-a-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software

NuUmero de meses de execugao contratual:

IDENTIFICAGAO DO SERVICO

Quantidade|
Tipo de Servigo Unidade de total a
P ¢ Medida contratar
(PI-TI)
Prestacéo de
servigos técnicos
para i
desenvolvimento e PI-TI 3.040,41
sustentagdo de
produtos de software.

Modulo 1: Composi¢ao da remuneragao

Composi¢do da remuneracdo Valor (R$)
Salario base
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Adicional noturno

Adicional de hora noturna reduzida

Q| m|g|alw|»>|—

Outros (especificar)
Total da remuneragio

Modulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submodulo 2.1: 13° (décimo terceiro) Salério, Férias ¢ Adicional de Férias

2.1]13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias  [Valor (R$)

A

13° (décimo terceiro) Salario

B

|Adicional de Férias

Subtotal

Incidéncia do submodulo 2.2 sobre Submodulo 2.1

Total

Submédulo 2.2: Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de

Servigo (FGTS) e outras contribui¢des

2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) [Valor (RS)
A |INSS
B [Salario Educacgdo
C [SAT
D [SESC ou SESI
E [SENAI - SENAC
F [SEBRAE
G |[INCRA
H [FGTS
Total
Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A [Transporte ((22 dias x R$)-6% salario base)
B IAuxilio-Refei¢do/Alimentagéo (22 dias x RS )
C |Assisténcia Médica
ID  |Assisténcia Odontologica
13) Seguro de Vida e Auxilio-Funeral
IF Outros (especificar)
Total
Quadro-Resumo do Médulo 2: Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 [Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios [Valor (RS)
2.1 [13° (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes
2.3 |Beneficios Mensais e Didrios
Total
Modulo 3: Provisdo para Resciséo
Insumos diversos [Valor
(RS)

lAviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

lAviso Prévio Trabalhado

Incidéncia do GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o
|Aviso Prévio Trabalhado

3
A
B
IC[Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
D
E
F

Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

Modulo 4: Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Submodulo 4.1: Substituto nas Auséncias Legais




1 [Substituto nas Auséncias Legais

Valor (R$)

Substituto na cobertura de Férias

Substituto na cobertura de Auséncias Legais

Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade

Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho

RISl ES

Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade

=5}

Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)

Total

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos
dias trabalhados quando da necessidade de substituir a mao de obra alocada na prestagio

do servigo.

Submodulo 4.2: Substituto na Intrajornada

4.2 |Substituto na Intrajornada

[Valor (RS)

IA [Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo

Total

Nota: Quando houver a necessidade de reposi¢do de um empregado durante sua auséncia
nos casos de intervalo para repouso ou alimentagdo deve-se contemplar o Submodulo 4.2.

Quadro-Resumo do Médulo 4

4{Custo de Reposicao do Profissional Ausente |Valor (RS)

4.1[Substituto nas Auséncias Legais

4.2|Substituto na Intrajornada

Total
Modulo 5: Insumos Diversos
5 [Insumos Diversos \Valor (R$)
A [Uniformes
B |Outros (especificar)
Total
Nota: Valores mensais por empregado.
Moédulo 6: Custos Indiretos, Tributo e Lucro
6 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) [Valor (R$)
IA |Custos Indiretos
IB[Lucro
C|Tributos
C.1. PIS
C.2. COFINS
C.3. 1SS
Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento
QUADRO-RESUMO DO CUSTO MENSAL

IM3ao de obra vinculada a execug@o contratual (valor por empregado)

\Valor (R$)

IModulo 1 - Composi¢do da Remuneragido

IModulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo

IModulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente

A
B
C
D
E

IModulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

IF |M('>du10 6 — Custos Indiretos, Tributos ¢ Lucro

'Valor Total por profissional - valor proposto por PI-TI (A+ B+ C+D + E + F)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO \VALOR

A Valor proposto por PI-TI (R$)

B 'Volume maximo estimado em PI-TI da contratagaqg

3.040,41 PI-TI

C \Valor global da proposta (C) = (AxB) (R$)

ANEXO F - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1- IDENTIFICACAO

N°da OS XXXX/aaaa Dafa (.le <dd/mm/aaaa>
Contrato n® Xx/aaaa
Objeto do Contrato <Descri¢do do objeto do contrato>
Contratada <Nome da contratada> | CNPJ[99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

fe AL Fim
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> . .| <dd/mm/aaaa>

vigéncia




2 - AREA REQUISITANTE

Unidad

< Sigla — Nome da unidade>

Solicitante

<Nome do solicitante> | E-mail | XXXXXXXXXXXXX

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO
Exemplo: Composi¢do de squad para executar projeto X

4 - QUANTITATIVO DE PROFISIONAIS DE TI A SEREM ALOCADOS

Cod. Identificagdo do Perfil

IDescri¢ao do Perfil Quantidade de profissionais (QP)

[Fator de ajuste]
do perfil (FA)

Total PI-TI
(QP x FA)

5- PERIODO DE ALOCACAO

I <dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa>

5 ENTREGAVEIS

Identificar as sprints de quais projetos serdo executadas para os servigos de desenvolvimento e manutengdo e sistemas a serem sustentados.

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Local>, xx de XXxXxxXXxxX de XXxx

<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

<Nome >

Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>

ANEXO H - ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

1. Indicador de Itens de Backlog Entregues (IBE):

Finalidade

Garantir o esfor¢o e qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir

IBE igual ou superior a 90%

Forma de
lacompanhamento

Sao apurados os itens de backlog (historias de usuério e/ou itens de trabalho) entregues e
que atenderam aos critérios de aceite definidos para o produto solicitado (aceitos
integralmente), de acordo com os entregaveis planejados para a Sprint e refletidos na
Ordem de Servigo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo (%)

E feita uma relagdo de proporgio entre a quantidade de entregas aceitas integralmente junto
a0 total de entregas pactuadas, chegando a um valor percentual:

IBE = (Itens de Backlog Entregues aceitos integralmente/ Total de Itens de Backlog da
ISprint) * 100

Inicio da
vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de
ajuste:

IBE >= 90%: sem descontos sobre o valor da OS.
IBE >= 80% ¢ < 90%: 4% de desconto sobre o valor da OS.
IBE >= 70% e < 80%: 6% de desconto sobre o valor da OS.

IBE < 70%: 8% de desconto sobre o valor da OS.

Observagdes

Caso uma Sprint seja replanejada, em comum acordo entre a CONTRATANTE e a
ICONTRATADA, excluindo ou incluindo novos itens, o Total de Itens de Backlog da Sprint

sera alterado.

2. Indicador de avalia¢io individual do Perfil Profissional (IPP), com o objetivo avaliar individualmente os profissionais de TI alocados, conforme quadro a seguir:

[Finalidade

|Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor ao time
por meio de contribuigdes técnicas e participagdo ativa no processo.

Meta a cumprir

PP minimo de 70%.




|Avaliagdo periddica por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuagdes|
previamente definidas com enfoque nas seguintes dimensoes:

Forma de a. Demonstragdo de conhecimento técnico;
acompanhamento| b. Assiduidade;
c. Comunicagdo e iteragdo com a equipe.

Periodicidade ~ [Mensalmente por perfil alocado

Instrumentos de

- Ordem de Servigo e questionarios de avaliagdo.
medigdo

IPP =100 * (XZPafr / ZPtot)

Onde:

IPP = Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional
IMecanismo de

calculo (%) [EPafr = Somatorio de Pontuagao aferida.

XPtot = Somatério de Pontuagao total maxima possivel para todos os critérios
estabelecidos.

Inicio da

A |A partir da emissdo da ordem de servigo.
vigéncia

IPP >= 70%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.
Glosas/faixas de | IPP >= 70% e < 65%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
ajuste: IPP >= 65% e < 60%: 2% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPP < 60%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

o A avaliagdo dos perfis profissionais sera realizada pela equipe de fiscalizagdo e gestdo
do contrato com o apoio do respectivo dono de produto ou representantes técnicos da
contratante que acompanharam a execugdo dos servicos.

¢ O questionario de avaliagdo individual do perfil profissional, com enfoque nas
dimensdes de conhecimento técnico, assiduidade e habilidades comportamentais esta
disponivel no subitem 2.1.

Observagdes

2.1. O questionario de avaliagdo individual do perfil profissional, com enfoque nas dimensdes de conhecimento técnico, assiduidade e habilidades

comportamentais:
QUESTIONARIO DE AVALIACAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL
CONTRATO n° /-
IPeriodo de Referéncia: / a /
0S n° /|

INome do profissional:
Identificagdo do perfil profissional de referéncia:

1. Dos critérios de avaliacio

O profissional mostrou conhecimento e dominio técnico em sua area de competéncia, aplicando-os de
imaneira eficiente no atendimento das demandas e solugdes dos problemas?

[ ] 4- Demonstrou integralmente

[ 13 - Demonstrou a maior parte do tempo

[ ] 2- Demonstrou parcialmente

[ 11 - Demonstrou a menor parte do tempo

[ 10 - Nao demonstrou em nenhuma momento

[ ] Nao se aplica

1.1. Demonstragdo de conhecimento técnico;

|Apresentou as habilidades comportamentais (comunicagio oral e escrita clara e objetiva, capacidade de
trabalho em equipe, proatividade, relacionamento interpessoal profissional) no atendimento das demandas e
solugdes dos problemas?

1.2 Habilidades comportamentais [ ]4- Demonstrou integralmente

[ 13 - Demonstrou a maior parte do tempo

[ ] 2- Demonstrou parcialmente

[ ] 1 - Demonstrou a menor parte do tempo

[ ] 0 - Nao demonstrou em nenhuma momento
Pontuagdo obtida (Valor do Item 1.1 + Valor do Item 1.2)
Pontuagdo maxima 8

Assinatura do gestor da contratada




3. Indicador de desmobilizac¢do de equipe (IDE), capaz de monitorar e incentivar a manutengdo dos membros das equipes durante a execugdo das sprints, conforme

quadro exemplificativo:

4. Indicador de Satisfaciio do Dono do Produto (ISP) com o objetivo de assegurar a qualidade na execugdo dos processos de entrega dos produtos em termos de

IFinalidade

Incentivar que a contratada assegure a manutengdo da equipe alocada na execugio da
sprint, ou que crie mecanismos e estratégias para realizar uma substitui¢do transparente
(sem prejuizos a execugdo da sprint), promover a comunicagdo e transferéncia de
conhecimento efetivas.

Meta a cumprir

IDE =0

[Forma de Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente, ¢ apurado o
acompanhamentojsomatorio de desligamento de pessoas das equipes ageis nas 2 Sprints anteriores.
Periodicidade  |A cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto

Mecanismo de
calculo (%)

O indice total ¢ 0 somatorio de todos os fatores parciais levantados por projeto:
Para Sprints rejeitadas: 0,05% para cada desligamento.

Para Sprints aceitas parcialmente: 0,025% para cada desligamento.

IDE = ((soma(Qsr) * 0,05) + (soma(Qsp) * 0,025))*100

Onde:

IDE= Indicador de desmobilizagdo de equipe;

soma(Qsr) = Somatorio do Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectival
equipe agil nas ultimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual rejeitada;

soma(Qsp) = Somatorio do Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da
respectiva equipe agil nas ultimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual aceita parcialmente.

Os desligamentos realizados por solicitagio da CONTRATANTE néo serdo computados
no indicador.

I‘?‘Cf" (_1a A partir da emissdo da ordem de servigo.
vigéncia

Projeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em sprint anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05) em sprints anteriores.

Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,025) em sprints anteriores.
Exemplo: IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025))*100 = 22,5% de redugdo no faturamento do

més de aferigdo.

Sangdes/ faixas
de ajuste

O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto sobre a fatura mensal

Observagdes

Projetos que sofrerem desligamento/mudanga de integrantes de times ageis e
subsequente insucesso total ou parcial na aceitagdo de Sprints estardo sujeitos ao
Indice de Desmobilizagdo de Equipe.

e O referido indice somente ¢ aplicado para as sprints que tém aceitagdo parcial e/ou
rejeicdo, sendo ignorado para sprints aceitas.

e Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, sera observado se houve
desligamento de algum membro da equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente
anteriores (independente da aceitagdo ou ndo dessas Sprints prévias). Nao é
considerado o nimero de desligamentos da Sprint corrente.

e Desta forma, assume-se que quando ha desmobilizagdo de equipes, mesmo que
parcial, ha implica¢des que impdem alto risco de insucesso as sprints posteriores ao
evento, visto que comumente ndo ha preocupagao dos prestadores de servigo na
retengdo e repasse rapido do conhecimento de projeto, com perdas bruscas de
produtividade e assertividade nos artefatos a serem entregues ap0s o desligamento
de membros.

satisfagdo das partes interessadas segundo critérios pré-estabelecidos:

Finalidade

|Assegurar a qualidade na execugdo dos processos de entrega dos produtos em termos de
satisfacdo das partes interessadas, segundo critérios pré- estabelecidos.




Meta a cumprir [[SP igual ou superior de 80%.

Forma de |Avaliagdo periodica junto aos donos de produtos por meio de questionario estruturado
lacompanhamentolbaseado em critérios e pontuagdes previamente definidas.

Periodicidade:  [Trimestral

Instrumentos de

.. Ordem de Servigo e questionarios de avaliagdo do PO.
imedicao

ISP =100 * (XPafr / ZPtot)

Onde:

ISP = Indicador de satisfacdo do Dono de Produto;
Mecanismo de  [EPafr = Somatorio de Pontuagao aferida;

calculo (%)

[=Ptot = Somatorio de Pontuagdo total maxima possivel para todos os critérios
estabelecidos.

Inicio da

s A partir da emissdo da ordem de servigo.
vigéncia

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
Sangdes/ faixas | ISP >= 60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
de ajuste: ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Observagdes: -

4.1. Questionario de avaliagdo do PO.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO

CONTRATO n° /o

IPeriodo de Referéncia: / a /

OS n° /

INome do profissional:
Identificacdo do perfil profissional de referéncia:

1. Das Demandas Aprovadas
1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que representam agregacdo de valor ao negdcio da area que represento. Desse modo,
informo que, do ponto de vista funcional, as seguintes demandas foram concluidas:

* Demanda A

* Demanda B

* Demanda C

*

* Demanda N

2. Da Avaliacio de Satisfacido do Dono do Produto

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4 semanas:
[ 14 - Todas

[ 13 - Maioria

1- Periodicidade de entrega de software para homologacao [ ]2- Metade

[ ] 1- Minoria

[ 10 - Nenhuma

[ ] N&o se aplica




2- Receptividade da equipe de desenvolvimento a mudanga de requisitos,
imesmo em estagio avangado de desenvolvimento

O profissional mostrou conhecimento e dominio técnico em sua area

de competéncia, aplicando-os de maneira eficiente no atendimento

das demandas e solugdes dos problemas?

[ ]14- Nao houve resisténcia a nenhuma solicitacdo de mudancga de

requisitos

[ 13 - Nao houve resisténcia a maioria das solicitagdes de mudanga de
equisitos

[ 12- Nao houve resisténcia & metade das solicitagdes de mudanga de

requisitos

[ 11 -Nao houve resisténcia a minoria das solicitagdes de mudanga de|

requisitos

[ 10 - Houve resisténcia a todas as solicitagdes de mudanga de

requisitos

3- Manutengéo pela equipe de desenvolvimento de didlogo continuo e
eficiente com o PO para esclarecer duvidas e obter feedback

Eventual falta de comunicagdo da equipe de desenvolvimento com o
IPO ocasionou:

[ ] 4- nenhuma falha ou desvio

[ ] 3- falha ou desvio na minoria das entregas

[ ] 2- falha ou desvio na metade das entregas

[ ] 1- falha ou desvio na maioria das entregas

[ ]0- falha ou desvio em todas as entregas

Pontuagdo obtida

(Valor do Item 1 + Valor do Item 2+ Valor do Item 3)

Pontuagdo maxima

12

3.
¥ e
¢
s

[Opcional] Outras observacdes:

4. Da identificacio do Dono do Produto

INome:

Area Representada:

|Assinatura do Dono do Produto

|Assinatura do Fiscal Requisitante

5. Indicador de solugiio aos prazos de chamados de sustentagio (ISP), com o objetivo de assegurar a solugdo tempestiva dos chamados relacionados a sustentagdo
das aplicagdes, conforme quadro a seguir:

IFinalidade

Garantir que os chamados para a sustentagdo/manutengdo de sistemas abertos sejam solucionados pela CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos no
Quadro 1

Meta a cumprir

ISP igual ou superior a 90%

[Forma de E apurada a quantidade de chamados solucionados dentro do prazo maximo estabelecido em relagio a quantidade total de chamados atendidos no periodo de
lacompanhamento [referéncia.
IPeriodicidade: ~ [Mensal

Instrumentos de
imedigao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegao.

IMecanismo de
calculo (%)

ISP =100 * soma(Qcap / Qctot)

Onde:

ISP = Indicador de solugéo aos prazos de chamados de sustentagio;

Qcsp = Quantidade de chamados solucionados no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

Qctot = Quantidade total de chamados registrados com previsao de encerramento para o periodo de referéncia.

Inicio da vigéncia

|A partir da emissdo da ordem de servigo.

Sangdes/ faixas
de ajuste:

ISP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

ISP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
ISP >= 60% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
ISP < 60%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.




Refere-se ao Prazo Maximo de solu¢io do problema. Caso a Ordem de Servico inclua alocaciio de desenvolvimento e manutencio, o percentual de

Observagdes: < s 5 5
sanciio se aplicara somente ao correspondente pela alocacdo de sustentacio.

5.1. O Quadro 1 elenca e define as possibilidades de criticidade dos chamados de sustentagdo ¢ determina o tempo em que a CONTRATADA devera solucionar a

questdo.
Classificacio de . X Prazo Mi:leO de
I Atividade, Tarefa ou Servico solu¢do do
criticidade
problema
Baixo Corregdo de ndo conformidades identificadas de baixo impacto, que ndo impede o uso do sistema e ndo provoque prejuizo significativo ao 40 horas Gteis
negocio.
Corregdo de ndo conformidades identificadas de impacto moderado, que compromete o uso do sistema (sem impedimento) e ndo provoque
Moderado . prguizo 24 horas tteis
significativo ao negdcio.
Alto Corregdo de ndo conformidades identificadas de alto impacto, que impede o uso do sistema ou provoque prejuizo significativo ao negdcio ao 8 horas ttcis
ocorrer.
Atualizagido Realizagdo de atualizagdo ou modificagdo de codigo ndo classificados como correg¢do 40 horas uteis

Quadro 1 - Criticidade x Tempo de Solugdo dos Chamados de sustenta¢do

Responsavel
Ausier Vinicius de Oliveira Santos

Diretoria Central de Governanca em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DCGTIC

Aprovagao
Lucas Carvalho de Araijo

Diretor Central de Governanga em Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - DCGTIC

Fabricio de Barros Salum

Superintendente Central de Governanga Eletronica - SCGE

Ll
Se‘! Documento assinado eletronicamente por Ausier Vinicius de Oliveira Santos, Servidor(a) Publico(a), em 21/11/2023, as 08:09, conforme horario oficial de Brasilia, com
= | fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura
eletrbnica

—————
Sel! Documento assinado eletronicamente por Fabricio de Barros Salum, Superintendente., em 21/11/2023, as 08:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
L 6°, § 1°, do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura
eletrbnica

————
Se‘! Documento assinado eletronicamente por Lucas de Carvalho Aratjo, Diretor (a), em 21/11/2023, as 09:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
) | do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

eletrbnica

=5 N autenticidade deste documento pode ser conferida no site http:/sei.mg.
= 0 codigo verificador 76837187 e o codigo CRC 9CABE10C.

Referéncia: Processo n® 1500.01.0060257/2023-82 SEI n® 76837187


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Diretoria Central de Editais e Conformidade de Processos

ANEXOS

Versao v.20.09.2020.

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA PRESTACAO DE

SERVICOS

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N°261/2023

(preenchida em papel timbrado da proponente)

DADOS A CONSTAR NA PROPOSTA ﬁ%ﬁggﬁ%ﬁNTo PELO

Razao Social

CNPJ

Enderecgo

Telefone

Endereco Eletronico

Nome do Representante Legal

CPF do Representante Legal
VALORES VALORES
UNITARIOS TOTAIS
RS RS

LOTE

ITEM 01 — , conforme especificagdo técnica do item
do Anexo I do Edital.

Prazo de Garantia

Prazo de Entrega




OBSERVACOES:

e PARA ELABORACAO DA PROPOSTA COMERCIAL NECESSARIO OBSERVAR OS
DADOS DA CONTRATACAO CONSTANTE NO TERMO DE REFERENCIA, BEM
COMO NOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA, EM ESPECIAL O ITEM 1.1.7 DO
TERMO DE REFERENCIA E OS ANEXOS D - REFERENCIA SALARIAL E ANEXO E -
PLANILHA DE CUSTOS.

e E DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO LICITANTE O CONHECIMENTO PREVIO
DE TODOS OS CRITERIOS NECESSARIOS PARA ELABORACAO DA PROPOSTA,
CONTIDOS NO EDITAL, NO TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

Prazo de Validade da Proposta

Local de Entrega

Declaro que serdo atendidas todas as condigdes comerciais estabelecidas no Anexo I do Edital.

Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas
e financeiros, taxas, seguros € quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto a ser
contratado na presente licitagdo e que estou de acordo com todas as normas da solicitagdo de propostas e
Seus anexos.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Lilian Candida Linces Leal, Diretor (a), em 23/11/2023, as
16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

assinat u! a Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Oliveira Lopes, Empregado(a) Publico(a),
em 24/11/2023, as 00:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura Ij
eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

LW hitp://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 77472855 ¢ o
B codigo CRC DB7TBEC44.

Referéncia: Processo n° 1500.01.0060257/2023-82 SEI n°® 77472855
Rodovia Papa Jodo Paulo II, n® 4001 - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - CEP 31630-901


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

PW-:-E MiINg s . . ep e .
“‘- ; ﬂm:-'us Diretoria Central de Editais e Conformidade de Processos

Versao v.20.09.2020.
SEPLAG/SUBCOMP/SCLIC-DCEC
Belo Horizonte, 13 de novembro de 2023.

ANEXO III - SUGESTOES DE MODELOS DE DECLARACOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES

A , CNPJ n°. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizacdo de qualquer trabalho por menores de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
inciso XXXIII, da Constituicao Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE DECRETO
ESTADUAL N° 47.437, de 2018

A , CNPJ n°. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que cumpre todos os requisitos legais para sua
categorizacdo como , estando no rol descrito no item 5.3 deste

edital, nao havendo quaisquer impedimentos que a impe¢a de usufruir do tratamento favorecido
diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, e Decreto Estadual n°
47.437, de 26 de junho de 2018.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa



(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ n°. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que esté ciente das condi¢des contidas neste edital
€ Seus anexos.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE AUSENCIA DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A , CNPJ n°. , com sede

a , declara, sob as penas da lei, que ndo possui, em sua cadeia produtiva,
empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observado o disposto nos incisos IIl e IV do artigo
1° e no inciso III do artigo 5° da Constituicdo Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Data e local.

Assinatura



Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Oliveira Lopes, Empregado(a) Publico(a),
em 22/11/2023, as 20:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

sel

eletrbnica

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Lilian Candida Linces Leal, Diretor (a), em 23/11/2023, as

11:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
< http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

N acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 76809342 ¢ o
i codigo CRC 946BFF00.

Referéncia: Processo n° 1500.01.0060257/2023-82 SEI n°® 76809342
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ESTPW?"E MINASG
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4001 - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP 31630-901

Versao v.20.09.2020.
ATA DE REGISTRO DE PRECO

ANEXO IV - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXXX/XXXX

Pelo presente instrumento, o Estado de Minas Gerais, entidade de direito publico, por intermédio da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio, ORGAO GERENCIADOR deste Registro de Precos, ¢ os
BENEFICIARIOS abaixo indicados, sujeitando-se as determinacdes contidas na Lei Federal n°. 8.666, de
21/06/1993, Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n°. 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de janeiro de 2002; Lei Estadual n°. 13.994, de 18 de
setembro de 2001; Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013; pelos Decretos Estaduais n°. 45.902, de
27 de janeiro de 2012; n°® 48.012 de 22 de julho de 2020; n°. 46.311, de 16 de setembro de 2013; n°.
47.524, de 6 de novembro de 2018; n°. 47.437, de 26 de junho de 2018; n°. 37.924, de 16 de maio de
1996; pelas Resolugdes Conjuntas SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016; n° 8.898 de
14 de junho 2013; n° 3.458 de 22 de julho de 2003; com suas alteragdes posteriores; Resolugdo SEPLAG
n° 93, de 28 de novembro 2018 e as demais normas legais correlatas, pelas condigdes estabelecidas pelo
edital de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS - PLANEJAMENTO N.
261/2023, firmam a presente Ata de Registro de Precos, mediante as cldusulas e condigdes a seguir
estabelecidas:

ORGAO GERENCIADOR: <inserir>
ENDERECO: <inserir>

CNPJ/MF: <inserir>
REPRESENTANTE LEGAL: <inserir>

BENEFICIARIO DO LOTE XXXX: <inserir>
ENDERECO: <inserir>

CNPJ/MF: <inserir>

INSCRICAO ESTADUAL: <inserir>
REPRESENTANTE LEGAL: <inserir>
CPF/MF: <inserir>

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto estabelecer as condi¢des que disciplinardo o Registro de
Precos para contratacio de servicos de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS,
mediante contrato ou documento equivalente, conforme especificagdes e condigdes previstas no edital
e seus anexos, sob demanda, futura e eventual, para Orgéos ¢ Entidades da Administragao Publica do


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=14167&comp=&ano=2002&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=13994&comp=&ano=2001&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=20826&comp=&ano=2013
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46311&comp=&ano=2013&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=45902&comp=&ano=2012&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44630&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=37924&comp=&ano=1996&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/2012/27-09-2012-resolucao-conjunta-seplag-e-sef-8-727-cagef-siad-mg-e-siare-mg-aproveitamento-de-dados-cadastrais.pdf
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QwR0X0R7zJEJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/242-2013%253Fdownload%253D2121:fixa-o-indice-de-precos-ao-consumidor-amplo-ipca-como-indice-padrao-para-reajuste-e-para-atualizacao-monetaria-das-caucoes-em-dinheiro-recebidas-como-garantia-contratual-nos-contratos-celebrados-por-orgao-ou-entidade-do-poder-executivo-dependente-de-recur+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ouK92IzX98sJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/266-2014%253Fdownload%253D2413:resolucao-seplag-n-58-16-de-julho-de-2014+&cd=2&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br

Estado de Minas Gerais.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1. Os valores a serem pagos aos Beneficiarios serdo apurados de acordo com os pregos
unitarios registrados nesta Ata de Registro de Precos:

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

UNIDADE DE| PRECO |PRECO

LOTE MEDIDA | UNITARIO | TOTAL

CODIGO SIAD | QUANTIDADE

2.1.1. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratagdes que deles poderdo advir, ndo estando obrigada a adquirir uma quantidade minima,
facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a contratagdo pretendida, sendo
assegurada ao beneficidrio do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condigdes.

2.1.2. Os quantitativos solicitados sdo estimados e representam as previsdes dos
Orgaos e Entidades para as compras durante o prazo de vigéncia deste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO
PARTICIPANTES
3.1 O o6rgao gerenciador sera a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, através da
Subsecretaria de Compras Publicas.
3.2. Sao participantes deste Registro de Precos, os seguintes 6rgaos:
3.2.1. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.2. ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.3. SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS
3.2.4. POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
3.2.5. SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E TURISMO
3.2.6. SECRET. DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
3.2.7. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
3.2.8. SECRETARIA ESTADO DE MEIO AMB.DESENV SUSTENTAVEL
3.2.9. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS
3.2.10. SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLIC
3.2.11. SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
3.2.12. SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO
3.2.13. SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
3.2.14. ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DE MINAS GERAIS
3.2.15. INST.DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO EST.M.GERAIS

3.2.16. FUND. DE AMPARO A PESQ. DO ESTADO DE MINAS GERAIS



3.2.17. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.2.18. FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.19. DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM
3.2.20. FUNDACAO CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE MG
3.2.21. PREFEITURA DE BELO HORIZONTE
3.3. Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos, ainda, outros entes da Administragao

Publica Direta, Autarquica e Fundacional que ndo tenham participado do certame, mediante prévia
anuéncia do 6rgao gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que
couber, as condi¢cdes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de
2013 e na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.4. Caberd ao beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da prestagdo do servigo, desde que esta prestacdo ndo
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

3.5. As adesdes a ata de registro de pregos sdo limitadas, ainda, em sua totalidade, ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 0Orgdo
gerenciador e Orgdos participantes, independente do nimero de Orgdos nao participantes que
eventualmente aderirem.

3.5.1. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais, por outros oOrgaos/entidades nao
poderdo exceder, por 6rgao/entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na Ata de
Registro de Precos.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da publicagdo
de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico
periodo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante celebragdo de termos aditivos,
conforme dispoe o art. 57, II da lei n.° 8.666/93.

4.2 O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia
desta Ata.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.2. Os precgos registrados poderdo ser revistos, em decorréncia de eventual variagao
daqueles praticados no mercado, ou de fato que altere o custo dos servigos prestados, conforme
dispoe os termos da alinea "d" do inciso II do caput do art. 65 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho
de 1993.

5.3. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao prego praticado no mercado, o 6érgao gerenciador devera:

5.3.1. Convocar o fornecedor visando a negociacdo para redugdo de pregos e sua
adequacdo ao praticado pelo mercado;

5.3.2. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso frustrada a negociagao;
5.3.3. Convocar os licitantes detentores de registros adicionais de precos e, na recusa

desses ou concomitantemente, os licitantes remanescentes do procedimento licitatorio, visando
a igual oportunidade de negociagdo, observada a ordem de registro e classificacao.

5.4. A cada pedido de revisdo de prego devera o fornecedor comprovar e justificar as
alteragdes havidas, demonstrando analiticamente a variagdo dos componentes dos custos
devidamente justificada.

5.5. E vedado ao contratado interromper a prestagio de servigos enquanto aguarda o



tramite do processo de revisdo de pregos, estando, neste caso, sujeito as sangdes previstas no Edital
Convocatorio, salvo a hipotese de liberagdo do fornecedor prevista nesta Ata.

5.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador deverd proceder a revogacao
parcial ou total da Ata de Registro de Pregos, mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado de
Minas Gerais, e adotar as medidas cabiveis para obtencdo de contratagdo mais vantajosa, nos termos
do inciso III do §1° do art. 15 do Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de 2013.

5.7. E proibido o pedido de revisio com efeito retroativo.

5.8. Havendo qualquer alteracao, o 6rgao gerenciador encaminhara cépia atualizada da Ata
de Registro de Precos aos 6rgaos participantes, se houver.

CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

6.1. O fornecedor podera ter o seu registro cancelado por despacho do 6rgao gerenciador,
assegurado o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo especifico, quando:

6.1.1. Nao cumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos;

6.1.2. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, ou ndo
assinar o contrato, no prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

6.1.3. O beneficidrio ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se
tornar superior aqueles praticados no mercado;

6.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666,
de 1993, ou no art. 7° da Lei n°® 10.520, de 2002.

6.2. O cancelamento do registro de pregos poderd ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

6.2.1. Por razdes de interesse publico;
6.2.2. A pedido do fornecedor, com a devida autorizagdo da Administracao.
6.3. Em qualquer das hip6teses acima, o 6rgdo gerenciador comunicard o cancelamento do

registro do fornecedor aos 6rgdos participantes, se houver.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTRATACAO COM OS FORNECEDORES

7.1. A contratacdo com o fornecedor registrado observara a classificagdo segundo a ordem
da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva da licitacdo que deu origem a presente Ata
e serd formalizada mediante (a) termo de contrato, (b) emissdo de nota de empenho de despesa; ou
(c) ordem de servigo; conforme disposto no artigo 62 da Lei n°® 8.666/93, e obedecidos os requisitos
pertinentes do Decreto Estadual n® 46.311/13.

7.2. O o6rgao convocara o fornecedor com preco registrado em Ata para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, (a) efetuar a retirada da Nota de Empenho ou instrumento equivalente, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital e na Ata de Registro de
Precos.

7.3. Esse prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
fornecedor e aceita pela Administragao.

7.4. Previamente a formalizagdo de cada nota de empenho, ordem de servigo ou
instrumento equivalente, o Orgdo participante realizara consulta ao SICAF, CAFIMP e CAGEF para
identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacao.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.°



14.167, de 10 de janeiro de 2002, no Decreto Estadual n®48.012 de 22 de julho de 2020 e no Decreto
Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancdes:

8.1.1. adverténcia por escrito;
8.1.2. multa de até:
8.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre

o valor do objeto ndo executado;

8.1.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em
caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo de garantia de execucdo exigida;

8.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestagdo de servicos apods
ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entrega do objeto, ou
entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que ¢ destinado,
ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagdes contratadas;

8.1.2.4. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigagcdes contratuais ou norma da
legislagdo pertinente.

8.1.3. Suspensdao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual, pelo prazo de
até 5 anos (cinco anos), nos termos do art. 7° da Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de 2002 ¢
do art. 49 do Decreto Estadual n® 48.012 de 22 de julho de 2020;

8.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

8.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos itens
8.1.1,8.1.3.,8.1.4. ¢ 8.1.5.

8.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao INFRATOR e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

8.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execugdo contratual originario que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei 8.666,
de 1993 ¢ Lei Estadual n°® 14.184, de 2002.

8.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

8.5.1. Nao serao aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, for¢a maior
ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

8.6. A aplicacdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

8.7. As sangdes relacionadas nos itens 8.1.3, 8.1.4 e 8.1.5 serdo obrigatoriamente registradas e
publicadas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao
Publica Estadual — CAFIMP e no Cadastro Geral de Fornecedores no ambito da administracao direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual - CAGEF.

8.8. As sancdes de suspensdo do direito de participar em licitacdes e impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica poderao ser também aplicadas aqueles que:

8.8.1. Retardarem a execu¢ao do objeto;
8.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

8.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as



condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

8.8.3. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.

8.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n°® 46.782, de
2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

) CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ficam vinculados a esta Ata, independente de transcri¢do, o Termo de Referéncia e o
edital de licitagao.

9.2. Cabe a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo gerar o extrato e solicitar a
publicacao da Ata no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, conforme Decreto Estadual n® 46.311
de 16 de setembro de 2013.

10. CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes da presente Ata de Registro de Pregos, valendo esta
clausula como rentincia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Por estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, em meio eletronico, por meio
do Sistema Eletronico de Informacdes de Minas Gerais.

Representante do Orgdo/Entidade

Representante da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Oliveira Lopes, Empregado(a) Publico(a),
em 22/11/2023, as 20:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Versao v.20.09.2020.
TERMO DE ADESAO PARA EVENTUAIS ORGAOS NAO PARTICIPANTES
PARA REGISTRO DE PRECO

ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE ADESAO PARA EVENTUAIS ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS - PLANEJAMENTO N.°
261/2023

TERMO DE ADESAQO

Termo de Adesdo que entre si celebram a [inserir 6rgao], POR
INTERMEDIO da [inserir setor], na qualidade de Orgdo
Gerenciador e o(a) ,
como Orgao Nao-Participante, para fins de participagio no
Registro de precos N° XKXX/XXXX para prestagio de servigos
de [inserir objeto], mediante contrato, para Orgios e Entidades
da Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais, conforme
especificagdes e condigdes previstas neste edital e seus anexos.

Por este termo de Adesao, o(a)

, inscrito(a) no CNPJ sob o n.°
, com sede na ,
neste ato representado(a) pelo(a) Sr(a)

concorda com os termos

do Registro de Precos n° 261/2023 promovido pela [inserit
, POR INTERMEDIO da [inserir setor] da , inscrita no
CNPJ sob o n° neste ato representada pela Sr(a).
, conforme previsto no Decreto
Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de 2013, cuja descricao
encontra-se na planilha a seguir.

ITENS ADERIDOS




Codigo Unidade
Item [Descricao de

SequencmMaterial do Item [Aquisi¢io

LocalPeriodicidade/Quantidade Solicitada

Belo Horizonte, de de

Representante do Orgio Nio-Participante

Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Oliveira Lopes, Empregado(a) Publico(a),
em 22/11/2023, as 20:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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26 de julho de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

]

=g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
o -!‘.IT':F http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i ;3::‘.?:.;’_ 2 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 76810774 ¢ o
5' J"?T:"I-"I‘ codigo CRC E61BSFE4.

Referéncia: Processo n° 1500.01.0060257/2023-82 SEI n° 76810774


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

% mwu».eldlh'ﬂsu
- L -

i -

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4001 - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP 31630-901

Versao v.20.09.2020
ATA DE REGISTRO DE PRECO - CADASTRO RESERVA

ANEXO VI
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° - CADASTRO RESERVA

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 261/2023

Pelo presente instrumento, o Estado de Minas Gerais, entidade de direito ptblico, por intermédio da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestio, ORGAO GERENCIADOR deste Registro de Precos, e os BENEFICIARIOS abaixo indicados,
sujeitando-se as determinagdes contidas na Lei Federal n°. 8.666, de 21/06/1993, Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de
2002; Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de janeiro de 2002; Lei Estadual
n°. 13.994, de 18 de setembro de 2001; Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013; pelos Decretos Estaduais n°. 45.902, de 27
de janeiro de 2012, n°. 48.012 de 22 de julho de 2020; n°. 46.311, de 16 de setembro de 2013; n°. 47.524, de 6 de novembro de
2018;n° 47437, de 26 de junho de 2018; n° 37924, de 16 de maio de 1996; pelas Resolugdes Conjuntas
SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016; n® 8.898 de 14 de junho 2013; n.° 3458, de 22 de julho de 2003, com

suas alteracdes posteriores; Resolucdo SEPLAG n.° 13, de 07 de fevereiro de 2014; Resolugdo SEPLAG n° 93, de 28 novembro
de 2018 e as demais normas legais correlatas, pelas condi¢des estabelecidas pelo edital de PREGAO ELETRONICO PARA

REGISTRO DE PRECOS — PLANEJAMENTO N.° 261/2023, firmam a presente Ata de Registro de Precos para cadastro
reserva, mediante as cldusulas e condigdes a seguir estabelecidas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto desta Ata o cadastro reserva para registro de precos para COMPRA CENTRAL -
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS, descritos e especificados no Anexo I -
Termo de Referéncia do Edital do Pregdo n® 261/2023, cujos termos sdo parte integrante deste instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO CADASTRO RESERVA

2° Lugar

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

CNPJ/MF:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF/MF:
PRECO PRECO

DESCRICAO/ |CODIGO UNIDADE DE | UNITARIO | UNITARIO | PRECO

LOTE ESPECIFICACAO| SIAD MARCA/MODELO | QUANTIDADE | 5 o N CIMENTO (SEM (COM |TOTAL

ICMS) ICMS)

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DECORRENTES DA ASSINATURA DO CADASTRO



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=14167&comp=&ano=2002&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=13994&comp=&ano=2001&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=20826&comp=&ano=2013
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46311&comp=&ano=2013&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=45902&comp=&ano=2012&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44630&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=37924&comp=&ano=1996&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/2012/27-09-2012-resolucao-conjunta-seplag-e-sef-8-727-cagef-siad-mg-e-siare-mg-aproveitamento-de-dados-cadastrais.pdf
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QwR0X0R7zJEJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/242-2013%253Fdownload%253D2121:fixa-o-indice-de-precos-ao-consumidor-amplo-ipca-como-indice-padrao-para-reajuste-e-para-atualizacao-monetaria-das-caucoes-em-dinheiro-recebidas-como-garantia-contratual-nos-contratos-celebrados-por-orgao-ou-entidade-do-poder-executivo-dependente-de-recur+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/resolucoes/2014/rr4670_2014.htm
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ouK92IzX98sJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/266-2014%253Fdownload%253D2413:resolucao-seplag-n-58-16-de-julho-de-2014+&cd=2&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.planejamento.mg.gov.br/legislacao/resolucoes/category/9-2009?start=90

RESERVA

3.1. Todas as condigdes, prazos, obrigagdes e penalidades enumeradas no Anexo IV — Minuta da Ata de Registro
de Pregos também deverdo ser observados pelos fornecedores registrados no Cadastro Reserva.

4, CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. A Ata de Cadastro Reserva tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da publicagdo de seu extrato no Diario
Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, mediante celebragdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, II da lei n.° 8.666/93.

4.2, O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia desta Ata.
S. CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
5.1. Cabe a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo gerar o extrato e solicitar a publica¢do da Ata no

Diario oficial de Minas Gerais, conforme Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de 2013.

5.2. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situag@o do art. 34 da Lei Federal n° 11.488, de 15 de junho de
2007, no que couber, todas as disposi¢des relativas as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte.

6. CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais conflitos de
interesses decorrentes da presente Ata de Registro de Precos, valendo esta clausula como rentincia expressa a qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Por estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, em meio eletrénico, por meio do Sistema Eletronico
de Informagdes de Minas Gerais.

Representante do Orgdo/Entidade

Representante da Empresa

JEII d Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Oliveira Lopes, Empregado(a) Publico(a), em 22/11/2023, as
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4001 - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP 31630-901

Versao v.08.09.2021.

Processo n° 1500.01.0060257/2023-82
ANEXO VII

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° ., DE
PRESTACAO DE SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE MINAS GERAIS,
POR INTERMEDIO DO [INSERIR
NOME DO ORGAO] E A
EMPRESA [INSERIR NOME DA
EMPRESA|, NA FORMA ABAIXO:

O Estado de Minas Gerais, por meio do(a) [inserir 6rgao ou entidade publica Contratante],com sede no(a)
[inserir endereco completo], na cidade de [inserir cidade]/Estado de [inserir Estado], endere¢o de correio
eletrOnico: [inserir e-mail], inscrito(a) no CNPJ sob o n° [inserir n° do CNPJ], doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado pelo [inserir nome do representante do contratante], inscrito no
CPF sob o n° [inserir n° do CPF] Resolugdao de competéncia n° [inserir n° da resolu¢ao de delegagao de
competéncia] e a empresa [inserir nome da empresa], endereco de correio eletronico [inserir e-mail],
inscrito(a) no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o niimero [inserir n° do CNJP], com
sede na [inserir nome da cidade sede da empresa], neste ato representada pelo Sr(a). [inserir nome do
representante da contratada], inscrito(a) no CPF n° [inserir n° do CPF], doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n° 261/2023, que sera
regido pela Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto Estadual n°® 48.012/2020, [inserir legislacdo especifica
pertinente a contratagdo], e subsidiariamente pela Lei n® 8.666/1993, com suas alteracdes posteriores,
aplicando-se ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que nao
citadas expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ a COMPRA CENTRAL - SERVICOS
DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS, que serdo prestados nas
condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n°® 261/2023 e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminagao do objeto:




VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO | QUANTIDADE | UNITARIO/| TOTAL
MENSAL | ANUAL
(R$) (RS)
1
2
3
1.4. O contrato sera celebrado nas quantidades apresentadas na tabela acima, sob demanda,

salientando-se que se trata de um contrato estimativo, que ndo obriga a execugao total do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DA EXECUCAO DO OBJETO

2.1. A execucao do objeto dar-se-a nas condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo do Edital, inclusive no tocante a prazos e horarios.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA

3.1. Este contrato tem vigéncia por 12 meses, a partir da publicagdo do seu extrato no
orgao oficial de imprensa; podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, II, da Lei 8.666/93, até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

3.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
3.1.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacao do servico;
3.1.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragao;
3.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.
3.1.5. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacao;

3.1.5.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
3.1.6. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

CLAUSULA QUARTA - PRECO
4.1. O valor total da contratacdo ¢ de RS [inserir valor] ([inserir valor por extenso]).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente realizados.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa decorrente desta contratacdo correrd por conta da (s) dotacdo(des)
or¢amentaria(s), ¢ daquelas que vierem a substitui-las:



8.

8.1.

[inserir dotagao]

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes encontram- se no Edital e
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses, contados da
apresentacao da proposta, conforme disposto na Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 ¢
nos arts. 40, XI, e 55, III, da Lei n° 8.666/93, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.1.1. O direito a que se refere o item 7.1. devera ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da CONTRATADA até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 meses a que
se refere o caput desta clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco inicial descrito no
item 7.1.

7.1.3. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o
direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até o encerramento do vinculo
contratual.

7.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela

CONTRATADA, observando-se o prazo prescricional de 5 anos.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO
A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ [inserir valor da garantia] ([inserir

valor da garantia por extenso]), na modalidade de [inserir modalidade de garantia], correspondente a 5 %
(cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias uteis, observadas as condigdes previstas no
Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO
9.1. A fiscalizagdo da execucdo do objeto serd efetuada por Representante /Comissdao
especialmente designado pela CONTRATANTE no Termo de Designacao de Gestor e Fiscal, na
forma estabelecida pelo Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAO
10.1. O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA e os
materiais que serdo empregados sao aqueles previstos no Termo de Referéncia e no Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA

CONTRATADA
11.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

12.1. Nos procedimentos licitatorios realizados pelo Estado de Minas Gerais serdao
observadas as determinagdes que se seguem.

12.2. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto
padrdo de ética durante a licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica, define,
com os propositos dessa disposicao, os seguintes termos:



13.

14.

15.

12.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitacdo de
qualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um agente publico no processo de licitagdo
ou execuc¢ao do contrato;

12.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um
processo de licitagdo ou a execuc¢do de um contrato em detrimento do CONTRATANTE;

12.2.3. “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes
(antes ou apds a apresentagdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE,
destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o
CONTRATANTE dos beneficios da competicdo livre e aberta;

12.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participagdo delas no
processo de licitacdo ou afetar a execugao de um contrato;

12.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investigacdo ou oferecer informagdes falsas aos investigadores com o objetivo de
impedir uma investigacdlo do CONTRATANTE ou outro 6rgao de controle sobre
alegagoes de corrupgdo, fraude, coer¢do ou conspira¢do; significa ainda ameagar,
assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberacao de
informagdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigacao; ou

12.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
CONTRATANTE ou outro 6rgdo de controle de investigar e auditar.

12.3. O Estado de Minas Gerais rejeitara uma proposta e aplicard as sangdes previstas na
legislagdo vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas
corruptas, fraudulentas, conspiratorias ou coercitivas durante o procedimento licitatorio.

12.4. A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas, assim como as previstas no
Anexo I da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria Geral
do Estado - CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ministério da Justica
para adog¢@o das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ANTINEPOTISMO

13.1. E vedada a execugio de servigos por empregados que sejam conjuges, companheiros
ou que tenham vinculo de parentesco em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
com agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgdo Contratante,
salvo se investidos por concurso publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sangdes referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78
da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das
san¢des aplicaveis.

15.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisao sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;



16.

17.

15.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indenizagdes e multas.

15.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

15.6. As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentacdo e o material de
propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

15.7. No procedimento que visar a rescisao do vinculo contratual, precedida de autorizagdo
escrita e fundamentada da autoridade competente, serd assegurado o devido processo legal, o
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras, inclusive a suspensio da execugdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

16.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos
do artigo 5° VI da Lei n° 13.709/2018, ¢ a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos
do artigo 5°, VII da Lei n°® 13.709/2018.

16.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

16.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 2 (dois) dias
uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operacdes de
tratamento de dados pessoais.

16.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnolodgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de o6rgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes.

16.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador, para a protecao de dados
pessoais referentes a execugdo deste contrato.

16.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de dados pessoais,
ou preposto, para comunicacdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores.

16.8. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigacdes e condi¢des acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas
a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES

17.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n.°
8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

17.1.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.1.2. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes



poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS.

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 ¢ demais normas federais de licitagdes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO
19.1. A publicagdo do extrato do presente instrumento, no 6rgao oficial de imprensa de
Minas Gerais, correra a expensas da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal 8.666/93 de
21/06/1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO
20.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir

quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Oliveira Lopes, Empregado(a) Publico(a),
em 22/11/2023, as 20:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

ass Il"l-.?ll ura Lj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Lilian Candida Linces Leal, Diretor (a), em 23/11/2023, as
11:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.

assinatur .l d
eletrénica

gl 3 http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.p_hp_?
acaozdocumento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 76809933 e o

.-1 L .r_-rF.
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Referéncia: Processo n° 1500.01.0060257/2023-82 SEI n° 76809933


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	PADRÃO - Edital RP de Serviço 76827341
	PADRÃO - Termo de Referência Pregão de Serviço 76837187
	PADRÃO - Proposta Comercial de Serviço 77472855
	PADRÃO - Declarações de Serviço 76809342
	PADRÃO - Ata de RP de Serviço 76809433
	PADRÃO - Termo de Adesão RP de Serviço 76810774
	PADRÃO - Ata de RP de Cadastro Reserva 76810920
	PADRÃO - Contrato de Serviço 76809933

