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Carta aos servidores

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag-MG) a cada dia
se consolida como parte integrante na estratégia do Governo do Estado de
Minas Gerais para aprimorar as entregas para os cidadaos mineiros.

Em permanente evolucao, chegamos hoje em um patamar em que a
Seplag-MG atua em areas distintas e igualmente relevantes na construcao
de um servico publico que atenda as necessidades dos cidadaos, ao
mesmo tempo em que contribui para a formacao de um Estado que seja
desenvolvido econémica e socialmente, com sustentabilidade e equilibrio.

E é nesse contexto, em que a Secretaria assume novas responsabilidades
e amadurece o seu papel na elaboracao das politicas publicas, que
entregamos o0 nosso Planejamento Estratégico, que vai guiar a atuacao
da secretaria pelos proximos anos na direcao do objetivo que definimos:
proporcionar servicos publicos cada dia melhores para os mineiros.

Anossa Vvisao, missao e valores, destacados nesse plano, refletem o que o conjunto
de servidores da Secretaria de Planejamento e Gestao deseja para o seu futuro e
o futuro do Estado, prover o atendimento de qualidade aos cidadaos e viabilizar
a entrega das politicas publicas com empatia, inclusao, comprometimento,
comunicacio assertiva, inovacido e simplificacdo e foco no cidadao. E isso que
buscamos e que vamos continuar trabalhando para alcancar.

Aorefletiracolaboracaoeoesforcoconjuntodosservidores,o Planejamento
Estratégico nos da a seguranca de que o que estabelecemos € possivel e
viavel: é a traducao do entendimento coletivo de onde estamos e onde
gueremos estar no horizonte de quatro anos.

Por ser essa construcao coletiva, definimos um caminho unico e coeso, em que
unimMos expertises e esforcos com o mesmo proposito: servir cada vez melhor o
cidadao mineiro.Seja no atendimento, seja contribuindo na definicao de politicas
publicas, € um compromisso continuo com o aprimoramento e a melhoria.

E esse instrumento dindmico que apresentamos aqui, como um guia para
todos nos, servidores, e como um compromisso, com a sociedade e os
cidadaos que, como a Seplag-MG, anseiam por uma Minas Gerais cada vez
melhor para os mineiros.

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo



1. APRESENTACAO

O pensamento estratégico capacita organizag¢des publicas a atenderem
as necessidades dos cidadaos e superarem desafios. Ele proporciona uma
analisedocontexto, refletindosobre missao, objetivoserecursosnecessarios
para obter resultados efetivos. Assim, o planejamento estratégico se torna
uma ferramenta essencial para orientar a atuacao dos agentes publicos na
formulacao e implementacao de politicas.

OPlanejamentoEstratégicodaSecretariade Estadode Planejamentoe Gestao
(Seplag) representa o conjunto de diretrizes fundamentais que delineiam o
trabalho a ser realizado pela secretaria, refletindo suas escolhas institucionais
em termos de atuacao, desempenho e resultados governamentais. Ele serve
COMO guia para projetos e acdes a serem desenvolvidos pelo érgao durante o
periodo de 2025 a 2028.

Este plano estratégico foi elaborado em colaboracao com os diversos setores
da secretaria a fim de garantir que as equipes tenham propriedade e estejam
engajadas nesse processo. Resultado de discussdes internas intensas e com
contribuicdes de partes interessadas externas, 0 novo planejamento estratégico
tem como objetivo primordial conferir maior governanca a secretaria,
alinhando-a as necessidades verdadeiras dos cidadaos e dos demais 6rgaos do
Executivo estadual, otimizando a alocagcao de recursos e contribuindo para o
cumprimento de seu propdsito.

Vale dizer que se trata de um ponto de partida que busca ser assertivo
e, ao mesmo tempo, flexivel, sujeito ao aprimoramento continuo de
suas concepcgodes e praticas. Ademais, entende-se que o planejamento
€ um processo coletivo, dinamico e continuo, destinado a ampliar o
horizonte de gestao da Seplag de modo a promover o alinhamento e
o equilibrio dos resultados em todas as instancias. Nessa perspectiva,
o Planejamento Estratégico 2025-2028 objetiva contribuir para a
construcao da Seplag do futuro.
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2. O PROCESSO DE CONSTRUCAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

O planejamento estratégico da Seplag para 2025-2028 comecou em
junho de 2023, com 50 encontros dedicados a sua elaboracao. Este
resultado € fruto de uma construcao participativa e de um sodlido
processo de aprendizagem organizacional.

A primeira etapa do processo, que consistiu no diagndstico do ambiente,
ocorreu entre junho e setembro de 2023. Utilizou-se uma variedade
de técnicas, incluindo entrevistas semiestruturadas em profundidade,
totalizando 42 entrevistas com ocupantes de cargos da secretaria até o
nivel de superintendéncia e assessores chefes e dirigentes das entidades
vinculadas. Paralelamente as entrevistas, documentos internos foram
analisados paraenriqueceracompreensaodoambienteinstitucional. Além
disso, um questionario online foi disponibilizado para o publico interno
entre1e 15 de setembro de 2023, obtendo respostas de 449 colaboradores.

Feita a analise do ambiente, o processo de formulacao estratégica, que
compreende a construcao da identidade organizacional, dos objetivos
estratégicos, dos indicadores, das metas e dos projetos, ocorreu a partir de
encontros presenciais e virtuais no periodo de 07 de novembro de 2023 a
25 de marco de 2024. Os resultados gerados nas reunides realizadas com
0s subsecretarios, superintendentes e diretores retornaram a alta gestao
para serem apreciados e validados.

Para a construcao da nova identidade organizacional, foram realizados
dois encontros presenciais em 7 e 10 de novembro de 2023. O primeiro
encontro objetivou a elaboracao da visao e missao do 6rgao, enquanto o
segundo tratou do proposito e dos valores. No que se refere aos objetivos
estratégicos, foram realizados 11 encontros, sendo dez presenciais e
um virtual, no periodo de 17 de novembro a 26 de dezembro de 2023. A
discussao em relacao aos indicadores ocorreu de forma virtual, por meio
de 11 reunides, entre 1 e 22 de fevereiro de 2024. Por fim, as metas foram
delineadas a partir de encontros virtuais realizados no periodo de 11a 25 de
marco de 2024, totalizando 11 encontros.
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Figura 1: Processo de construcao do
Planejamento Estratégico 2025-2028 da Seplag

» 42 entrevistas « 2 encontros
449 Respondentes Propdsito, Visao,
no questionario Missao e Valores

« 11 encontros « 11 encontros
11 objetivos 36 indicadores
organizados construidos

em 4 perspectivas
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Indicagao de metas
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Nessa perspectiva, este documento representa, em Ultima instancia, o
resultado do esforco coletivo da Seplag na criacdao de uma ferramenta
dindmica de gestao estratégica.

Joao Pinheiro do
Plano Estratégico
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3. CONTEXTUALIZACAO SEPLAG

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag-MQG) foi criada em
2003, a partir da juncao das Secretaria de Recursos Humanos e Administracao
e a Secretaria de Planejamento e Coordenacao Geral. Em de 28 de abril de
2023, foi publicada a Lei n° 24.313, responsavel por estabelecer a atual estrutura
organica do Poder Executivo do Estado, de modo que ficou estabelecido que a
Seplag atuaria como 6érgao central. Nesse mesmo ano, foi publicado o Decreto
N° 48.636, de 19 de junho de 2023, que dispde sobre a organizacao da Seplag.

Nessa perspectiva, a Seplag é composta pela Intendéncia da Cidade
Administrativa, pela Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (Splor); pela
Subsecretaria de Inovacao e Gestao Estratégica (Siges); pela Subsecretaria de
Cestao de Pessoas (Sugesp); pela Subsecretaria de Transformacao Digital e
Atendimentoao Cidadao (Subdigital); pela Subsecretariade Compras Publicas
(Subcomp); pela Subsecretaria de Logistica e Patrimoénio (Sublog); pela
Subsecretaria de Gestao e Financgas (Subgef) e por fim, pela Coordenadoria
Estadual de Gestao de Transito (CET).

Em relacao a Intendéncia, esta € uma area central responsavel por gerenciar
todo o complexo da Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves (CA/
MQ), inaugurada no dia 4 de marco de 2010. Com projeto arquitetédnico
elaborado pelo arquiteto Oscar Niemeyer, ela foi concebida com o intuito de
unificar a estrutura administrativa do governo de Minas Gerais, que tinha 43
orgaos e entidades dispersos em 73 edificios contidos em Belo Horizonte.

O complexo da CA € composto atualmente por 6 edificios - Prédio Minas,
Prédio Gerais, Prédio Tiradentes, Prédio Alterosas, Auditdrio JK e Centro de
Convivéncia, além de uma Central de Agua Gelada para o ar-condicionado
dos edificios.
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Dentre as atividades de geréncia desta sede do Governo, estao uma gama
de servicos, como: a ocupacao de seus espacos, o patriménio mobiliario, os
servicos e comodidades necessarios voltados a alimentacao dos usuarios,
0 uso de recursos de tecnologia da informagao e comunicacgao.

Ademais, ha o controle de acesso e seguranca, as atividades relativas a
prevencao e ao combate a incéndios, os servicos de manutencao e obras
na infraestrutura e nas instalagcdes, bem como diversos outros bens e
servicos afetos ao funcionamento da Cidade Administrativa. Atualmente,
sao 44 6rgaos e entidades instalados no complexo, que conta com um
guantitativo diario de aproximadamente 7.000 pessoas e 45 contratos
firmados para a gestao e operacao da referida Cidade.

Também area central, a Subsecretaria de Logistica e Patrimoénio (Sublog)
€ responsavel por planejar e coordenar a proposicao, formulacao,
implementacao, execucao, avaliacao e orientacao, das politicas e acdes
de gestao logistica e patrimonial, abarcando as tematicas de gestao de
transporte, viagem a servico, concessao de diaria ao servidor civil, materiais
permanentes e de consumo e insumos, além da prestacao de servicos nas
instalacdes da Cidade Administrativa, bem como a gestao dos imdveis de
propriedade ou em uso pelo Estado de Minas Gerais.

O patrimoénio imobiliario registrado em sistema é de 10.971 imdveis
préoprios e estd subavaliado em R$ 13,24 bilhdes. J& o patrimdnio mobiliario
dos érgéos e entidades do Poder Executivo de Minas Gerais contempla R$
5,26 milhdes de bens estocados, em uso ou cedidos, correspondendo a um
valor atualizado de R$ 7,2 bilhdes. Por sua vez, no que se refere aos materiais
de consumo, estdo estocados em unidades de almoxarifado do Sistema
Integrado de Administracao de Materiais e Servicos (Siad), o equivalente a
R$ 2,1 bilhdes, distribuidos por 1.944 unidades de almoxarifado localizadas
em todo o Estado de Minas Gerais.

Atualmente,afrotadeveiculosoficiaisdo Estadoconsisteem 21.054 veiculos,
com 16.844 de propriedade do Estado, 2.788 locados e 1.422 pertencentes
a terceiros. Em 2023, 1.592 veiculos foram alienados, resultando em R$
25,5 milhdes em receitas. Essa frota desempenha um papel crucial em
atividades operacionais essenciais como policiamento, saude, fiscalizacao
e no transporte de funcionarios em tarefas administrativas.
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A reforma administrativa previu a implementacao da ampliagao da
centralizacao das compras no Estado, e nesse aspecto, destaca-se a
atuacao central da Subsecretaria de Compras Publicas (Subcomp), indo
ao encontro das diretrizes da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos,
Lei n°14.133/2021.

Nesse contexto, a Subcomp tem como objetivos: promover a prestacao de
servicos de processamento das compras de forma organizada e padronizada;
reduzir custos e ampliar a eficiéncia e transparéncia das compras; assegurar
0 mesmo padrao de qualidade, tempo de execucao e transparéncia para
atendimento aos 6rgaos e entidades demandantes; e, padronizar processos,
fluxos e procedimentos no ambito das instituicdes abrangidas.

Em perspectiva mais abrangente, a Subcomp também atua como orgao
central da tematica de compras publicas no Poder Executivo estadual,
sendo responsavel pela proposicao, coordenacao e implementacao de acdes
relativas a suatematica de atuacao que visem a inovacao, ao aperfeicoamento,
a transparéncia e a melhoria do gasto publico. Além disso, € responsavel
pelas iniciativas para profissionalizar e orientar os compradores publicos
e fornecedores, bem como pelas acdes para normatizar e operacionalizar
procedimentos em sistema de forma simples e eficiente.

Em relacao aos procedimentosja centralizados, destaca-se em 2023, 0 aumento
de 65% no quantitativo de 6rgaos que finalizaram o Planejamento Anual de
Compras (PAC) em relacao a 2022, contemplando aproximadamente R$ 9,7
bilhdes. Ademais,nos ultimos5anos, 0s processosde comprascentralizados pela
Seplag representaram, em média, cerca de 50% de todo volume homologado
de compras pelo estado, totalizando mais de R$ 24 bilhdes.

Dados os bons resultados da centralizacao de compras, como prioridade
governamental foi editado o Decreto n°. 48.798, de 16 de abril de 2024, que
visa a ampliacdao da estratégia de centralizar procedimentos nessa tematica
no Poder Executivo mineiro. Orientada pelos objetivos de reducao de custos
e ampliacao da eficiéncia e da transparéncia na gestao de compras, bem
como de garantia da padronizacao, organizacao, qualidade e tempestividade
na disponibilizacao de bens e servicos que sustentam as politicas e
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servicos publicos, a estratégia de ampliacao prevé fases graduais a serem
implementadas até abril de 2026 em 6rgaos e entidades priorizados pela alta
administracao e, posteriormente, a continuidade da acao até o alcance de
todos os 6rgaos e entidades compradores situados em Belo Horizonte.

Em relagdo ao processo orgamentario, a Subsecretaria de Planejamento
e Orcamento (Splor), € a unidade em nivel central, responsavel pela
coordenacao do processo de formulagcao, monitoramento e avaliagao de
projetos que visem ao desenvolvimento econdmico e social do Estado,
a sustentabilidade fiscal, bem como a eficiéncia e economicidade na
realizacao do gasto publico.

Neste contexto, a Splor promove de forma coordenada e articulada,
a elaboracao dos instrumentos orcamentarios, bem como a alocacgao
eficiente dos recursos de modo a viabilizar a realizacdao das politicas
publicas. A sua outra vertente de atuacao, € relativa a coordenacao das
parcerias com o Terceiro Setor, que tem por objetivo aproximar cada vez
mais o Governo da sociedade.

Do ponto de vista da coordenag¢ao do processo orcamentario, tem-se como
destaque a melhoria na qualidade do planejamento das despesas de
custeio e capitaldo Poder Executivo,com aimplementacaoda metodologia
do Orcamento Base Zero (OBZ). A adocao de tal metodologia pelos 6rgaos
e entidades, demandou melhorias na programacao or¢camentaria e no
entendimento dos gastos inerentes a cada politica, assegurando maior
previsibilidade na execucao orcamentaria da despesa.

Em relacdao aos avancos, tém-se como marco significativo, a atuacao
no desenvolvimento do Datamart orcamentario, um projeto essencial
que permite a consolidacao de dados de diferentes etapas do processo
orcamentario, como a elaboragao, reestimativa e execucao da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) e do Plano Plurianual (PPAG). Em relacao as
parcerias com o Terceiro Setor, tem-se a execucao descentralizada de
politicas publicas em parceria com o setor privado vocacionado, sem
finalidade lucrativa.
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Ainda no ambito das areas centrais, a Subsecretaria de Gestao de Pessoas
(Sugesp) tem como competéncia planejar e coordenar a formulagao,
execucao e avaliacao da politica de recursos humanos e de saude
ocupacional, bem como promover a orientagao normativa, a supervisao
técnica, a fiscalizacao, a execucao e o controle das atividades de pericia
meédica, administracao e pagamento de pessoal dos 6érgaos, autarquias e
fundacdes do Poder Executivo.

A politica estadual de gestdao de pessoas vem sendo aprimorada e
reestruturada, abarcando 55 d6rgaos e entidades. O modelo adotado
€ composto pela unidade central na Seplag, tendo como parceiras as
unidades setoriais, cujo papel é atuar junto aos servidores e gestores para
implementacao da politica no seu respectivo érgao/entidade.

Nesse ambito da politica de gestao de pessoas, que impacta cerca de 300
mil servidores estaduais, destacam-se, no periodo compreendido entre
2019 e 2023, avancos como o Projeto Transforma Minas, com 455 liderancas
nomeadas em cargos de alto escaldo e 191 liderancas regionais homeadas
em 2023, bem como a realizacao de 6.302 cursos. Sobre os concursos
publicos realizados, no ultimo ano, ocorreram 6.137 nomeacgdes em carater
ordinario € 156 nomeacdes em carater judicial.

A Sugesp também realiza, rotineiramente, diversas atividades essenciais para
a administracao de pessoal do Estado. Isso inclui supervisionar regularmente
a folha de pagamentos e processar mensalmente os salarios dos servidores
civis para que sejam creditados sempre no quinto dia util do més.

Entre os diversos avancos nos Ultimos anos, destaca-se a integragao entre o
Sistema de Administracao de Pessoal (Sisap) e o Sistema de Gestao Escolar da
Secretaria de Estado de Educacao (SYSADP), realizada por meio do Sisap.MG.
Essaintegracaoautomatizou ainclusao de registros de ingresso e desligamento
dos servidores convocados e contratados pelas escolas estaduais no Sisap,
reduzindo a carga de trabalho operacional dos servidores da Secretaria de
Estado de Educacao (SEE). No primeiro trimestre de 2024, essa integracao
resultou na inclusao automatica de 187.138 registros no sistema.
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Quanto a competéncia de formular e gerir a politica de saude ocupacional
dos servidores, bem como promover a orientacao normativa e gestao
das atividades de saude, seguranca do trabalho e pericia em saude dos
servidores, destaca-se a reestruturacao nos processos de trabalho nos
ultimos anos com a realizacao de analises documentais dos afastamentos,
por meio do sistema SEI, oportunizando uma nova alternativa de
atendimento a forma presencial até entdao predominantemente adotada.

Em relacao ao atendimento dos servidores publicos e das unidades de
recursos humanos, registra-se uma média de 4.700 atendimentos/més
(ligacoes, e-mails e presencial), diretamente ao servidor. Nas acdes de
atendimento voltadas as unidades de recursos humanos apresenta-se
uma média de atendimento de 500 chamados/més, pelo Conecta RH.

Outra area central da Seplag é a Subsecretaria de Inovacao e Gestao
Estratégica (Siges), que tem como desafio promover a gestao estratégica,
a inovacao e a modernizacao das agdes governamentais, conforme suas
competéncias, definidas pelo artigo 69 do Decreto Estadual n°® 48.636/2023.

A atuacao da Siges inclui a coordenacao do sistema de monitoramento para
atender as expectativas do primeiro escalao do Governo, € que ao mesmo
tempo seja conveniente para o cotidiano operacional dos érgaos e entidades.
Em abril de 2024, a carteira estratégica acompanhada pelo Governador e Vice-
Governador era composta de 74 projetos, distribuidos entre 11 grandes areas
(Agricultura; Cultura e Turismo; Desenvolvimento Econémico; Desenvolvimento
Social; Educacao; Fazenda; Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias, Meio
Ambiente; Planejamento e Gestao; Saude; e Seguranca Publica).

Além disso, a Siges é responsavel pelas politicas de inovacao e desburo-
cratizacao governamental. Para isso, conta com duas grandes iniciativas: o
Laboratdrio de Inovagao em Governo (LAB.mg) e o Automatiza.MG.

O LAB.mg, fruto da parceria entre a Seplag e a Fundacao Joao Pinheiro
(FIP), desde a sua criacao, em 2019, até 2023, ja entregou 63 projetos
voltados para a otimizacao de processos, transformacao digital e melhoria
da experiéncia do usuario dos servicos publicos. O LAB.mg realizou mais de
190 acdes de disseminacao da inovacao com mais de 8 mil participacdes
em cursos, oficinas e eventos para compartilhamento de metodologias e
experiéncias sobre inovacao no setor publico.

18



Para a desburocratizacao, a Siges lancou o projeto Automatiza.MG, com o
objetivo de levar solucdes em automatizagcao de processos e inteligéncia
artificial ao alcance de todos os servidores mineiros.

Ainda na atuacao das areas centrais, temos o trabalho da Subsecretaria de
Transformacao Digital e Atendimento ao Cidadao (Subdigital), centrada
no desenvolvimento e na implementacao de estratégias de modernizacao
e digitalizagao dos servicos publicos oferecidos aos cidadaos mineiros.
Seu objetivo principal € promover a inovacao no ambito da administracao
publica, visando tornar os processos mais eficientes, transparentes e
acessiveis para os cidadaos e otimizar os atendimentos realizados nas
Unidades de Atendimento Integrado (UAI), buscando oferecer mais
comodidade, eficiéncia e qualidade no atendimento ao cidadao mineiro.

As UAls tém o propdsito de agregar, em um mesmo espaco, servicos de 6rgaos
municipais, estaduais e federais, de forma integrada, atendendo ao cidadao
com qualidade e eficiéncia. Em abril de 2024, foram contabilizadas 42 UAls
que, juntas, realizam mais de 4,5 milhdes de atendimentos por ano. A imagem
a seguir apresenta a distribuicao dessas UAls pelo estado de Minas Gerais:
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Ainda na frente de melhoria do relacionamento com o cidadao, em 2019 foi
lancado o UAI Compartilha, no intuito de ampliar a rede de atendimento
presencial nos moldes das UAls em parceria com os municipios. Nos ultimos
4 anos foram inauguradas 10 unidades nesse modelo. Em 2024, as UAls
iniciaram a emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN) portodo o estado.
E logo no primeiro més, Minas foi o estado que mais emitiu CIN, totalizando
mais de 125 mil carteiras (dados divulgados pelo Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servicos Publicos). Em relagcao aos servicos de transito prestados
ao cidadao, desde novembro de 2021 estao sendo gradativamente absorvidos
pelas UAls. A incorporacao dos servicos da Coordenadoria Estadual de Gestao
de Transito (CET) as UAls, que eram prestados anteriormente em delegacias
e nas Circunscricdes Regionais de Transito (Ciretrans) dos municipios,
aumentou o numero de servicos prestados nas UAls em cerca de 34% e o
numero de atendimentos realizados cerca de 31%.

Na frente de Simplificagcao de Procedimentos, até novembro de 2023, foram
simplificados 226 servicos, com destaque para eliminacao da exigéncia
de autenticacao de documentos. Na frente de inovacao de servicos, 242
servicos ja foram transformados digitalmente com a adoc¢ao das tecnologias
de agendamento online, peticionamento eletrénico e solicitagcdes online de
servicos. Atualmente essa frente tem como principais plataformasdigitaisde
prestacao de servicos, os seguintes canais de atendimento: Portal mg.gov.br,
gue possui as Cartas de Servicos dos 6rgaos e entidades do governo mineiro
totalizando 1.215 servigos cadastrados. A carta de servicos esta integrada ao
“Portal gov.br” e o “Cidadao MG", que € uma area personalizada do “Portal
mg.gov.br” na qual o cidadao tem acesso a mais de 100 servicos on-line de
forma personalizada por meio do login gov.br.

Outro avanco, o “MG app” dispde de diversos servicos publicos, disponiveis
nas versodes de Android, iOS e Web (Cidadao MG). Além dos inumeros servicos
de transito, seguranca e saude, recentes atualizacdes do aplicativo incluem o
agendamento para emissao da CIN e a consulta ao boletim escolar.

20



O Indice de Transformacao Digital (ITD) de Minas Gerais ultrapassa a
marca de 80%, o que significa que 4/5 das etapas dos servicos prestados
pelo Estado podem ser realizadas de forma digital. Mais recentemente,
alguns dos servicos transformados digitalmente foram o Emergéncia MG
e o0 Cadastro para Doagao de Leite Materno.

Outro servigco que se destaca € a ampliacao de cobertura de telefonia movel,
com o intuito de disponibilizar tecnologia 4G ou 5G para localidades rurais.
Visando a ampliacao da cobertura de telefonia movel e inclusao digital, a
Subdigital criou o Programa “Al6, Minas!”, que leva sinal de celular a distritos
e localidades com cerca de 600 habitantes. Até abril de 2024, 139 antenas
foram implantadas, beneficiando mais de 95 mil pessoas. Aimagem a seguir
apresenta a distribuicao das antenas pelo estado de Minas Gerais:

NAO ATIVADO ATIVADO 2022 ATIVADO 2023 ATIVADO 2024
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Alémdessasfrentes,aSubdigitaltambém éresponsavel pelaadministragcao
e gerenciamento dos sistemas corporativos da Seplag, e tem como objetivo
principal garantir a eficiéncia e a integridade dos sistemas que suportam
processos essenciais para o funcionamento do governo estadual, a partir
da manutencao, atualizacdes, correcdes e melhorias funcionais. Entre suas
responsabilidades estdao os sistemas de gestao de pessoal (Ponto Digital),
de administracao financeira (Sigplan), de compras (Siad), o de tramitagao
de processos (SEI), novo Portal de Compras, entre outros.

E porfim,aSubsecretariacoordenaeorientatambém asacdesrelacionadas
a aquisicao e gestao de servicos e infraestrutura de TIC no ambito da
Administracao Publicadireta,autarquicaefundacional. Asa¢géesabrangem
desde a definicao de normas e padrdes até o apoio na implementacao
de politicas de seguranca da informacao, passando pela coordenacao de
processos de aquisicao e contratacao de produtos e servicos de TIC, além
da promocgao da racionalizacao e otimizacao de recursos e acdes voltadas
para inovagao e interconexao.

Paraalémdasareascentrais,tém-se a Coordenadoria Estadual de Gestaode
Transito (CET), que foi instituida por meio da integracao do Departamento
de Transito (Detran) a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, em
conformidade com a reestruturacdao administrativa do Poder Executivo
Estadual em 2023.

ACETtemcomomissaoprimordialamelhoriacontinuadaoperacionalidade
naareaeoaprimoramentodoacesso dos cidadaosaosservicos pertinentes.
Dessa maneira, as responsabilidades de registro e licenciamento de
veiculos, planejamento, coordenacao, normatizacao, controle, fiscalizagao,
supervisao e execucao das demais atividades relativas ao transito e a
formacao de condutores foram integralmente incorporadas a Seplag.

A transferéncia dos servicos prestados pelo Detran para a estrutura da
Seplag possibilitou uma integracao mais efetiva com todas as frentes de
atuacaoda secretaria, voltadasa modernizacao e simplificacao dos servicos
publicos, por meio de canais digitais (como o “Portal MG”, o aplicativo “MG
App" para dispositivos moveis, Terminais de Autoatendimento, “LigMinas
155" e “UAI Virtual”) e das Unidades de Atendimento Integrado (UAI).
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A CET, como érgao executivo de transito do Estado, integra-se com os demais
orgaos e entidades do Sistema Nacional de Transito com a responsabilidade
de implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa
Nacional de Transito, além de: coordenar os processos de formacao de
condutores e gestao da habilitagcdo; coordenar os processos de vistoria,
registro, emplacamento, controle e licenciamento de veiculos; coordenar os
processos de controle relacionados ao condutor, multas e permissao para
dirigir; definir diretrizes para simplificar o acesso aos servigcos publicos no
ambito da Coordenadoria; exercer o poder de policia e fiscalizacdo de transito
de maneira coordenada com osdemais 6rgaos publicos; estabelecer diretrizes
para o policiamento ostensivo de transito em conjunto com a Policia Militar;
afirmar credenciamentos, contratos ou convénios necessarios a execucao dos
servicos de transito; fornecer dados e estatisticas as esferas federal, estaduais
e municipais para unificar bases, simplificar procedimentos e viabilizar a
arrecadacao de multas; coordenar os processos de educacao para o transito;
mManter registros e estatisticas relacionadas a condutores, veiculos, infracdes
e acidentes; garantir a aderéncia dos sistemas corporativos aos servicos
de transito; e fornecer suporte técnico e logistico ao Conselho Estadual de
Transito e as Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes subordinadas
administrativamente a Seplag.

Como destaque, houve a liberacdo de 48 policiais civis envolvidos
exclusivamente em atividade de transito na capital e de 122 que
participaram da transicao, em junho de 2023, e a liberacao de 588 policiais
que executavam atividades de transito no interior para execugcao de
atividades investigativas e policiais.

Além disso, houve aincorporagaodosservicosde transito pelas Unidadesde
Atendimento Integrado (UAls) disponibilizando servicos de transito em 33
UAls, o que garantiu maior acessibilidade e conveniéncia para os cidadaos,
facilitando o acesso aos servicos de registro de veiculos e habilitagao.

Outros destaques foram: credenciamento de 1167 Empresas Credenciadas
para Vistoria de Veiculos (ECVs) em 315 municipios do Estado até marco
de 2024; implementacao do PIX como forma de pagamento para taxas de
servicos de transito de veiculos e habilitagcao; contratagcao do Sistema para
Gestao Infracdes e Penalidades de Transito (Radar); e a implementacao da
metodologia de transformacgao dos servigcos de transito com inicio na area
de apreensao, liberacao e leilao de veiculos.
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Ademais,comoareameiodaSeplaghaaSubsecretariade Gestaoe Financas
(Sugef), que busca garantir a eficacia e a eficiéncia do gerenciamento
administrativo, em consonancia com as diretrizes estratégicas da Seplag,
por meio da execucgao das atividades de planejamento e financas, logistica
e recursos humanos.

Comodestaque,noambitointernodasecretaria,em 2023, aSubgefcontava
comuma frotade 106 veiculos,sendo 45 locados e 61 proprios.Jaemrelacao
ao Patrimonioimodvel, sao 92 imdveis proprios, 25 imoveis locados, 7 imoveis
cedidos, de acordo com o Portal de imdveis. Ja em relagcao ao montante
financeiro, a Seplag apresentou uma crescente arrecadacao dos créditos
iniciais, encerrando o ano de 2023, com o montante de R$ 832.782.331,00
(Fonte Siafi) e com 7.753 notas fiscais executadas, somando o valor bruto
de R$ 315.151.166,09 e R$ 292.982.359,86 de valor liguido. Quanto ao pessoal,
segundo dados de marco de 2024, a Seplag possui 1.441 servidores, sendo
1.035 efetivos estaduais, 264 de recrutamento amplo, 59 estagiarios e 83
contratos temporarios.

Além dessas estruturas, a Seplag também é responsavel, sob coordenacao
da Secretaria Adjunta, pelo Comité Pro-Rio Doce e Comité Gestor Pro-
Brumadinho. O primeiro foi criado em 2019 e regulamentado pelo Decreto
N° 48.636, de 19 de junho de 2023. Este Comité tem por finalidade centralizar
e conferir maior eficiéncia as tratativas que envolvem os 6rgaos e entidades
do Governo do Estado de Minas Gerais e os diversos atores externos, publicos
e privados, envolvidos no processo de reparacao relativo ao rompimento da
barragem de rejeitos de Fundao, da mineradora Samarco S.A, localizada no
municipio de Mariana.

Cabedestacarqueem2de marcode 2016, foiassinadooTermode Transacao
e Ajustamento de Conduta (TTAC) por 6rgaos e entidades governamentais
da Unidao e Estados de Minas Gerais e Espirito Santo e asempresas Samarco,
Vale e BHP Billiton Brasil, que instituiu 42 Programas que abrangem
acdes de carater socioecondmico e ambiental. Com ele foram instaurados
também a Fundacao Renova, instituicao sem fins lucrativos, e o Comité
Interfederativo (CIF), responsavel pelo monitoramento e orientacao geral
da Fundacao Renova, do qual o Estado € membro.
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O Comité Pro Rio Doce é responsavel pelo acompanhamento do Sistema
CIF, coordenando mais de 50 membros das Camaras Técnicas e garantindo
diretrizes estratégicas coesas. Devido a divergéncia e complexidade
no ambito juridico e administrativo, em 2021, o juiz da 122 Vara Federal
recomendou a repactuacao do Acordo do Rio Doce, por meio da mediagao
do Conselho Nacional de Justica. Desde entdo, o Estado de Minas tem
atuado com protagonismo no processo de construcao de um novo acordo
para o Rio Doce, que atualmente esta sob a coordenac¢ao do Tribunal
Regional Federal da 6° regiao.

O Comité Gestor Pré-Brumadinho, regido pelo Decreto 48.183/2021 e pelo
Decreto 48.636/2023, foi criado para coordenar as acdes de reparacdo
relativas ao rompimento, ocorrido em 25 de janeiro de 2019, das barragens
da mina do Coérrego do Feijao, de propriedade da Vale S.A, localizada em
Brumadinho, na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte (MG).

Dentre os diversos trabalhos, destaca-se a homologacao do Acordo Judicial
de Reparacao, celebrado em 4 de fevereiro de 2021, pelos Compromitentes
- Governo de Minas Gerais, Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG),
Ministério Publico Federal (MPF) e Defensoria Publica de Minas Gerais
(DPMQ) - e pela compromissaria, Vale S.A., sob mediacao do Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TJIMQG).

Com valor global de R$ 37.689.767.329,00, o Acordo responsabiliza a Vale
pela reparacao de todos os danos socioambientais e socioecondmicos
provocados em Brumadinho e nos outros 25 municipios atingidos da
Bacia do Rio Paraopeba. Além disso, contempla os impactos negativos
provocados também na Regido Metropolitana de Belo Horizonte e no
restante do estado de Minas Gerais. No total, 216 projetos socioeconémicos
ja foram definidos para os 26 municipios atingidos da Bacia do Paraopeba,
sendo 133 projetos efetivamente iniciados (com Ordem de Inicio emitida
pelos Compromitentes) e 10 projetos ja concluidos.
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4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A analise do ambiente interno consiste na realizagao de um diagndstico
criterioso,com o objetivo de propiciar conhecimento sobre as habilidades e
a competéncia da organizag¢ao a fim de se ter uma visao clara da realidade
institucional. E possivel identificar os desafios que precisam ser enfrentados
€ 0 que necessita ser aprimorado para a melhoria do desempenho e dos
resultados do orgao.

No caso da Seplag, o diagnostico foi capaz de apontar alguns fatores
relevantes para o processo de construcao do planejamento estratégico,
que foram considerados ao longo da elaboracao das acdes estratégicas a
serem desenvolvidas no futuro.

Primeiramente, destaca-se a ambivaléncia na percepg¢ao dos entrevistados
e respondentes do questionario. Enquanto os entrevistados tendem a
expressar uma Vvisao mais critica, os respondentes demonstram uma
percepcao Mmais otimista da Seplag.

Um ponto de destaque é o atendimento ao cidadao, considerado tanto
desafiador quanto promissor pelos entrevistados. Ademais, no quesito
atividades mais bem avaliadas, estao aquelasrelacionadas a transformacao
digital e a inovacao. Para os respondentes do questionario, a secretaria
também se destaca no quesito coordenacao e articulacao do governo.

Em contrapartida, para os entrevistados, persistem desafios relacionados
a mudanca da imagem institucional. Além disso, a gestao de pessoas
emerge como um ponto critico, com desafios relacionados ao quantitativo
de pessoal, estrutura tecnologica e gestao estratégica de pessoas. Ainda
assim, ha reconhecimento da qualidade técnica dos colaboradores e do
clima organizacional positivo.

Outras preocupacdes incluem o excesso de centralizacao de atividades,

como orgao central, e a nova estrutura organizacional, mais robusta, que
alguns entrevistados temem poder prejudicar o desempenho da Seplag.
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Ainda nesse sentido, a comunicagao interna e externa € apontada como uma
area de oportunidade de melhoria, com a necessidade de integracao entre as
equipes e maior reconhecimento publico sobre o servico da secretaria.

Por fim, as prioridades para os proximos anos incluem gestao de pessoas,
inovacao tecnoldgica, atendimento ao cidadao e comunicagao, alem de
mudancgas na imagem institucional e na gestao dos servicos de transito. No
queserefereaosdesafiosaserem enfrentados paraalcancaressas prioridades,

0s entrevistados destacam a limitacao de recursos financeiros e humanos.

Figura 2: Diagndstico institucional

Ambivaléncia em relagao a percepgao dos atores J
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5. TRADUGCAO DA ESTRATEGIA

O resultado do processo de construcao do Planejamento Estratégico
2025-2028 € traduzido, de forma simples e clara, no mapa estratégico.
Essa representacao visual da estratégia do érgao facilita a compreensao
do proposito e da missao da secretaria, além de elucidar a relacao entre
0s objetivos estratégicos e a realizagcao da visao de futuro, promovendo
uma atuagao coordenada e integrada em todos os niveis organizacionais.
O mapa estratégico oferece uma visao sistémica das principais diretrizes
gue guiarao a evolucao do 6rgao e possibilita a descricao e comunicacao da
estratégia de maneira compreensivel tanto interna quanto externamente.

Os objetivos estratégicos, organizados em quatro perspectivas (sociedade,
resultados, processos internos e suporte), orientam o comportamento
e o desempenho institucional. Eles comunicam de maneira completa,
clara e transparente a todos os niveis gerenciais e colaboradores, o foco
e a estratégia de atuacao escolhidos pela secretaria, promovendo o
alinhamento e subsidiando a alocacao eficiente de esforcos, evitando a
dispersao de agdes e recursos.

A identidade organizacional é composta por quatro elementos da
estratégia: proposito, visao, missao e valores, que refletem as caracteristicas
mais essenciais, duradouras e distintivas da secretaria. Esses elementos
traduzem, em uma perspectiva ampla e principioldgica, a maneira como
0 Orgao se Vé e é percebido por seus stakeholders. Além disso, eles atuam
como guias em nivel macro para os projetos e as acdes estratégicas,
responsaveis por desdobrar e materializar o planejamento estratégico.

O propdsito Nnao busca esclarecer o que o 6rgao faz, mas o porqué. A visao
representa a idealizacao de um futuro desejado, de modo a inspirar os
colaboradores e garantir o alinhamento a estratégia organizacional. Enquanto
iss0, a missao delimita afinalidade ampla e distintiva do érgao, expressando sua
verdadeira esséncia e identidade. Complementarmente, os valores estruturam
a cultura e a pratica da organizacgao, orientando a gestao estratégica e servindo
como referéncia para sua atuagcao nos proximos anos.
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E importante ressaltar que a implementacdo da estratégia requer o
alinhamento e comprometimento das unidades e colaboradores com o
referencial estratégico organizacional. A participacao efetiva é essencial
para transformar as ideias contidas no plano em acgdes concretas capazes
de alcancar os resultados desejados. Nessa perspectiva, para o alcance dos
objetivos delineados neste planejamento estratégico, sera acompanhada,
anualmente, a carteira de projetos estratégicos do 6rgao. Enquanto as metas
revelam quanto e quando os resultados precisam ser atingidos, os projetos
estratégicos irao especificar como isso ira acontecer.

O alcance dos objetivos institucionais conduzira a Seplag a concretizar sua
VISa0 e cumprir seu propdsito e sua Missao, em consonancia com seus
valores, promovendo niveis crescentes de qualidade e inovagao de maneira
equilibrada, assegurando a manutenc¢ao de seu sucesso.

Figura 3: Mapa Estratégico da Seplag
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O VISAO O MISSAO O VALORES

Prover o atendimento de Viabilizar os meios e
qualidade ao cidadao e ga- coordenar as acdes
rantir aos érgéo§ os meios e necessarias para que o
recursos necessarios para a
entrega eficiente de politicas
publicas com foco na satisfa-
¢ao da populagao mineira

e Empatia
e Inclusao
e Comprometimento

e Comunicagao assertiva
e Inovacao e simplificacao
¢ Foco no cidadao

cidadao receba servicos
e politicas publicas de
qualidade

Objetivos

e Disponibilizar e viabilizar servicos de maneira simples,
rapida e acessivel a populagcao em todo o estado
. o e Transformar os servicos de transito com foco nos cidadaos
“ SOCIEDADE e Promover a devida reparacao as pessoas e regides
atingidas e compensacao ao Estado de Minas Gerais
apos desastres minerarios, fortalecendo a articulagcao
entre governos e instituicoes

Objetivos

e Desenvolver pessoas para conduzir 0s processos criticos
SUPORTE de cada unidade garantindo a qualidade das entregas
e Aprimorar e uniformizar infraestrutura e recursos
materiais das unidades da Seplag para proporcionar
melhores condi¢cdes de trabalho

Objetivos

e Promover o uso eficiente dos recursos disponiveis
para execucao de servicos e politicas publicas
tempestivos e de qualidade

(1 1 e Promover a coordenacao e o alinhamento das agdées com
” RESULTADOS foco na implementacao da estratégia governamental
M e Transformar os servicos e politicas publicas por meio

de uma cultura de inovagao
e Potencializar o desempenho dos servidores com foco

em agdes de engajamento, em parceria com os 6rgaos

e entidades

Objetivos

e Simplificar os principais processos de cada unidade
PROCESSOS buscando facilitar as rotinas de trabalho dos parceiros
INTERNOS « Promover uma comunicacao institucional interna
simples, abrangente e acessivel
» Disponibilizar solugcdes tecnoldgicas que aperfeicoem
0s processos de trabalho e viabilizem a geracao de

informacao de qualidade para a tomada de decisao
e Promover a gestao da informacgao e do conhecimento
para garantir a continuidade dos processos
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5.1 PROPOSITO

O proposito define o porqué de a organizacao fazer o que ela faz,
comunicando facilmente os motivos de sua atuacdo. E mais do que uma
simples declaracao de intencdes, € a esséncia que fundamenta a razao
pela qual os colaboradores desempenham suas atividades todos os dias.
Ao comunicar claramente o propdsito, a secretaria estabelece uma conexao
emocional com seus stakeholders. Para os colaboradores, o entendimento
compartilhado sobre o porqué da existéncia do 6rgao propicia um senso de
pertencimento e favorece o engajamento.

Proporcionar servigos publicos cada dia melhores para os mineiros

5.2 VISAO

A Vvisao representa a perspectiva do futuro que a Seplag aspira alcancar.
E dindmica e tangivel, delineando claramente os resultados desejados.
Ela orienta as agdes do 6rgao, de modo a transformar sua aspiracao em
realidade. A perseguicao continua desse ideal mantém a Seplag motivada e
inspirada, fornecendo a energia necessaria para impulsionar suas atividades.
Enquanto a visao define o destino final, a missao delineia o caminho a ser
percorrido para alcanga-lo.

Prover o atendimento de qualidade e garantir aos 6rgaos os meios e
recursos necessarios para a realizacao de servico eficiente de politicas
publicas com foco na satisfacdo da populagao mineira

5.3 MISSAO

A missao define o que a organizacao faz hoje, em beneficio de quem e o
seu impacto na sociedade. Ela esta intrinsecamente ligada aos objetivos

institucionais e aos principios que fundamentam a Seplag, revelando sua
esséncia e a razao da sua existéncia.

Viabilizar os meios e coordenarasacées necessarias paraqueserecebam
servicos e politicas publicas de qualidade
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5.4 VALORES

Os valores estabelecem os principios fundamentais que devem guiar o
comportamento da Seplag tanto na organizacao quanto em suas interacoes
com o mundo exterior. Eles representam a base para a pratica ética em
todas as fases do processo de trabalho e orientam as decisdes tomadas em
todos os niveis da instituicao.

* Empatia: ter como padrao de conduta o desenvolvimento de politicas,
processos e praticas que levem em conta o impacto humano de cada agao
e tomada de decisao.

* Inclusao: manter um ambiente que valorize e celebre a diversidade e
promova ativamente a participacao.

* Comprometimento: atuar de forma colaborativa, ética e responsavel,
tendo um compromisso profundo com a exceléncia e qualidade.

* Comunicacao assertiva: pautar-se pela transmissao de informagdes
de forma clara, direta e respeitosa a fimm de promover uma cultura de
transparéncia e colaboracao.

* Inovagao e simplificagdo: atuar de forma empreendedora, dinamica e
criativa, buscando sempre a melhoria continua dos processos de trabalho, a
otimizacao do uso dos recursos e a adoc¢ao da linguagem simples.

* Foco no cidadao: considerar necessidades, expectativas e interesses nas
atividades e decisdes com vistas a responder as demandas de forma efetiva.

5.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos representam os fins almejados pela organizagao
para periodo delineado (2025-2028). O alcance dos objetivos permite o
cumprimento da missao e a realizagao da visao de futuro. Sao, portanto,
acordos estabelecidos para promover melhorias continuas na secretaria.
Com base na analise do ambiente, na identidade organizacional e na
organizacgao das atividades da Seplag, esses objetivos foram categorizados
em quatro perspectivas: sociedade, resultados, processos internos e suporte.
Essa abordagem permite uma visao abrangente da secretaria, agrupando
os objetivos em “dimensdes-chave”.
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5.5.1 Perspectiva sociedade
Objetivos estratégicos

1. Disponibilizar e viabilizar servicos de maneira simples, rapida e acessivel a
populagcao em todo o estado.

2. Transformar os servigos de transito com foco nos cidadaos.
3.Promoveradevidareparacaoaspessoaseregidesatingidasecompensacao
ao estado de Minas Gerais apds desastres minerarios, fortalecendo a
articulagao entre governos e instituicoes.

5.5.2 Perspectiva resultados
Objetivos estratégicos

1. Promover o uso eficiente dos recursos disponiveis para execucao de
servicos e politicas publicas tempestivas e de qualidade.

2. Promover a coordenacao e o alinhamento das agdes com foco na
implementacao da estratégia governamental.

3. Transformar os servicos e politicas publicas por meio de uma cultura de inovagao.
4. Potencializar odesempenho dos servidores com focoem agdes de engajamento,
€em parceria com os 0rgaos e as entidades.

5.5.3 Perspectiva processos internos
Objetivos estratégicos

1. Simplificar os principais processos de cada unidade buscando facilitar as
rotinas de trabalho dos parceiros.

2. Promover uma comunicac¢ao institucional interna simples, abrangente
e acessivel.

3. Disponibilizar solugdes tecnoldgicas que aperfeicoem os processos de trabalho
e viabilizem a geracao de informacao de qualidade para a tomada de decisao.
4. Promover a gestao da informacao e do conhecimento para garantir a
continuidade dos processos.
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5.5.4 Perspectiva suporte
Objetivos estratégicos

1. Desenvolver pessoas para conduzir os processos criticos de cada unidade
garantindo a qualidade dos servicos.

2. Aprimorar e uniformizar infraestrutura e recursos materiais das unidades
da Seplag para proporcionar melhores condicoes de trabalho.

5.6 INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS

Para cada objetivo, foram construidos os indicadores estratégicos, que sao
os padrdes utilizados para avaliar e mensurar o desempenho alcancado
frente ao resultado esperado. Sendo aproximacdes da realidade, eles
desempenham, portanto, um papel fundamental como pontos de alerta
para a execugao e o monitoramento do planejamento objetivo de acordo.
Cada objetivo € mensurado por pelo menos um indicador, com suas
respectivas metas para o ciclo 2025-2028.

Enquanto os indicadores monitoram o progresso em direcao aos objetivos,
as metas estabelecem os resultados desejados num determinado prazo.
Em esséncia, as metas quantificam os objetivos estratégicos, levando em
consideragao o contexto, as tendéncias passadas de desempenho, quando
possivel, e garantindo que os desafios estabelecidos sejam viaveis.
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Perspectiva: Sociedade

Objetivo  Disponibilizar e viabilizar servicos de maneira simples,
estratégico rapida e acessivel a populagdao em todo o estado

Indicador 1 | indice de transformacéo digital

Valor de
Meta referancia 2025 2026 2027 2028
2024:80,9% 82 825 83 83,5
. Iindice de satisfacdo do cidadao em relacdo aos canais de
Indicador 2 ;
atendimento
Valor de
Meta referancia 2025 2026 2027 2028
2024: 81,19% 85 86 87 88

Indicador 3 | indice de atendimento - servicos de transito

Valor de
referéncia

2023: 64,9% 66% 67% 68% ©69%

2025 2026 2027 2028
Meta

Indicador 4 | NUmero de UAI inauguradas

Valor de
Meta referéncia 2025 2026 2027 2028
Margo 2024: 42 65 75 85 o5

Indicador 5 | Numero de antenas ativadas no Programa AlS, Minas

Valor de
Meta referéncia 2025 2026 2027 2028
Marco 2024:134 170 200 200 200

Indicador 6 | NUmero de municipios que utilizam o SEI

Valor de
referéncia

- 10 15 20 25

2025 2026 2027 2028
Metas

Objepv.o Transformar os servigos de transito com foco nos cidadaos
estratégico
Indicador Percentual de servicos de transito atendidos pelo canal digital
Valor de
Meta referéncia 2025 2026 2027 2028
2023:23% 50% 60% 70% 80%
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Objetivo
estratégico

Perspectiva: Sociedade

Promover a devida reparacao as pessoas e regioes atingidas e
compensacao ao estado de Minas Gerais apds desastres minerarios,
fortalecendo a articulagao entre governos e instituicoes

Indicador 1 | Acordo de Reparagao do Rio Doce homologado
Valor de 2025 2026 2027 2028
referéncia
Meta
- 1 0 0 0
. NuUmerode projetos dereparacao e compensacaodosdanos causados
Indicador 2 . . p
pelo rompimento das barragens da Vale em Brumadinho concluidos
Valor de
referdnia 2025 2026 2027 2028
Meta :
2022 1622023 ' 70 80 90 100

Objetivo
estratégico

Perspectiva: Resultados

Promover o uso eficiente dos recursos disponiveis para execucao
de servicos e politicas publicas tempestivos e de qualidade

Indicador 1 | Percentual de materiais permanentes e de consumo ociosos
Valor de
referdnia 2025 2026 2027 2028
Meta
2024:19,1% 28% 19% 12% 5%
Indicador 2 | indice de Avaliacdo do Planejamento Mineiro (IAPM)
Valor de
referénia 2025 2026 2027 2028
Meta o
Média 2019 a
2023: 4690 44 44 4494 45,44 4594
Indicador 3 Percentual do valor homologacéo centralizado/homologacéo
total do Estado
Valor de
Meta referdncia 2025 2026 2027 2028
2024: 35% 35% 35% 35% 35%
. Percentual de pericias médicas presenciais realizadas em até
Indicador 4 | . .. . ~ .
cinco dias uteis apds a marcagao pelo servidor
Meta yalor de 2025 2026 2027 2028
- 90% 93% 95% 95%

38




Perspectiva: Resultados

Indicador 5 | indicede bem estar do servidor e funcionalidade da Cidade Administrativa
Valor de
referdncia 2025 2026 2027 2028
Meta .
2024 (jan.-
fev.): 252 253 264 271 275
Indicador 6 | Satisfagcao de 6rgaos e entidades usuarios dos modelos corporativos
Valor de
Meta referdneia 2025 2026 2027 2028
- 1450 1500 1550 1600
Indicador 7 | Percentual de chamados atendidos dentro do prazo no Sistema Conecta
Valor de
referancia 2025 2026 2027 2028
Meta - VO*+ 2% VO + 4% VO + 6% VO + 8%
*VO é a média do apurado de abril a dezembro de 2024
. Horas de trabalho mensais economizadas (Automatiza.MQG) -
Indicador8 | . .
ambito estadual
Meta valor de 2025 2026 2027 2028
- 2000 3000 4000 5000
. Percentual de materiais e servicos disponibilizados para execucao
Indicador 9 . - P .
de politicas publicas pelos érgaos e entidades
Valor de
referdncia 2025 2026 2027 2028
Meta T
Média 2020
42023 62 60 65 70 75
Indicador 10 Per.centual de medicamentos disponibilizados para execugao via
registro de precos
Valor de
referancia 2025 2026 2027 2028
Meta T
Média 2020
22023 56 55 60 65 70

Objetivo

Promover a coordenacao e o alinhamento das agcées com foco na

estratégico

implementacao da estratégia governamental

Indicador | Taxa de execucgao de projetos estratégicos
Valor de
raferéncia 2025 2026 2027 2028
Meta
- 30% 40% 50% 50%
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Objetivo

Perspectiva: Resultados

Transformar os servicos e politicas publicas por meio de uma

estratégico

cultura de inovacgao

Indicador1 | NUmero de solugdes de inovacido e/ou desburocratizagcdo
Valor de
referdnia 2025 2026 2027 2028
Meta
- 15 15 15 15
. Percentual de avaliacdo satisfatéria dos participantes de
Indicador 2 . . o o
atividades e capacitagcoes ofertadas
Valor de
referdnia 2025 2026 2027 2028
Meta
- 90% 90% 90% 90%

Objetivo

Potencializar o desempenho dos servidores com foco em agées de

estratégico

engajamento, em parceria com os 6rgaos e as entidades

Percentual de satisfacao dos servidores capacitados nos cursos

Indicador 1 ofertados
Valor de
referdncia 2025 2026 2027 2028
Meta
- VO* + 1% VO + 2% VO + 3% VO + 4%
*VO é a média do apurado no segundo semestre de 2024
Indicador 2 IndlAce g.eral de engajamento para 6rgaos/entidades trabalhados
no ambito do PDL
Valor de
referancia 2025 2026 2027 2028
Meta Seplag: 3,59,
Sedese: 3,76; o 0 o o
Sejusp: 3,73, 2% 2% 2% 2%
Semad: 3,74
Indicador 3 | indice de Efetividade de Engajamento
Valor de
referancia 2025 2026 2027 2028
Meta
- 60% 60% 65% 70%
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Objetivo

Perspectiva: Processos internos

Simplificar os principais processos de cada unidade buscando

estratégico

facilitar as rotinas de trabalho dos parceiros

Quantidade de beneficios contemplados pelos contadores de

Indicador 1 .
tempo do Sisap.MG
Valor de
referancia 2025 2026 2027 2028
Meta revisao do revisdo do
0 5 4 indicador indicador
apos entrega | apods entrega
final final
. Numero de componentes de inteligéncia artificial utilizados em
Indicador 2
algum processo
Valor de
referancia 2025 2026 2027 2028
Meta
- 10 15 20 25
. Numero de POP / procedimentos / fluxos / documentos
Indicador 3 | . s /p / /
disponibilizados
Valor de
referancia 2025 2026 2027 2028
Metas
- 50 80 0 0

Objetivo

Promover uma comunicagao institucional interna simples,

estratégico

abrangente e acessivel

Percentual de avaliagao positiva em relacao a comunicacao

Indicador . e . )
institucional interna
Valor de
referancia 2025 2026 2027 2028
Meta
- 60% 65% 70% 75%

Objetivo
estratégico

Disponibilizar solu¢des tecnolégicas que aperfeicoem os

processos de trabalho e viabilizem a geracao de informacao de

qualidade para a tomada de decisao

Indicador1 | NUmero de grupo de dados inseridos no DatalLake
Valor de
referdnia 2025 2026 2027 2028
Meta
- 5 7 10 12
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Perspectiva: Processos internos

. Horas de trabalho mensais economizadas (Automatiza.MQG) -
Indicador2 | . .
ambito Seplag
Valor de
referdnia 2025 2026 2027 2028
Meta
- 1400 2100 2800 3500

Objetivo Promover a gestao da informacao e do conhecimento para

estratégico garantir a continuidade dos processos

Indicador | Niumero de robds constante na biblioteca de robos (Automatiza.MG)

Valor de

referéncia 2025 2026 2027 2028

Meta
- 36 48 e0 72

Perspectiva: Suporte

Objetivo Desenvolver pessoas para conduzir os processos criticos de cada
estratégico unidade garantindo a qualidade dos servicos

Valor de
referéncia 2025 2026 2027 2028
Meta
- 280 320 0 0
Valor de
referéncia 2025 2026 2027 2028
Metas
2023: 8 8 16 24 32

Objetivo  Aprimorar e uniformizar infraestrutura e recursos materiais das
estratégico unidadesda Seplag para proporcionar melhores condi¢cées de trabalho

Valor de

e s 2025 2026 2027 2028

Meta

- 70% 80% 90% 100%
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CONCLUSAO




6. CONCLUSAO

O Plano Estratégico da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao visa
nortear o trabalho a ser realizado nos préoximos quatro anos (2025-2028) e
guiar possiveis acdes a serem desenvolvidas nesse periodo. Nesse sentido,
foram propostos os objetivos estratégicos para orientar essas agoes, a partir
da realizacao de um diagndéstico institucional que apontou os destaques
positivos e os desafios a serem enfrentados pela secretaria. Assim, foi
construido o seu mapa estratégico, visando um melhor entendimento
sistémico das principais diretrizes orientativas.

Em seguida, foram elaborados os indicadores e as metas. Os indicadores
medem a execugao, enquanto as metas indicam, quantitativamente, o que
se pretende alcancar ao longo do tempo. Para isso, espera-se que 0s projetos
e acdes, a serem acompanhados anualmente, demonstrem como as metas
serao atingidas.

Por fim, destaca-se que a implementacao da estratégia necessita de
alinhamento e engajamento das unidades que compdem a Seplag, de
modo que o resultado planejado seja alcangado.
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