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APRESENTACAO

Essa cartilha foi desenvolvida para apresentar
aos servidores da Seplag-MG o canal de de-
nuncias da Ouvidoria-Ceral do Estado de
Minas Gerais (OGE/MG), bem como para orien-
tar sobre os tipos de manifestagdes, os canais
para encaminhamento, os requisitos para
apuracao de uma denuncia e os tramites ne-
cessarios para a adequada apuragao.




LISTA DE SIGLAS

SEPLAG - Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao

OGE - Ouvidoria-Geral do Estado
CGE - Controladoria-Geral do Estado
TCE - Tribunal de Contas do Estado

MP - Ministério Publico
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1. TIPOSDE
MANIFESTAGCOES

Possibilita ao cidadao demons-
trar sua insatisfacao quanto a
prestacao de servigo ou condu-
ta de agente. Também pode
ser utilizada para fazer criticas,
RECLAMACAO relatar ineficiéncia ou omissao.

Possibilita ao cidadao

demonstrar sua satisfacao

com o atendimento recebido

ou o servico publico prestado.
ELOGIO

DENUNCIA

)

O

SUGESTAO

SOLICITAGAO

A

Possibilita ao cidadao comuni-
car a ocorréncia de um ato
ilicito cuja solucao dependa de
atuacao dos 6rgaos apuratorios
competentes.

Possibilita ao cidadao
apresentar uma ideia ou
proposta de melhoria para os
servigos publicos.

Possibilita ao cidadao solicitar
alguma providéncia de que
necessita, seja algum ato,
conduta, medida administra-
tiva, ou atendimento/servico
especifico.



2. TEMASDAS
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No site da Ouvidoria-Geral PR AR E SEXUAL
do Estado de Minas Gerais
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Veja a segulir:
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E PATRIMONIO PUBLICO A CORRUPGCAO E INFRAESTRUTURA



3. OQUE E DENUNCIA?

Denuncia € a comunicacao da pratica
de ato ilicito cuja solucao dependa da
atuacao dos orgaos de controle inter-
no (CGE) ou externo (TCE OU MP); nos
termos do inciso IV do art. 3° do De-
creto n° 47529, de 12/11/2018.

O objetivo da denuncia é informar aos
orgaos competentes a pratica de ato ou
conduta ilicita cometidos por servidor,
empresa, prestador de servigos etc.

Quem pode apresentar uma dentincia?
Qualquer cidadao, seja ele servidor pu-
blico ou usuario dos servigos publicos.




4. O QUE DENUNCIAR?

0 Violacdes ao Codigo de Etica do servidor publico de Minas Gerais.
o Condutas que caracterizem ma-fé do autor, mesmo que legais.

e Condutas que nao estejam ou nao aparentam estar em
conformidade com normativos e politicas internas.

e Casos em que ha conflito de interesses.
e Casos de fraude, corrupcgao e suborno.

Assédio moral ou sexual, ainda que tentado
€ mesmo que nao haja testemunhas.




5. COMO DENUNCIAR?

O canal de denuncias oficial do Estado de
Minas Gerais € a Ouvidoria-Geral do
Estado (OGE-MQ). Ele pode ser acionado
pelos seguintes meios:

WhatsApp: (31) 3915-2022
Disque-Ouvidoria: 162

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br
Endereco: Cidade Administrativa Presidente
Tancredo Neves - Rodovia Papa Joao Paulo I,

4001 - Edificio Gerais - 12° andar - Belo
Horizonte - Minas Gerais - CEP: 31.630-901



6. INFORMAGOES REQUERIDAS

Para inclusao da denuncia sao solicitadas as
seguintes informacdes:

e Municipio*

e Descreva sua manifestacao (8000 caracteres)*
e Nome do servidor envolvido

« Caracteristicas fisicas

» Data e horario do ocorrido*

e Local em que o fato ocorreu*

» Anexos da manifestacao

(*) de preenchimento obrigatario.

As denuncias passam por um crivo de
plausibilidade pela OGE. Sem um volume
minimo de informacgdes subsistentes, nao é
possivel dar continuidade a apuracao.



7. FLUXO DAS DENUNCIAS
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8. APURACAO

Prazo para resposta das
ouvidorias é de 30 dias*.

CONCLUSIVAS quando
contenham o resultado
do procedimento

administrativo apuratorio.

*Decreto n°47.529, de 12 de novembro de 2018

PARCIAIS quando apresentam:

e informacdes sobre
encaminhamento;

e procedimentos a serem
adotados;

e NUMmero gue identifique a
denuncia, ou

e arquivamento.




9. MENSAGEM AOS GESTORES

Lembre-se, gestor (a)!

Vocé tem o poder/dever de atuar
diante da noticia de alguma incon-
formidade em sua area.

Nesse contexto, a OGE podera de-
mandar informacdes e documen-
tos diretamente aos dirigentes dos
orgaos e entidades.




10. REFERENCIAS

Pagina eletronica da OGE:
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

Decreto Estadual n° 48.636, de 19 de junho de 2023.
Dispbde sobre a organizagcdo e competéncias da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, e da
outras providéncias.

Decreto Estadual n°® 47.774/2019, de 3 de dezembro de
2019. Dispde sobre a estrutura organica da Controlado-
ria-Geral do Estado.

Decreto Estadual n° 48.613, de 28 de abril de 2023. Dispde
sobre a organizagao da Ouvidoria-Geral do Estado.

Lei n° 869, de 6 de julho de 1952. Dispde sobre o Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Estado de Minas Gerais.

Decreto Estadual n°® 47.529, de 12 de novembro de 2018.
Regulamenta os capitulos lll, IV e VI da Lei Federal n°
13460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragdo publica, no
ambito do Poder Executivo estadual e institui o Forum
Permanente de Ouvidorias do Poder Executivo estadual.

Resolucdo OGE/SEPLAG/CGE n° 01/2022, em 23 de marco
de 2022. Estabelece procedimentos no ambito da Ouvi-
doria-Geral do Estado - OCE, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao - Seplag e da Controladoria-Geral
do Estado - CGE para o recebimento, acolhimento e o
encaminhamento de reclamacgdo sobre a pratica de
assédio moral, e da outras providéncias.

Resolugao Conjunta OGE/CGE N°1, de 18 de janeiro de
2022. Dispbe sobre a adogao de procedimentos entre a
Ouvidoria-Geral do Estado e a Controladoria-Geral do
Estado para o encaminhamento de denuncias, nos
termos que especifica.

Resolugao Conjunta n® 9.213, de 18 de novembro de 2014.
Estabelece a obrigatoriedade de utilizacdo do Sistema
eletrénico de tramitacdo de manifestagdes da Ouvidoria-
-Geral do Estado pelos 6rgaos e entidades da Administra-
¢ao Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual.



DENUNCIE

Ouvidoria-Geral do Estado
www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Acompanhe a Seplag-MG em seus
principais canais de comunicacao:

A mg.gov.br/planejamento
instagram.com/seplagmg
ﬂ facebook.com/seplagmg
@ youtube.com/@mgseplag

OUVIDORIA-GERAL

do Estado de Minas Gerais
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