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1 INFORMAGOES INICIAIS

1.1 PUBLICO ALVO

Esta cartilha destina-se aos Gestores de Frota do Orga“\o / Entidade — GFO e Gestores de
Frota de Unidade / Base Operacional — GFU de cada Orgdo ou Entidade contratante,
que utilizardo o sistema de agendamento de veiculo para instalagdo, manuteng¢do ou
desinstalacao de dispositivo de abastecimento para utilizacdo do Sistema Gestdo Total

de Abastecimento — SGTA.
1.2 TERMOS E DEFINICOES

TTAG - Transponder Tag: dispositivo instalado no bocal do tanque de combustivel,
utilizado para a identificacdo do veiculo no momento do abastecimento. Comunica-se

com o dispositivo DBIC via radiofrequéncia;

DVEC - Dispositivo Veicular: dispositivo eletrénico instalado em veiculos e
equipamentos cuja fungdo principal é coletar informacbes de horimetro/hodémetro

do veiculo e envia-las ao TCA;

TCA — Terminal Controlador de Abastecimento: responsavel pela leitura dos dados
coletados no veiculo, controle das bombas de abastecimento, e interface operacional
com o usudrio (operadores e frentistas). Pode ser instalado em postos e caminhdes-

comboio;

DBIC - Dispositivo do Bico: dispositivo eletronico instalado nos bicos de

abastecimento. Lé e informa ao TCA o cddigo do dispositivo TTAG instalado no veiculo.
1.3 PERMISSOES DO SISTEMA

O Gestor de Frota de Orgdo / Entidade — GFO e Gestores de Frota de Unidade / Base

Operacional — GFU poderao:

v’ Solicitar agendamento de veiculos da frota da Unidade e/ou Orgdo para
atendimento no CMI, cidades do interior ou Regido Metropolitana de Belo

Horizonte;
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v Solicitar agendamento de atendimento de instalacdo, manutencdo ou

desinstalacdo de dispositivo dos veiculos da Unidade e/ou Orgéo;
1.4 ACESSO AO SISTEMA

O sistema agenda SGTA é acessado através da Internet, podendo ser utilizado qualquer
browser atualmente disponivel no mercado (Windows Internet Explorer, Mozilla
Firefox, @ Google  Chrome). O  Gestor deverd digitar o caminho

http://agendasgta.netfrota.com.br na barra de enderego do browser.

Serd exibida a tela de logon do sistema, onde o Gestor digitara seu login de acesso, a

senha e o CPF.

««.: Logon do Sistema SGTAAgenda - MG / Sistema de Gestao Agendas :..

Login do Usudrio:

l g Entrar no Sistema SGTAAgenda

O login de acesso ao sistema é o mesmo utilizado no acesso ao sistema SGTA para os
perfis GFO e GFU. O cadastro de usudrio ndo é realizado através do sistema de

agendamento, e sim através do sistema SGTA, no caminho http://sgta.netfrota.com.br.

O cadastro de Gestor de Frota do Orgdo / Entidade no sistema SGTA é realizado
exclusivamente pela Abastek, a partir da solicitacdo enviada pelo SPGF do Orgdo. O
cadastro de Gestor de Frota de Unidade no sistema SGTA é realizado pelo Gestor de
Frota do Orgdo / Entidade. Para orientacdes de cadastro de usudrio é necessdrio

pesquisar através das cartilhas do Gestor de Frota Orgdo e do Gestor de Frota Unidade
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disponiveis no site da SEPLAG pelo caminho

http://www.planejamento.mg.gov.br/servicos/gestao-total-do-abastecimento-gta.

IMPORTANTE: para acesso ao sistema de agendamento é necessario ter o e-mail

cadastrado no login do usuario no sistema SGTA.

Ao efetuar o logon, a tela de confirma¢dao dos dados do usudrio, como nome do
servidor, e-mail cadastrado, 6rgao de acesso ao sistema para perfil GFO e unidades

para o perfil GFU é apresentada.

Exemplo perfil GFO:

..t Lagon do Sistema Agenda - Gestor de Frota do Orgio

Sarvidor Solicitante: Unidata Perfil GFO

E-mail: unidata@unidatanet.com.br

Orgde: POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

l ¥ Entrar na Agenda I

Exemplo perfil GFU:
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..t Logen do Sistema Agenda - Gestor de Frota da Unidade

Servidor Solicitante: Unidata Perfil GFU

E-mail: unidata@unidatanet.com.br

Grgda: POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

Unidades com Acesso:

Cadinn limidada

1250174 1 COMPANHIA TATICO MOVEL/1 BPM =
1254300 1 CIA ROTAM/BTL ROTAM

1357264 1 Cla DE GUARDAS/BPGD

1257327 1 C1A& PTRAN/BPTRAN

|. @i Entrar na Agenda _I

A tela principal é apresentada com todas as funcionalidades disponiveis para o gestor
realizar e/ou acompanhar a solicitacdo de agendamento de instalagdo, manutencdo e

remocao de dispositivo de abastecimento.

SGTAAgenda - Sistema de Gestio AGendas i s ri G [ G de Fria o Gryie - BOUICIA WLTTAR E VAR CERALS

Wt wl
L] 2

: Acoes liberadas:
WL OPERALRD
|| Corautis du Apusdamaniza

Solicitacdo de atendimento

|:| Szl cragic 4 Abasdimanto
righaiuna

- g 22 Consulta de agendamentos

1.4.1 RECUPERAGAO DE SENHA DE ACESSO

Através da tela de logon do agenda SGTA, é possivel recuperar a senha de acesso ao

sistema. Para recuperar a senha cadastrada para o usuario, basta clicar no icone

Esqueci minha senha

“Esqueci minha senha” localizado na tela de logon do sistema

agenda.

Serd habilitado o campo para digitagdo do CPF do Gestor de Orgdo ou gestor de

Unidade / Entidade.
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..! Logon do Sistema SGTAAgenda - MG / Sistema de Gestdo Agendas :..

Login do Usudrio:

I ﬁ Entrar no Sistema SGTAAgenda

Esqueci minha senha

Nio sei minha senha

Informe seu CPF: #

I ﬁ Solicitar Senha

Login do Usudrio:

gest:r:rga:l

O campo login do usuario deve estar preenchido com o

login de acesso do GFO ou GFU do SGTA.

Solicitar Senha
Ap0ds informar o login e o CPF do usudrio basta clicar no botao - L

Serd apresentada a mensagem para confirmacado de envio da senha do gestor para o e-

mail cadastrado no sistema SGTA.

Basta clicar em Sim.

Esqueci minha senha!

Deseja enviar a senha do login unidatagfo, para o

email cadastrado do mesmo?
[ = W = |

A mensagem de confirmagdo sera apresentada.
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Atencao!

ﬂ Email enviado para o email cadastrado!

1.4.2 ALTERAR SENHA DE ACESSO

A alteragdo da senha de acesso do usuario é realizada através do sistema SGTA no

caminho http://sgta.netfrota.com.br/.

IMPORTANTE: A senha de acesso ao sistema é pessoal e intransferivel. O usuario deve

acessar o sistema e alterar a senha criada e informada pela Abastek.
2 USANDO O SISTEMA

Através do sistema de agendamento de veiculos, os gestores de frota do Estado
poderdo solicitar atendimento de instalagdo, manuten¢do e/ou desinstalacdo de
dispositivos DVEC e TTAG. Os gestores poderdo também acompanhar os
agendamentos realizados pela equipe da Abastek, assim como o status dos

atendimentos.

IMPORTANTE: ndo serd necessario requisitar protocolo de atendimento do Call Center
ou enviar e-mail para a Abastek e SEPLAG para realizar a solicitacdo de agendamento

de veiculos.
2.1 PRE-REQUISITOS
Pré-requisitos para acesso ao sistema:

v O gestor ser cadastrado no SGTA com perfil de Gestor de Frota de Orgdo /
Entidade — GFO ou gestor ser cadastrado no SGTA com perfil de Gestor de Frota
de Unidade / Base Operacional — GFU;

v’ Estar com o perfil de GFO ou GFU ativo no SGTA, assim como a senha;

v" Ter e-mail cadastrado no perfil no sistema SGTA.
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Pré-requisitos para solicitacdo de atendimento de veiculos:

Veiculo cadastrado no médulo Frota / SIAD;
Veiculo ativo no médulo Frota / SIAD;

O veiculo pertencer ao 6rgado ou unidade do gestor solicitante;

SRR

Solicitagdes devem ser feitas com (2) dois dias de antecedéncia da data de
atendimento, contando apds a data do cadastro. As solicitacdes emergéncias
devem ser realizadas pela SEPLAG;

v" 0 veiculo n3o pode estar inserido em outra solicitagdo de agenda aguardando

atendimento.
SituacGes vedadas para solicitacdo de atendimento:

v" Veiculo inativo no médulo Frota / SIAD;

v’ Veiculo com restricdo de atendimento, constando laudo em andamento junto a
Abastek;

v Veiculo que n3o esteja homologado pela Abastek a instalacdo do dispositivo de
abastecimento. A homologacao de veiculo deve ser agendada diretamente com

a Abastek através do e-mail sgta@abastek.com.
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2.2 SOLICITAGAO DE AGENDAMENTO CMI

Fluxo de atendimento:

. utilizagio do Sistema Agenda de Veiaulos
unidata prm——
Veiculo
atendido
W
Selecionar o tipo de agenda Acompanhar os atendimentos
CMI através do sistema
Preencher os dados: Encaminhar os veiculos para GFO
Nome, telefone e e-mail para atendimento conforme data e ou
contato, observacdo caso tenha turno agendado GRJ
GFO 47
ou
GRJ . .
Adicionar as placas por tipo de
atendimento (manuten cio, Receber confimacdo via e-mail
Instalacdo ou desinstalacdo), de agendamento
data e turno para atendimento

v 1

UNIDATA
Clicar em salvar solicitacao Receber a solicitacao,
validar e realizar 0 agendamento

Solicitagdo criada no sistema

Através da agenda CMI serd possivel realizar as solicitacdes de agendamento dos
veiculos para instalagdo, manutencdo e/ou desinstalacdo dos dispositivos de
abastecimento. Os atendimentos da agenda CMI sdo realizados pela equipe da Abastek

no CMI — 52 Batalhdo da Policia Militar de Minas Gerais em Belo Horizonte.

IMPORTANTE: é necessario aguardar a confirmagdao do agendamento do veiculo pela

Abastek no sistema de agendamento antes de envia-lo para atendimento.
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2.2.1 NOVA SOLICITACAO

Para realizar a solicitagao para atendimento no CMI, basta clicar em Operagdo e em

seguida Solicitagdo de Atendimento.

¥ [ OPERACAO
|m Consulta de Agendamentos
[ solicitacio de Atendimento
»§uoa

> @¥sar

Serd apresentada a tela para acesso ao botdo de criacdo de solicitacdo, assim como

pesquisa de solicitagdes existentes.

| Peea mabctagin | e Fa =1 | Lib matarmar |

= SpdleHapks da Atandinamics

7 Cxacutsr Pasguins | Dwimdida: | ooeoozenr G Diwts Am: | zasooezoar 0 g = e

Fra Salickaghs Legin Cadnatre Tigs Apards Hurlzipic Tetal Sallckspan

Hiwp e pisuian L 5 m : d Ergra 11

T T i P Y B g o B ar Sada . Frvdi e walabir b Krbesd Sk Sabsdagie Agembede el Skt g

e . . ~ () Nova Sclicitaga .
Para iniciar uma solicitacdo é preciso clicar no botdo | Neva Selietacae | o tipo
Tipo de Agenda: [ Agenda CMI 4 J
Agenda CMI

Agenda Intericr

. Agenda Especial
de agenda selecionar agenda CMI | [9EnTE FEReei
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A tela com os dados para preenchimento da solicitacdo de atendimento sera

apresentada.

ot Holmdayan du Abundanunie:
Tpa te Azands ‘.Aﬂlﬂl:m r‘l
Adundesmnto
Menicipio S sandimemzc ¥ Dbaareagio:
Lecnd de Atendlmemz: =
Embaye e Alrdiminie &
FMome zars Tankaes:
Ta a"zra Cankatc (900 ) Caa0 00
b pare Uankaie ~imhe de 200 carmctener
Lenia du vmitubes pars atesdunanios
Tize da Abwrziraniz: Inskslscis - S
Covta de Atsasireriog -
Turmen Manhi 000 -
Flace:
Lirrala e 3540 caraniunes L
| Adicianar Facs
Tipa Dsts Aterdimant: Tuma Plscs Hares fModsls Ana FabyMod Humizipla Valculs  Lesomiee Juatifexthas
Total & Aeqistraa 0

Tipo de agenda: serdao apresentados os tipos de agenda liberada para solicitagdao —

Agenda CMI, Agenda Especial e Agenda Interior. Selecione o tipo de agenda CMI.
Municipio de atendimento: preenchido automaticamente com Belo Horizonte.
Local de atendimento: preenchido automaticamente.

Enderego de atendimento: preenchido automaticamente.

Nome para contato: informar o nome completo de contato.

Telefone para contato: informar o telefone para contato com DDD, podendo ser

numero de celular ou fixo.

E-mail para contato: informar o e-mail para contato.
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Observagao: campo livre para preenchimento de observacdo pertinente a solicitacdo

de agendamento.

Apds o preenchimento dos campos de identificagdo do responsavel, podendo ser os
dados do gestor solicitante ou do responsdvel por acompanhar o atendimento, é

preciso inserir os veiculos.

Tipo de atendimento: serdo apresentados os tipos de atendimento disponiveis para
agendamento Instalagdo, manutencdao ou desinstalagdo. Escolha o tipo de
atendimento adequado para o veiculo a ser inserido. Para o tipo desinstalacdo sera

apresentada a opc¢do de marcar se o veiculo a ser agendado tem condi¢Bes de

- - |v| Veiculo Locomove
Iocomogao ou ndo —

IMPORTANTE: caso a solicitagdo de atendimento de desinstalacdo ocorra para um
veiculo que ndo locomova, é necessario informar a localizacdo do veiculo dentro do
patio CMI para que a equipe da Abastek se desloque até o veiculo. Lembrando que o

veiculo deve estar localizado dentro do CMI.

Data de atendimento: as solicitagdes de atendimento devem ser inseridas com no
minimo dois dias de antecedéncia apds a data da solicitacdo. Serdo apresentadas as
datas liberadas para solicitagdo de atendimento que ndo incluem finais de semana e
feriados (nacionais e municipais). Selecione o dia que deseja solicitar atendimento

para o veiculo a ser inserido.

Turno: é preciso selecionar o turno que deseja atendimento manha as 08h00min ou

tarde as 13h00min.

IMPORTANTE: Os veiculos agendados para o turno da manhd deverdao estar
disponiveis no CMI as 08h00min e a previsdao é de que estejam liberados até as
12h00min. Os veiculos agendados para o turno da tarde deverdo estar disponiveis no

CMI as 13h00min e a previsao é de que estejam liberados até as 17h40min.

Placa: é preciso digitar a placa desejada no formato XXX1111.

Cartilha de utilizacdo do sistema agenda de veiculos Pagina 14 de 81




Sistema de Gestao Total de Abastecimento

abascek

Justificativa: campo livre para preenchimento de justificativa pertinente a solicitacao
do veiculo. Como exemplo pode ser inserido a justificativa que o veiculo nao
locomove. Com isso a equipe de atendimento ira se deslocar até o veiculo para

atendimento, se 0 mesmo estiver dentro do patio CMI.

Apds preencher o tipo de atendimento, data de atendimento, turno, placa e

Adicionar Placa

justificativa caso seja aplicado, é preciso clicar no botao . Para cada

placa que deseja atendimento é preciso realizar o procedimento de inserir a placa e

Adicionar Placa

clicar no botdo

O sistema validard a placa inserida na solicitacdo de acordo com os requisitos:

v" 0O veiculo deve estar cadastrado no médulo Frota / SIAD;

v" 0 veiculo n3o pode estar inativo no mddulo Frota / SIAD;

v' Tipo de atendimento para instalacdo: o veiculo ndo pode ter instalado o
dispositivo de abastecimento, ou seja, ndo constar nimero de ID de DVEC e/ou
TTAG no SGTA;

v Tipo de atendimento para desinstalacdo e manutencdo: o veiculo deve ter sido
instalado o dispositivo de abastecimento, ou seja, constar nimero de ID de
DVEC e/ou TTAG no SGTA;

v" A placa do veiculo n3o pode haver restricdo de atendimento, constando laudo
em andamento junto a Abastek;

v" 0 modelo do veiculo deve estar homologado a instalacdo do dispositivo de
abastecimento pela Abastek;

v" 0 veiculo deve pertencer ao 6rgdo ou unidade do gestor solicitante;

v' 0 veiculo n3o pode estar inserido em outra solicitacdo de agenda aguardando

atendimento.

Se o solicitante inserir uma placa que ndo atenda aos requisitos mencionados acima, o

sistema apresentard a mensagem correspondente.

Exemplo de mensagem para placa ndo cadastrada no médulo Frota / SIAD:
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Atencao!

A O veiculoo N3o existe no SGTA!

Exemplo de mensagem para modelo de veiculo ndo homologado:

O veiculo ndo homologado para atendimento - entrar
A em contato com a Unidata através do e-mail
sgtai@unidatanet. com. br!

Exemplo de mensagem para placa com restricdo de atendimento (laudo em

andamento):

O veiculo com impedimento para atendimento -
A entrar em contato com a Unidata através do e-mail

sgta@unidatanet. com. br!

, . . . . . . ~ Salvar Solicitacdo
Apds inserir as placas desejadas, é preciso clicar no botao l ki J
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1 Salear SalicEacia L Ratorea |

—t EalicEnclo S8 AEandimanta:

T e Begureden | x

Atendisasatol

uriciga di aledis e SiberrasgSo

-
4

Lol du Atendim iz

&
]

Grodsmece ds Aheadimamio: @

P e Lonkaie

Taw'zrm Torkmize [cag

Fmsil aars Cankwtno Limis da 300 carectana.

Lt il saiciibes pars abemlanciatas

Tanti'anb i

Tipp du A=t st | Anstalagi= *

Covin de Abs sl sis: l 19703{ J0LT - Quarta-Faira '_I
Tusvn . Bl G800 ¥
|

Lirvdbe de 300 coactines.
l Adicleaar Faca |

Tipe Dats Atandimant: Turea Placs Mares ) Models Ana Faby Med pla Vaeizulz L

Inrtalngio 2000 3OLT Fuch® DO:00 PUETTEG STAT/LINES SSESHC | 0L I0LE SELD HOAIZONTE  Sim

Inrtalach HanhE o0 M4z WWIGOL PATRLLKE EELD HOAZIONTE | Sim
lastalacio Hnnh® B il HEHEREE STAT/RIERA HLE FL| 3 SELi HEADPONTE | Sim
Iactalacio Ftunhd D8 HikRRA VEDRD S001E MO8 S ALONTE

Tsstalagdo sk g ARSI SIATIRIER HLE FL| 300603007 BELD HOALIONTE  Si
Imalslayin LR LT Pl i) PuErTa SIAT/LINES, ERESH IS IS SELO HCALIONTE  Sir
Imstalarin e L Fachd i HEH1aL SEMBLLTILGEAN 0| Z00H 200 SELD HOALZONTE | i
Imatalagin ezt Hacha o HIMEE BOLLERITE 1L | Zoaiaos SELL HUHLIONTE | Eim

Total de Renictesa B

O sistema solicitard a confirmacdo da acao.

Solicitacio atendimento!

? Confirma salvar solicitacdo de atendimento?

Basta clicar em sim e o sistema confirma a operacdo e apresenta o numero da

solicitacdo de atendimento criada.

Nowvo!

" Solicitacdo de Atendimento cadastrada com sucesso!

Protocolo solictacio: 356

Serd encaminhado o e-mail de confirmacdo da solicitacdo criada no sistema.
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Exemplo de e-mail enviado pelo sistema de confirmacao.

Prezadoia), Unidata Perfil GFO.

A& sequinte soliticagio: 356, foi enviada para agendamento.
Tipo de agendamento:. Agenda CHI

Exéa & wuna adilbogy para comunicaciss Jrvarsss da nrdada.

Mio respondar, Jdar FEFLF 12 SENDER o FEFLF 72 417 de=is

RENSIFEN,  F MERRA SA0S AoAFAFa Juiomdficasanis. Laso desaie

aArs escdarecisan fos safre astd conanIiocacdn anére ar confIfe con a8
fnidzes podo s—asid suportsfunids tamsé . con . he

A solicitacdo de atendimento serd encaminhada para a Abastek. E necessdrio aguardar

a confirmacdo do agendamento para envio dos veiculos para atendimento.

2.2.2 EDITAR SOLICITAGAO

O gestor solicitante que agendou o(s) veiculo(s) poderd editar a solicitacdo criada,
removendo veiculo inserido, alterando data e turno de atendimento de veiculo
inserido ou incluir novo veiculo na solicitagdo enquanto o atendimento nao for
agendado pela Abastek. Apds a Abastek realizar o agendamento do(s) veiculo(s), o GFO

ou GFU que solicitou o atendimento ndo podera realizar edigdo.

Para editar é preciso localizar a solicitacdao desejada através da pesquisa disponivel,

fjJExecutarPesquha

clicando em ! I. E possivel realizar a pesquisa
através dos filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicitacdo, login do usuario
gue realizou o cadastro da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior

ou especial), municipio cadastrado no atendimento e/ou local de atendimento.

E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado = EEIE2
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FyEre——

o Salckegio de Abardimarkan

| T Ewmrabar Fuaneies | EmemInce oo 2017 (0F Cula Fire:

Loghn Caderira Todnl Salckepiar

Bagd por phglasc 22 Il h ] ! Raga: 0

Cmi Akarta G Cm Abarka nikdeias Em Abaris Solkhanis  Sollc Pandenbs valkder  Solc Pendants valldar  Fals. Madirada Salckar Salckagfan Apanded

, . . . ~ . . ~ Editar Solicitaca
Ap6s localizar a solicitacdo desejada, basta clicar no botsio L2 r Solicitasdo |

Serd habilitada a solicitacdo.

| Salkvas Selicitagio I | i Betarna |
-1 Bolicitacis de Atendimssnto:
i da g siln
Atendimenta:
Hiusnadi i o BDERATERIG] & ¥ D e e

Local dt g rdirmalni & -

Erclaren dw Akardimanto:

Altere a
datae

W para Congatal

Talaliwna Cavtatai O MM

Email pwen Contato:

E turno
T fe Mardmartat | astalacle *
Daks Ay el | 2803/ 2007 - Quarta-Fairs ¥ |
Tamar | Fschd G800 - |
Plscu

Limia da 3100 carsctarea.

L Malles iannns Placs |

Tiga Dats Adendiisnt: Tusno Placs P s Made ks & o Justfc ativa

Tratyisghs W ? ElynhS (6l PETTEL FRAT/LINGA BSSERC 233

Itk b bt by Banhd 0ol 0D AL PR VIGOL PATRLLHE 304

| PRTRE AT b BlarhE (300 RIS FIAT/GIEMA HLY F

|t s % 17 marhg (3 e 356

Ireita ibn AT Riarhl (ol o L F L] FRAT SHEMA H

Preite B IWEINT Bigrhf ol L= o FRLT/LINES ERGER 200

It i AT Barkg (ol 58 AT REMMULT/LOGAN W 20067/ D008
It - marhi (5 T TN LEAS T4 T 20022003
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E possivel inserir novos veiculos para atendimento, conforme orientacdo apresentada

no item Nova Solicitacdo.

Para remover uma placa da solicitagdao é preciso selecionar o veiculo desejado e clicar

no bOtéOl Remover Placa J

Salvar Solicitacao

Serd apresentada a mensagem que é preciso clicar em J apos

realizar a operacdo.

E necessario dicar no botSo [Salvar SolicitacSo) para

salvar alterac3o!

Para alterar a data ou turno de atendimento, é preciso selecionar o veiculo desejado,
alterar a data ou turno conforme necessidade e em seguida clicar no botdo

[ Confirmar Alteracio J
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. S bwarr Bkl g G0 wd Rulorsa | |

<3 Gohckagka de Abendiments Apeossr Mo dats

]
Tipen dr Sgardas = |

Azandimanto: Alte rE a
Muricpo ds atsndimams: data E‘

Lecsl da Atendimantz:

turno

Enderngz de Adwndimentse

Tize da Abendimanto: | Inutalagia

L
J
Coata da Abendimants: 14 /D47 I0LT - Tawga-Fain -
T | Hanls i r] Selecione a
Hara

! J
Tiga Data Atendisesnt  Tuma Placa

Fpto Wik Locamavs Jusditicatiea

Inatalsclz 1042017 Ma=hil 0000 HDNETIL FOVERHADOA WAL Sim

TTAZIRINAS OE M& Sim
SOVERHADON WAL Sim

GOVERHADDA WAL Sim

Inatslazis 12047207 Mashil 00: 00 HONGIXG

ot begic 1z'ai20T Mazhd 26:00 HOMNGESD

Iratalegiz pE e b Ww=hi O6:00 HOMEIS

Eroata keciiz 12'Da 2017 Mashil o0 lo=bas SOVERHADDON ‘WAl Sim kLt
Totsl de Ragiatroa: 20

Tipa Cats Atandimant; Termo Fmcn Marca{ Hedaio Mno Fab/ Had ipio Wekculo | L

Salvar Solicitacao

Serd apresentada a mensagem que é preciso clicar em ) apos

realizar a operacdo.

Atencao!

A E necessario dicar no botSo (Salvar Solicitacio) para

salvar alterac3o!

X lvar Solicitacio
OBSERVACAQO: o usuario podera clicar l Salvar Solicitaga

J apos realizar todas as
alteragOes desejadas. Se realizar as alteragdes como remogao, inclusao ou alteragao e

nao clicar em salvar solicitacdo as alteracdes ndo serdo salvas na solicitagao.
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2.2.3 EXCLUIR SOLICITAGAO

O gestor solicitante podera excluir a solicitacdo criada enquanto o atendimento ndo for
agendado pela Abastek. Apds a Abastek realizar o agendamento dos veiculos o GFO ou

GFU que solicitou o atendimento ndo podera realizar exclusao.

Para excluir é preciso localizar a solicitacdo desejada através da pesquisa disponivel,

clicando em | {-_f Executar Pesquisa

). £ possivel realizar a pesquisa
através dos filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicita¢ao, login do usuario
que realizou o cadastro da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior

ou especial), municipio cadastrado no atendimento e/ou local de atendimento.

E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado )

' Haws SrlicHagas

..t Salckegio de Abardimarkas

| T Exmcutar Faaquebs | oo 2o [0

W fofkHegin Logh Cadarira Tipa Agarsde Minxipho Todnl Fabckepiar

Raga por phgieac 22 % wa -

Crn Abarta GIL Cm Abwrta Unidsts Cm Abarts SclicHamte  Sollic Fendests valider Solc Feadests vadider  Solic. Ratirado Solicker Sclckagfan Apardedm Tetal Sxlctegdea
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| Pwea Sabcitagho | ik Bk felcangbe | rF &+ [=] 1 [ | Anas |
ot b g G ke Ale mlareslas
| L TS —— | B e i DIStS i | 520082007 5] LT ==
Fira Sabckagha Lagis Cadugies | [ e——— [T [resrar Wt all G becikn gl
m rarata Wb Agewie AT Ealdo Hortzz=e (="}
EL rransls rugabuss Ageuia TR Baks Homein =
M thiage iz Agardy CRE . =]
- I P Selecione a
E L st garads Cnl H=F ] [=r)
solicitagdo
231 rrarla magaluan S garace CR ="
= thiaggn by Ageals B [P -]
2 wakize.crer Agesds ORD Eals Horozms (=] L]
]
agn por pagina 7 LT M » Eagne 8
e —— Ere Aleprtn Urmdate | Bes Abarie Solchosts  Bels, Rerderte seluler ]| Solle. Pemdeats velidar || Bebs, Retirade Belokan] Bebotagies Squndedss Tetsl Belunagies
2 a L]

l @ Excluir Solicitacdo J Sers
. oera

Apds localizar a solicitacdo desejada, basta clicar no botao

apresentada a tela para confirmacdo. Basta clicar em confirmar e em seguida em sim.

Excluir Salcilagio de Alemdimenla
Vaoce confirma excluir a solicitacao de atendimento?
Pratocols Sobcitacso: A56
Tipe da apanda: Aganda CHI
Municpia: Belo Horzants
Canfirmar | | & Retornar

? Confirma exduir a solicitacdo de atendimento?

O sistema confirmara a operagao.
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Excluir!

‘, A solicitacao de atendimento foi excluida com

sucessol
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2.3 SOLICITACAO DE AGENDAMENTO REGIAO METROPOLITANA DE BH — AGENDA

Fluxo de atendimento:

ESPECIAL

unidata

wtilizagio doSetema Agenda te Yeiculos

Agjenida Fepecial - Regicin Mampuitana e g8
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B
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A agenda especial estara disponivel para as solicitacdes de atendimento de instalacdo
e/ou desinstalacdo de dispositivos de abastecimento de veiculos. As solicitagdes

poderdo ser realizadas para cidades da regido metropolitana de Belo Horizonte.

Os atendimentos de desinstalacdo ocorrerdo quando o veiculo ndo tiver condi¢des de
locomogao até o CMI. Os atendimentos de instalagdao ocorrerdo quando a quantidade
de solicitacdo for superior a 20 (vinte) veiculos. As solicitaces para manutenc¢do dos

dispositivos de abastecimento deverdao poderd ocorrer somente para agendas do CMI.

A solicitagdao de atendimento realizada para locais fora do CMI serd combinada com a
Abastek para confirmacdo de atendimento. Serao validados os requisitos minimos para
atendimento no local solicitado: ponto de energia disponivel para ligar os
equipamentos, local coberto para atendimento de trés veiculos ao mesmo tempo,
além de sanitdrios e agua potdvel para a equipe da Abastek. Sera validado também

pela Abastek se é possivel realizar o atendimento na data solicitada pelo GFO ou GFU.

IMPORTANTE: é necessario aguardar o agendamento do(s) veiculo(s) pela Abastek

para confirmagdo e envio para atendimento.
2.3.1 NOVA SOLICITACAO

Para realizar a solicitacdo para atendimento especial (correspondente a regido
metropolitana de Belo Horizonte) basta clicar em Operacdo e em seguida Solicitacao

de Atendimento.

¥ [ OPERACAD
(st Consulta de Agendamentos
D Solicitacdo de Atendimento
7 LT
> GV SAIR

Serd apresentada a tela para acesso ao botdo de criagdo de solicitacdo, assim como

pesquisa de solicitacdes existentes.
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| Peea mabctarin | s ra =] | Lib metarmar |

= SodkHacks de Atandimamios

< Cameutar Panguins | mozzurl DERAm oz

Fira Salckagio Lagin Cadnatre Tips Apards Hurlzipic Trtal Solckupiar

Hiwp prar g " in e P

T L Foon Akt Mabe doaniie | meda . Besdenle salaler ssde . Seidenle salablie Mok Beb e Sabe dor Sk doag e fogresilad e [ T e

I:;:,I Nowva Solicitacdo I E em

Para iniciar uma solicitacdo é preciso clicar no botao |

seguida em tipo de agenda selecionar Agenda Especial.

Tipo de Agenda: L Agenda Especial L4 J

Agenda CMI
Agenda Interior

I Agenda Especial

A tela com os dados para preenchimento da solicitacio de atendimento sera

apresentada.
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ot Foledagdn du Atendmente:

T3 da Agsnds L #ganda Capachl J parm casfirmegic da skardimanta.

Adundemnktor

Mericion 28 slndimamiz: & Digits o Munizipio dasjada... T # Obaarvagio:

Lecal de Atendlmems: = Mo teas locabdxds cadagke | w

Emhgraye e Gbmdimmiee &

Foms @ore Tarkiss o

Taa~are Carkwize 1000 FOT OGO D0

b’ para Lonbatee <imks de 200 carmctersr.
Lia du vaicubos pars abendunemos:

Tizc da Abwrsirariz: Instningia -
L

Corta de Aleaglrerin: A0S WA T - Duinka-Feiea -

Turnen Manhi utvn -

Flaca:

Lirrsin dw 38 caraciem.

| Adizlanar Facs

Tipo Catm Aterndimant: Tuma Placa Harca fModsio Ana FabyHod Humicipla Valculs  Locomoes JuatiHcatia

Total &= Reqisteaa 0

Tipo de agenda: serdo apresentados os tipos de agenda liberada para solicitacdo —
Agenda CMI, Agenda Especial e Agenda Interior. Selecione o tipo de agenda Especial.

Tipo de Agenda: L Agenda Especial J

Agenda CMI
Agenda Intericr

Agenda Especial

Municipio de atendimento: serdo apresentados os municipios cadastrados e liberados
para atendimento como agenda especial. Selecione o municipio onde deseja o

atendimento.

Municipio de atendimento: s lLJ
Belo Horizonte
Betim
Contagem
Raposos
Santa Luzia

Vespasiano

Cartilha de utilizacdo do sistema agenda de veiculos Pagina 28 de 81




Sistema de Gestao Total de Abastecimento

abascek

Local de atendimento: algumas cidades apresentardo opg¢des de locais de
atendimentos ja cadastrados pela Abastek. Para atendimento em local ja aprovado
pela Abastek, basta selecionar o local apresentado. Caso deseje o atendimento em

outro local distinto ao ja cadastrado, é preciso selecionar a opg¢ao incluir nova

Incluir nova localidade

localidade e preencher o campo em branco com o nome do

local para atendimento.

IMPORTANTE: a nova localidade inserida devera ser aprovada pela Abastek para que o

agendamento de atendimento ocorra.

Enderego de atendimento: o endereco terda o preenchimento automatico quando o
local de atendimento selecionado é o local jd cadastrado no sistema pela Abastek. Para
novas localidades cadastradas pelo gestor solicitante, é necessario preencher o

endereco completo correspondente ao local de atendimento solicitado.

Nome para contato: informar o nome para contato ou responsavel por receber a

equipe da Abastek no atendimento.

Telefone para contato: informar o telefone para contato com DDD. O telefone

informado podera ser o nimero de celular ou fixo.

E-mail para contato: informar o e-mail para contato, caso seja necessario solicitar mais

informacgdes referente a solicitacao de atendimento.

Observagao: campo livre para preenchimento de observagdo pertinente a solicitagdo
de agendamento. Como exemplo que o 6rgao disponibilizard um veiculo para buscar o

técnico da Abastek no CMI para atendimento no local solicitado.

Apds o preenchimento dos campos de identificacdo do local para atendimento, assim
como os dados do responsavel, é preciso inserir os veiculos aos quais deseja

atendimento.

Tipo de atendimento: serdo apresentados os tipos de atendimento disponiveis para
agendamento Instalacdo ou desinstalacdo. Escolha o tipo de atendimento adequado

para o veiculo a ser inserido. Para o tipo desinstalacdo serd apresentada a opgdo de
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marcar se o veiculo a ser agendado tem condicdes de locomocdo ou ndo

Ilfl Veiculo Locomove

IMPORTANTE: A Abastek ndo realiza atendimento de manutencdo para regido
metropolitana de Belo Horizonte fora do local de atendimento CMI. A solicita¢do de
atendimento de manutencdo deve ser realizada para Agenda CMI. Ver item Solicitacdo

de Agendamento CMI.

Data de atendimento: as solicitacdes de atendimento devem ser inseridas com no
minimo dois dias de antecedéncia apds a data da solicitacdo. Serdo apresentadas as
datas liberadas para solicitacdo de atendimento que ndo incluem finais de semana e
feriados (nacionais e municipais). Selecione o dia que deseja solicitar atendimento

para o veiculo a ser inserido.

Turno: é preciso selecionar o turno que deseja atendimento manha as 08h0Omin ou

tarde as 13h00min.

IMPORTANTE: Os veiculos agendados para o turno da manhd deverdao estar
disponiveis no local de atendimento as 08h00Omin e a previsdo é de que estejam
liberados até as 12h00min. Os veiculos agendados para o turno da tarde deverdo estar
disponiveis no local de atendimento as 13h00Omin e a previsao é de que estejam

liberados até as 17h40min.
Placa: é preciso digitar a placa desejada no formato XXX1111.

Justificativa: campo livre para preenchimento de justificativa pertinente a solicitacao

de agendamento.

Apés preencher o tipo de atendimento, data de atendimento, turno, placa e

Adicionar Placa

justificativa caso seja aplicado, é preciso clicar no botdo . Para cada

placa que deseja atendimento é preciso realizar o procedimento de inserir a placa e

. . Adicionar Placa
clicar no botdo

O sistema validara a placa inserida na solicitacdo de acordo com os requisitos:
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v" O veiculo deve estar cadastrado no mdédulo Frota / SIAD;

v" 0 veiculo ndo pode estar inativo no mddulo Frota / SIAD;

v" Tipo de atendimento para instala¢do: o veiculo ndo pode ter sido instalado o
dispositivo de abastecimento, ou seja, ndo constar nimero de ID de DVEC e/ou
TTAG no SGTA;

v" Tipo de atendimento para desinstalacdo e manutencdo: o veiculo deve ter
instalado o dispositivo de abastecimento, ou seja, constar nimero de ID de
DVEC e/ou TTAG no SGTA;

v" A placa do veiculo ndo pode haver restricdo de atendimento, constando laudo
em andamento junto a Abastek;

v' 0 modelo do veiculo deve estar homologado a instalacdo do dispositivo de
abastecimento pela Abastek;

v" O veiculo deve pertencer ao 6rgdo ou unidade do gestor solicitante;

v" 0 veiculo n3o pode estar aguardando atendimento em mais de uma solicitacdo

de agendamento em aberto.

Se o solicitante inserir uma placa que ndao atenda aos requisitos mencionados acima, o

sistema apresentara a mensagem correspondente.

Exemplo de mensagem para placa ndo cadastrada no médulo Frota / SIAD:

Atencao!

A O veiculoo N3o existe no SGTA!

Exemplo de mensagem para modelo de veiculo ndo homologado:

O veiculo ndo homologado para atendimento - entrar
A em contato com a Unidata através do e-mail

sgtai@unidatanet. com. br!
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Exemplo de mensagem para placa com restricdo de atendimento (laudo em

andamento):

entrar em contato com a Unidata através do e-mail
sgta@unidatanet. com. br!

: O veicule com impedimento para atendimento -

Salvar Solicitacao

Apds inserir as placas desejadas, é preciso clicar no botao l

1 Salear SalicEncia L Ratorea |

i FolicEacio de Afendimenta:

Tt Beguersdas x

Atendisasatol

Muricinn e Jlesfiseie & - Sitewraagion

Lol du Atendim iz

&
]

Erderwgn de Atendlmamic: 9

Flamuy wiva Canbaier

Taa'zra Conkwts: [eau

Fmsil aars Cankwtno Limis da 300 carectana.

Lt e veicibes para ateslimenie

hew du Alwsghraste: | Anstalagiz - i
Cufa da Abwsdlmasic: | 39,/03/30.7 - Quasts-Fairs x|

Tuivan . Bl G300 k.

|

Lirvabe de 300 coadiones.
l Adiclcaar Facs |

Tipo Data Atendiment: Turea Placa Marca/ Hodelo Ana Faby Hod pla Veicule L

Inrtaincio 23 Finchi 00:00 FUETTES FIAT/LINEA EEEEHC| 0L5I0LE T Sim
Inrtalacio Fineh 000 HIMI44E 0 Sim.
Instalacdi Fiunh O fn] HEHERLS STAT/RIFRA KLY FL| 080T MTE  Sim
Instalagin Fiashs D EIEEEE] VERRE SOCUSE 8| H0E 0 Sir
Isstalagin FLashs D (n M6 SIATYRIENN KLX FL| 2006307 Sir
I talanin AR T Flanl S i) gt SIAT/LIRER SRESH] M & HinE Sl SOHLIONTE  Sirr
Imatalayin TWGE L F Flarhid o HEH1ary HEMRLLTILGIERN | Z00F 200 SELD HOALIONTE | Bim
Iratalagin Felek Flarhi ot WTNEES RULLERS TS 101 R SELD HUALIONTE | =im

Taotal ds Rieictasai B

O sistema solicitara a confirmacdo da acao.
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Solicitacao atendimento!

? Confirma salvar solicitacSo de atendimento?

Basta clicar em sim e o sistema confirma a operacao e apresenta o numero da

solicitacdo de atendimento criada.

. Solicitac3o de Atendimento cadastrada com sucesso!

Protocolo solictacio: 356

Serd encaminhado o e-mail de confirmacao da solicitacdo criada no sistema.

Exemplo de e-mail enviado pelo sistema de confirmacao.

Prezado(a). Unidata Perfil GFO.

& =equinte =oliticacdo: 355, foi enviada para agendamento.
Tipo de agendamento: Agenda Especial

Ezra 2 uma marfhas pars conunroaodes Jrmarsss g3 nrdses.

KXo respondar, ogar FROREDF 0 SENOEE o FFRFEF T 45T Jdesis

ASARIFIN,. F ASENI S80E FAFFAFI AULAORFEIcAanan fe. LEs0 Jessrs

AFIE SRl ArScIpan foF SAne S96F ORI IOACST SN SN confd s ool 3
fnrdaes pedn S-RaI7 Suoar sseiyn L3 SIS s ool A

A solicitacdo de atendimento serd encaminhada para a Abastek. E necessario aguardar
a confirmacdo do agendamento do veiculo pela Abastek no sistema de agendamento

antes de envia-lo para atendimento.

Lembrando: os agendamentos para desinstalacdo ocorrerdo quando o veiculo ndo
tiver condigdes de locomogao até o CMI. Os agendamentos para instalagdao ocorrerao

quando a quantidade de solicitacdo for superior a 20 (vinte) veiculos. Do contrério
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toda solicitacdo de atendimento na regido metropolitana de Belo Horizonte deve ser

feita para agenda CMI.

2.3.2 EDITAR SOLICITACAO

O gestor solicitante podera editar a solicitacdo de atendimento criada, removendo
veiculo inserido, alterando data e turno de atendimento de veiculo inserido ou incluir
novo veiculo na solicitacdo enquanto a solicitacdo de atendimento n3do for agendada
pela Abastek. Apds a Abastek realizar o agendamento dos veiculos o GFO ou GFU que

solicitou o atendimento nao podera realizar edigdo.

Para editar é preciso localizar a solicitacdo desejada através da pesquisa disponivel,

Clicando em [ ;7 Executar Pesquisa

I £ possivel realizar a pesquisa
através dos filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicitacdo, login que
realizou o cadastro da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior ou

especial), municipio selecionado no atendimento e local de atendimento.

- Hawu Sniwiacas

..t Salckegio de Abardimarkas

| T Esmcutar Fuaqube

e SodlkcHapie Login Cadawira Tipa Agarsds Menixipio LeomBdnada Todnl Salckepiar

Raga por phgieac 22 % wa & Ragac O

Lo Abarts G O Abrts Unikdsts Cm &bartz Selkeiamie  Solle Pendents valldsr  Solc Peadants vaildsr  Sale. Matesds Salcksr Sclckegfsn Apsrdsin Tetsl Sty daa

E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado =)
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Ap0ds localizar a solicitagao desejada, basta clicar na solicitagdo e em seguida clicar no

| /7 Editar Solicitacio | . N .
= . Sera habilitada a solicitacao.

botao

-1 Bolichacis de Atandimssia:

Tipw iy Aypaealan
Aterdimentas

Wi de aberdbmenln & - Ll Lrrgtt T T

Lacal dm Atarchmanka: +

Ercleraco S¢ Absrdimanta: &

Ko pace Lorvlalon

Talafors Cortaka: (oo}
Fral v Corvtaban -imke de 300 carectan.
Lk il sl win s juciords S il i sl in s
lipa du Sterdemartss | patalegic - heFeabiva
Smkw cw Acersd mesnsa: L AL{2AF 30T - Sexta-Felra L i
T Fankd (1R v |

Limite de 330 Coraine-
Adkclonar Place
Tiea Dwts Atandisssnt; Terns Pacs Mares) Hedalo Ane Fab ) Hed Hunlcipla Vaizuls  Lzzomovs Jurtificxt s
Lo rart mecia 30032297 “annd 33:20 MIELE L 2005 2007 Sim
Ll ranbd sy 3/ 27 Manad A8:50 Wb A0 W FLI 300, 3040 HLJ
Rasnatuincta B} EFIHT Manial 0830 LI Sier

Total de Reqgictema &

E possivel inerir novos veiculos para atendimento, conforme orientacdo apresentada

no item Nova Solicita¢ado.

Para remover uma placa da solicitacdo é preciso selecionar o veiculo desejado e clicar

no bOtﬁOl Remowver Placa J

Salvar Solicitacao

Sera apresentada a mensagem que é preciso clicar em l ) apos

realizar a operacao.
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Atencao!

A E necessario dicar no botSo [Salvar SolicitacSo) para

salvar alterac3o!

Para alterar a data ou turno de atendimento, é preciso selecionar o veiculo desejado,
alterar a data ou turno conforme necessidade através dos campos Data de

Atendimento e Turno.

| Sakwar Salicitagia || L Retorna |

iz Sohedacao de Alendimento:

Tipe de Agendai -
Aemfsento
Municipio ds atardimams: @ - Olomreagis:
| B—
Local de Aterdimento: = -

Endamgs du Slardimamo: &

Woma para Carate: Altereadata e
Talefare Camiasn D00 0000000

Emuil pars Camistn:

Lista de uskculos pars atesdimentos:

Teo da Avansimanta: I. Enstalagio '_I
Cmta 2 Abansimantni | 17,04/ 3017 - Segunda-Fairs -
Turrat l Marskha G800 T |
Placa:  laDnETI | i
Selecione a
Placa | l Placa J Confirmar Altersgas J
Tipo Dats Atsndiment Turmo Plsca Marca/Hodslo - el L it
trtalagia 1370472017 Manki 08:05 HENATAL FLATYPALES ATTIAL AOVERHADSR VAL Sim 0
Ins Lalagia 1200472027 Manh 08:00 Hhduszas 'PALED A WL ITASIRINAA BE MA Sim
Instalagds 120edr 3017 Banhd 0E:10D HIOMGESE FL o U R Y SOVESHADDR VAL Sim
Drgtalign 120{i 2017 Manhd 0Ei0D HiD a5 Esd FTATYPRLIC ATTRM: IOILI304E GOVESHALDR VL Sim
fnctalagda 1200473017 HManh$ ORIDD DEQEIER TAMAHASLANDES & 043/ 7043 GUVESHADDR VAL Sim
Inrtalagia 13004/ 3037 Mankd 08:00 STHERD? FIAT/DUCATO MOM] 3006/ 2005 SOVESMADOR VAL Sim
Inrtalagia 12 0473017 Hanhd 08:00 HOUsas2 FIAT/UNDO MILLE F1 20072008 SOVESHNADOR VAL Sim
Inetslegia 127042017 Eanhd 05:00 HIOMNGSDY FIAT/ PALDD ATTRAI 201L/201L SOVERNADOR VAL Sim
e o PEFTTTOR Bi_L= am s sumaacica ERaTirias be ammmseastsnas SuEmR UL EEs e 174

Total ds Ragistres: 20

l Confirmar Alteracao J

Apds realizar a alteracdo é preciso clicar no botdo

Salvar Solicitacao

Serd apresentada a mensagem que é preciso clicar em l J apos

realizar a operagao.
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E necessario dicar no botSo (Salvar Solicitacio) para

salvar alterac3o!

Salvar Solicitacao

OBSERVAGCAO: o usuario podera clicar l J apos realizar todas as
alteragGes desejadas na solicitagdo em edicdo. Se realizar as alteragdes como remocgao,
inclusdo ou alteracdo e nao clicar em salvar solicitacdo as alteragdes ndo serdo salvas

na solicitacao.
2.3.3 EXCLUIR SOLICITACAO

O gestor solicitante podera excluir a solicitacdo criada enquanto o atendimento nado for
agendado pela Abastek. Apds a Abastek realizar o agendamento dos veiculos o GFO ou
GFU que solicitou o atendimento ndo podera realizar exclusdo da solicitacdo do

agendamento.

Para excluir é preciso localizar a solicitacdo desejada através da pesquisa disponivel,

-,_"‘{ Executar Pesquisa

clicando em l £ J. E possivel realizar a pesquisa

através dos filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicitacdo, login que
realizou o cadastro da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior ou

especial), municipio selecionado no atendimento e local de atendimento.
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i Maws mnlwianas

o Salckegio de Abardimarkan

1 (3 Crxscatar Fasqubes T 2017 (L SR LT oo E-

Logh Cadawira Tipa Agarss Muricipls Troanl Sabckactan

Bagd por phglasc 22 | x h ] I | Raga: 0

L Abarta GIC Cm Abarta Unidsta Em Abarts b vadkdar Sk Fy ta vaikdar ol Aatirach Salckar Salckagian Apardedm Tetal Falctagisa

E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado " 'E' 'E'.

, . e . . . | [E) Excluir Solicitagio )
Apods localizar a solicitagdo desejada, basta clicar no botaol J Serd

apresentada a tela para confirmacdo. Basta clicar em confirmar e em seguida em sim.

Enchalr Solicitacio de Atendimento
vocé confirma excluir a solicitacio de atendimento?
Prolecele Solicitagas: 358
Tipz de sgenda Ans=zs Espsoial
Hunicipio: Belo Hortzombs
Comfemar | | [ Ketarmar
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? Confirma excluir a solicitacao de atendimento?

O sistema confirmara a operagao.
2.3.4 APROVAR ALTERACAO DE LOCAL DE ATENDIMENTO

Apds o GFO ou GFU criar a solicitacdo de atendimento para agenda especial no
sistema, a solicitacdo de atendimento é encaminhada para a Abastek para aprovacao
do local de atendimento, quando este ndo é pré-cadastrado pela Abastek, assim como
a data sugerida pelo gestor. A Abastek validard os requisitos minimos para o
atendimento no local solicitado: ponto de energia disponivel para ligar os
equipamentos, local coberto para atendimento de trés veiculos ao mesmo tempo,

além de sanitarios e dgua potavel para a equipe da Abastek.

Caso seja possivel realizar o atendimento no novo local solicitado, a Abastek realizard o
agendamento e o gestor solicitante recebera o e-mail de confirmacdo e poderd

encaminhar os veiculos para atendimento.

Caso ndo seja possivel realizar o atendimento no novo local solicitado, a Abastek ird
sugerir um novo local de atendimento da solicitacdo. A sugestdao de novo local para
atendimento é realizada através do sistema e o gestor receberd um e-mail de
alteracdo, assim como o botdo de aprovacdo do novo local ficard habilitado no

sistema.

Para verificar o local sugerido pela Abastek e aprovar, basta clicar em Operagdo em

seguida Solicitacdo de Atendimento.
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¥ [y OPERACAD
|m Consulta de Agendamentos
[] Solicitacio de Atendimento
» g runa

ri‘ﬁ'snm

Serd apresentada a tela de visualizacdo das solicitacdes de agendamento criadas pelo
Gestor. Basta localizar a solicitacdo desejada através da pesquisa disponivel, clicando

{-_f Executar Pesquisa

em | I E possivel realizar a pesquisa através

dos filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicitacdo, login que realizou o
cadastro da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior ou especial),

municipio selecionado no atendimento e local de atendimento.
E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no
simbolo desejado == E2IEE

Ap6s localizar a solicitagdo de atendimento desejada, basta selecionar o item e o botao

aprovar novo local sera habilitado.

i Wows Sobciagis I A | . Mpravar Rows Lol =

— | e —
i Rl R D de Alsivlhiisiil Gl
...... ks Daks b PR sz Fimi p— Plac "
| " P — | Dats b e | ata Fis ™ o 3 e

-

Fre Salicitsche Lighn Cadaatee Tige Ageinds i i bt Tutsl Selits et

LrsdalaltFe tgunde Expacial Bl Horiposte w

Rage por pagne: " L 1 i1 ¥ Eage L

Em Aberte GFE Em A bario Unidats Em kbario SobcRests  Jobc, Ferndects veldar [ 5ok Pandants vabdar L Solic. Netireds Solcitar Solcisgoas Apandadas Teksd Sobciisgian

0
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__//" Aprovar Novo Local

Ao clicar no botio| | ser4 habilitada a solicitacdo cadastrada

pelo gestor e editada pela Abastek.

Sabanr SolCitagio fd ReRorna

-1 Confirmar nowo Local

Tizo de Agenda:

Cbaervagin

Agarads supscisl pars captues S bals

Municipis de atencimentor Reebo Harizoants

Linzal d Abandi masbon A,

Erdereqn de Absncimenta:

Talafonm Contata:
Limits de 300 carscterss.

Email pars Combatol

Livta dw veicwlos pars stendimantos:

Tip= Data Atandmmant f| Mankipe Yakul | Lecomave Justificatrea
Iratalagdc 1304 200 F Marhd 5850 DMETEL I8T/eaLlD AT M| 21201 L 2 WAL Sim

IreiLalasde

Trsbulache

Tratalagh

Irgtalacic

Data Atendiment: Terms Anas Fab ! Hod Hunicipio Vekulo  Locomose Justific ativa

Através dos campos municipio de atendimento e local de atendimento é possivel

verificar o novo local como sugestdo de atendimento para a solicitacao.

E possivel adicionar novos veiculos na solicitagdo, remover veiculos ja inseridos na
solicitacdo, assim como aprovar o local de atendimento sugerido pela Abastek ou

sugerir outro local.

Para verificar como remover um veiculo da solicitacdo de agendamento ou incluir um

novo veiculo, basta verificar no item editar solicitacao.

2.3.4.1 Aprovar Novo Local de Atendimento

Para aprovar o novo local de atendimento sugerido pela Abastek, basta clicar no botdo

l Salvar Solicitacao J
O sistema solicitara confirmacao da operacao. Basta clicar em Sim.
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Solicitacio atendimento!

? Confirma salvar solicitaco de atendimento?

2.3.4.2 Alterar local de Atendimento
Caso nao seja possivel enviar os veiculos para local sugerido pela Abastek, é possivel

sugerir um novo local de atendimento.

Para alterar o local de atendimento, é preciso confirmar o municipio de atendimento

Municipio de atendimento: [ Belo Horizonte| % IL
Belo Horizonte
Betim
Contagem
Raposos
Santa Luzia

Vespasiano

E serd habilitada as op¢des de escolha de local.

Local de Atendimento: [ [cAMMP E |
CET I
CAMMP
ROTAM
RCAT

Basta selecionar o novo local desejado e em seguida clicar no botao

l Confirmar Alteracdo J

O sistema solicitarad confirmacao da operacao, basta clicar em sim.

Solicitacio atendimento!

? Confirma salvar novo local?
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A solicitacdo serd encaminhada para validacdo e aprovacao da Abastek.
2.3.5 APROVAR ALTERACAO DE DATA

Apds o GFO ou GFU criar a solicitacdo de atendimento para agenda especial no
sistema, a solicitacdo de atendimento é encaminhada para a Abastek para aprovacao
da data de atendimento, assim como o local sugerido pelo gestor. A Abastek validard

se hd equipe disponivel para atendimento na data solicitada.

Caso seja possivel realizar o atendimento na data solicitada, a Abastek realizara o
agendamento e o gestor solicitante receberd o e-mail de confirmagdo e poderd

encaminhar os veiculos para atendimento.

Caso nao seja possivel realizar o atendimento na data solicitada, a Abastek ird sugerir
uma nova data de atendimento para a solicitacdo. A sugestdo de nova data para
atendimento é realizada através do sistema e o gestor receberd um e-mail de

alteracdo, assim como o botdo de aprovacdo da nova data ficara habilitado no sistema.

Para verificar a data sugerida pela Abastek e aprovar a nova data, basta clicar em

Operacdo em seguida Solicitacdo de Atendimento.

¥ | OPERACAQD
(] Consulta de Agendamentos
|:| Solicitacdo de Atendimento
»§ ~upa
> g¥ samr

Sera apresentada a tela de visualizagdo das solicitagdes criadas pelo Gestor. Basta
localizar a solicitacdo desejada através da pesquisa disponivel, clicando em

-7 Executar Pesquisa ‘ , . . .
L - !. E possivel realizar a pesquisa através dos

filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicitacdao, login que realizou o cadastro
da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior ou especial), municipio

selecionado no atendimento e local de atendimento.
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E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no
simbolo desejado ) =)

Apos localizar a solicitacdo de atendimento desejada, basta selecionar o item e o botdo

aprovar nova data estara habilitado.

e Y p T Percreis Peern Wl
e nimindiin B

o FolkArgio e Mendirsstor
Gk Sl P B i oL R | Bats B g al |

B S i e s " . [ IFE -

El

Hegs por phgina: 7 Ak n & Hegne 3

Lm Abswrio GIFL [ Absrto Unkdats [m Aberio Solickants  Sobc Fenderce valider | Sl Pesdenis sabdar | Solic. Betrndo Solciman  Solic megles Agandedes Tots Sedickagian

[

//? Aprovar Nova Data

Ao clicar no boto | | serd habilitada a solicitagcao realizada

pelo gestor e editada pela Abastek.
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| Falvar Solxtagac ;1 Hatorea
w1 Sulekegao du Atmndununts Aprovar Moes dats
|
Tipa o Agerds:
Atandmanto:
Obaarvagic:
Marizp o 28 wwndimams
Leend s Atendiments
E~caragz da Standmams
imie s W03 rarachsne
Liskm 4 vaicubos pars stesdimsrdos:
Tizz de Atanzlmariz f———— v Jurfieativa
Pvta de Abendim e H1/04 2017 - Terpa-Fera -
Turae: Manhi 08:00 |
Flaea Lirriin du 330 caracium
Adiwrmnng Plarn
Tip Date Atendisesnt Tuma Fiacs Marca ) Hodelo Ano Fab) Mad Munkigio veiculo Locomove Justifcativa
Inekuinciz 12/ 042247 HanhE 26:0d HCRMETIL FIATVSALIO ATTRA1 200472041 Sim =
Tnatalaciz 12/ 04727 HazhE ofid Bl e e - L B i1 &im ™
Trinkalack: AR 7 Pk Sk Bl =l Bl 47384 Him
BT sk 2600 AT 11 Ra
Ligida ksl 120 M23 Mashd 58,00 LA far2i3 Hani
Total ds Magiskres: 0
Tig= Cats Atandimest)| Temo Flacs HMarca/ Hedalo Anc Fab/Med Municipio Veicuo | Lacomave Juskificative

Através da coluna Data Atendimento, é possivel verificar a data alterada como

sugestdo de atendimento para a solicitacao.

E possivel adicionar novos veiculos na solicitacdo, remover veiculos ja inseridos na
solicitacdo, assim como aprovar a data sugerida pela Abastek ou sugerir uma nova

data.

Para verificar como remover um veiculo da solicitagdao ou incluir um novo veiculo,

basta verificar no item editar solicitacao.

2.3.5.1 Aprovar Nova Data

Para aprovar as novas datas sugeridas pela Abastek para atendimento dos veiculos,

basta clicar no bot3o |

Salvar Solicitacao J

O sistema solicitara confirmacao da operacdo. Basta clicar em Sim.
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Solicitacio atendimento!

? Confirma salvar solicitaco de atendimento?

2.3.5.2 Alterar Data Sugerida
Caso ndo seja possivel comparecer na data sugerida pela Abastek, é possivel alterar,

informando uma nova data de atendimento.

Para sugerir uma nova data de atendimento, é preciso selecionar a placa do veiculo

para habilitar o campo data de atendimento.

i Solicitagis de Atendimento Aprovar Howa data
Tigo e Ageadas z
Al il sl

Municipic de stendimenta:

Local de Afwndimesta: -

Erddaragn o ARt midsbo

Lists de weicubes pars atendimsstos:

Tipa de Aterdimerts:s | Tmstalagho .
Duata de Blerde=ag it 1104 30T - Terga-Fuire - |
Tume: | Manhd et r) Selecione a
Fiaca: | rass
g Turna Placs fi IE PR Mitpio Veiculo  Locomows Juwtifica tiva
iratalegic Manhi 08: 00 HORETL AOVEAMADSA VAL Sim -
lrdtalaghe Wanhd 3 HOHREF3E ITASIRINHA, GE MA&  Sim
Trekalagho Manh3 {g2i D) HOKRERS W sim
Tratalagic Marhd 0900 H DR TAT/FALIO ATTRA: JO1L/3011 GOVESMADOR WAL Sim
Iratalmcis Mapha 00:00 [ainl.hnl g LARDIER. b 20213/2013 SOVERMADOR VAL ZHm hd
Tetal de Kegistros: 20
Tip= Data Atsndimaniz Turno Placs Murca Modslo Ano FubfMad ipiz Weiculn L Justificatran

Basta alterar a data desejada.
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Lists de wsicuks pars stendmanton:

TusFioth
Tpe du Atarsdemgsin Instalegan 1-_| o =
L
Daka de Aberdimaaboi AFS04] 2017 - Segunda-Fuira ¥ |
LT 13704/ 2007 - Quicke Meire bl
17704 37 - Gequnds-Faio
Flaca: W27 - Targa-Fura Limiie da B30 caraciurem,
Adicionar Flaca Hamay 2 e Ty |
3 b 0y - Quitha-FHm -
Tips Datm At nor vmTw Marca )/ Modalo Ano FubyMad ipin Vaiculs Lo thea
Trestalaghs LT LT Rlank DRI0S HOHETI FIAT/PALTD ATTRA| 2341520 5 GOWERHAROR VAL Bi =
0
inalugia 13/p4/2oLT Manki 00:00 HOHREE3G FIAT/PALID ATTRAI ZDIL2DL1 ITABIRTHAA DE A Sim
Inealacka L30T Mant® SR HOHERSS FIAT/PALTED ATTRMA| 22473014 GOWERHAROR WAL Sim
Imalagia SER T Parh O HOHBGEL FLAT/ AL BTTHA) 20110201 GUWERHALOR VAL Sim
Insaiachka L3041 30LT Mansé 3803 CPIglaE FAMAHALAMIER Bl 33133003 SCWERHARGR YAL SI L=

tedal du Regoiras: 20

[ Confirmar Alteracio J

E em seguida clicar no botdo

O sistema apresentara um lembrete de que é necessario clicar em salvar solicitacao

para que alteragdo seja realizada.

E necessario dicar no botSo (Salvar Scolicitacio) para

salvar alterac3o!

A solicitacdo serd encaminhada para validacdo e aprovacao da Abastek.

Lembrete: a acdo de salvar solicitacdo pode ser realizada ao final das alteragdes.

Cartilha de utilizacdo do sistema agenda de veiculos Pagina 47 de 81




Sistema de Gestao Total de Abastecimento

unidata

2.4 SOLICITACAO DE AGENDAMENTO INTERIOR

Fluxo de atendimento

Bl racn do Sistema fgenis de Usiolios

unidata

Jgoneda Interkod - Cldades do Inteviar de Minos Gerls

Sekicena o igo de ajends
Ity

¥

smbione a cdada pera
ahemd i
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ol ke
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e
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Irsdoixios s deeansd hiary

da & T
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Através da agenda interior o gestor podera fazer solicitacbes de atendimento para

instalacdo, manutengdo e/ou desinstalagdo dos dispositivos de abastecimento dos

veiculos das cidades do interior de Minas Gerais.

A solicitacdo de atendimento realizada para o interior serd combinada com a SEPLAG
para confirmacdo de data. Apds validagao de data de atendimento juntamente com a
SEPLAG, serdo validados também pela Abastek os requisitos minimos para o
atendimento no local solicitado: ponto de energia disponivel para ligar os
equipamentos, local coberto para atendimento de trés veiculos ao mesmo tempo,

além de sanitarios e dgua potavel para a equipe da Abastek.
2.4.1 NOVA SOLICITAGCAO

Para realizar a solicitacdo para atendimento para cidades do interior basta clicar em

Operagao e em seguida Solicitagdao de Atendimento.

¥ [y OPERACAD
{Int] Consulta de Agendamentos
|:| Solicitacdo de Atendimento
» @ ~uoa
p&‘ﬁg.;:m

Sera apresentada a tela para acesso ao botdao de criagdo de solicitagdo, assim como

pesquisa de solicitacdes existentes.
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a

|| Perea mabckagin | I @ =] | Lib mebarmar |

= SolkHaghe da Aandinanton

F Cxamcutar Panguins | Oetalvga el DERAmE oo

Fra Salckagis Lzgin Cadnatre Tig= Apsnds Murdzipie Teknl Salzkspian

Himpe prar plmmean " in | wwaon

T L Foon Akt Mabe doaniie | mede . Besdenle salaler sade . Sradeale salablir Mok Bel e Sabe dar Sk doag e fgresilad e [ T e

() Nova Solicitacio |

Para iniciar uma solicitacdo é preciso clicar no botao | E em

seguida em tipo de agenda selecionar Agenda Interior.

Tipo de Agenda: l Agenda Interior - J

Agenda CMI
Agenda Interior
Agenda Especial

A tela com os dados para preenchimento sera apresentada.
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Email pars Comtaka: Lireite de 300 camctees,

Lists de vaiculos pars stendizsanton:

Jawibmtien:
Tipn e Aterdmental | Jactaligie -
laca:
Lireabe e 300 capctoes,
| Adiclorar Placs |
Tipo Dwts Atendireest; Tamo Placa Harca ! Madslo Ano FabhsHod Huricipls Valculo  Locamavs Juatiicatiaa

Toknlde Regirtros: o

Tipo de agenda: serdo apresentados os tipos de agenda liberada para solicitacdo —

Agenda CMI, Agenda Especial e Agenda Interior. Selecione o tipo de agenda Interior

Tipo de Agenda: L Agenda Interior - J

Agenda CMI
Agenda Interior

Agenda Especial

Municipio de atendimento: serdo apresentados os municipios cadastrados e liberados

para atendimento como agenda interior. Selecione o municipio onde deseja o

atendimento.

Cartilha de utilizacdo do sistema agenda de veiculos Pagina 51 de 81




Sistema de Gestao Total de Abastecimento

unidata

Municipio de atendimento: s L
L~

Abadia dos Dourados ||
Abaste r
Abre Campo
Acaiaca
Acucena
Agua Boa
Agua Comprida
Aguanil

! Aguas Formosas
Aguas Vermelhas [ |

Local de atendimento: algumas cidades apresentardo opg¢des de locais de
atendimentos ja cadastrados pela Abastek. Para atendimento em local ja aprovado
pela Abastek, basta selecionar o local apresentado. Caso deseje o atendimento em

outro local distinto ao jd cadastrado, é preciso selecionar a opc¢do incluir nova

Incluir nova localidade

localidade e preencher o campo em branco com o nome do

local para atendimento.

IMPORTANTE: a nova localidade inserida devera ser aprovada pela Abastek para que o

agendamento de atendimento ocorra.

Endere¢o de atendimento: o endereco terd o preenchimento automatico quando o
local de atendimento selecionado é o local ja cadastrado no sistema pela Abastek. Para
novas localidades cadastradas pelo gestor solicitante, é necessario preencher o

enderego completo correspondente ao local de atendimento solicitado.

Nome para contato: informar o nome para contato ou responsavel por receber a

equipe da Abastek no atendimento.

Telefone para contato: informar o telefone para contato com DDD. O telefone

informado podera ser o nimero de celular ou fixo.

E-mail para contato: informar o e-mail para contato, caso seja necessario solicitar mais

informacdes referente a solicitacdo de atendimento.
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Observagao: campo livre para preenchimento de observagdo pertinente a solicitagao

de agendamento.

Ap0ds o preenchimento dos campos de identificagdo do local para atendimento, assim
como os dados do responsavel, é preciso inserir os veiculos aos quais deseja

atendimento.

Tipo de atendimento: serdao apresentados os tipos de atendimento disponiveis para
agendamento instalagdo, manutengdao ou desinstalagdo. Escolha o tipo de
atendimento adequado para o veiculo a ser inserido. Para o tipo desinstalacdo serd
apresentada a opc¢do de marcar se o veiculo a ser agendado tem condi¢Ges de

- - |v]| Veiculo Locomove
Iocomogao ou ndo —

Data de atendimento: a data de atendimento para o interior é programada

diretamente com a SEPLAG.

Sem data de atendimento - Quando ndo ha previsdo de atendimento para a
cidade que deseja atendimento, o campo data de atendimento ndo serd
habilitada no momento da criacdo da solicitagdo. Apds a SEPLAG definir com a
Abastek a data para atendimento na cidade, o campo data de atendimento serd
habilitada para inclusdao e o gestor solicitante podera editar a solicitacao criada
anteriormente sem data de atendimento, inserindo datas para atendimentos

nos veiculos inseridos na solicitacao.

Com data de atendimento — Quando ha previsdo de atendimento para a cidade
gue deseja atendimento, o campo data de atendimento sera habilitada com as
datas previstas para atuacdo da equipe da Abastek no local. Basta selecionar a

data desejada.

Exemplo de local sem data prevista para atendimento
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Exemplo de local com data prevista para atendimento
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Turno: apds selecionar a data para atendimento, é preciso selecionar o turno que

deseja manha as 08h00min ou tarde as 13h00min.

IMPORTANTE: Os veiculos agendados para o turno da manh3d deverdo estar
disponiveis no local de atendimento as 08h0Omin e a previsdo é de que estejam
liberados até as 12h00min. Os veiculos agendados para o turno da tarde deverdo estar
disponiveis no local de atendimento as 13h0OOmin e a previsdo é de que estejam

liberados até as 17h40min.
Placa: é preciso digitar a placa desejada no formato XXX1111.

Justificativa: campo livre para preenchimento de justificativa pertinente a solicitacdo

de agendamento.

Apds preencher o tipo de atendimento, data de atendimento (quando liberado), turno
(quando liberado), placa e justificativa caso seja aplicado, é preciso clicar no botao

Adicionar Placa

. Para cada placa que deseja atendimento é preciso realizar o

. . . . . Adicionar Placa
procedimento de inserir a placa e clicar no botao

O sistema validara a placa inserida na solicitagdao de acordo com os requisitos:

v" 0O veiculo deve estar cadastrado no mddulo Frota / SIAD;

v" 0 veiculo n3o pode estar inativo no mddulo Frota / SIAD;

v' Tipo de atendimento para instalacdo: o veiculo n3o pode ter instalado o
dispositivo de abastecimento, ou seja, ndo constar nimero de ID de DVEC e/ou

TTAG no SGTA;

v' Tipo de atendimento para desinstalacdo e manutencdo: o veiculo deve ter
instalado o dispositivo de abastecimento, ou seja, constar nimero de ID de

DVEC e/ou TTAG no SGTA;

v' A placa do veiculo n3o pode haver restricio de atendimento, constando laudo

em andamento junto a Abastek;
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v" 0 modelo do veiculo deve estar homologado a instalacdo do dispositivo de

abastecimento pela Abastek;
v" 0 veiculo deve pertencer ao 6rgdo ou unidade do gestor solicitante;
v" 0 veiculo n3o pode estar inserido em outra solicitacdo de agenda aguardando

atendimento.

Se o solicitante inserir uma placa que ndo atenda aos requisitos mencionados acima, o

sistema apresentaré a mensagem correspondente.

Exemplo de mensagem para placa ndo cadastrada no médulo Frota / SIAD:

Atencao!

A O veiculoo N3o existe no SGTA!

Exemplo de mensagem para modelo de veiculo ndo homologado:

O wveiculo nSo homologado para atendimento - entrar
A em contato com a Unidata atraveés do e-mail
sgtai@unidatanet. com. br!

Exemplo de mensagem para placa com restricdo de atendimento (laudo em

andamento):

O weiculo com impedimento para atendimento -
A entrar em contato com a Unidata atraves do e-mail

sgta@unidatanet. com. br!

, . . . , . . ~ Salvar Solicitacao
Apds inserir as placas desejadas, é preciso clicar no botao l & J
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O sistema solicitara a confirmacdo da acao.

Solicitacio atendimento!

? Confirma salvar solicitacdo de atendimento?

Basta clicar em sim e o sistema confirma a operacdo e apresenta o numero da

solicitacdo de atendimento criada.

Nowvo!

" Solicitacdo de Atendimento cadastrada com sucesso!

Protocolo solictacso: 359

Serd encaminhado o e-mail de confirmacdo da solicitacdo criada no sistema.
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Exemplo de e-mail enviado pelo sistema de confirmacao.

Prezado(a). Unidata Perfil GFO.

A =equinte =oliticacgdo: 359, foi1 enviada para agendamento.
Tipo de agendamento: Agenda Interior

Exfa & ums marlbos pars conupicacdss JrrEarsss g8 Fnidafs.

Moo respondar, Gar FEFLF 0 SENDEE o FEFEF Fi? 400 desés

AENSIREN, R NESNS SENE 3O3FEds aufonsfrioananfe. LEs0 dessis

adrs esclaracisanfos solre 8568 COeERIcAnSn anire sy oo ia o oo J
Hnridata peldlo e—waid suporéefynids fansé oo e

A solicitacdo de atendimento serd encaminhada para a SEPLAG e ABASTEK. E
necessario aguardar a confirmagdo do agendamento para envio dos veiculos para

atendimento.

Lembrando: para solicitacGes criadas sem data de atendimento, a SEPLAG programara
juntamente com a Abastek o periodo para atendimento na cidade e local desejado.
Ap0s definicdo da data de atendimento a solicitagdo criada pelo gestor estara liberada

para edicdo e insercdo das datas de atendimento nos veiculos.

2.4.2 EDITAR SOLICITACAO

O gestor solicitante podera editar a solicitacdo de atendimento criada, removendo
veiculo inserido, inserindo data de atendimento para os veiculos apds definicdao de
data pela SEPLAG, alterando data e turno de atendimento de veiculo inserido ou incluir
novo veiculo na solicitagdao enquanto a solicitacdo de atendimento nao for agendada
pela Abastek. Apds a Abastek realizar o agendamento dos veiculos o GFO ou GFU que

solicitou o atendimento nao podera realizar edicao.

Para editar é preciso localizar a solicitacdo desejada através da pesquisa disponivel,

31§Executarpesquha

clicando em ! I, E possivel realizar a pesquisa

através dos filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicitacdo, login que
realizou o cadastro da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior ou

especial), municipio selecionado no atendimento e local de atendimento.
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E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado == EEIEE]

Ap0s localizar a solicitacdo desejada, basta clicar na solicitacdo e em seguida clicar no

botdo | 7" Editar Solicitacio

. Serd habilitada a solicitacdo.
Inserindo datas de atendimento em solicitacdo criadas sem data.

Apds a SEPLAG definir as datas para atendimento no municipio e local de atendimento
solicitado, a solicitacdo criada pelo gestor podera ser editada e o campo data de

atendimento sera habilitado.
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Exemplo de solicitagao com data habilitada para inser¢ao apds valida¢gao da SEPLAG

il Sabckacie de Atesdimantor

e ] . Dmaresiba
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Trmde bttt | paslalagie = FatFicatha
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e | Fashi 08:00 * |
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| Ailbcnar Flacs |
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Para inserir as datas de atendimento nos veiculos ja inseridos na solicitacdo, basta

selecionar o veiculo desejado e selecionar a data prevista para atendimento.

Lista de vescubes para atendimentss)

e Selecione a data

Daca de Arendimertol | 25/04/2017 - Tarca-Feiwn

Turmai | Manhl 0800

| Micionar Maca | Remever Macs | | Confirmar Akeragso |

Tipo Data Ateondimaent: Turns Placa Marca /Modelo Ano Fab/Mod Veiculo & e
matalaghe . 3 UFORD AANOER XL 200872004 BELO OUSTE Sim

inetalagsa -t . FIAT/PALIO WK AD  J014/203

lretalagho

Inesalagse S

o e Selecione o

Inealagha S

o o veiculo

Veiculo selecionado e data de atendimento habilitada.
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Lists de veicules para atendiesentos:

Tios de tandisastss | instelaghe v ety
LS
De da Aviidi=habii | 8o 3l - Terga-Faira ¥ |
Turr | Hanhd bbb * |
ey =Hn3EH
Lirvba de 300 caractaras.
| Aidichoner Hacs L Ramiswar Maca || Canfirmar Alteraglo |
Cuta Atandimant; Turns Placs Harca fMadslo Ano Fak/Mod Musiclpio Velculo | Locamaws Sustificativs
VPORE BabdER xL 2068/ DHdd BELD SEIENTE Sim
:} FRAT/RALID: WH AD 20413034 BELD CRIENTE sim
FEATBALIS WK AD Eim
WARAH &S LAND B, X sim
YARUSH A/ LANDER, X Sim
FLAT/RALID ATTRAL BELD CRIENTE sim

ONVINOLANDLIA. OE = Sim

7

Apds selecionar a data para atendimento e turno, é necessario clicar no botdo

l Confirmar Alteracio J

, , . . Salvar Solicitacio J ,
Sera apresentada d mensagem que e preciso clicar em apos
realizar a operacgao.

E necessario dicar no botSo (Salvar Soliditagso) para
salvar alteracao!
. ok |
E a data sera inserida para atendimento do veiculo
Tigo de Atendmertal | Imstatagde v | Juntihcativad
Cata de Atndmarsal | 25/04/2017 - Terga-Faira v
Turma) | Manhi 08:00 v
Place: ||
Lomite Ce 300 ancteres.
Adicionar Placa |
Tipe Data Ateadiments Tuwno Placa Marca/Models Ana Fab/Mod Municgie Vekculo  Locomeve Justificativa
Lestalagio ORCI196 FIAT/PALIO WK AD
Lmatalmgic ORC:13S FIAT/PALIO WK AD
imatalagio MG YAMAMASLANDER X 2010
Tratalagio VAMASAS LANDER X

/ 7202 FIAT/PALIO ATTR
oQwmast FIAT/UND WAY 1.0

042017 Manh$ 05: 00 M- 3338 UFORD RANGER XL 2000/2008

E possivel alterar a data e turno ja inseridos no veiculo, basta selecionar o veiculo

. . ~ . . - Confirmar Alteracio
desejado, realizar a alteracdo e sem seguida clicar no botaoL J
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E possivel inerir novos veiculos para atendimento, conforme orientacdo apresentada

no item Nova Solicitacao.

Para remover uma placa da solicitacdao é preciso selecionar o veiculo desejado e clicar

l Remowver Placa J

no botao

Para toda acdo realizada na edicdo com a operacdo de confirmar alteracdo, serd

Salvar Solicitacao

apresentada a mensagem que é preciso clicar eml Japés

realizar a operacgdo.

E necessario dicar no botSo (Salvar Soliditacso) para

salvar alteracao!

Salvar Solicitacao

OBSERVACAO: o usudrio podera clicar l J apos realizar todas as

alteracOes desejadas. Se realizar as alteragdes como remocdo, inclusdo ou alteracdo e

nao clicar em salvar solicitacdo as altera¢des ndo serdo salvas na solicitagao.

2.4.3 EXCLUIR SOLICITACAO

O gestor solicitante podera excluir a solicitacdo criada enquanto o atendimento n3do for
agendado pela Abastek. Apds a Abastek realizar o agendamento dos veiculos o GFO ou

GFU que solicitou o atendimento ndo podera realizar exclusao.

Para excluir é preciso localizar a solicitacdo desejada através da pesquisa disponivel,

6-_4 Executar Pesquisa

clicando em l J. E possivel realizar a pesquisa

através dos filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicitacdo, login que
realizou o cadastro da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior ou

especial), municipio selecionado no atendimento e local de atendimento.
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E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado " 'E' 'E'.

, . e . . . | & Excluir Solicitacio )
Apods localizar a solicitagdo desejada, basta clicar no botaol J Serd

apresentada a tela para confirmacdo. Basta clicar em confirmar e em seguida em sim.

Excluir Sobcitacao de Atendimento

Vocé confirma excluir a solicitacdo de atendimento?

Protocole Solcilagia: 350

Tipa de sgenda; Agends Interor

Mlunlcipho: Formilga

Canfirmar G Relarnar
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? Confirma exduir a solictacao de atendimento?

O sistema confirmara a operagao.
2.4.4 APROVAR ALTERACAO DE LOCAL DE ATENDIMENTO

Apds o GFO ou GFU criar a solicitacdo de atendimento para agenda interior no sistema
de agendamento, a solicitacdo de atendimento é encaminhada para SEPLAG para
validacdo do local solicitado e planejamento junto a Abastek da data prevista para
atendimento. Lembrando que se aplica em caso de solicitagcdes sem data prevista para

atendimento.

Junto com a Abastek, a SEPLAG validard os requisitos minimos para o atendimento no
local solicitado: ponto de energia disponivel para ligar os equipamentos, local coberto
para atendimento de trés veiculos ao mesmo tempo, além de sanitarios e agua potavel

para a equipe da Abastek.

Caso seja possivel realizar o atendimento no local solicitado, a SEPLAG aprovara o local
de atendimento e planejara a data. Apds o Gestor solicitante, inserir as datas de
atendimento para os veiculos, a Abastek realizard o agendamento e o gestor
solicitante receberd o e-mail de confirmacdo e podera encaminhar os veiculos para

atendimento.

Caso ndo seja possivel realizar o atendimento no local solicitado, a SEPLAG ira sugerir
um novo local de atendimento da solicitacdo. A sugestdo de novo local para
atendimento é realizada através do sistema e o gestor receberda um e-mail de
alteracdo, assim como o botdo de aprovacao do novo local ficara habilitado no

sistema.
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Para verificar o local sugerido pela SEPLAG, juntamente com a Abastek e aprovar,

basta clicar em Operacado em seguida Solicitacdo de Atendimento.

¥ [ OPERACAD
(st Consulta de Agendamentos
|:| Solicitacdo de Atendimento
7 LT
> GV SAIR

Serd apresentada a tela de visualizacdo das solicitacdes criadas pelo Gestor. Basta
localizar a solicitagdo desejada através da pesquisa disponivel, clicando em

| <'7 Executar Pesquisa

I. E possivel realizar a pesquisa através dos

filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicitacdo, login que realizou o cadastro
da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior ou especial), municipio

selecionado no atendimento e local de atendimento.

E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado == B2 EE

Apds localizar a solicitacdo de atendimento desejada, basta selecionar o item e o botdo

aprovar novo local sera habilitado.
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f Aprovar Novo Local

Ao clicar no botéol J serd habilitada a solicitacao realizada pelo

gestor e editada pela SEPLAG.

<t Confrmar nove Local

Tipa de Ageada:

Atendimenta:

Dhsareapio:

Salicitsgio pars capturs Je tals

Muricigis de abendimento:

Rocal de Absndimanso:

Endurarn da Abandirmnto:
Pioms pars Contafo:

Telafone Cormimts:

Emsill pars Coimatn

Dats Atendiment  Turns Placs Marcs  Mode s Ano Fab/ Had M ipdo Veidculs  La

Manhi 08:00 HEHIZIE VFORD RARSER X D008 2000 BELD DEIENTE
igahd QB0 JRACO1%E FIAT/PALIO W &0 fub bl BELO OEIENTE
Mkl 080D QRCRINE FIATIPALID Wi AD 30477044 BELD DEIENTE
Manhil 085:00 MEMHIIED TAMAHASLARDER & 230001010 BELD ORIENTE

Mashi G800 HMHIDES FTAMAHASLANDER 3 2000 TU10 BELD OEIENTE

Daty Atendimeats Tesna Marca i/ Models Ano Fah/Mad Municipie ¥elkulo  Locomowe Just@cativa
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Através dos campos municipio de atendimento e local de atendimento é possivel

verificar o novo local como sugestdo de atendimento para a solicitacao.

E possivel adicionar novos veiculos na solicitagdo, remover veiculos ja inseridos na
solicitacdo, assim como aprovar o local de atendimento sugerido pela Abastek ou

sugerir um novo local.

Para verificar como remover um veiculo da solicitagdo ou incluir um novo veiculo,

basta verificar no item editar solicita¢do.

2.4.4.1 Aprovar Novo Local de Atendimento
Para aprovar o novo local de atendimento sugerido pela SEPLAG e Abastek, basta clicar

no bot3o l Salvar Solicitacao J

O sistema solicitara confirmacao da operacao. Basta clicar em Sim.

Solicitacdo atendimento!

? Confirma salvar solicitac3o de atendimento?

2.4.4.2 Alterar local de Atendimento
Caso ndo seja possivel enviar os veiculos para local sugerido pela SEPLAG e Abastek, é

possivel sugerir um novo local de atendimento.

Para alterar o local de atendimento, é preciso confirmar o municipio de atendimento

Cartilha de utilizacdo do sistema agenda de veiculos Pagina 67 de 81




Sistema de Gestao Total de Abastecimento

unidata

Municipio de atendimento: [ Formigal L |
Florestal - |
-

Formiga

Formoso

Fortaleza de Minas

Fortuna de Minas
Francisco Badaro
Francisco Dumont
Francisco Sa

Franciscopolis

Frei Gaspar -

E serd habilitada as op¢Oes de escolha de local, conforme municipio selecionado.

Municipio de atendimento: Governador Valadares L 4
Local de Atendimento: [ -
CRG23 B

Basta selecionar o novo local desejado e em seguida clicar no botdo

l Confirmar Alteracio J

O sistema solicitarad confirmacao da operacao, basta clicar em sim.

Solicitacao atendimento!

? Confirma salvar novo local?

A solicitacdo serd encaminhada para a SEPLAG para validacdo e posteriormente

agendamento.

Se o novo local solicitado ndo tiver data prevista para atendimento, serd feito o

planejamento pela SEPLAG e a solicitacdo ficara disponivel para edicao.
2.4.5 APROVAR ALTERACAO DE DATA

Apds o GFO ou GFU criar a solicitagao de atendimento para agenda interior no sistema

de agendamento, a solicitacdo de atendimento é encaminhada para a SEPLAG e
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Abastek para aprovagdao da data de atendimento, assim como o local sugerido pelo

gestor. A Abastek validard se ha equipe disponivel para atendimento na data solicitada

e planejara o atendimento conforme calendario disponivel.

Apds definicao do periodo de atendimento para o local solicitado, a SEPLAG realizara o
cadastro da data de atendimento e o gestor solicitante podera editar a solicitacdo e

incluir as datas nos veiculos cadastrados.

Caso acontega algum imprevisto apds o gestor editar a solicitagao incluindo as datas,
ou mesmo houver uma nova avaliacdo sobre a solicitacdo e for constatada a
impossibilidade de atendimento na data solicitada, a SEPLAG ira sugerir uma nova data
de atendimento para a solicitacdo. A sugestdo de nova data para atendimento é
realizada através do sistema e o gestor recebera um e-mail de alteragdo, assim como o

botdo de aprovacdo da nova data ficard habilitado no sistema.

Para verificar a data sugerida pela SEPLAG / Abastek e aprovar a nova data, basta clicar

em Operacdo em seguida Solicitacdo de Atendimento.

¥ [y OPERACAD
{Int] Consulta de Agendamentos
|:| Solicitacdo de Atendimento
» @ ~uoa
p&‘ﬁg.;:m

Sera apresentada a tela de visualizagdo das solicitagdes criadas pelo Gestor. Basta
localizar a solicitacdo desejada através da pesquisa disponivel, clicando em

| ;—_.7 Executar Pesquisa

I. E possivel realizar a pesquisa através dos
filtros disponiveis, como: periodo, nimero da solicitacao, login que realizou o cadastro
da solicitacdo de atendimento, tipo de agenda (CMI, Interior ou especial), municipio

selecionado no atendimento e local de atendimento.

E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado =2 2 EE
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Ap0s localizar a solicitagao de atendimento desejada, basta selecionar o item e o botao

aprovar nova data estara habilitado.

| Move Sebckucha |

® hprasarbovs Detn 4 | i Enchiir Sabcitugle | | [ Sabaras

B

Lascitnr Baigass

bea SalcRarir

bmn Akrrie Unidala

Ao clicar no botéol

B fir jlgeid. o . Ak it L Bagic 1

ke Aberie Babsilanie  Bubs, Peodeuie valeler | s, Pradenfe vabdar | bode, Krlicadu bebsdasr  Suls Ragies Agrisladas Tulal bade dagars

A Mo Dat ’ e .. ~ .
RS <5 habilitada a solicitacdo realizada

pelo gestor e editada pela Abastek.
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Croemmgz de Absnzimanks:
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T dfa: Aneval iveenin Hrstalayin .|
Dinbs 28 Atard manka: I%04/300T  Tarca Faira -
Tatrem Panha 081H1 v |
T — Lirwibe e SO0 carmcheres.

| Adiclesar Fiaca |

Tips Data Atwndimant Tumsa Piacs Harcs, Hedalo Anc rabyHod Musicipis Vaicule  Locomava JustFacatha

nezslagie 20 0T Hsinhd O i) HMHIID [PORD AANCER Wl 300353003 EELD DAENTE Zm =

Inealacdn 7 Warh® DR CACSLW Em
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Tip= Data Afendimenti| Termno Placa Marca Madsio Ano FabyHod Hurnicipls Veiculo Locamaws JustiHcathen

Através da coluna Data Atendimento, é possivel verificar a data alterada como

sugestdo de atendimento para a solicitacao.

E possivel adicionar novos veiculos na solicitacdo, remover veiculos ja inseridos na
solicitacdo, assim como aprovar a data sugerida pela Abastek ou sugerir uma nova

data.

Para verificar como remover um veiculo da solicitagdao ou incluir um novo veiculo,

basta verificar no item editar solicitacao.

2.4.5.1 Aprovar Nova Data
Para aprovar as novas datas sugeridas pela SEPLAG e Abastek para atendimento dos

, . ~ Salvar Solicitacdao
veiculos, basta clicar no botdo l ki ).

O sistema solicitara confirmacao da operacdo. Basta clicar em Sim.
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Solicitacdo atendimento!

? Confirma salvar solicitacSo de atendimento?

2.4.5.2 Alterar Data Sugerida

Caso ndo seja possivel comparecer a nova data sugerida, é possivel alterar a data

sugerida, informando uma nova data de atendimento.

Para sugerir uma nova data de atendimento, é preciso selecionar a placa do veiculo

para habilitar o campo data de atendimento.

Sahvar Soliciktacic | J Ratoma

LI

J

i Sakciagho de Atesdismento Agersar Bava data

Tigo de Agends:

Amsredinento:
Obsarvagia:

Ehafvdipeg i abiralisa e
Local du Atardimante: -

Fndsregs de Aterdimsnts:
Limite de 303 carsctanes.

Lints de weiculon para atendimanton:

LT B —— v Justificatoea:
Dot b Abaredirngetn | 26,04 26T - Quaria-Faira -
Tdman | Hxnhi 08200 -
Flo  HMHZIE Limits de 330 carsctersa.
|._.‘I D'I.-:-__L" Placa _Ll“—"' .ll-nw'-uJ
Tipa Data Atendiment  Turno Placa Harca/ Madalo A Fal/ Mod Misnicipis Vel | Locomoss Justdicativa
tnstalsgha Msnhi 00: 00 HHE 1138 LFOAD RANGER NI 300053000 BELO ORIENTE Sim
natalagiic viablil 0: 00 ORCIISE FLAT/PALID WK AD 2014720248 BELO ORIENTE Sim
atalagic Marhi o8:50 =Li= H FLAT/PRALED WK AD BELD ORIENTE Em
stiabagi Manhd 800 HEHA2ES TAMARAILANDER BELD ORIENTE L
5L Lo Maihd 08150 HHH9255 TAMAHALANDER ¥ 30103010 BELO ORIENTE S
Totslde Regisirosi 7
Tips Datas Atendimests Turas Maca Harcaf Hodils Ans Fabf Hod Hunicipho Vesuls  Locosove Justilicativa

[ -

Basta alterar a data desejada.
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Tipe de Azensimento: | Instalagio - Justificativa:
Ciats de Atensimensc: [ FAIAFS I T - Qusaeta-Feirs | H
Ternes SRS Z0T  Terca Tera
DM T - Quaita-Fera
Placas 1702/ 2007 - Quira-Faim Lirmiba de 300 caractsees.
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Iratslsgiz *mzhil 02:00 == LT FIET/RALID WK AD  2012'2004 BELT TRIZHTE Sim i
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Iratalacin “mzha U0 HMHITES YAMAHA'LSHUES * Uil 2ons BH T GHIEHIE Him

. . - Confirmar Alteracdo
E em seguida clicar no botaol J.

O sistema acusard um lembrete de que é necessario clicar em salvar solicitacdo para

que alteragdo seja realizada.

E necessario dicar no botSo (Salvar Scolicitacio) para

salvar alterac3o!

Lembrete: a acdo de salvar solicitacdo pode ser realizada ao final das alteragdes.
A solicitacdo sera enviada para SEPLAG para validacdo e aprovacao.

2.5 ACOMPANHAMENTO DA SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Através do sistema o gestor poderd acompanhar a solicitacdo de atendimento criada

para atendimento dos veiculos da frota.
E possivel verificar em tempo real o status da solicitacdo de atendimento por veiculo.

Para acompanhar a solicitacdo de atendimento registrada no sistema, é preciso
localizar a solicitacdo desejada clicando em Operacdo, em seguida Solicitacdo de

é—:‘: Executar Pesquisa J

Atendimento, e por ultimo no botéol E
possivel realizar a pesquisa através dos filtros disponiveis, como: periodo, nimero da

solicitacdo, login do usuario que realizou o cadastro da solicitacdo de atendimento,
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tipo de agenda (CMI, Interior ou especial), municipio cadastrado no atendimento e/ou

local de atendimento.
E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado = EEIEE]

i Porrea A tasin

B o L LT T FETTE

Eme e Brueing b Il of v | rwimmiaany - Y 13
! i ; . B} [ 4 ¥

[r—— A . Takal falacimplos

Hingd i plgmnsi .0 ko il g

Fam Bhrrin CFF Fen dherin Hnalala Er Abrrdn Sodedarke | S . Deralende valbidas Sk Dendeale vabdar 5ok Hefirade Sonboda Snbs dacnes Bqraddada

Apds localizar a solicitacdo desejada, é preciso clicar no item desejado para habilitar a

fungdo que detalhara o status da solicitacao.

Apds selecionar a solicitacdo que deseja visualizar, o grid de informacdes, localizado na

parte inferior da tela sera habilitada.
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Basta clicar uma vez na linha referente a solicitacdo localizada no grid de visualizagao

para abrir a tela de acompanhamento.

~: Dwinihas dn Sclkciscio de Abarsdimantzs

Dudas dm Sclkhmgpia: 129

Tizo de Agwrda: Agard M1
Lacwl Aterdimanta: (=04

Tips ktardimanta Cats Afgndarario Jurixatten
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Apds abrir a tela de detalhes da solicitagdo de atendimentos, basta clicar no botao

Az N
l 7~ Executar Pesquisa

| para apresentar os status das solicitacdes.

Aqui também é possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF,

clicando no simbolo desejado ==/ E2 =2 |embrando que o status é alterado

conforme acgao é realizada na solicitagdo.

..: Datalksn ds Salchepio de Absndinisrkos

Cndos ds Salciingial 1249

Tyem e gyl Agrrala 1M1
Luszal Akondarseniog [="]

]

Tigo Abardires o S N—— Jutticative
D=0 I0LT
DS THLT

Caamatelsgic
Cearateisgic
[T

Cuaairataliic

Na tela de detalhes da solicitacdo de atendimentos, o gestor poderd acompanhar o
status por veiculo. Sera apresentada a placa do veiculo, o tipo de atendimento
solicitado pelo gestor, o status da solicitacao referente ao veiculo, data solicitada para

atendimento e a justificativa inserida pelo gestor na solicitacao.

Os status que poderdo ser apresentados sao:

v' Em aberto para Unidata: O veiculo ainda n3o foi agendado. A solicitacio foi

enviada para a Abastek e esta em analise para aprovacao.
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v' Em aberto para SEPLAG (GFE): O veiculo ainda n3o foi agendado. A solicitacdo
foi enviada para a SEPLAG e estd em anadlise para aprovacdo. Status aplicado
somente para agendamento do interior que sera apresentado em breve.

v' Em aberto para solicitante: O veiculo ainda n3o foi agendado. A solicitacdo foi
analisada pela Abastek, e/ou SEPLAG e retornou com alteragdes a serem
aprovadas pelo gestor solicitante.

v' Agendado: O veiculo foi agendado e deve ser enviado para atendimento
conforme data e turno solicitado.

v’ Finalizado pelo Técnico: O veiculo foi atendido no campo pelo técnico da
Abastek.

v' Finalizado pelo gestor Unidata: O veiculo foi atendido no campo pelo técnico
da Abastek e conferido todas as informagdes de atendimento pelo gestor da
Abastek.

v' Removido solicitante: apds a solicitacdo ser criada no sistema, o gestor
solicitante podera remover um veiculo, ficando assim, registrada no sistema.
Ver item editar solicitacdo para duvidas quanto a remocao de veiculo.

v Removido ADM Unidata: A solicitagdo de atendimento foi removida pelo
gestor administrador da Abastek. Estes casos serdo aplicados conforme

solicitacao e autorizacao da SEPLAG.

2.6 CONSULTA DE AGENDAMENTO

O GFO ou GFU que realizou a solicitacdo de atendimento no sistema de agenda de
veiculos podera acompanhar o status do agendamento e atendimento dos veiculos

realizado pela equipe da Abastek.

Para acompanhar os atendimentos agendados, basta clicar em Operagao, em seguida

consulta de agendamentos.

Serd apresentada a tela para pesquisas dos agendamentos ja realizados.
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Para visualizar 0s agendamentos, é preciso clicar no botao

&L -
l 7~ Executar Pesquisa

- possivel realizar a pesquisa através dos
filtros disponiveis, como: periodo, nimero da agenda, tipo de agenda (CMI, Interior ou
especial), municipio cadastrado no atendimento, local de atendimento e/ou status da

agenda (a ser detalhado logo abaixo).

E possivel exportar o resultado da pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no

simbolo desejado ==/ EEIEE]

Serd apresentado o resultado da pesquisa conforme campos preenchidos no filtro.
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Serdo apresentadas todas as agendas dentro do periodo estabelecido e o status da
agenda. Lembrando que os status a serem apresentados a seguir sdo referente a

agenda do dia:

v' Em andamento: os veiculos da agenda de atendimento estdo sendo atendidos
pela equipe da Abastek, ou seja, a agenda esta em percurso.

v Finalizado técnico: a agenda de atendimento foi finalizada pelo técnico.

v Finalizado Unidata: a agenda de atendimento foi finalizada pela equipe da
Abastek e conferida todas as informacdes de atendimento pelo gestor da
Abastek.

v' Agendado: a agenda foi programada para atendimento, conforme data

solicitada para atendimento.

Para visualizar os detalhes de cada agenda, basta selecionar a agenda desejada e clicar

2
no bot3o l 7 Consulta Detalhada J

Serd apresentada tela com os detalhes de cada veiculo inserido na agenda de

atendimento. Para visualizar é preciso clicar no botao
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| {-_f Executar Pesquisa

). E possivel exportar o resultado da

pesquisa para Word, Excel ou PDF, clicando no simbolo desejado =2 &=/ [E2]
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Os status de atendimento do veiculo que poderao ser apresentados sao:

v' Aguardando atendimento: o veiculo em questdo ainda n3o foi atendido. Status
para agenda em andamento.

v Finalizado: o veiculo em questdo foi atendido conforme o tipo de solicitacdo
instalacdo, manutenc¢ao ou desinstalagdo. Status para agenda em andamento
ou finalizada.

v N3o compareceu: o veiculo em questdo n3o compareceu conforme data e
turno agendado. Status para agenda finalizada.

v" Nio atendido: o veiculo em quest3o n3o pode ser atendido por causa de:

e Anomalia elétrica no veiculo impossibilitando o atendimento,
e Anomalia mecéanica no veiculo impossibilitando o atendimento,
e O condutor responsavel pelo veiculo ndo aguardou o atendimento,

e Dispositivo de abastecimento instalado no veiculo danificado,
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e N3ao consta dispositivo de abastecimento que foi instalado no veiculo,

e Nao consta periférico para instalagdo impossibilitando o atendimento.
Status para agenda em andamento ou finalizada.

v' Aguardando baixar agenda: o veiculo foi agendado, porém a agenda ainda foi

baixada para o técnico realizar o atendimento. Status para agenda programada.
3 RELATORIO

Para gestdo das Unidades e Frotas, o sistema permite o acompanhamento das
atividades realizadas nos atendimentos. E possivel gerar diversos relatérios através do

sistema de agendamento.

Os relatdrios serdo disponibilizados em breve e detalhados nas préoximas versées da

cartilha
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