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O modelo foi licitado por meio d®egistro de Preca® 200/ 2018 (Planejamento n148/2018,
de responsabilidade da Secretada Estado de Planejamento e GestaSEPLAG teve como
objeto a contratacdo do servico de gerenciamento da manutencao preventiva e corretiva da
frota de veiculos dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado de Minas .Gerais

Tratase daguarteirizacdo do servico de manutencao, na qual a Administracdo contrata empresa
especializada para o gerenciamento da mt@mcdo de sua frota por meio dsistema
informatizado,de equipe especializada e da rede de oficinas credenciadas.

Em outras palavisa aAdministracao contrata empresa pagarenciara execucaola manutencao

de sua frota de veiculo3.al manutengdo, por sua vez, € executada pelas oficinas que fazem
parte da rede credenciada da contratad@ gerenciamento é realizado por meio sistema
informatizado de gesta® equipe de especialistas

Esse modelo diferencise do modelo de terceirizagdo, usualmente adotado para a contratacéo
dos servicos de oficinas para manutencao veicular pela existéncia da empresa gestora, que atua
como intemediadora das relagdes entre Estado e rede credenciada.

A figura a seguir diferencia os vinculos existentes entre as partes nos modelos de terceirizagdo e
quarteirizagdo da manutencéo veicular:

TERCEIRIZAGCAO

7 Be ("—N
Contratante Oficina

QUARTEIRIZACAO

’ p

LContratanteJ

Figura 01¢ Relagbes Existentes na Terceirizagdo e
na Quartérizacdo da Manutencg&o Veicular

Rede de
Oficinas

Empresa
Gestora

No modelo de quarteirizacéo, o gerenciamento das manutencgdes é realizado por meio de sistema
informatizado e integrado de gestdo, de propriedade da empresa gestora, que interliga a rede
credenciada de estabelecimentos dotm@e de reposicdo automotiva e 0 contratante
(Administragéo).




A Administracdo conta também conequipe especializadaem manutencdo veicular,
RAALIRYAOATAT I RIF LISt 3Saienide platafizmadzl> f LI YWNI S SRS
planos de manutencdo dos veiculos, indicar a ofipiaie onde cada veiculo deve ser levado,
analisar os orcamentos recebidos, efetuar cotacdes e negociacbes com a rede credenciada e
apresentar, em sistema, o melhor orcamento para aprovaigidrgao/entidade contratante.

Por fim, também faz parte do objeto licitado a realizacdo das manutencdes, com o fornecimento
de materiais e execucdo de servicos quesib@o inerentes. Todavia a manutencao veicular é
realizada exclusivamente pela rede @eaciada, e ndo pela empresa gestora.

Importante ressaltar que, em geral, as empresas gestoras possuem ampla rede de
estabelecimentos credenciados, ampliando os locais e municipios onde as manutencdes da frota
do contratante podem ser realizadas, sem qagalperda no controle sobre o processo.

O registro da transacao financeira também ocorre no referido sistema, podendeatieadopor

meio de cartdo magnético/microprocessado ou no computadorgmesnos estabelecimentqgs
sendo requeridp em ambos osasos, a senha do servidoondutor que retirou o veiculo. O
pagamentoa rede credenciada é feito pela empresa gestora, que salagt 6rgdo/entidade
contratante posteriormente o reembolsg acompanhado daobranca pelo servico de gestao,
que se da pelamicacdo de taxa de administracdo percentual sobre o montante de gastos
incorridos no periodo.

Registre-seque o Estado (6rgéos/entidades contratantes)encontravinculado contratualmente
somente a empresa gestgra partir do procedimento licitatério. Da mesma forma, o0s
estabelecimentos da rede credenciada também se encontram contratualmente vinculados
apenas a empresa gestora e realizam as manutenc¢fes da frota de veiculos do Estado e de todos
0s demais clientes dampresa gestora em cumprimento ao contrato que possuem com esta. A
estes contratos aplicaree as normas de direito privado presentes no Caédigo Civil.

Emresumo,a quarteirizacdo do servico de manutencdo se apresenta como inovacao passivel de
conferir divesos beneficios ao contratante quando comparada com a terceirizacdo. Com a
quarteirizacdo, a Administracdo passaontar com sistema de gestdo com todo o histérico das
manutenc¢des realizadas, acesso a relatérios contendo informacdes consolidadas oadietalh
sobre cada manutencao realizada por veiculo, consultoriadisande cada manutencédo por
equipe especializada, padronizacédo de servicos, aumento substancial da rede apta a prestar os
servicos de manutencdo, atendimento tempestiveis necessidade de manutencao
(independentemente de onde o veiculo estiver), aumento da disponibilidade de veiculos em
condicBes de uso, entre outros.

A seguir, podese ver um esquemao funcionamento do modelo, em comparagdo com a
terceiriza@o, mais comum no setor publico:




‘ Oficina
Estado &% o)

(contratante) m ' Terceirizagao
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Sistema Especialistas Oficina
Estado o -
et * &30
—m:-}- "ﬁ’) 500\ / . }
(contratante) . " E Quarteirizaco
\ — —_ - /“ \ /

K Servigo de gerenciamento da manutengéo /

Figura 0z, Comparacéo daerceirizacdo Quarteirizacdo

A empresavencedora dd.icitacadoi a Ticket Solucées HDFGT ScACNPJ n° 03.506.307/0001
57, cujo nome fantasia €ICKET LOG

O objetocontratualpossui trés elementos significativos:

1) Sistemanformatizado e integrado de gestao

2) Equipe especializada para gestao das manutencdes

3) Rede credenciada de estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva, responsavel pela
manutencao da frota de veiculos dos érgaesttidades participantes deste certame

Detalharemos a seguir, cada item componente do servico de gerenciamento da manutencéo de
veiculos.

11 h{ A3 R®FaRMm2 ydzi Y tefi2 [ h D

O Sistema de Gestdo da Manutenc@d®SOU LOQutilizado pela empresa gestora para gerenciar
0 processo demanutencao veicularpossui funcionalidades que permimh o planejamento,
acompanhamento e controle das matencdes dos veiculos oficiais.

Eletem funcionamentoonline e realtime para o registro e consulta de dad@semite relatérios
operacionais e gerenciaisaga fins de auditoria e gestdo da frota e dos contratdssim,
possibilita a andlise de informacgdes, identificando os tempos medios dastengdes, 0s tipos
de manutencdesmais comuns, 0s tipos de pecas e servicasndemandados, 0S precos
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praticados, a garantia das pecas e servicos, a vida util das pecas, a evolu¢do dos gastos com cada
veiculo, dentre outros.

Nestemodelo de manutencéo, foi exigidainda a integracaoentre osistema do fornecedor, o

SOU LO o Sistema Integrado de Administracao Materiais e Servicos do Estado de Minas Gerais
¢ SIADde modo a restringir o cadastramento de manutencdes apenas aos veiculos integrantes
da frota estaduaé automatizar as aberturas e fechamentos dos atendimentos peteafen Da
mesma forma, restringise a entrega aretirada do veiculo somente a condutores presentes no
SIAD, aumentando a confiabilidade e controle sobre as manutencgdes realizadas.

OSOU LO@ executado via web browser (interngd possui as seguintésncionalidades:

1 Interliga a rede credenciada, a equipe especialifptiaaforma)e os orgaosentidades

contratantes

Permite egistro & plano de manutenc¢éo preventiva por veiculo (revighegyramaday

Permite o egistro do orcamento prévia cada manutencdo (além de cotacbes e

negociacdesle precos;

Realiza o@ntrole das garantias de pecas, componentes, acessorios, materiais e servicos

1 Apresentaatravés de rotina espédfica, os dados de todas as cotacdes realizadas para
cada manutencéo,an a indicagdo do orgamento de menor preco;

1 Registra aaprovacao(parcial ou total), revisdoou reprovacdodos or¢camentosfeita

exclusivamentepelo 6rgao/entidade contratante

Regista 0os dados e todos os responséis pelas etapas da manutencao; e,

1 Disponibiliza elatorios consolidados ou detalhadam as informagbes sobre as
manutencdes

1.2. 9 1) dzAGWISA 19f AT | RF LI MXz( B F &ep 15

A equipe especializadalenominada nesse manual comyequipe plataforma, é formada por
profissionais com conhecimentexperiéncia em manutencado veicular para orientar os 6rgaos

e entidades nas manutenc¢des de seus veiculos, verificando as reais necessidades de manutencéo,
negociando valores com a rede credenciada e sanando davidas querpesstirpor parte dos
gestores de frota.

= =4

=

=

As principais responsabilidades da equipe especializada da empresa gestora sao:

1 Estabeleceros planos de manutencdes preventivas para os veicuopedido dos
orgaos/entidades contratantesassim comoo acompanhamento e controlele sua
execucao

1 Prestar assisténcia aos usuarios, quanto aos procedimentos a serem seguid@s para
manutenc¢ao, servico deeboque/guinchg bem como em caso de sinistro;

71 Direcionar os veiculos preferencialmente para os estabekios da rede credenciada
mais proximos;

10




1 Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sist8@bl LOGverificar se os itens
seencontram em garantia,ecaso seja necessari@alizar vistoria por imagem dos itens

a serem substituidos;
Realizar @&otacdo de precos em estabelecimentos distintos da rede credenciada;
Negociar itens do orcamento com os estabelecimentos da rede credenciada;

= =4

1 Apresentar, para a aprovagao do gestor de frota, o orcamento de menor valae ou

melhor custo/ beneficioacompanhado de todas as cotacdes realizadas;

1 Garantir que os orgamentos apresentados ao gesifrota para aprovacao estejam

dentro dos limites méximode precos

1 Orientar os gestorede frotados érgaos/entidades;

1 Acompanhar as garantias das pecas, congmtes, acessorios, materid@mnecidos, bem
como dosservicos realizados pela rede credenciagla;

i Solicitar a reparacdo das mercadorias e servicos executados com vicios, defeitos,

incorrecdes, erros, falhas, imperféies ou recusados pelo gestor fieta dos 6rgaos/
entidades contratantes.

1.3.wWSRS / NBRSYOAIRI RS 93
WS L2 adzaeR E2 U A DI

A empresa gestoral[CKET LQ@evera manter uma rede credenciada de estabelecimentos do

setor de reposi¢cao automotiva formada por oficinas, autopecas, distribuidoras e concessionarias
autorizadas a prestarem o servico de manutencao preventiva e corretiva a frota de veiculos dos
orgaose entidades contratantes, bem como servi¢cos de assisténcia em situacdes de emergéncia,

como servico deeboque/guincha24 (vintes e quatrojoras por dia e {sete)dias por semana.

Para determinar a distribuicAo minima de estabelecimentos no territ@stadual para

atendimento da frota dos oOrgaos/entidadefgram realizados estudos prévios, de forma a

estabelecer um guantitativo minimo de estabelecimentos para os municipiesspaelecidos,

visando otimizar a amplitude das manutenc¢des, principalmards unidades fora da regiao
metropolitana.Estabelecetse quea distancia maxima que um veiculo pode se deslocar para

manutenc¢ao (nos casos de unidades no interioje até 200 (duzentos)km.

ATICKET LQd&ve manter pelo menos3 (trés) estabeleciment credenciados com assisténcia

de veiculos multimarcas em cada municipidicado pelo Estaddm situacdo excepcionahso

néo haja 03 (trés) estabelecimentos no municipio onde se encontra o veiculo, as cota¢fes deverdo

ser realizadas nos estabelecimentos mais proximos, situados at@2eéntoskm do local onde
0 veiculo se encontra.

Abaixo, terase a distdncia maximaod estabelecimentos darede credenciada emcada
mesorregiao de Minas Gerais.

11
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Distancia Mdxima

Mesorregido s Estab. da Rede Credenciada
Vale do Rio Doce 55 Até 50 km
Vale do Ago 34 Até 50 km
Metropolitang 79 Até 50 km
Caparad 55 Até 50 km
Mata 93 Aré 50km
Vertentes 50 Até 50km
Sul 118 Até 50km
Sudoeste 35 Até 50km
Médio e Baixe Jequitinhonha 35 Até 100 km
Muguri 29 Até 100 km
Alto lequitinhonha 24 Até 100 km
Central 17 Até 100 km
Deste 56 Até 100 km
Tridgngulo Morte 30 Até 100 km
Tridgngulo Sul 27 Até 100 km
Moroeste 30 Até 200 km
Morte B6 ALé 200 km
Total Geral B53

Tabelad1 ¢ Distancia maxima dos estabelecimentos

A rede credenciada de estabelecimentdsve cobrir pelo menos, 059 (setenta e nove)
municipiosprevistos ncedital

Municipio Unidade Veiculo Ne° oficinas Municipio Unidade Veiculo N° oficinas ~ # | Municipio Unidade Veiculo Ne° oficinas
1 BELO HORIZONTE 40 28 SAO JOAO DEL REI 2 55 NOVA LIMA 2
2 UBERLANDIA 10 29 MURIAE 2 56 IBIRITE 2
3 JUIZ DE FORA 10 30 PATROCINIO 2 57 GUANHAES 1
4 MONTES CLAROS 10 31 CORONEL FABRICIANO 2 58 JOAO MONLEVADE 1
5 CONTAGEM 10 32 MANHUACU 2 59 ITURAMA 1
6 UBERABA 7 33 ITAJUBA 2 60 JEQUITINHONHA 1
7 GOVERNADOR VALADARES 7 34 PARACATU 2 61 SAO JOAQUIM DE BICAS 1
8 DIVINOPOLIS 7 35 JANAUBA 2 62 SANTA LUZIA 1
9 POCOS DE CALDAS 7 36 PIRAPORA 2 63 MONTE CARMELO 1
10 IPATINGA 7 37 PONTE NOVA 2 64 TIMOTEO 1
11 BARBACENA 7 38 ARAGUARI 2 65 ARACUAI 1
12 TEOFILO OTONI 7 39 ARAXA 2 66 TAIOBEIRAS 1
13 CURVELO 7 40 PARA DE MINAS 2 67 JOAO PINHEIRO 1
14 PATOS DE MINAS 5 41 CARATINGA 2 68 OLIVEIRA 1
15 POUSO ALEGRE 5 42 FORMIGA 2 69 CAPELINHA 1
16 LAVRAS 5 43 ALFENAS 2 70 CARANGOLA 1
17 VARGINHA 5 44 TRES CORACOES 2 71 GUAXUPE 1
18 UNAI 5 45 BOM DESPACHO 2 72 CAMPO BELO 1
19 DIAMANTINA 3 46 ALMENARA 2 73 CATAGUASES 1
20 UBA 3 47 FRUTAL 2 74 PEDRA AZUL 1
21 SETE LAGOAS 3 48 LEOPOLDINA 2 75 ABAETE 1
22 RIBEIRAO DAS NEVES 3 49 CONSELHEIRO LAFAIETE 2 76 SABARA 1
23 JANUARIA 3 50 VICOSA 2 77 MANHUMIRIM 1
24 PASSOS 3 51 SAO LOURENCO 2 78 BAMBUI 1
25 ITUIUTABA 3 52 SAO SEBASTIAO DO PARAISO 2 79 JUATUBA 1
26 BETIM 3 53 OURO PRETO 2
27 ITABIRA 3 54 NOVA SERRANA 2
Total de oficinas e estabelecimentos da Rede Credenciada (minimo exigido) 269

Tabela 02; Rede de estabelecimentos por cidade
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Na tabela a seguir, tertge onumero de estabelecimentos da rede credenciataalmente
disponivebpara atender ao Governo de Minas:

Tabela03 ¢ Cobertura da rede de estabelecimentos

1.3.1.Inclusdo de Estabelecimento na Reded:nciada

Conformeprevisto ros itens9.5.7 do Termo de Referéngihd apossibilidade de inclusdo de novos
estabelecimentoem decorréncia daecessidade dos 6rgdos e entidades contratarfeega isso,
devera ser seguidoftuxoabaixo

A. Procedimentos do 6rgéo:
f Encaminhar formularigpreenchido eassinado pelo Gestor de Frota dg&o
(digitalizado)solicitandoainclusédo de oficing) paraa SEPLAG;
1 Informar o tipo de servico necessario e o neipib (do € permitida a indicacdo de
estabelecimento especififo
1 Justificar o pedido de inclusao.

B. Procedimentos da SEPLAG
1 Encaminhar a solicitacaoTéaCKET LOG

C. Procedimentos daICKET LOG

1 Analisar a solicitagéo do 6rgao;

1 Providenciar o credenciamento no prazo maximo dé@ita) dias(as novas oficinas
devemcumprir comos requisitos fiscaigrevistos no iten®.2 doEditale possuirem
infraestrutura adequadaconforme item9.5do Termo deReferéncig;

1 Comunicar imediatamente aos contratantesclusdo de novos estabelecimentos.




Oformulario padrao dex §licitacédo de inclusdo de estabelecimentos na rede creden€iadta
disponivelno site da SEPLAGlenu Logistica, Submenu Traoges Oficiais; item Gestdo da
Manutencéog Arquivos referentes ao GTHITICKET LOGRP 200/2018.

SOLICITAGAO DE INCLUSAO DE ESTABELECIMENTOS NA REDE
CREDENCIADA

Grgao solictante:

DADOS DA SOLICITACAD

Data: | Municipic que dessja 3 Inclusdo:
Tipo{s} da sarvigoe:

OB SERVAGAD: Conforms iem 571 fica yadara a Indicagho ds sstabsiecimento sapacifico. Deve sar
Informadse Spense o Municiple 8 o sanvigo .

JUSTIFICATIVA PARA A SOLICITACAD

A InousS Justics-sa

Contato {telstonass-man):

<data=

=noTes
~gargo>-

Figura @ ¢ Solicitacdo de inclusdo de estabelecimento

1.3.2. Blogueio de Estabelecimento nade Gredenciada

Conformeprevisto ro item 12.3.23do Termode Referéncigha a possibilidade déloqueio de
estabelecimentogla rede credenciaddevido areincidénciagde ocorréncias com veicula®s
orgaogentidades contratantes?ara solicitacdo do blogueio, devera ser seguidloxoabaixa

A. Procedimentos ddrgéo:

1 Encaminhar o formulario preenchido com o registro de ocorréncia, assinado pelo
Gestor de Frota do Orgéo (digitalizado) para a SEPLAG;

1 Informar o tipo de ocorréncia o estabelecimento, devendo ser comprovada por
meio de registros no sistema ou outros tipos de prova comuads, fotos, etc.;

71 Descrever com detalhes o fato que gerou a ocorréncia.

B. Procedimentos da SEPLAG:
1 Enaminhar a solicitacdo a TICKET LOG
C. Procedinentos da TICKEDG

1 Efetuar adverténcia por escrito ao estabelecimento na primeira e segunda
ocorréncia encaminhada pela SEPLAG;

1 Apo6s o recebimento da terceira ocorréncia, em um periodo iofest 6 (seis)
meses, a TICKET L@#vera bloquear o estabelecimento por 90 (noventa) dias;
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1 Caso haja nova ocorréncia, apés o desbloqueio da oficina, esta devera ser
descredenciada, ndo podendo mais atender aos 6rgaos/entidades contratantes;

1 No periodo do blogueio, caso haja outros veisulde Orgdos e entidades
contratantes na oficina e sejam registradas ocorréncias com esses veiculos, a
referida devera ser descredenciada;

1 Independatemente desse fluxo, a TICKET ld@@& providenciar o bloqueio ou
descredenciamento dos estabelecimentosdde credenciada que ndo estiverem
com regularidade fiscal, comprovada pelos documentdisitaos no item @ do
Edital, ou n&o apresentarem a inéstrutura solicitada no item 9.8o Termo de
Referéncia, ou nos casos em que estes estabelecimentosrestiv®m pendéncia
pelo ndo cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel em vigor, em especial as
regulamentacdes do IBAMA, do CONAMA e do SISEMA,;

T / 2YdzyAOFNJ £ {9t[!D ljdzryad2 2 NBIA&GN

e

GRSAONBRSYOALl YSy (6D¢seshefita)idFsA OAy Il & SY | (S

h T2 N¥Ydz + NIRegisttaldeRobidiréhciaRals estabelecimentos da rede credericiada S a { +
disponivel no site da SEPLAG, Menu Logistica, Submenu Transportes (QfemaiSestdo da
Manutencaog Arquivos referentes ao GTHITICKETOGg RP 200/2018.

REGISTRO DE OCORRENCIA A0S ESTABELECIMENTOS DA REDE
CREDENCIADA

Onglo colloiarmis:

DADGS DA SOLTCTTACAD

Dads do reglcira: Placa do wedoulo:
Nome do ECianslscimenio: THFJ do Eoibelscimenio:

Mumicipha: Dafa da ocorrdnoda:

DEIERVACED: Ar soorrénsisc chosm reisglo s faihac na qualidsds oo carvigo prectsds peloc
seisbelssimanios ou Inadeguaglo na scinuburs prewiets sm edial

DESCRICAD OO FATO___

DS IERVAGEAD: O falo decadiio dewes.-Eor comaravado (e-mall Informasdes oo clcama, laudos, foloe]

Comizio (llefons/s-malli:

cdatee

~<nome
e

Figura @ ¢ Registro de ocorréncia aos estabelecimentos da rede credenciada
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2. lepSa t NBEAYAYI ND

HOMP / FRFAGN2 RIF3a ! yARREEAN
yah; [hD

O Sistema de Gestdo da Manuten¢d®OU LO@ncontraseintegrado aanodulo Frotado Sistema
Integrado deAdministracéo de Materiais e ServigoSIAD.

Dessa forma, o cadastdms orgaosgas unidades de frota, de veiculos e de condutores é realizado
automaticamentepor meio de carga de dados enviadaclusivanente, do SIAD aSBOU LOGsto €,

ao inserir novo dado no SIAD, seja a criacdo de uma unidade ou registro de novoo8iOWd, OG
sera atualizado ap0s receber a carga com os dados do SIAD.

ATENCAQo cadastro destes itens n3pode ser realizadananualmente ou por outra formano
sistemaSOU LOG

ExcecdoDe acordo com o iterh.1.2do Termo de referéncia, ha a previsédo de cadastros
manuais no sistem80U LO@ara carretinhas (reboques ou semiboques, se houver
necessidade de manutencao.

x O fluxopara realizacdo da manutencao de carretinhas deve ser realizado da
seguinte forma:

o O GFO do o¢rgdo/entidade contratante devera envianad para
gtm@planejamento.mg.gov.br solicitando a insercdo manualon
sistema de gestdo SOULOG, destacando as informagdes:

A Nome e cddigo do 6rgéo

A Cadigo da Unidade

A Placa da Carretinha
A Valor Venal
A Familia
o !'Llka FtyttAaasS LISt SldALS D¢ax
RSRAOFR2¢ 4 LINPEOARsSYOAlF A RS Ayas

Esta nedida visa tornar a gestdo maisgura uma vez gquepenas veiculos cadastrados no SIAD
poderao realizar manutencao pelo siste®®U LOGSendo assimé fundamental ques 6rgéos e
entidades mantenharos dados de unidades de frota, de veiculos e de condutores atualizados no SIAD.
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Ademais, cabe destacar quensente a senha dos condutordgeve sercadastrada detamente no
sistemaSOU LOGuma vez que ela é solicitada por este sistema no processo ddeneaa(tanto
para entrega quanto para retirada do veiculo)

E importante salientar que os veiculos locados e inativos (patriménio baixado devido & alienacdo ou
doacdao, por exemplo), bem como os condutores inativos no SIAD encesgranpedidos de realiza
manutenc¢des no modelo.

ATENCAQOs veiculos LOCADOS de drg@mtidades contratantesnéo poderédo ser manutenidos
pelo contrato com aTICKET LQ@Gaso ocorra, a responsabilidade € EXCLUSIVArgao que
autorizou o procedimento.

2.1.1Alteracdo daSenha para @hdutores

A senha inicial do condutor é gerada autorpamente pelo sistem&OU LOGitravés da
importacdo de arquivos do SIAD, caso exista necessidade de alteracdo para um determinado
condutor, a alteracdo da senlédeita noSOU LO@elo gesor de frota do érgdo/entidade (GFO)

ou pelo gestor da unidade do érgdo/entidade (GEk) cadastro>motorista. Inseriro nome do
motorista ou a matricula do condar e clicar emopesquisag. Seraoinformadacs os dados do
condutor e estara disponiveld! f (iS8nN&E. NJ

1. Cadastro de Motoristas
*Gestor Responsavel: USUARIO TESTE
*MNome do Motorista: USUARIO TESTE
Matricula: 1234567
Data Mascimento:
RG:
cpr: 004.247.510-46
ORGAQ: 01450 - SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAQ PRISIONAL v
*Carteira de Habilitac3o:
“Categoria: NA
*Data de Wencimento da Habilitacdo:
E-mail:
Data 12 Compra:
Senha: | Alterar Senha
Desativacdo: [Desativar

Atualizar Histérico Pardmetros

Figura ® ¢ Alteracéo de senha do motorista 2

{StSOA2YI NI 2LJen2 &) adad NA2 LYyF2N¥IF | {SYyKLI ¢
& Sou Log | Ticket Log - Google Chrome = O x
& Seguro | hitps//www.goodmanager.com.br/GoodMa...

Alterar Senha

Senha por Envelope

Usuario Informa Senha

Figura ® ¢ Alteracéo de senha do motorista 2
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ATENCAQANtesde realizar a acdo gestor de frotadeve verificarse o condutor encontrae
cadastrado no SIAD e no seu 6rgéo

HOPHD® /| RI&GNRZ NIGE2BADA [| B BB &

Existem n&OU LO@Gpos deperfiscom atribuicdes espdiicas no sistema, que estdo detalhados
na tabela seguinte:

oo e et

Pode visualizar todas as informag6es dos 6rgéos/ entidades

Gestor de Frota do EstadoGFE NAOpode aprovar as manutengdes dos veiculos.
(Perfil exclusivo da SEPLAG)
Responsavel pelautorizagdodas manutencdes de veiculos, para todo o Esti

em que o valor do orcamento somado ao valor total das manutencdes efett
no veiculo nos dltimos 12 meses for superior a 40% do valor venal do veicu

Pode visualizar as informac6es de todos os veiculos alocados em todas as u
Gestor de Frota do Orgag GFO de frota de seu orgéo/entidade.

(subtipo - aprovacao) Pode aprovar as manutencdes de todos os veiculos pertencentes a
6rgao/entidade

Gestor de Frota do Orgdg GFO Pode visualizar todas as informacGes referentes a seu 6rgao/entidade.

(subtipo - consulta) - . 5
NAOpode aprovar as manutencdes de veiculos.

Pode ter acessauma ou varias unidades de frota.

cesior 6 Foe da Undedt Pode visualizar todas as informacg@es referertés) unidadgs) que tem acessa

GFU (subtipe aprovagéo ~ . . .
( e ap ¢ao) Pode aprovar as manutencdes de todos os veiculos pertencentes a(s) unic

que tem acesso

Pode ter acesso a unmau varias unidades de frota.

Gestor de Frota da Unidade pgqe yisualizar todas as informacdes referentes (s) unidade(s) que tem ac

GFU (subtipo consulta) " . )
NAOpode aprovar as manutencdes de veiculos.

Acesso exclusivdos funcionarios da empre§dCKET LQOfsie compdem a equip

especializadaEstes usuarios sao responsaveis por acompanhar e analis
Equipe plataforma orcamentos e cotagdes, inserir a comprovagédo da economicidade, acompar

prazos, etc.

NAOpode aprovar as manutencdes de veiculos.

Acessodos estabelecimentos da rede credenciada para registrar a entrac
Estabelecimento veiculo, realizar orcamento e cotagfesserir informacgées referentes eada

manutencace finalizélas

Tabela 04 Perfil de Acess80U LOG

O usuério cadastrado em udeterminadoperfil poderasolicitar a modificagatuturamente.
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2.2.1. Niveis de lgdada

Para cada usuério cujo perfil permita a aprovacado de manuteng@es ser indicado um nivel
de alcada.

O nivel de algada define o valor médximo de manutencdo que podeaps®rado pelo usudério.
Existen03 (trés) niveigle alcada para fins de aprovacdo das manutencfes em cada 6rgao:

1 PlataformaTICKET LOg8mente regulacéo;

1 Se o orcamento da manutencdo de um veiculo somado ao valor acumulado das
manutencdes efetuadas nele nakimos 12 (doze) meses forferior ou iguala 40%do
seu valor venal, a aprovacéo sera feita pekstorde Frota da UnidadéGFl) ou Gestor
de Frota do Orgad3FQno sistemaSOU LOG

1 Se o orcamento da manutencdo de um veiculo somado ao valor acumulado das
manutencdes efetuadas nele nos ultimos 12 (doze) mesesufieriora 40%do seu valor
venal, a aprovacao sera feita pebestorde Frota da UnidadéGFU ou Gestor de Frota
do Orgao(GFQ e tambémpelo Gestor de Frota do EstadGFE Somente apds esta
segunda aprovacao podera sdetiada a manutencao do veiculo;

2.2.2. Solicitacéo de Cadastro

A solicitagdo do cadastro de usuério para acesse@ld LO@eve ser feita pel@uiperintendente
de Planejamento,Gestéo eFnancas,ou Diretor de Transportes ou equivalente. Recomensa
que estes servidores também sejam cadastradoS@ LOGom o perfil de gestor de frota do
orgao/entidade (GFQjara possibilidade de cadastro de mswsuarios.

O perfil de acesso do usuério sera definido pelo proprio érgao/entidade contratante, de acordo
com as atividades que o servidor desempenha no processo de manutencao de veiculos.

A solicitacdo de cadastro de usuario deve ser encaminhadasponsaveDiego Adalto Gomes
Corgozinhpda empresal ICKET LOQ@&ravés do anail: diego.corgozinho@edenred.com

O assunto deste-mail deve ser: Solicitacdo de criacdo de usuarios.
No corpo do email, devem ser informados os seguintes dados:

1) Nomecompleb;

2) CPE

3) Perfil Login (aprovador ou somente leitura):
4) Perfil (GFE / GFO / GFU):

5) Orgao de Lotaco:

6) Orgaoaplicavel somente para GFO e GFU:
7) Unidadeaplicavel somente para GFU:




ATENCAQDevera ser solicitado 8ICKET LO&cancelamento do acesso de gestores de frota,
que deixem de operacionalizar o sistem&OU LOG por meio do email:
diego.corgozinho@edenred.com

Aposcriacdo do acesso servidor recebera no-mail cadastradaima senha de acesso do usuario
ao SOU LOGEssa senha é provisoéria e devera ser alterada no primeiro acesso ao sgdia
LOG como medida de seguranca.

HanoOSaarRa &N [ hD

O acesso ao Sistema de Gestdo da ManuterB@b LO@ode ser feito a partir de qualquer
computador que possua acesaonternet, mediante a inser¢cdo dogin e senha de acesso do
usuario cadastrado. O endereco para acesdsutps://www.goodmanager.com.br

Para acessar o sisten®U LOG servidor devera informar secddigo deusuariQ nome de
usuérioe senha de acesso na tela inicialOU LOG

Na imagemabaixq pode ser vista a tela inicial &OU LOGom os campos pa@digg nhomee
senha.

Ticket
Log™

& SOU LOG

CODICC DO USUARIO
NOME DO USUARIO

SEMHA DE ACESSD

ENTRAR

Figura 0 ¢ Acesso a®&OU LOG
Caso ousuario tenha esquecido a sua senha, ela pode ser recuperada clsando link
0Esqueceu suaenha?, destacado na telacima
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Para a recuperacédo da senha, serdo solicitados os seguintes dados do usuario:

1 Caddigo do usuario
1 Nome do usuarip

Ap6sRA IAGI NI 2& RI R23a a 2EsquéddusuaghBadIimadnbva §edhs sesa2 0 2
enviada para o-enail cadastrado.

HOnd® / NAlFcenz R2a tfly2a RS

E possivel criar n6OU LO®lanos de manutencdo preventiva para os veiculos da frota do
orgao/entidade. Estes planos contém a relacdo mwisdes que devem ser realizadas
periodicamente em cada veiculo oficial.

As manutencdes preventivas constituem um importante elemento para @aldQs gastos com

a manutencdo dafrota, uma vez que por meio delas € possivel efetuar a troca de pecas
desgastadas, substituir materiais e fluidos necessarios ao bom desempenho do veiculo, a fim de
identificar falhas, ainda no inicio, evitar panes ou qasbe a consequente realizac&@ie
manutencdes corretivas.

O plano de manutencdo deve ser elaborado com base no manual do fabricante, o tipo de
utilizacéo e a intensidade de uso do veiculo, e definira a quilometrageaem que deverao ser
realizadas as kesoes.

Ao se aproximar do momento da revisdo,S®OU LOGmitirdA um alerta informando da
necessidade de realizagdo da manutencgdo preventiva, indicando, inclusive quais pecas/materiais
deverdo sesubstituidase quais servigos serdo necessarios na rea@adarevisao programada

Atores envolvidos

f Gestor deFrota do Orgédo ou da Unidade (GFO ou GFdjicitar o cadastramento de
planos de manutencao preventivaquipe plataformgara os veiculos dadta sob a sua
responsabilidade;

1 Equipe plataforma cadastrar os planos de manutencdo prevengvainculalos a aos
respectivos veiculggonforme solicitacdo do gestor de frota.

2.4.1 Procedimentos para aracadVisualizacaalos Ranos

1) O gestor de frota deve contatareguipe plataformasolicitando a criagcéo dos planos, para
atender as necessidadéss veiculos de sua frata




2) Para visualizacéo dos planos:

3) b2

Planos

i. Acessar o modulo de manutencao preventiva:
- Menu Operacional
- Acess@ manutencao preventiva
- Menu Preventivas

Painel NFSe Consulta Cadasiros Oeracional Relatorios  Upload

Alteracdo de Restricoes em Massa

Balaiacos do oo

Acesso & Manutencao Preventiva
Programacao ge GIoqueios

P Acesso ao Mddulo de Manutencdo
Desblogueio de Lote de Cartdes
Inclusdo de Crédito

Alteracdo de Limite

- Restrices da Transacao
Wl Liberacdo das Restricoes

Figuré 08; Acesso ao Médulo de Preventiva

YsRdz 2 RS t NBOSYOGASlE | O0OSadal N tw9+x9b¢L+

Plano de Preventive

me | Plano de Preventiva

Buscar ou Cadastrar um Plano de Preventiva

Nome do Plano Data de Cadastro

Inicio da Vigéncia elecionar periodo  Tipo de Recorréncia

Nome do Plano de Referéncia Situagho

Ativo

Nome da Revisio

Figura 03; Acesso aos Planos
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Ticket
Log™

BARBARA LAUXEN

Lista dos Planos de Preventivas

rel Plano & nicio da Vigéncia $ Tipo de Controle & Veiculos $ Revisdes &
S [ — - ‘a @ x
Planos —

& VWGOL1 4710/201 s E‘..a‘.a ®

Figura 1@ Visualizacdo dos Planos

5) Nessa aba € possivel visualizar o resumo do plano de preventiva na qual contém:

i. Nome do plano;
ii. Vigéncia;

iii. Tipo de Controle;
iv. Revisoes;

v. Ciclo de Vida;

vi. Veiculos;

# Home I Resumo do Plano de Preventiva I

© Administragio Nome

B Preventivas

Inicio da Vigéncia Fim da Vigéncia

Tipo de Controle Plano de Referéncia

Recorréncia de Chamados

Revisdes Periddicas

[3 A CADA 10.000 KM OU 12 MESES 4
[# A CADA 20.000 KM OU 24 MESES >
[# A CADA 30.000 KM OU 36 MESES >
[E A CADA 40.000 KM OU 48 MESES >

Figura 1 ¢ Resumo do Plano

6) Para criacdo dgslanos de manwgncaoé necessario definir algumpgrametros:

a. Nome do plano:
i. Um nome pelo qual o plano sera identificado.

b. Inicio da vigéncia:
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i. Data a partir da qual o plano é vigente.
c. Ostipos de controle:
i. Tempo: com a definicdo de prazo limite para a realizacdo da manutencao
preventiva (eempla a cadal2 meses);
ii. Quilometragem: com a definicdo de hodémetro limite para a realizacédo da
manutencao preventiva (emplo: a cadal0.000km, a cada 4300 km,

etc.).

/
Ticket Plano de Preventiva
Log™

SUPORTE - FUEL CON ...

Home Plano de Preventiva

1. Dados Basicos

Dados Basicos

# Home

# Administragio

£ Preventivas Nome do Planc Plano Referencial
teste N/A
Tolerancia
Planos )
Parametros
Chamados
Inicio da Vigéncia Tipo de Controle
16/08/2016 Km Data Horas

Permite Manutencdo Preventiva para Veiculos com restricdo para o servico de Manutenco

Obrigatério uso de pré-direcionamento de Veiculos para oficina

Avancar para Revistes <

Figura 12, Cadastro do Plano

d. O limite de quilometragem e/ou tempo
i. Sendo informadoum limite sera gerado chamados até o limite de
quilometragem e/ou tempo definido.
e. As revisoes
i. Nome da reviséo.
ii. Frequéncia da reviséo:

- Exemplo: Reviséo a cada 10.00Q km

24




[3 20.000 KM OU 6 MESES

Antecipacdo do chamado gga rotina permitira que o gestate frota
receba um alertapor email, antes de o veiculo atingir a quilometragem
ou tempo da revisdo

- Exemplo antecipa chamado em (Km): 1000 kentecipa bamado
em (Dias): 360 dias
Itens da reviséo (itens que serao trocados na revisao):

- ExemploReviséo a cada 10.000 km
a. PecaOleo motor / M&o de Obra: Substituir
b. Peca: Filtro de Oleo / M&o de Obra: Substituir
c. Peca: Bujao Carter / Mao de Obra: Substituir
d. Peca: Filtro Combustivel / M&o de Obra: Substituir

Itens para inspeca@é&mpo para que seja inserido texto contendo itens que
vocé deseja que a oficina verifigue durarteevisag:

- Exemplo: Verificagdo dos cabos de vela de ignigdo do motor

Nome da Revis3o: 20.000 KM OU & MESES

Controles da Revisdo

A" (Km): 20.000

ADA" (Dias): 180

Itens da Revisao

Grupo de Peca
MOTOR
MOTOR
MOTOR
PRODUTOS

NAO APLICAVEL

Antecipa chamado em (Km): 1.000

Antecipa chamado em (Dias): 30

Peca Mao de Obra Observacdo
SUBSTITUIR
SUBSTITUIR
TRO DE OLEO SUBSTITUIR
GRAXA A
AQ APLIC/ R EVENTIVA

Figura B ¢ Itens da Revisao

f. Veiculos que pertencem ao plano

Selecionar os veiculos que pertencem ao plano.
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3. Veiculos v

Veiculos Selecionados

Adicionar Veiculos +

Placa ¥ Nimero de Frota = Fabricante ¥ Modelo = Motorizagio ¥ Ano ¥

1274181 VEIC1QZ74181 FORD FIESTA 186 2010

€ Voltar | Avancar para Responsaveis < |

Figura 4 ¢ Associagao de Veiculos

g. Responsaveis do plano
i. Por padréo,o responsavel no cadastro é definidom o mesmo nome que

consta como responsavel no cadastro do veiculo, ndssted LOG

7) Poderdo ser criados tantos planos quanto necesséarios, ooanacteristicas
individualizadas, para atendimento das necessidades de manutencéo dos veiculos.

Embora a criacdo dos planos de manutengéia atribuicdo d&quipe plataforma prevista em

Edital também é possivel que o gestor de frota (GFO ou GFU), em situacdes excepcionais, inclua
no SOU LOGele préprio, os planos de manutencao preventiva para os veiculos da frota sob a sua
responsabilidade.

Cada veiculo poderéa ser vinculadara ou maisgplancs de manutengdcsendoque cada plano
contém as suas revisfasspecifica.

Por exemplolUm plano de manutencdpossui revisdo para troca de determinados itens a cada
10.000km, a cada 4900 km, a cada60.000km, cada veiculo alocadwa seguir o plano de
revisdes conforme a frequéncia definida.

Quando um veiculo vinculado ao plano acima atingir a quilometrageb® @90 kmira realizar
a manutencdo preventiva dos itens alocados dentro da revisda dada 10.000 kmPorém
quando um veiculo também vinculado ao plano acima atingir a quilometrage@.660 kmira
realizar a manutencéo preventiva dos itens alocados dentro da reviségatta 10.000 kra dos
itens alocados dentro da revisao decada 60.000 km
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Veiculos

Placa Modelo Responsavel Oficina Km Atual Revistes

AAADDOZ GOLL MARIANO FALEIRO TESTE 11183549 43.000 =

REVISAQ 10KM /12M: Km da prdxima MP: 50.000  Data da proxima MP: N/D
REVISAOQ 60KM /7 24M : Kmda préxima MP: 60.000 Data da préxima MP: N/D

AAADDOS GOLL MARIANO FALEIRO N/D 73.000 +

Figua 15¢ Chamado de Preventiva

Competea equipe plataforma vincular os veiculos aos planos de manutencao criboldavia é
possivefue ogestor de frota (GFO e GFU) efetais acdes por conta propria.

Com a criacao e vinculacédo dos planos de manutepg@eentiva, o gestor de frota passara a
receber alertas por-enail, informando sobre a proximidade da revisao.

odC f dzEa?d yRIkG Sy cen 2

A manutencéo veicular sera

1 PREVENTIVAuando ocorrer periodicamente para a troca de materiais, fluidos e pecas
desgastadas, conforme indicagéo do fabricaritaielo gestor de frota;

1 CORRETIVAuando for constatada a quebra ou defeito em pecas, componentes e
sistemas do veiculo, acarretandatfas em seu funcionamentoy,

1 CORRETIVASINISTRQuando da ocorréncia de acidentes envolvendo o veiculo.

O fluxo abaixo contempla, de forma simplificada, as etapas da manuteegasiculo, conforme
0 ModeloGestao Totatla Manutencdo- GTM e os reponsaveis por cada uma delas:

e - = _ —_ 5 . Regulagdo [Ciliaf
Solicitagdo de Indicagdo da Conducdo a Registro Chegada f - a-
Manutengio no Sou Log -+ Oficing - Oficina I Geragdo do O5. - elzizE Ternpanu /
Cotagio)
Realizagdo da Aprovagao do
Man L"EEI'IGEIO < -
Retirada do Veiculo — Pré - Faturamento -+ Transagdo da G5 -+ Validagdo do Titulo -+ Geracdo da Fatura

Disponibilizagio da
melhor combinagio
acondmica

Em=E® CEEFE) Conclusio do Servico

Upload na &.5.

Pagamento a Ticket

Oficing Ticket Log Estado

Figura B ¢ Fluxo de Manutencéo

Estasetapas serdo aprestadas detalhadamente a seguir.
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obm® { 2f AlORdek S9i@n RS a

A solicitacae a primeira etapa do fluxo de manutencédo de veiculos. Identifieadaessidade

de suarealizacao, o gestor de frota (GFO ou GFU) deegjidtrar sua demanda no sistema SOU

LOG

A solicitacdo de manutencéao sera feteclusivamente via sistem80U LOG

Atores envolvidos

Condutor. informar a necessidade de manutencao do veiaalgestor de frota;
Gestor de Frota do Orgdo/da Unidadesolicitar manutencdo de veiculo eéquipe
plataformg

= —a

1 HEquipe plataforma analisar e atender as solicitagcdes recebidas, providenciar o servi¢o de

reboque, quando necessario, e prestar orientacdes ao geksdrota.

3.1.1. Procedimentos para adiicitacao

Para realizar a solicitacdo de manutenc@maipe plataformavia sistemeé&SOU LOG gestor de
frota deveré:

1) Acessar 0 modulo deolicitacdo de manutencao
- Menu Operacional
- Solicitagdo de manutencaou;
a. Pela busca de menu
i. wS RASHIigitAGode M y dzi Sy cen 2 €Y

Central de Notificagies Acesso rapido  Opces de Acesso  Fale Conosco Y #® X

® Buscademenu Painel de Indicadores NFS-e Consulta Cadastros Operacional Relatbrios Upload Ge

X

Operacional
Solicitacdo de Manutencio

Figura 17 Acesso ao Mddulo dgolicitacdo de Manutengéo

2) No modulo desolicitagdo de manutencéacessaAtendimento / Nova Solicitagdo:
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Atendimento
Home / Atendimentc / Solicitagdo
IGOR OLIVEIRA DEB ...

[ 1. Identificacdo
# Home

1. Identificagao

£ Administragdo

¢ Atendimento Bloco de Notas Atencdor as informagdes deste campo ndo serdo gravadas
Nova Solicitagdo
Solic
Origem da Solicitagdo
Telefone -

Placa

Figura 18 Nova Solicitacdo

3) Inserir a placa na qudeseja manutencao:

i. Digitar a placa;
ii. Selecionar o veiculo;

Ticket Atendimento
Log™

IGOR OLIVEIRA DEB ...

1. Identificagio
# Home

1. Identificagdo

Home / Atendimento / Solicitagao

& Administragio

¢ Atendimento Bloco de Notas Atencdo acdes deste campo ndo serdo gravadas

Nova Solicitagdo

Origem da Solicitagio
Telefone
Placa

HMH-6069)|

Placa Fabricante Modelo Ano Km Atual Nome Fantasia Status do Cartéo Status do Veiculo

HMH6069 FIAT PALIO WEEK ELX FLEX 2009 126286 GOV MG Cartao Ativo Ativo

Figura 19; Identificar o Veiculd

4) Conferir os dados/quilometragem do veiculmeerir os dados do empenho
i. Inseiir os dados do empenh@onforme padrao abaixo
- EMpXXXXXXX XXIXXIXXXX UE XXX XXXX
Onde:
Emp = NUmero da nota do empenho
XXIXXIXXXX = Data da nota do empenho
UE= Unidade executora
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1. Identificagdo

2! Dados do Veiculo - HMHO159

Origem da Solicitagio

Telefone

Km Atual

219791

/ A0 NI SY: &dt NP aaS3adzh NE

Empenho

Editar

Figura 2@ Identificar o Veiculo 2

5) Selecionar o motorista:

Redigir o nome do motorista;
Selecionar o motorista;

1. Identificaco 2. solictante

2. Solicitante

Bloco de Notas Atencdo: as informagdes deste campo ndo serdo gravadas

| ADAIR SAN

<

no campo acima para buscar Gestores de Frotas ou

Nome

ADAIR SANCHES BRANDAO

iy

Tipo CNH Vencida

Motorista

Total de Registros: 1

Prosseguir %

Figura 21c Selecionar o Motorista

6) Inserir os dados de contato:

Telefone;
Email;
/ £t A0FNJ SY dat NP&aasS3adz NE
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1. Identificacdo

2. Solicitante

Bloco de Notas Atengdo: as informacdes deste campo ndo serdo gravadas

Motorista

2. Solicitante

Nome

ADAIR SANCHES BRANDAO

Telefone

(51)99999-9999

E-mail

exemp\c-é«‘exemplo‘-:om\

| Excluir

Prosseguir 9

Figura 2zZ,Dados de Contato do Motorista

7) Selecionar a disponibilidade de parada:

i. Selecionaa agenda disponivel
i. Pode ser apenas um turno ou ambos;
iii. Clicarenit NP &a S 3dzA NE

1. Identificacdo 2. solicitante

3. Datas

Bloco de Notas Atencio: as informagdes deste campo nio serdo gravadas

e
0Os agendamentos Out 20718 < >
dependem da
E\I_Sﬂp;ﬂ Pilicade a2 Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Estabelecimento. o1 0z 03 04 05 e
Caso ndo seja
possivel marcar na
data preferencial, em
quais outros dias )7 08 09 10 1 12 3
podemos realizar o
agendamento?

14 15 16 17 18 19 0
22 23 24 25 26 27
Manhi Manha
¢ Ambo Ambos Ambos
Tarde Tarde l Tarde
28 29 30 31
‘ Manha Manha Manhi " Manha
Ambos Ambo nbo: 05
‘ Tarde Tarde Tarde || Tarde

Limpar &

Figura 23;Disponibilidadele Agenda

8) Selecionar o local desejado para manutengéo:

i.  Quandoa cidadefor a capital é obrigatorio inserir 0 bairro;
i. /fAOFNI SY at NP&aaS3Idzi NE
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dentificacdo 2. Solicitante 3. Datas 4. Localizacio

4. Localizagdo

Bloco de Notas Atengdo: as informacdes deste campo ndo serdo gravadas

UF

MINAS GERAIS

Cidade

BELO HORIZONTE

Bairro

‘ CENTRO|

Figura 2 ¢ Local da Manutencéo

9) Detalhar a necessidade da manutengéo:

i. {StSOA2YI NJ dzY R2& dac¢ALRaA

a. Corretiva;
b. Preventiva;
c. Socorro;

i. Detalhar a necessidade de manutengéis campos obrigatorigs

i. /ftAO0OIFNI SY a4t NRP&aasS3dz NE

5. Relato

Bloco de Notas Atengdo: as info

cdes deste campo ndo serdo gravadas

Tipo de Solicitagao

Corretiva | Preventiva H Servigo Répida Barracharia || Secorro |

Qual é o sintoma do defeito? «

Amortecedor dianteiro sem acdo e com vazamento.

Qual é o servigo solicitado?

Verificar amortecedor e suspenséo.

Observagdes

Prosseguir %

Figura 3 ¢ Relato da Necessidadie Manutencéo
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ATENCAQCEer claro e objetivo na solicitacdo pois as informacées registradas serédo base para o
agendamento e posteriaenaliseda ordem de servico.

10)Conferir as informacdes registradas e confirmar a solicitacéo:

i.  Conferir:
a. Dados do Veiculo;
b. Motorista;
c. Sugestédo d®ata,
d. Localizagao;
e. Empenho
i. /fAOFNI SYE a/ 2y FANNI NI

6. Resumo
dentificacdo
Placa Fabricante Ano Tipo de Frota
NXX1955 FIAT 2013 MAD INFORMADA
Modelo Km Motorizagio Num. Frota
PALIO WK TREKK 1.6 62718 N/D
Cartdo Situagdo Orgao Unidade
5035 *FF% ®EFF 0230 Cartao Ativo 01020 { E 1021022 - ADVOCACIA REGIONAL EM
ESTADOD AS GERAIS JUIZ DE FORA
Faturamento Empenho
01080 )CACIA-GERAL DO Empenho: 119 Data criacio
9 UE: 1080001

Solicitante

Motorista

Datas

Preferencial

Adicionais

Localizagdo

ADUSTINA - BA

Confirmar

Figura 3 ¢ Resumo da Solicitacé@e Manutencéo

ATENCAQComunicar &quipe plataformanos casos em que o veiculo estiver impossibilitado de
locomocé&o, que sera necessarisearvico de reboque/guincho

ATENCAGse nao for dia Util ou a necessidade ocorrer fora do horario comercial, a solicitacdo de
reboque/guincho deve ser feita diretamente a empresa responsavel pelo servicallv@nter
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pelo nUmero0800648 40080 atendimento esta disponivel 2dinte quatro)horas, 7(sete)dias
por semana.

A. Deve ser feitaima solicitacédo para cada veicylpois € gerado pelo sistensOU LOGmM
namero do protocologue servira para acompanhamento do status da solicitacéo.

B. ApéGs a solicitacao via sisten@0U LOGsera enviado um-enail para o gestor de frota
com esse numero do protocolo para acompanhamento do atendimento.

ATENCAOSomente para solicitacdo dsubstituicdo de bateria quando o veiculo estiver
impossibilitado de locomocéao, o estabelecimento indicpdla Equipe Plataformpara fornecer

o material podera executar a substituicio onde o veiculo estiver localizado. No caso de
fornecimento de senha pelo Gestor de Frota, recomendamos a troca imediata apos cada evento,
considerando que aenha é pessoal e fransferivel

obH® {2t AOAUlFI A2 RS { SNIUA e2

Atores envolvidos

1 Condutor. solicitar o reboque/guinch@ara o gesto de frota ou para a empresa de
prestacao do servige acompanhar o penchimento dochecHist;

1 Gestor de Frota do Orgéo/db/nidade solicitaro servico de reboque/guinchéequipe
plataformae efetuar a autorizagéo no sisterB®U LOG

1 HEuipe plataforma analisar a solicitacdo e enviar a demdam a empresa de
Reboque/Guincho;

1 Empresa de Reboque/Guinchalirecionar o reboquéguincho ao local informado, de
acordo com as solicitagdes.

ATENCAQD servico de reboque/guincho é um servico de emergéncia e apoio & manutencao,
portanto sépode ser solicitado para locomover veiculos que sofram sinistros ou precisem ser
transportados a¢ estabelecimentos da rede credenciada ou para oficpraprias (organica3

para serem manutenidofNao é permitido o seu uso para a locomocéao do veiculo que néo seja
para o fim especifico de manutencéo.

3.2.1 Procedimentos para &olicitacéo do &vico

A. Este servigo devera ser fornecido, por intermediacdo da CONTRATADA e ter todo o seu fluxo
registrado no sistem&0U LOG
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B.

C.

D.

A emissao de notas fiscais de servi¢o de reboque/guincho, emitidas pelos prestadores do servico,
deveréo, obrigatoriamente, obedecas legislacdes vigentes.

Os veiculos oficiais serdo classificados por porte confaegrasEditalcias.
Para realizacéo do servico de reboque/guincho devem ser observadas as seguintes regras:

1 Para deslocamentos de até 40 km (trajeto total), serd cobuadealor fixo pelo servico de
reboque/guincho. A partir dessa distancia, seré acrescido ao valor fixo o valor por quildmetro
rodado excedente. Os valores para a cobranca variam de acordo com a classificacdo do
veiculo.

1 Poderdo, ainda, ser cobrados valoresferentes a hora parada, hora trabalhada,
guilometragem excedente e quilometragem em estrada de terra, no caso de utilizacao.

1 Os valores maximos de cada servico, para cada tipo de veiculo, ndo podem ultrapassar os
valores cotados no mercado, apresentadadabela abaixo:

FEEHCCAO) SAIDAT40 KM EXC;DMENTE TRAZif:ADA MORAPARADA |+ KMITERRA
VEICULOS LEVES RS 104.00 R$ 2,00 R$ 8471 |Rs 6777 R$ 2,09
VEICULOS UTILITARIOS | Lo ™)coo R$ 285 R$ 11484 | RS 97,89 R$ 285
MOTOCICLETAS RS 120,48 R$ 104 R$ 8095 | RS 5836 R$ 1,94
UTILITARIOS PESADOS | ¢ 50e 2 RS 410 R$ 15624 | RS 105.42 R$ 4,10
VEICULOS PESADOS R$ 416,03 R$ 4,10 R$ 161,89 | RS 112,95 R$ 4,10
EXTRA PESADO R$ 489,45 R$ 4,52 R$ 173,19 R$ 116,71 R$ 452

E.

F.

G.

Tabela 0% Valores dos Servicos

O servico de reboque/guincho devera estar disponivel: 07 (sete) diasmana e 24h (vinte e
quatro horas) por dia. O acionamento, de segunda a &feita, em horario comercial, sera
realizado somente pela eqpe especializada da CONTRATADA, apds solicitacdo via Si§tema
LOQGpelo gestor de frota.

1 Apbés o horario comercialsdbados, domings ou feriados, a solicitacdo de
reboque/guincho deve ser feita diretamente a empresa responsavel pelo servico via
call center pelo nimero 0800 648 4008. O atendimento esta disponivel 24 (vinte
quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

A empesa prestadora de servico de reboque/guincho devera, obrigatoriamente, utilizar o
sistemaSOU LO@ara o langamento dos servicos.

Para toda solicitacdo de reboque/guincho, o prestador do servico, em conjunto com o
responsavel pelo veiculo a ser transpddadevera preencher uchecklistcom as inbrmacdes
e situacao do veiculo.
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ﬁ GO ERMCE IHY ESTALC FE MINAS GERAIR

= "
-1 =

CHECE-LIST ferarads ¢ saids e veiculos ds eficisa)

LG AL
LMD IKATA:
WEICLILY | (] J_'i."l'i'li' PLAL A

DANOE O AN ARIAS D0 VEICULG

- P —rm———
ARSINALE COSL LA "AT PARA AVAHIAS E D5 FARL DASOE OO IE O VEICULEE FO

ATINGITHE m

HOWOE [BONE BUIMES

FHEUS
DIANTEIRDS
TEASEIRIS
SORRESSALENTES
MARLA

METHDA

B3 Yeicels BATEHRLA: Marcs

ACESSIILINS E EQUIFAMENTOS EXISTEXNTES

5 N 1 Hapagils 5 ] I Preus 5 ] I Tageies

& ] 1 Retri s Fléma 8 ™ I Hadso L oatumicadon 5 H ] Huzina

5 N 1 Rl s Comiisy 5 ] I Ciimedles 5 11 I Exhslne

& ] 1 Hoarse:hiin Lateral 8 ™ I [ b] 5 M 1 Saftressaleni:

5 N 1 Beake Light 5 ] I AlraFalanies 5 M ] Macuco

5 N | Famisfuxlinrem R R Aol licsdar O | Tridngulo

5 N 1 Caletas 5 ] I Camsile Inlemo 3 M 1 Che

k3 3] 1 Rosdan e Liga Leve b ! I BanwoxThantsine b3 ™ ]

5 W 1 Reskix Camuns 5 ] I Baneos Triaemos 8 M ]

5 M 1 Chaves 8 ] I Drvemmienlizs 2 H 1 Suspns=io
5 OSSN M AL POSSLT I = INCOMPLETC, ANVARIATED

CIHE.:

Camipis ale p hi to ohrigatirio pelo prestwlar dbo servige (sumente para reboquelguincha)

Cluilometragem (kin b em esireda de berma
Tolal da horss paradas:
Total de hores irabalhadas:

CONTAMOR [0 VL RISFONEAVIL FILD FSTATDL TCTMINTO DO RIMOCUIG LTSS
A HOLE

AlASE R

DATA ATA

Mienrro da v den b BrrURT Via dho Comnlator

Figura 2% Checklist

1 No caso de execucgéo de servigos adicionais (hora parada, hora trabalhada e km em
estrada de terra), o checklist devera ser, obrigatoriamente, hsard sisteme&50U
LOGcomo forma de comprovacao do servico.

H. Os atendimentos devem ser realizados no prazo maximo de 120 minutos a contar do horario de
acionamento da empresa de reboque/guincho.
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1 O prazo para o cancelamento do acionamento de reboque/guigati® 15 minutos
apds a abertura do chamado. Ultrapassado este tempo, podera ser cobrado do
orgao/entidade solicitante o custo de saida para o grupo de veiculo solicitado.

O condutor ou responsavel pelo veiculo devera acomp#mhté o local definido parentrega.

Nao é permitido, em nenhuma hipétese, o transporte de passageiros dentro do veiculo que sera
rebocado.

. No caso de agendamento de reboque/guincho, a empresa deve cumprir rigorosamente o0 prazo.
Ocorrendo atrasos, por parte da empresa, que impdisiim a prestacdo do servico, 0
deslocamento malsucedido n&o gerara 6nus para o orgao/entidade contratante.

Para deslocamentos em municipios onde ndo ha prestadores do servi¢o de reboque/guincho, o
deslocamento fica limitado ao estabelecido na tabela Telono de Referéncia dedital que

possui a distancia maxima a ser percorrida para manutencao nos Territorios de Desenvolvimento
do Estado de Minas Gerais.

. Todos os municipios relacionados no Anexdo\Hditaldeverdo ser atendidos pelo servico de
reboque/guincho.

1 Cada municipio devera possuir no minimo um ponto de referéncia fixo para a saida do
reboque/guincho, exceto Belo Horizonte que devera possuir trés pontos.

V Entendeda § O02Y2 aLRyi2 RS NBFSNEYOAl TFAEZ2:
do desl@amento do reboque/guincho. Nos municipios em que houver mais de um
ponto, sempre devera ser utilizado o ponto de referéncia fixo de menor distancia.

VI ftAadlr O02Y 2 aLRyidi2 RS NBFSNBYOAIl TFA
foi encaminhada para o®rgdos e entidades contratantes, viamail, em
07/10/2019.

1 Quando ndo houver prestador disponivel na cidade e o tempo de atendimento
ultrapassar o acordado, devera ser deslocado prestador de outra localidade/cidade
para atender no prazo estabelecido. Mescaso, a cobranca do reboque/guincho
devera ser com base no ponto de referéncia mais proximo da cidade onde se encontra
o veiculo que sera rebocado, independentemente do deslocamento ter sido superior.

{1 Para deslocamentos em cidades onde ndo ha prestaddeereboque/guincho, a
distancia maxima do prestador fica limitada ao estabelecido na tabela 1 (do Termo de
Referéncia). SO seréo aceitas distancias superiores a&slittdcaso o veiculo se
encontre fora de Minas Gerais e desde que autorizado pelo Gestor de Frota.

1 Em caso de atendimento cujo translado possua pedagios, estes serdo cobrados dos
orgaos/entidades, no momentalo registro no sistemaSOU LOG mediante
apresentacdoR2 A NBOA G2 R2 LISRt IA2¢ | ofbridoRS SN
sistema.
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1 O recibo do pedagio devera possuir:

V ldentificagdo do estabelecimento emissor no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

V Descri¢do dos servigos objeto da operacao, aindaegienida ou por codigos; e,

V Local, data, horério e valor da operacéo.

3.2.2 Passo a Passo para a Solicitacao elwigo

Para servicos de reboguguincho de segunda a sextfeira, de 8h al8h

A. O gestor de frota do orgao/entidade solicitda sistemaSOULOGoO servico de
reboquéguinchg

B. A plataforma entra em contato com a empresa de rebdguacha.

C. A plataforma possui um prazo maximo de(8thta) minutos para dar retorno ao 6rgao
quanto a solicitacao, e o servi¢co de rebofguenchodeve seprestado em até 12(cento
e vinte) minutos, ap6s o acionamento pelaquipe plataforma da empresa de
reboquéguinchol.

D. O gestor de frota do 6rgdo/entidadeformaao condutor do veiculo, que sera rebocado,
quanto a previsdo de atendimento, bem comlertaque ele devera preencher e assinar
o checlist (atestando o percurso em estrada de terra, a hora parada e a hora trabalhada,
quando ocorrer) e recolharma cépia do referido documento.

E. O gestor de frota do 6rgéo/entidadgrova e finaliza servigano sistemaSOU LOGpos
a insercdo das informacgdes dergico no prazo de O@m)dia til.

F. O gestor de frota do érgdo/entidade verifica aheclist (quando ocorrer servicos
adicionais- hora trabalhada, hora parada e km terra) e pedagio, que sera imsand
sistemaSOU LOGAs informacdes inseridas pela empresa de rebéguiacho devem
corresponder as contidas raheckHist.

G. O gestor ddrota do 6rgéo/entidade aprova pagamento da prestacao do servi¢o, caso
tenham sido observadas todas as regras de distancia e valores.

H. Para realizar a solicitacado deboque/guinchaa equipe plataforma, via sisten®0U LOG
0 gestor de frota dvera seguir o mesmo procedimento deserino item 3.1.1.
Procedimentos para a solicitagioonsiderando o TIPO DE SOLICITACAOCORRO,
conforme detalhamento abaixo:

10 cancelamento do servigo deve ocorrer em até 15 minutos apos a solicitagdo do servico a plataforma.
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1) Na aba de detalhamento da necessidade da manutencao:

i.  Selecionar o Tipo de Solicitag&®ocorrq
ii. Detalhar a necessidade de maencéao:
a. Local onde se encontra o veiculo;
b. Ponto de Referéncia,
c. Sintomas do Defeito;
ii. /€fAOFNI SY &t NRPaaS3dzi NE

1. Identificacdo 2. Solicitante 3. Datas 4. Localizacdo 5. Relato

5. Relato
Bloco de Notas Atengdo: as informacdes deste campo ndo serdo gravadas
Fd
Tipo de Solicitagdo
Corretiva | Preventiva Servigo Répido Borracharia
O veicule esta carregado? *
sim (Com Carga Viva/Perecivel)
Sim (Sem Carga Viva/Perecivel)
N&o
Endereco onde se encontra o veiculo *
Fd
Ponto de referéncia
4
0 que aconteceu com o veiculo? Quais os sintomas do defeito?
Fd
Observagbes
4

Prosseguir 9

Figura 3 ¢Solicitacdo d&ocorro

ATENCAQOSer claro e objetivo naolicitacdo pois as informaes registradaservirdo de base
para o atendimento da Ticket Log.
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Para grvicos de rebogué&uincho de seqgunda a sextéeira apdsas 18h, sdbadosdomingos e
feriados(acionados pelo 0800

A. O condutor @ veiculo dodérgédo/entidade solicit ao 0800648 40080 servico do
reboquéguincho.

B. O condutor do veiculo do o6rgao/entidadeepassaao atencente as informacgdes
solicitadas.

C. O condutor do veiculo do 6rgéo/entidadutoriza o servigo de reboglgriincho.

D. O servico de ratque/guinchodeve semprestado em até 12(cento e vinte)minutos aps
a solicitacédo feita no 0860

E. O atendente do 0800 informa ao condutor do veiculo que sera rebocado quanto a
previsao de atendimento, bem conatertaque ele devera preencher e assinashecklist
(atestando o percurso em estrada de terra, a hora parada e a hora trabalhada, quando
ocorrer) e recolheuma copia do referido documento.

ATENCAOO veiculo devea ser direcionado para unidade do 6rgdo ou para patio do
guincho, considerando o local mais proximo em um raio de 10M0Nknpréximo dia util
ser& enviado a uma oficina credenciada Ticket Log.

F. O gestor de frota do 6rgao/entidadmrovae finaliz o servicano sistemaSOU LO&pos
a insercdo das informacgdes dergico no prazo de Ofum)dia til.

G. O gestor de frota do érgao/entidadeerifica o chechlist (quando ocorrer servicos
adicionais- hora trabalhada, hora parada e km terra) e pedagio, que Bes@rido no
sistemaSOU LOGAs informagdes inseridas pela empresa de rebéguiacho devem
corresponder as contidas raecHist.

H. O gestor de frota do 6rgdo/entidade aprova o pagamento da prestacédo do servigo, caso
tenham sido observadas todas as regilaglistancia e valores.

obd y RA OF Zdfi120 RISS QY] JIFACLIEY ILIB2 NI

Apédsasolicitagdo de manutencgéo pefestor de frotavia sistemé&SOU LOG@ equipe plataforma
deve analisda e direcionar o veicula umestabelecimento drede credenciadapto a realizar
a manutencao requerida e, preferencialmente, mais préximo de onde o veiculo se encontra.

2 A solicitagao é considerada uma autorizacao prévia para a prestacéo do servico.

30 cancelamento do servigo deve ocorrer em até 15 minutos apos a solicitagdo do servico pelo 0800.
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Atores envolvidos
1 Equipe plataforma indicar oestabelecimentgara o quab veiculo deve ser direcionado.

3.3.1. Procedimentogara a Indicacéo dedtabelecimento
Para indicaum estabelecimentala rede credenciada equipe plataformadevera:

A. Analisara solicitagdo de manutencamserida no sistem&OU LOGa fim deidentificaro
tipo de estabelecimentopara o qualo veiculo devera ser direcionado, cdmse no
problema relataddexemplo:mecanica, lanternagem, alinhamento/balanceameratoto
elétrica etc).

B. Realizar avaliacado custo x beneficiopara a indicacdalo estabelecimento da rede
credenciadaconsiderandoa distancia entre o veiculossestabelecimentop historico de
precos do estabeleciment@ disponibilidade para receber o veiculo,historico de
problemascom o estabelecimentaetc.

C. Verificar, com base nos relatos sobre o defeito apresentado pelo veiculo, se o problema
podeestarem pecas, componentes, acessorios, materiaisexvicos ainda engarantia
Nesse caso, a indicacd@ @stabelecimento sera daquele que prestou 0s servicos e
forneceu pecasindaem garantia

 Caso haja garantia apenas de pécasiponentes/acessorios/materigis
fornecidos por estabelecimento distinto daquele que realizou os servams
manutenc¢ag a irdicacdo do estabelecimento se data maneira convencional;

1 Se for identificada a necessidade de substituigémente deitens/servicosem
garantiafornecidos por um mesmo estabelecimentste devera ser contatdo
para queefetue a substituicdo dos itens ou refaga os servigos

D. Comunicar, por-enail, aogestor de frotaos dados destabelecimentgara quab veiculo
devera sefevada nome, endereco, telefoe e contato do estabeleciment&ste email €
gerado automaticamente pelo sistema.

ATENCAOCaso o estabelecimento esteja bloqueado ou a whstdncia incompativel com a
prevista no item 13 deste manual, o gestor de frota podera solicitar nova indicacéquipe
plataforma

ATENCA\ equipe plataformaleve atender aoprazos previstos enkditalpara a indicagdo do
estabelecimentopara o quab veiculo deve satirecionado

A indicacdo de estabelecimento dede credenciada para realizagdo de manutengédo devera

observar oprazo maximo de03 (trés) horas a partir do contato do 6rgao/entidade, exceto
guanda
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1 N&ohouver estabelecimento erondi¢des de efetuar o reparo no municipio onde o veiculo
se encontrayr

1 Oveiculo estiver em estradas e sem condi¢cdes de se locomover

1 Oveiculo estiver envolvido em acidente e aguardando laudo pericial e/ou a realizacéo de
Boletim de Ocorréncia.

3.3.2. Diretrizes Oficina Organica

CONCEITO

Oficinas orgéanicas séo estruturas de oficinas mecéanicas existentes em alguns 6rgaos/ entidades
para a realizacéo de servigos de manutencdo em veiculos oficiais. Essas oficinas executam servi¢os
de manutencdo com mao de obra prépria da entidade, consequestee, ndo havendo
desembolso para pagamento de servico (hora/homem), mas apenas para a aquisicao de pecas,

lubrificantes e acessorios.

O servico de manutencao € de inteira responsabilidade dos responsaveis do érgéo/entidade pela
gestdo da frota e gestdda oficina organica. A oficina organica deve possuir o minimo de

estrutura necessaria para a execucao dos servicos a que se dispde realizar.
REGRAS

1. Todas as oficinas organicas devem ser registradas no SOU LOG como um estabelecimento
da rede credenciada, ndéante preenchimento de Termo de Adesao da TICKET LOG que
sera disponibilizado pela SEPLAG;

2. A oficina organica ndo sera em hipotese alguma contabilizada para fins de comprovacao,
pela TICKET LOG, da rede minima prevista em edital;

3. Seréa cadastrado no SOOG um gestor responsavel pela oficina organica, denominado
gestor da oficina organica:

V Nao é possivel cadastrar mais de um gestor responsavel pela oficina.

4. A oficina organica possui um unico perfil de acesso ao SOU LOG, por isso cada servidor
responsavel pr uma manutencdo deve se identificar no campov S & LI2 y &t @S¢
hNbel YSyld2é y2 aradsSyrT
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5. O acesso da oficina organica sera semelhante ao acesso dos estabelecimentos da rede
credenciada, conforme Manual de itd¢cdo do SOU LO@sponivel no sitela TicketLog

(http://www.ticketlog.com.br/manutencao/estabelecimentos/treinamentp/

6. Nas oficinas orgéanicas, s6 poderdo ser realizadas manuten¢des em veiculos oficiais que
estejam, devidamente, cadastrados no SIAD e vinculados a algum orgao/entidade que
possua contrato em vigor com a TICKET LOG;

7. O gestor de frota do 6rgéo responsavel pelo veiculo oficial devera obter autorizacéo do
gestor da oficina organica para a realizadéa manutencgéao;

8. ApOs a integracdo entre os sistemas SIAD X SOU LOG, para que ocorra o registro de
entrada do veiculo na oficina organica, as seguintes condi¢cdes devem ser satisfeitas:

V O veiculo deve estar na BASE SIAD;

O veiculo deve estar EM USO (status € 0 T

O veiculo deve estar com ATENDIMENTO ABERTO;

O hoddmetro deve estar sempre ATUALIZADO;

O condutor deve ser do MESMO ORGAO / ENTIDADE do veiculo;

O condutor deve estar ATIVO;

< < < < <

V O condutor deve possuir senha do SOU LOG.

9. Aresponsabilidade pelo acompanhanto do servico de manutencao é do gestor de frota
do 6rgao/entidade em que o veiculo esta alocado;

10.Toda manutencéo realizada na oficina organica, com a utilizacdo do contrato da TICKET
LOG, devera ser registrada no SOU LOG pelo gestor desta diécaaardo com oManual
de Utilizacdo do SOU LOG pela Ofidilisponivel conforme item 5 dessas regras.

11.A oficina organica nao gerara faturamento no SOU LOG, independentemente das
informacdes que o responsavel lancar;

12. A oficina organica dev&elecionasomente a mao de obra de cada itemargamento;

13.A oficina organica deve inserir orcamento com os dados das pecas necessarias para
realizacdo da manutencgédo, informando o quantitativo de cada peca, de acordo com as
orientacdes da TICKET LOG, e com o valtario igual aR$ 0,01 bem como a garantia

de 90 (noventa) dias 000 (nil) KM paraaspecas. Essa insercao de garantia serda APENAS
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para atender os parametros do sistema, pois a efetiva garantia sera inserida no SOU LOG
pelo estabelecimento responsayelo fornecimento;

14. A oficina organica deve realizar a avaliacdo do veiculo e inserir o orcamento de servi¢os
e/ou pecas no SOU LOG ata 5 (cinco) dias Uteigpods o registro do veiculo no sistema:

V O gestor de frota deve acompanhar e cobrar o cumprimeletsse prazo.

15.Apos a insercao do orcamento pelo responsavel da oficina orgénica, a equipe plataforma
deve atender os prazos de orcamentacdo e negociacdo, conforme edital,

16.A equipe plataforma deve inserir no SOU LOG 03 (trés) precos para cada item de peca,
ressalvadas as manutencdes inferiordR%500,00 para veiculos leve&#$1.000,00 para
veiculos pesados;

17.A oficina organica ndo podera participar de cotacBes para servicos e/ou pecas de
orcamentos lancados por outras oficinas da rede credenciada;

18.E vedado a gestor da oficina organica efetuar pedido de pecas para fins de geracéo de
estoque. Isto €, todas as pecas demandadas, para determinada manutencdo de veiculo
oficial, devem ser utilizadas no veiculo para o qual foram solicitadas;

19. A responsabilidade pelaquisicdo das pecas é da equipe plataforma e a quantidade
adquirida deve ser aplicada imediatamente no veiculo. Os pedidos de pecas devem estar
de acordo com as especificacdes e quantidades definidas pelo fabricante do veiculo para
a realizacdo da manuteao:

V Exemplo: um utilitario leve necessita de 04 (quatro) pneus e 01 (um) step. Se
forem inseridas solicitacdes com mais de 05 (cinco) pneus, 0 orcamento nao
sera aprovado pela equipe plataforma, pois o veiculo possui no maximo 05
(cinco) pneus.

20.A oficina organica somente realizara servicos;

21.E vedado o fornecimento de pecas pela oficina organica;

22.Caso seja identificada a necessidade de realizar servicos ou adquirir pecas que nao
constem no orgamento inicial, a oficina organica deve informar @&ssédade para a
equipe plataforma, bem como seguir todas as regras e 0s procedimentos ja estabelecidos

paramanutencdo complementgrconforme regras previstas em edital e nesse manual;
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23.A oficina organica sera responsavel por receber as pecas provindas de outros
estabelecimentos da rede credenciada, caso tenha sido feita a escolha por entrega das
pecas no local.

24.0 estabelecimento deede credenciada, qu®rnecepecas para as oficinas organicago
tem responsabilidade quanto a garantia destas pecas, caso estas tenham sido utilizadas
e/ou instaladas incorretamente pelo técnico da oficina orgéanica;

25.Caso a oficina organica identifique defeito em pecas, no momento da utilizacdo e/ou
instalacdo, caba ela encaminhar & equipe plataforma relato formal e detalhado dos
procedimentos adotados, bem como fotos da peca. A equipe plataforma encaminhara o

expediente para a avaliacdo do fornecedor e substituicdo da peca.

ATENCAOCaso o fornecedor comprove wilizacdo indevida pela oficina organica, os
técnicos da equipe plataforma irdo elaborar laudo técnico identificando a responsabilidade.
Constatada a utilizacédo inadequada das pecas pelas oficinas organicas, que resultem na perda
da garantia, a apuracacedresponsabilidade e o ressarcimento ficam a cargo do gestor da

oficina organica.
PROCEDIMENTOS

Do cadastramento

V O gestor de frota do contrato do 6rgéo/entidadey OF YA Y KI NI | & (
/151 {¢wh 59 hCL/Lb! Lb¢9wb! ¢fassinhddld NI =
digitalizado, a SEPLAG, paramal gtm@planejamento.mg.gov.br;

V A SEPLAG encaminhara para a TICKET LOG o documento, preenchido pelo
orgao/ entidade contratante;

V Apos o recebimento da ficha a TICKET LOG efetuard o cadastro da oficina
organica mw SOU LOG,;

0 O acesso ao sistema sera liberado em 5 dias, apds o recebimento, pela
TICKET LOG, do Termo de Adesao assinado e impresso.
V A oficina organica tera perfil de estabelecimento da rede credenciada no SOU

LOG.
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Do descadastramento

V O gestor de frotado contrato do érgéo/entidade encaminhara oficio de
solicitagdo de descadastramento assinado e digitalizado a SEPLAG paad o e
gtm@planejamento.mg.gov.br, informando o motivo;

V A SEPLAG encaminhara para a TICKET LOG a solicitagdo do gestor de frota do
orgao/entidade;

V A TICKET LOG devera descadastrar a oficina orgéni@é 02 (dois) dias
Uteis, sendo que para ocorrer a exclusdo do cadastro ndo podem existir
veiculos oficiais com orcamento em aberto ou em manutencao no sistema SOU
LOG;

V A oficinaorganica tera o perfil de estabelecimento no SOU LOG excluido, sendo

cancelada a senha de acesso.

Do Fluxo Da manutencao

o bk w0 D PE

Cadastro e treinamento da oficina organica;

Gestor de Frota registra o agendamento no sistema SOU LOG,;

Gestor da Oficina Organicagistra a chegada do veiculo;

E obrigatdria a inser¢do da senha do condutor no sistema SOU LOG;

O Gestor da Oficina Orgéanica deve criar o orcamento no sistema SOU LOG informando os
servicos que serdo realizados e a relacdo de pecas/acessérios necessd&@os pa
manutenc¢ao do veiculo;

O Gestor da Oficina Organica deve enviar o orcamento criado, informando se as pecas
deverdo ser entregues no endereco onde o veiculo esta localizado, ou se as pec¢as serédo
retiradas no estabelecimento fornecedor pelo Orgéo;

A Equig Plataforma, recebera este orcamento e fara todas as tratativas de acordo com o
fluxo da manutengé&o previsto em edital;

A Equipe Plataforma, ap0s as cota¢cOes e negociacigsonibilizard o orcamento de
menor valor para aprovacao do GFO;

GFO aprova orcaemto;
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10. O estabelecimento fornecedor enviara as pecas para o endereco informado pelo GFO no
relato, ou aguardara a retirada das pecas pelo Qrgéo

11.Depois de realizar o servico de manutencagestorda Oficina Organicdeveraregistrar
a conclusdo da ordem de servigo no sistewia sistema SOUOG permitindo aretirada

do veiculoPara a retirada do veiculo o condutor devera inserir stesia SOU LOG sua

senha pessoal

ATENCAOSe o veiculo ndo pertencer ao 6rgao/entidagsponsavel pela oficina organica, o
gestor de frota devera solicitar autorizacdo ao gestor da oficina organica, para posterior

encaminhamento para manutencao.

ATENCAQOTodas as etapas previstas no fluxo da manutencéo devem ser observadas e seguidas
pelo G-O.

V O gestor da oficina organica deve recusar, no ato da entrega, pecas que estejam com

defeitos, que ndo sejam da marca e/ou a quantidade solicitada no SOU LOG;
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Modelo da Ficha de Cadastro De Oficina Organica

FICHA DE CADASTRO DE OFICINA INTERNA

INFORMAGOES DO CLIENTE

Nome do Cliente: CNPJ Cliente:

Codigo Cliente: Demais codigos com a mesma raiz de CNPJ:

INFORMAGOES DO OFICINA INTERNA

CNPJ Oficina interno:

Nome Fantasia:

Razao Social:

Endereco Posto Interno:

Numero: Complemento: UF:
Cidade: Bairro: CEP
Meio de Captura Quantidade -
POS GPRS

Preencha a quantidade apenas para o meio de captura
POS DIAL < pretendido para esse endereco.
POS ETHERNET
CAPTURA OFF-LINE \_

DADOS ADICIONAIS — Apenas para postos com captura off-line

Local de utilizag&o (obra / floresta / fazenda / etc.):

Conexdo disponivel (chip 3G / Wi-fi / Ndo ha): Periodo max. sem conexao:

DADOS PARA CONTATO

Nome: Setor:
Telefones:

Nome: |Set0r: |
Telefones:

Nome: |Set0r: |
Telefones:

Nome: |Setor: |
Telefones:

Data:

Local:

Esta Ficha de Cadasfro esta vinculada e regida pelas disposicdes do Anexo de Posto Intemo integrante do Contrato de Adesdo
ao Sistema Ecofrotas.

Declaro que obtive autorizacdo do Detentor do Ponto de Abastecimento e assumo total responsabilidade pela instalagdo efou
utilizacdo do POS em sua dependéncia.

Assinatura — Cliente

Figura ® ¢ Formulario para Cadastro daficina Orgéanica
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o 2 Yy Rdzoen 2 R & (4 96D RHOA YIS/ 1P
Um condutor do érgdo/entidadelevera levaro veiculo até o estabelecimento indicagela

equipe plataformgpara a realizacdo do orcamento.

Ao chegar ao estabelecimentia rede credenciada estabelecimento deve efetuar o registro da
entrada do veiculo neistemaSOU LOG

Condicoes para registro do veiculo wéicina:

V O veiculo deve estar com ATENDIMENTO ABERTO e com HODOME
ATUALIZADO;
V O condutor deve estar ATIVO e estar registradenesmo 6érgao/entidade do veiculo.

ATENCAOOQOs veiculos que naforem levadosao estabelecimento indicado pelaquipe
plataformano prazo de02 (dois) dias Uteisterdo a tratativa cancelada, sendo necesaaérna
nova solicitacdo de manutencaexceto noxasos em que hagendamento prévio e informado
pelo contratante

Atores envolvidos

1 Condutor. conduziro veiculo ao estabelecimentda rede credenciadandicado pela
equipe plataforma
1 Estabelecimentorecebero veiculo, registraa entrada do veiculoo sistemaSOU LOG

3.4.1. Procedimentos para a Conducéo do Veiculo ao Estabelecimento
Indicado

A. Ocondutordo 6rgadentidade deveralevar o veiculaté oestabelecimentandicado pela
equipe plataformaou caso haja necessidade @doque/guincho,deverdacompanhar a
entrega do veiculo no localdicado.

9 Somente condutor cadastrado no moédulo Frota SIAD vinculado ao
orgadentidade ao qual pertence o veiculo, pode fazer a en&relp veiculo no
estabelecimento

B. O estabelecimentadevera procedecom o registro daentradado veiculona oficinano
sistemaSOU LOGinformando a placaa data de chegada, hodémetro do veicuto,
condutor responsavelo relato e o telefonee por fim ocondutor deve informar a sua
senha pessoal.
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C. Aoficina deve obrigatoriamente, preencher o checklist de entrada do veiculo, fisico ou via
sistemaSOU LOGpara cada manutencédo. No caso do checklist fisico, uma via devera ser
entregue ao condutoresponsavel, devidamente assinada por ambas as partes.

ATENCAODe acordo com as regras dedita] o estabelecimento deve responsabilizse
integralmente pelos veiculos recebidos dos orgéosdades incluindo todos os pertences,
acessorios e objetos nele contidos, obrigass#oa reparacao total da perda, ezasos de furto

ou roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem como ressarcir os danos causados
aos contratantes, no caso de uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda.

opd® NBE Sy OKARNIef VS YR 2

Oestabelecimentala rede credenciadapdsregistrar aentrada do veiculo nsistemaSOU LOG
deveiniciara confeccéo d orcamento verificando quais itens e servicos serdo necessarios para
arealizacdo dananutencao O orcamento deve ser registrado reistemaSOU LOG

A emisséo de laudo técnico (inspecao) podera ser solicitada, porém este item ersmBtIRito

a cobranca.

Atores envolvidos
i1 Estabelecimentorealizarorgamerto para a manutencao do veiculo;
1 Equipe plataforma analisar o orcamento apresentado pelo dstéecimentq
f Gestor de Frota d@drgad Unidade monitorar o cumprimento ds prazos previstos em
Editalpara aelaboracdo do orcamento

3.5.1. Procedimentos para &eenchimentodo Orcamento

Para a realizacdo do or¢camento estabelecimentoda rede credenciadaeve observa as
seguintes regras:

A. O veiculo deve savaliado pel@stabelecimentajue o recebeu.

B. Oestabelecimento devereenchero orcamento ncsistemaSOU LOGomos seguintes
dados

Data Previsao de Inicio Sexy

Data Previsade Concluséo Seago;

Data de Validade do Or¢camento

Responsavel pelo Orcamento

Tel. Responsavel pelo Orgcamento

E-mail Responsavel pelo Orcamento (opcional);

Relato da Oficina;

E I
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1 Relagdode pecas, acessorios, componentes, materiais e suas respectivas
quantidades e precos (unitario e total)

1 Tipo de peca utilizad@enuina, original o linha, conforme indicado pelo gestor
de frotanasolicitac&o inserida no sistem&0U LOG

1 Fabricantede pecas, comgnentes, acessorios e materiais;

1 Relacéale servicos e seus respectivos tempos e precos (unitario e;total)

1 Garantia de pecas, acessorios, componentes e matebiam como dos servigos;

C. Haprazos maximos para a realizagdo do orcamenéopartir da entrada do veiculo no
estabelecimentoOsprazosestabelecidos n&ditalsaa

Tipode Orcamento Veiculos Leves Veiculos Pesados
Manutengdo Preventiva (Revisdo) Até 04 horas Até 08 horas
Manutencéo Corretiva Até 01 dia util Até 02 dias uteis
Manutenc&o Corretivg média montd Até 02 dias uteis Até 03 dias Uteis

Tabela 0&; Prazo para Realizacdo do Or¢gamento

ATENCAOCaso o ultimo dia do prazmnstante noEditalseja um dia n&o Util, 0 orcamento
devera ser emitido até o dia util seguinte.

ATENCAOConsiderando os demais prazos definidos em edital para cotacdo e negociacdo, 0s
prazos finais para a orcamentacao sao:

ORCAMENTO COTAGAO - NEGOCIAGAD -
CONTADOS I]F?'. CONTADOS DO CONTADOS DO ORCAMENTAGAQ - CONTADOS DA
ENTRADA REGISTRO DO 1° REGISTRO DAS ENTRADA
ORGAMENTO COTAGOES
Tipo de Veiculos Veiculos Veiculoz Veiculos Veiculos  Veiculos . .
Orgamento Leves Pezados Leves  Pesados  Leves  Pesados =l el et
m:f:ﬂ Aedharae Ateldhoras At dia Awlda Aeldiss Aeldess Ateldesedhorss A Jdiase § horas
. Uteis Uteis il ] lieis liteis ez lieis
{Fevizdn)
el A g (E2d= AETde A da SE e e
Corretiva Uiz il util Uteis uteis
Manutencdo e )P pr . e 0 g
N Acldes  Middas  ABlda Aelda TARZdes Ak R
L uteis utzis il il utsis utes
média mania

Tabela 07Prazo Final de Orcamentacéo

4 Entendese por média monta os danos sofridos pelo veiculo que afetemcemagonentes mecanicos e estruturais, envolvendo
substituicdes de equipamentos especificados pelo fabricante ou cujo reparo tenha orgcamento superior a 40% de seu valor venal.
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D. A garantia minima exigida, conformecdital deve estar de acordo com o abaixo
especificado:

1 A garantia para pegcasomponentes, acessoriogw®ateriais deve semo minimo,
igual & garantia oferecida pelo fabricante
1 A garantia para servicos deve ser de, no min@dgnoventa)dias

E. Se necessario, aquipe plataformaou o proprio gestor de frota pode solicitar ao
estabelecimentaque produzaotos do veiculo elaspecas, para auxiliar a aprovacao da
manutencao.

1 O sistema SOU LOGpossui funcionalidade que permite a realizacdo do
procedimento de vistoria por imagem, por meio dpload de fotografias do
veiculo, a fim de subsidiar a avaliacdo e recomendacdo da manutencgéo apropriada
pelaequipe plataformabem como conferéncia do gestor da frota.

Apés a insercdo do orcamento mgistema SOU LOGele deve er encaminhado pelo
estabdecimentopara a analise da equipédgbaforma.

odd wSI f A O leeBZRBR O A/l cen 2

Aequipe plataformadeve avaliar o orcamento registrado sistemaSOU LOG® verificar se ha
obrigatoriedade de realizar cota¢des comnros estabelecimentosla rede credenciada.
ATENCAGQCaso o valor do orcamento seja superior &B$00 para veiculos leves ou superior a
R$1.000,00 para veiculos pesad®@VEMser feitas cotacdes em outros estabelecimendas
rede credenciadade forma a haver no minim@3 (trés) precos para cada item e/ou servico
constante do orcamentolndependentemente do valor do orgcamento,gestor de frotapode
solicitar a realizacdo de cota¢des, caso julgue necessario.

Tipo de veiculo Obrigatoriedade de cotagdes

Veiculos leves Orcamento acima de R$500,00

Veiculos pesados Org¢amento acima de R$1.000,00

Tabela 08 Cotacao Obrigatéria

Apos a realizacdo das cotacqes outros estabelecimentos equipe plataformadeve avaliar o
orcamento e cotacOespresentads, seus itens e servigos, € 0S Seus respectivos precos,
negociar melhores condico@sto aosestabelecimentos da rede credenciada.

Atores envolvidos

1 HEquipe plataforma: solicitar cotacdes de precos a outros estabelecimentos e negociar
melhores condi¢cées com os estabelecimerdagede credenciada
1 Estabelecimentorealizar cotacdo de precpsra a manutencdo do veiculo;
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1 Gestor de Frota d®Orgad Unidade aconpanhar os prazos previstos efditalpara a
prestacao do servicosolicitarrevisdo ou negociacao do orgamento/cotag@asqulgue
necessario.

3.6.1. Procedimentos para ad?lizacéo @ Cotacdes e Negociacdo com 0s
Estabelecimentos

A. Aequipe plataformaenvig por meio dosistemaSOU LOG orgamento original sem o0s
precos para outros estabelecimentda rede credenciadale forma aobter, ao fim, no
minimo 03 (trés) precosparacada peca/material e servico

B. Os estabelecimentos que recelaar o pedido decotacdodeverao informar seus precos
no sistemaSOU LOGeferentes aos itens depecas e deservicos do orcamentoriginal
Alémdissq deverdocapresentar as demaiaformacdes tais como a garantia.

I Caso nédo existar@3 (trés) estabeleciments no municipig onde se encontra o
veiculg as cotacbes poderdo ser realizadas nos estabelecimedéogede
credenciadamais préximos, situados a até 200 km de onde o veiculo se encontra
conforme tabela apresentada no itein3 deste manual.

C. Ascotacdesdos estabelecimentosdeverdo ser emitida em até0l1 (hum) dia atil, a ser
contado apos o registro do orcamento sistemaSOU LOG

D. A equipe plataformadeve negociarcom os estabelecimentas fim deobter o melhor
preco,e inferior aoslimites maximogprevistos no contrato.

E. A negociacao de precaovera ser concluida em afél (hum)dia util, apds o registro de

todas as cotacdes realizadas, exceto no caso de manutencao de média monta, que podera
ser realizad&m prazo superior a este

Terminada est@&tapa passase para a etapa dmdicag@o do melhor orcamento/cotacdo ou da
melhorcombinacdo econdmigaelaequipe plataforma

o ®ANBUNAT S& LI NF | ¢NROF RS
Conceito

A troca de oficina € a retirada do veiculo do local onde foi realizadigaomento inicial para que
seja manutenido em outro estabelecimenimonforme previsao no Anexo |l &adlital
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ApoOs o registro do orcamento e das cotac@essistemaSOU LOG da realizacdo de eventual
negociacdo com os estabelecimentagquipe plataformaleveselecionar anelhor combinacéo
econdbmicadentre os precos oferecidos e encamérdl ao gestor de frota.

A indicacdo da melhor proposta (orcamento ou cotacBes) deve olrigatoriamente
acompanhadade relatério com acomprovacdo de que 0s precos de pecas/materiais s&o
inferiores ao pregpa vista do fabricantee, também, a comprovacdo dos tempos de refeién
para os servigos realizados, conforme regrad=eiital

A empresal ICKET LOgfetua esta comprovacapor meio de relatério PDF extraido distema
eletrébnico de orcamentacagGilia

Atores envolvidos
1 Equipe plataforma selecionaydentre o orcamento @scotagcbesegistrados nistema
SOU LOG propostaeconomicamente mais vantajogsra a manutenca@ inserir no
mesmo sistema comprovacao a@economicidadedaproposta elegida.

3.8.1. Procedimentos para Indicacao da Melhor@&nbinacéo

A. A equipeplataformavisualiza os precos de todos os itenspdgasmaterial e servigcos
constantes do orcamento e das cotacdes registradassistema SOU LO(elos
estakelecimentos da rede credenciada.

B. Aequipe plataformara selecionar a melhor combinacdo econdnpeaa a manutencao
considerando as seguinteléretrizes:

 Em regra,0os SERVICO8e uma manutencdo dev@ ocorrer em apenasim
estabelecimentoda rede credenciada

1 A realizagdo da manutencdoem mais de um estabelecimento da rede
credenciadaocorreraquandohouver precos de pecas/materiais mais vantajosos
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em outros estabelecimentos, que deverao ser entregues no local onde o veiculo
se encontra.

Selecdo dos itens da ordem de servico 5.562.280 - Veiculo ORC8282

Ordem Pega - Complemento - Cod. Fabr. Qu : - - . . -
Ordem Servigo | Cotagdo 1 | Cotagio 2 | Cotagiio 3 | Ordem Servico || Cotagdo 1 | Cotagdo 2 | Cotacio 3 |

JOGO DE PASTILHA
L (FRAS1E) PO 128,00 323,88 158,53 SUBSTITUIR 64,00 64,00 80,00 152,00
Posiczo! Dianteiro

Valor das Pecas R$ Valor da Mo de Obra R$

Unid

Tipo Mo de Obra

Total (R$) ‘

o | Valor das Pegas R$ B Valor da Mo de Obra R$ |
Ordem Pega - Complemento - Céd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo Mo de Obra Total (R$)
| Ordem Servico | Cotacdo 1 | Cotacdo 2 | Cotacdo 3 ‘ Ordem Servico | Cotacéo 1 | Cotacdo 2 ‘ Cotacdo 3 ‘
TUBG DISTRIBUIDOR DAGUA
i TUDO DA MANGUEIRA QUE VAL NA VALVULA TERMOSTATICA £ L (© 78,00 164,84 453,75 SUBSTITUIR 115,20 128,00 120,00 193,20
TUBO CONJ RETORNO COMBUSTIVEL .
2 TUDO BLINDADO SOMENTE ORIGINAL 504277775 owE 423,90 438,80 945,86 SUBSTITUIR 115,20 128,00 200,00 539,10
SUSPENSAQ
L R | Valor das Pecas RS _ Valor da Mdo de Obra R$ ‘
Ordem Peca - Complemento - C6d. Fabr. Qtd | Unid | Tipo Mo de Obra Total (R$)
| Ordem Servico || Cotacdo 1 | Cotacio 2 | Cotaciio 3 | Ordem Servico || Cotacio 1 | Cotacso 2 | Cotacio 3 |
BIELETA
1 {coFAP) 2 w6 97,92 240,70 98,12 SUBSTITUIR 64,00 96,00 100,00 1615
Posicio: Dianteiro - Lado Direito
COIFA HOMOCIHETICA
2 {MOWROE) PR 78,85 79,68 90,00 SUBSTITUIR 62,08] 64,00 140,00 140,92
LADO CATA ESQUERDA

TRANSMISSAO

Valor das Pecas RS Valor da Mao de Obra R$ ‘

Ordem Peca - Complemento - C6d. Fabr. Qtd | Unid | Tipo | - — — Mo de Obra - = — Total (R$)
| Ordem Servico || Cotacdo 1 | Cotacio 2 | Cotaciio 3 | Ordem Servico || Cotacio 1 | Cotacso 2 | Cotacio 3 |
OLEQ CATIA CAMBIO
(ELF)
i Cmbo: Manual : T 6 38,00 53,12 45,00 SUBSTITUIR .00
Tipo: Sintético
Viscosidsde: 80
COXIM CAMBIO
{MOWROE)
2 PO 179,00 384,29 3.664,06 SUBSTITUIR 64,00 102,40 120,00 243,00
Pesicio: Inferior
NUMERACAO 1308696080
3 RETENTOR EIXG GARFO PO T 59,00 120,35 90,00 SUBSTITUIR 32,00 32,00 400,00 91,00
4 TRIZETA SEMI ELXD 1 un G 73,50 74,62 192,00 SUBSTITUIR 64,00 64,00 200,00 i
TOTAL POR ORDEM 115617 1.881.38 57872 0.00 s 78,4 1.360,00 000
TOTAL SELECIONADO 1.156,17 0,00 0,00 0,00 580,48 0,00 0,00 0,00 173665
Combinectoscondmicz 1.736,65
Diferenca 0,00
ESTABELECIMENTOS PARTICIPANTES | ORDENS DE SERVICO A SEREM GERADAS |
Estabelecimento | Pecas Mio de Obra Total (R$) |
ORDEM DE SERVICO N® 5562280 - SP4RTA CENTRO AUTOMOTIVO LTDA 75 1.155,17 75 580,48 RS 736,65
GDTRgiB 1 N9 1191232 - SOLUCOES Rs 0,00 R$ 0,00 R2 0,00
COTACAO 2 HO 1194395 - AKAR MECANICA LANTERNAGEM E PINTURA 75000 R$0.00 RS 0.00

Figura 3@; Combinag&do Econémica

Por exemploA equipe plataforma verificaa se cada itende pega/material ou
servicorecebeu pelo menos trés precos eda selecdo das melhores propostas
da seguinte forma:

\% Osservigosnecessarios para a manutencdevean ser realizads
emum Unico estabelecimentq

Vv As pecas, componentes, acessOrios e materiaiecessarios a
realizacdo da manutencdo podem ser fornecidos por estabelecimento
diverso daquele que realizara o servico de manutencdo. Esses itens podem
ser fornecidos por mais de um estabelecimento e deverao ser amgeg
no local de realizag&o do servico.
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3.8.2. Procedimentos para Comprovacao da Economicidade da(s)
Proposta(s) 8ecionada(s)

A. A comprovacdo da economicidadera a realizacdo dos servicadeve ter como
referéncia a proposta comercial danpresaTICKETOGpara a licitacdo. Osalores
maximos da hora/homem para cada porte de veiculo (moto, leve e pesadtdo
discriminados na proposta comercial@apresal ICKET LOBssevalorestambém estéao
registrados na Ata de Registro de Pregao®s contratos filnados e representam o limite
maximo (teto) passivel de ser pago pela hora/homem em cada manuteBlEopodem
ser conferidos na tabela abaixo:

LOTE UNICO
ITEM DESCONTO PRECO/VALOR FINAL

1 Preco das pegas genuings [X) 15,25% ()

2 Prego das pecas origingis ) 15,00% (Y]

3 Prego das Pegas de 1% linha () 15,00% (£)

4 Preco da hora/homem [(Matos) 20,00% R$36.08
5 Preco da hora/homem (V. leves) 25,85% Rb64,64
& Freco da hora/homem (V. Pesados 20,00% R$94,94
7 Precos do servico de 0,00% RE104,00

reboque/guincheo
8 Taxa da Administragcdo 0,00% 5,00%
Desconto Resultante por Extenso | 17.68%

Tabela 0%, Economicidade

B. A comprovacdoda economicidadepara as pecas/materiaisera feitapor meio de
comparacao dos precos do orcamento/caiasselecionadog)com os precodo sistema
de orcamentacaeletronica

1 Osistemade orcamentacdacontémo precoa vista atualizadale fabricantes e
montadoraspara pecasimateriais;

1 Aequipe plataformalevera gerar relatério, em PDF, contendo os precos de todas
as pecas/materiai necessarios para a manutencao;

1 Em seguidaa equipe plataformara verificarse os precos do orcamerimtacdes
sao inferiores aos precos a vista presentes no sistéenarcametacdocom o0s
descontos minimos fixados na proposta comercial s@sses valores;

I Os descontos minimos, a serem aplicados sobre os precos constantes na planilha,
para aspecas genuinasyriginais e 12 linhaconforme proposta comercial da
empresalICKETLOG sao

60




LOTE UNICO
ITEM DESCONTO PRECO/VALOR FINAL
1 Prego daos pecas genuinags [X] 15,25% (%]
2 Preco das pecas originals [) 15,00% ()
3 Preco das Pegas de 1°linha () 15,00% (£]

Tabela 1@ Economicidade

9 Este relatério deve ser inserido no sisteBfaU LO@ara conferéncia do gestor de
frota (GFO ou GFU) do érgao contratante.

C. Os servicos realizados nas manutencdes deverdo ter comprovacdo dos tempos de
referéncia das montadoras por meio de tabela temparia. Tal comprovacdo devera ser
anexada no sistem80U LOG

3.8.3 Diretrizes para Comprovacao da Economicidade das Pecas nao
Abrangidas peb Sistema de @amentacao

A. Pecas cujos valores ndo dependem de marca ou modelo
9 Para alguns tipos de itens serd possivel considerar os pdecsstema de
orcamentacdo mesmo que nao correspondam a uma marca/modelo
especificos

1 Dentre estestens, podem ser citados:

Pneus

Baterias

Oleos, lubrificantes e aditivos (para um mesmo tipo de uso)

Outros: Bicos de pneus; descarbonizante; desingripante; Extintor de
incéndio; Fluido de freio; Fusivel;, Graxa; Higienizador do ar
condicionado; Kit cola para briskmpa ar condicionado; Silicones;
Colas; Vedagoes.

<<<<

ATENCAOApesar deo sistema de orcameacdo retornar, em regra, pecas
genuinas, pode haver exce¢des em que os precos de referéncia sdo relativos a
L1JIScel & ahwLDLb!L{é¢d /2Y2 SESYLX 2> LR2RS
preco apresentado neistema de orcamentacé®t S 2 LINB e® ! RE ®LIS
Portanto, neste caso, ndo cabe desconto obrigatério, o que ndo impadekET
LOGde negociar um preco inferior.

1 Nestes casos, aquipe pataforma poderd apresentar a comprovacdo da
economicidade para estes itens mesmo que ndo sejam da mesma
marca/imodelo do veiculo em manutencao.

Exemplo: Um veiculo marca HONDA necessita substituir a sua
bateria que é de 60 Ah. Slstema de orcamentac&odo retorna
este item para a marca Honda. Entretanto, tsm a mesma

61




bateria de 60 Ah para a marca FIAT ou FORD. Esta comprovacéo
sera valida para a marca HONDA.

1 Importante ressaltar que, para estes tipos de itens, somente serdo validos caso

as especificgdes sejam idénticas entre o orcamento fornecido pelo
estabelecimento gelo sistema de orcamentacao

B. ltens que possuem mais de uma nomenclatura

1 Caso haja mais de uma nomenclatura para um mesmo tipo de item no mercado
automobilistico, cabera ATICKET LOGesclarecer as duvidas dos
orgaos/entidades contratantes, caso ocorra, justificando no proprio
or¢camento tal ocorréncia para que possa subsidiar o 6rgdo no entendimento e
aceitacédo d comprovacao da economicidade.

C. ltens especificos por marca/modelo, e ndorgsentes m sistema de
orcamentacao

1 Caso nao haja retornaorsistema de orcamentacapara certo item, este deve
ter sua comprovacgdo conforme regraditalicias e contratuais.

1 ATICKET LQ&mpre que ndo houver a comprovacdo da economicidade por
meio d_sistema de orcamentacjodevera seguir as regras dedital
realizando cotacfes no mercado ou por meio de historico, caso as cotacfes
nao sejam possiveis.

D. ltens ndo presentes o sistema de orcamentacde sem retorno as pesquisas de
mercado

1 Caso alICKETOGnao tenha sucesso no retorno as pesquisas de precos no
mercado, podera ser apresentada, para comprovacdo da economicidade,
tabela com o histérico de precos das pecas, por marca/modelo, no sistema
SOU LOG

1 Somente poderdo ser considerados os precosigadbs nos Ultimos 6 (seis)
meses pela rede credenciada.

1 Caso néo haja histérico de no minimo 3 (trés) registros nos ultimos 6 (seis)
meses, poderdo, caso autorizado pelo gesterfrota, ser utilizados dados
relativos a histérico anterior, desde que demdente atualizados
monetariamente com base em indicador econdémico oficial.

1 O preco considerado sera a média aritmética dos precgos histéricos da rede
credenciada nos ultimos 6 meses, priorizando 0s registros com quantidades de
aquisicao similares.
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A melhor combinacdo econémicselecionada pelaquipe plataformadeve ser apovada pelo
gestor de frota (GFO ou GHphra que a manutencao possa ser efetuada.

O gestore frotapoderaaprovar totalmente, aprovarparcialmente reprovarou, ainda, solicitar
arevisao de precosla melhor combinacéo econémica indicada pedaipe plataforma

ATENCAQA0 receber a melhor combinagdo econémicaedmipe plataformao gestor de frota
deve verificarantes de aprovda, se

1 Foram efetuadas todas as cota¢ors sistemaSOU LOGle modo que cada item de
pecag materiais ede servicos contenham, pelo mend3 (trés) precos;

1 O tipo de peca definidma solicitagdo de manutencdgenuina, original €2 linha)
encontrase nacombinag&do econdmica selecionada;

O relatoriodo sistema deorcamentacao e déempos de referénciastao presentes;

Os precos dos servicos da combinagdo econdmica sdo inferiores ou, pelo menos, iguais
aos valores maximos estabelecidos no contrato;

1 Osprecos das pecasnateriaisda combinacdo econdmiado inferioresou, pelo menos
iguais aos precos vista da montadora/ fabricante com a aplicagdo dos aetss
estabelecidos no contrato.

IMPORTANTED Gestor de Frota do Org&o/Unidade antes de proceiesistema SOU LOG as
acOes aprovar parcialmente reprovar ou, ainda, solicitar aevisdo de precosda melhor
combinacdo econbmica indicada peleequipe plataforma, dever4 registrar as
davidas/questionamentos nd Chw! a 59 | t velaguardahoné&drnd das questdes
apontadas. Somente a partr dai sugese o procedimento normal de
aprovacao/revisao/reprovacao parcial ou total da Qrdde Servico.

E necessaria aprovacdo adicional quando o valor da manutencdo a ser realizada, sosada a
valores das manutencdes realizadas nos ultimo&b2e)meses no veiculo, ultrapassar 40% de
seu valor venal. Nesses casos, sera necessdéimy dh aprovacdo do gestor de frotio
orgao/unidade a autorizacdo do gestor de frota do Estd@d-E)a serrealizadapor servidor da
SEPLAG

5 Via de regra, o fornecedor devera apresentar pelo menos trés precos paraeradio orcamento. A excecao a regra ocorrera
guando o valor total do orgamento for inferior a R$ 500,00, para veiculos WS 1.000,00, para veiculos pesadasiforme
apresentado no item 3.8este manual.
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Atores envolvidos

1 Gestor deFrota do Orgéd Unidade aprovarmanutencdes para veicula propriedade
ou emusopeloseu 6rgao/entidadeu unidade deacordo com seu nivel de alcada;

1 Gestor deFota do Estado autorizar asnanutencéesdos veiculosdo Estadoguandoo
valor do orcamentanais ovalor total das manutencdes efetuadas nos ultimogddze)
meses forsuperior a40% do valor venal do veiculo

1 Equipe plataforma efetuar a revisdo de precos da combinagémondmica, apls a
solicitacao do gestor de frota (GFO ou GFU)

3.9.1. Procedimentos para Aprovacao

O gestor de frota (GFO ou GFU) podera aprovar ou hdo um orcamento, indicacknpigla
plataformaz  lj dzS SadSal | 3dzr NRIAgu&@andb GROR GEWwed 2 t b NI | A
devera seguir 0s passos seguintes:

A. Acessar 0 orcamento que necessita de aprovacao e atalisa
a. No menu superior da tela inicial, clicar no it&l@NSULT# em seguidaclicar em
ORDEM DE SERVICO DE VEIGDIN® mostraa na figura a seguir:
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f Na tela seguinteconfome figura 32R S @S & SNJ STATESt BERRSY (i &)
opcoes disponiveiselecional: 2 LIBHDZ GR

* Peniodo: [11/08/2018 até 11/09/2018
Considerar: Envio de Crgamento ¥
Ordem de Servigo :
Placa do Veicula:
Frota:
Estabelecimanta:
Nro. de Autorizacio:
Nro. da Manutencio Preventiva:
Ststus: Todas ¥

Listar apenas 05 que usuario pode aprovar

Familiz Veicula: -~ Todas - v
Visualizagdo: ® prML O BXOEL

Continuar

Figura 3%; Filtro da Consulta de Ordem de Servigo

Vv Caso haja um orcamento especifico para ser aprovado, o gestor de
frota poderé apenas inserirglacado veiculoou onimeroda ordem de
servicoe,emd S 3 dzA Rl I~ CANTINUNRNI SY «a

Vv O gestor de frota pode utilizase dos filtros disponiveis para
personalizar sua pesquisa de forma a ter listados todos os veiculos que se
enquadrarem nos filtroselecionados

E>xemplo 1: Intervalo de tempo: mostrara os orcamentos em aprovacao
criados no intervalo informado;

Exemplo 2 Estabelecimento/Cidad&kstado mostrara 0os orgamentos
em aprovacao de todos os veiculos pertencentes ao estabelecimento
ou cidade owestado selecionado.

Exemplo 3: UnidadéOrg&o mostrara os orcamentos em aprovacio de
todos os veiculos pertencentes a Unid&0eg&oinformado.

1 Apos o filtro sréo exibidos os resultados da pesquisa. O gedtofrota deve,
entdo, clicar neumeroda ordem de serviceeferente ao orcamento desejado;

Vv E possivel também acessar a ordem de servigo através do
ACESSO RAPID@epois selecionaDRDEM DE SERVIG®Iupa,
inserir o niumero da ordem de servico, clicar em buscar, e por fim,
selecionar GOV MGaticar em Ordem de Servigo conformégara
a seqguir:
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Acesso rapido ? X

4 5370158

Buscar

Pesquisa pela Ordem de Servigo 5370158

- Selecione um dos contratos abaixo -

[FUEL CONTROL] GOV MG

Cadasto de Yeiculos

|\

Alceracdo de limites
=

——, Hoddmetro

)

Ulkirmas transacfies

)
@ O..rd.cm.: dln ..'E‘:c:(_vign
Figura33 ¢ Acesso Rapido

1 ApoOs clicar, sera exibida unmovatela com informacdes detalhadas sobre o
orcamento selecionado. NB2l 6 | & dzLJS NA 2 NENSIZ2 aGiNA O ISNEIAD W
tela com os itens e servicos em aprovacdo, seus valores unitarios, as garantias

oferecidas e, para as pecas, o seu tipo (genuina, origiridl lonhg. Essa tela esta
retratada a seguir:

Grupo da Pega: MOTOR

Peca Mo de Obra Revisar/Reprovar
Complemento da = valor | valor
Peca Tipo| UN| Mdo de Obra Valor valor
Peca - Valor valor bk y Valor valor | Bruto | Desconto
Garantia| Qtd | 2ot | valer | p To (I.lulf‘l'r:raa (r:ﬂl;ar; Garantia| Qtd| \, 257 | valor| o (T Peca | M.0 | Ttem
FILTRO AR FORNECIMENTO 3 Meses Sem
(ORIGINAL) 0 UN pihite So00km LD 12200 12200 0,00 0,00 000 s 000 0,00 0,00 0,00 122,00 0,00
Detalhes
FILTRO DE OLEQ FORNECIMENTO 3 Meses sem
{ORIGINAL) 6 un ITEEE D000 K 100 89,00 89,00 0,00 0,00 000 e, 000 0,00 0,00 000 89,00 0,00
Detalhes
Tipo: Mineral
OLEO MOTOR Viscosidade: 15W40 FORNECIMENTO 3 Meses Sem
(LUBRAX) Espec, Desempenhe:~ © T DE PECAS 5000 K 1000 2600 260,00 0,00 0,00 000 e 000 0,00 0,00 0,00 260,00 0,00
ca-a
Detalhes
PECAS Rejeitadas: 0,00 0,00 MAO DE OBRA Rejeitadas: 0,00 0,00
Total AGUARDANDO APROVACAO: 2.100,00 0,00 2.100,00 Desconto: 0,00 %

Relato da Revis3o de itens:

Relato da Reprovaso de itens:
v

Solicitar Revisdo || Aprovar Todos || Reprovar

Figura 3 ¢ Aba Itens

B. O gestor de frotaantes de proceder com a aprovacdo do or¢camento, devera seguir
alguns passos para verificar se ele estd de acordo com as regras estabelecidas, informadas
a seguir:
1 O gestor de frota deve conferir se foram realizadas todas as cotacdes necessarias
Paraissoglicary I | 6 ahw59ay 8906 LOMEQESH ¢ S
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ED 106669 FUMACANDO E SEM FORCA

Relato da Oficina:
rd
Relato do Gestor:
s
Justificativa de Aprovagdo ou
Reprovacdo:
s
Relato Revisdo:
s

Revisar Aprovar Reprovar |Cotar Cotactes Histdrico do Veiculo

Figura 3 ¢ Aba Ordem de Servico

)l

Ao clicar nesse botao, o sisterB®U LO®xibira o resumo daegociacaaté o
momento, com a apresentacdo do orcamento e das cotacdes realizadas, bem
COmo seus respectivos precos. Sera exibida, também, a combinacdo econémica
selecionada pelaquipe plataforma Estardo marcadas as opcdes de itens e
servigos previamente indicadopelaequipe plataformacomo send a melhor

combinacgéo econbmica;

Vv

Conforme vimos ndem 3.8 deste manuagla combinacéo pode ser

formada por uma ou varias propostas (orcamento e cotacoes).

Selecdo dos itens da ordem de servigo 6.111.732 - Veiculo 0QM8141
ELETRICA
Valor das Pecas R$ Valor da Mo de Obra R$ |
Ordem Peca - Complemento - Céd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo Mio de Obra Total (R$)
Ordem Servico | Cotacso1 || Cotacio2 || cCotacio3 | Ordem Servico | Cotacso 1 || Cotacio2 | Cotacio3 |
1 RESISTOR AR FORCADG 1o o 120,00 160,00 140,00 SUBSTITUIR 59,52 120,00 160,00 179,52
MOTOR
o Valor das Pecas R§ ~ Valor da M&o de Obra RS
Ordem Peca - Complemento - Céd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo Mio de Obra Total (R$)
Ordem Servico | Cotacio1 | Cotagio 2 || Cotagio3 | Ordem Servico | Cotagio 1 || Cotacdo 2 | Cotacio3 |
FILTRO DE OLED 28,00 39,00
1 {WEBA) 1 UK 0 23,50 (e (rEceL SUBSTITUIR 85
FILTRO AR OONDICIONADO 40,00 45,00
2 {WEBA) 1 UK a 30,00 (moecH (receL SUBSTITUIR 0,00
FILTRO DE AR MOTOR 55,00 48,00
3 {WEBA) 1 UK 0 48,00 (aoecH (recL SUBSTITUIR 48,00
OLEQ MOTOR
(ELAION)
100,00 140,00
4 Tipo: Semissintético 4 o0 88,00 o e SUBSTITUIR .00
Viscosidade: 10WAD
Espac. Deszmpenho: SN
SUSPENSAO
o Valor das Pecas R§ B Valor da Mo de Obra R$
Ordem Pega - Complemento - Céd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo Mio de Obra Total (R$)
Ordem Servigo | Cotagio 1 || Cotagio 2 || Cotagdo3 | Ordem Scrvico | Cotagiio 1 || Cotagio 2 | Cotagio 3 |
1 WALVULA AR PNEU 5 UN a 37,50 25,00 50,00 SUBSTITUIR EE
PNEU
(PIRELLT)
Lrgura: 185
1 Parfl: 63 5 ] a 1.996,00 2.450,00 2.400,00 SUBSTITUIR 39,68 60,00 10,00 203568
Aro: 15
indice Carga: 88
Incice Velocidsde: H
Tipo: COMUM / LISO
TOTAL POR ORDEM 239,00 285,00 286200 0,00 168,32 290,00 20,00 0,00
TOTAL SELECIONADO 2.343,00 0,00 0,00 0,00 168,32 0,00 0,00 0,00 2.511,32
Histérico de Aprovacdes
ORDENS DE SERVICO A SEREM
ESTABELECIMENTOS PARTICIPANTES | CERADAS
Estabelecimento Responsavel Orcamento Observacies do Validade da Cotagso | Dispenibilidade para Inico do Tempo para Pecas | Mio de Obra | Total (R$)
Estabelecimento Servico/Envio execucao/ Entrega
50&25;0?( SERVIEIM HECEL I T2 DI EACAREACAS E VALCY RUAS CARDOSO - 3832133070 30/05/2019 1 dials) Rs 2.343.00 R§16832  Rs251132
COTACAD 1 49 1332538 - ELETROALTC FERNANDA - 3821016750 15/06/2019 2 dia(s) 75 0.00 75 0.00 R$ 0,00
COTACAD 2 N9 1332540 - AUTO ELETRICA JACKSON AUTO ELETRICA JACKSON - 3832210670 24/06/2019 3 dia(s) R§ 0.00 R§ 0.00 R 0,00
Remaover selecdo Aprovar Negociagdo Voltar para OS| Fechar

Figura ® ¢ Aba Cotacdes
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1 Ogestor de frota deve verificar na proposta se as pecas/materiais informadas no
sistemaSOU LOG&o do tipo definidmna solicitacdo de manutencdo (genuina,
original oul? linha);

1 Posteriormente, deve verificar se 0s precos de servicos atendem aos eriti&rio
economicidade definidos, ou seja, se 0s valores dos servicos sao inferiores ou
iguais aos valores mémos estabelecidos no contrato;

1 Feito isso, deve verificar se 0s precos de pecas/ materiais séo inferiores ou iguais
aos precos a vista da montador@bricante com os descontos estabelecidos em
contrato, para cada tipo de peca (genuina, auginal ou 12 linha).

Vv ATENCAOEstes descontos foram apresentados no capitBig2
destemanual;
Vv Para isso, o gestor de frota deve acessar o relatfiwisistema de

orcamentacd@ Of A O yARBXO#da proposta end analise.

Vv O gestor devera verificar, também, se h4 comprovacao dos tempos
de referéncia dos servigos realizados.

C. Somente se o0 orcamento/cotacdo atender a todos os critérios acima elenaadestor
de frota podera aprowdo. O gestor de frota, apdés analisar o orcamento e suas
informacdes, deverd, entdo, decidir pela aprovacao (total ou parcial) ou reprovagéo do
orgcamenta

D. Para efetuar aaprovacdo totalda melhor combinacdo econdémica, o tpgsde frota
devera:

f Com cotacdoAcessal 6 ahw59a 59 { 8oMdad/4Ath&!>4 105 (A0
Oft AOI NJ y2 0 2 darparte de! bhixo lda tela¥@os retornampara aba
GORDEM DE SERMQOYy a SNA NJ dzy NBflF G2 y2 OF YLR
GWdza GAFTAOF GA Gl RI ! Lihabb@doapravas;, OF a2 RSAS
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Consulta de Ordem de Servico de Veiculos

Visualizacio ‘Ordem de Servico Itens Fotos Anexos Forum de Aprovadores

Ordem de Servigo: 6111732

Data do Orgamanto: 30/04/2013 Dats de Validade: 30/05/2018
Placa do Velculo: 0QMB141 Modelo: SANDERO EXP 16HP
. Frota: Telefone do Responsavel pelo Veiculo: 38998800646
Motorista/Matriculs Entraga: PEDRO LEAQ NASSAU (42870296) Tipa de Manutengio: CORRETIVA
Previs3o de Inicio: 29/05/2013 Previsdo de Conclus3o: 30/05/2019

Aprovador: ASPERB
Cddigo de Manutencio: CORRETIVA v
VALCY RUAS CARDOSO

nto: IDEALCAR2011@YAHOO.COM.BR Tel. do Responsével pelo Orgamento: 3832133070

Responsavel pelo Orcamer

£-mail do Responsavel pelo Or

Cédiga Externo:

SUBSTITUICAD DE TODOS OS5 PHEUS, TROCA DE OLEO DG MOTOR, CORRECAO DO
FUNCIONAMENTO DO AR CONDICIONADO DESTE VEICULO.

Relato do Matorista: AR CONDICIONADO: O AR LIGA NAS FASES 01,02 E 03, MAS NAO VENTILA O AR GELADO, E
QUANDQ PASSA PARA A FASE 04 O AR DESLIGA , SOMENTE VENTILA MAS NAG GELA.

SUBSTITUICAO DE TODOS OS PHEUS, TROCA DE OLEO DG MOTOR, CORRECAO DO
FUNCIONAMENTO DO AR CONDICIONADO DESTE VEfCULO.

Relato da Oficing: | AR CONDICIONADO: O AR LIGA NAS FASES 01,02 E 03, MAS NAC VENTILA O AR GELADO, E
QUANDQ PASSA PARA A FASE 04 O AR DESLIGA , SOMENTE VENTILA MAS NAG GELA.

05 ENVIADA PARA ANALISE DO GESTOR

Relato do Gestor:

05 ENVIADA PARA ANALISE DO GESTOR

Justificativa de Aprovacdo ou
Reprovagio:

Relato Revisio:

Revisaepmvar Cotacdes Histérico do Veiculo

Figura 3% Aprovar Ordem de Servigo

q {9wtL4hé

9 9
GAJlI R&! LINRP P NIe

w 0

{SYy O
DSad2
E. Se o gestor de frota efetuaramrovacao parcial
a. Sem cotagdo: o gestor de frotdevera reproar, individualmente os itens de
peca/material ou servico por ele rejeitados para a manutengdaprovar o
restante Para isso, o gestor de frota devera:

1 No orcamento indicado pekequipe plataformaclicar na abdaTENS
1 Nessa abaserao exibidos todos @®ns de pecas/materiais e de servigos
1 Para reprovar, o gestor de frota devesklecionar o item a ser reprovado

descrever o relato dareprovacd® Of AOF NJ y2 020n2 aNBLINE
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Grupo da Peca: MOTOR

Peca Mo de Obra Revisar/Reprovar
Complementoda | - . valor | valor
Peca Tipo| UN|| Méo de Obra Valor valor
Peca . Valor Valor 5 ) Valor Valor | Bruto | Desconto
Garantia| Qtd | 508 | valor | ot | Oltima Melhor | Garantia| Qtd| 2ot | valor| o (2 Peca | M.O| Item
Compra Compra
FILTRO AR FORNECIMENTO 3 Meses Sem
{ORIGINAL) T, B = soonkm L0 12200 122,00 0,00 0,00 000 ota 000 0,00 0,00 0,00 122,00 0,00
Detalhes
FILTRO DE OLEO FORNECIMENTO 3 Meses Sem
{ORIGINAL) & UN Ppecie co00km 100 89,00 89,00 0,00 0,00 000 ot 000 0,00 0,00 0,00 89,00 0,00
Detalhes
Tipo: Mineral
OLEC MOTOR Viscosidade: 15W40 FORMECIMENTO 3 Meses Sem
{LuRaY) S |6 | (SR 2000 e 1000 26,00 260,00 0,00 0,00 oo, 00 0,00 0,00 0,00 260,00 0,00
c1-4
Detalhes
PECAS Rejeitadas: 0,00 0,00 MAO DE OBRA Rejeitadas: 0,00 0,00
Total AGUARDANDO APROVACAQ: 2.100,00 0,00 2.100,00 Desconta: 0,00 %

Relato da Revisdo de itens:

Relato da Reprovagdo de itens:

Solicitar Revis3o || Aprovar Todos fl[ Reprovar

Figura 38 Reprovar Iltem

1 ApoOs aeprovacao ds itens o gestor de frotfGFO ou GFU) devera acessaba
Ghw59a 59 X{ AWHISNRNI dzy NBt I G2 y2 OF YLJ:

14

AWdzZA GAFTAOI GA B RI e didaiv®@taen KR @I 2 RSaS
BOY MG

Redato do Gestar:

GOY MG

Justificativa de Aperovagio ou
Reprovagdo:

Relato Revisao:

Ftev.riﬁarl Aprovar [lepravar Historico do Veiculo

Figura 39 Aprovar Parcialmente

b. Com cotacéo:

i. O gestor de frota deveréncluir a justificativa através da aba forum de
aprovalores, inserindo um novo tépico justificando as alteracdes
necessarias.

ii. ApOs essa acdo, o gestor de frota devera clicdrat@od / h ¢! 41 9{ ¢ T C
y2 020n2 GGb9Dh/ L! 4%hé3X & SebcB@hd@my | NI
breve relato e clicaremm w9 DL { ¢ w! wé¢ X O2y F2NXS TA3

iii. Apo6s a equipe plataforma encaminhar novamente a ordem de servigco com
4 RSOARI&A | ftGSNloepSa a2t A0A0FRIAZ
aprovacao.
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F. Se o gestor de frota (GFO ou GFU) entender que a melhor combinacédo econémica deve
ter os precos revisados, ele podera requisitar, ¥@U LOGarevisdo do orcamento
Para isso, o gestor de frota devera:

1 Com cotacao:

i. O gestor de frota devera incluir jastificativa através da aba férum de
aprovalores, inserindo um novo topico justificando as alteracdes
necessarias.

ii. ApOs essa acio, o gestor de frota devera clicdmat@od / h ¢! 41 9{ ¢ = C
y2 020n2 GGb9Dh/ L! 4%héx &St SOARY I NI
breverelato eclicaredm w9 DL { ¢ w! wé¢ I O2y F2NX¥S FTAI

Conforme justificativa no fdérum de aprovadores
ESTABELECIMENTO 137480 ¥

Registrar | | Excluir || Fechar

Figura 4Q; Renegociar Cotagéo

1 Sem cotacéo:

i. O gestor de frota devera incluir a justificativa através da aba férum de
aprovadores, inserindo um novo tépico justificando as alteracfes
necessarias.

i. 1 Llsa Saal lFenz2z 2 3ISad2Nelecdnafol@nli I R
a ser revisadpdescrever o relato da revisdo e clicar nob@ & NBE @A a |
conforme figura 41

PICAS Regefisdsa 0,00 [T R T T Repeadsa: 0,040 0,0
Tatsl AGERIFARD APROVACED: 10000 0,04 11001,053

Slata da Baprovacho e it

JeE Ty e

Figura 41 Solicitar Revisao

iii. ApOs essa etapa gestor de frota (GFO ou GFU) devera aceasalba
Ghw59a 59 {9wzxL4hRevisas Of AOINJ y2 024
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Justificativa de Aprowagio ou
Reprevacios

Relate Revisdo

n:ular Histdrico do Vieiculo
Figurad2 ¢ Solicitar Reviséo da Ordem de Servigo

G. Se mesmo apoés a revisdo, o gestor de frota ndo concordar com a melhor combinacéo
econbmica indicada, ela devera seprovadano SOU LOGPara isso, ele devera:

1 Ogestor de frota (GFO ou GFU) deveraacdssatt 6  ahw59a 59 { 9 w:
dzy NBftFG2 y2 OFYLR2 awStld2 R2 DSad2NE
WSLINE @I ;en 2 ¢ SReproveéQl NJ y2 02072

i. Sugerimos que antes da reprovacéo da ordem de servico, o gestor de frota
comunigue a equipe plataformanserindo um topico no férum de
aprovadores.

GO MG

Relato do Gestor:

Gy Mol

Justificativa de Aprovagio ou
Reprovagio:

Flelato Revisio:

Revisar .ﬁ.pmuutar Histonico do Veiculos
Figura43 ¢ ReprovartOrdem de Servigo

ATENCAQQuandoo valor da manutencaaprovadapelo gestor de frota (GFO ou GFU)
somad ao valor das manutencdes realizadas nos ultimogdb2e)meses ultrapassar
40%do valorvenaldo veiculg talmanutencaaleveratambémserautorizadapelo gestor
de frota do EstadgGFEpara que possa ser realizada.

T h adldddza Rl YIydziSycen2 LISNYIYSOSNI aSY
ou reprove a manutencao, com base gmtificativa enviada pelo gestor de frota

1 Caso a SEPLAG reprovaanutencdo, ela sera cancelada;

Caso a SEPLAG a autorize, a manutengdo podera ser iniciada

1 O gestor de frota (GFO ou GFU) deweluir um topico no férum de aprovadores
conforme item 3.102 desse manual, justificando a necessidade da aprovacgéo do
servico.

=
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Caso a manutenc¢ao nao se enquadre na regra dos 40%, quando da aprovacao pelo gestor de frota
(GFO/GFU), o sistema exibirdA mensagem informando que a Ordem de Servico foi aprovada,
conformefigura seguinte:

Ordem de Servico Aprovada

Aprovacao enviada com sucesso!

Figurad4 ¢ Mensagem de aprovacao
Neste caso, status da @em deServicoS | £ G SN R2 LI N} da! t.wh+! 51 9

o Essa etapa finaliza o processo de orcamentacéo, registrando no sistema SOU LOG
a data e horaatendendo dessa formabaw NBFSNBYy (IS |2 AYyRA
orcamenta@ 2 € @

Entretanto, caso a manutencéo se enquadeeregra dos 40%, o gestor de frota, no momento de
sua aprovacao, tomara ciéncia da situacao por meimensagem exibida pelo sisterS®U LOG
informando que éecessaria aprovacdo da proxima alcada (no caso, o GFE). A figura seguinte
ilustra a situacao:

COUOUIVIATNIagET SS L/ TUETCONU O/ COTIS UTUETTISET VICUDEETUR. T CU_TTIATTUTETICdU_UTICTId=2457 20 TIT_UpPU=VXIT_dldU=A

www.goodmanager.com.br diz

NO TR Um pedido de aprovacao foi enviado para proxima alcadal i
2 - 130 Ordem de Servigo: 5

e e e e 1L Fotos An€

Figurad5 ¢ Mensagem de necessidade de aprovacdo GFE

Nessa situacdo, o status da Ordem de Servico ndo é alterado, continuando bloqueado para o
estabelecimentaniciar os servicos até que haja a aprovacgéo pelo GFE.

Importante: Sempre que a manutencdo se enquadrar na regra dos 40%, o gestor de frota devera
justificar a necessidade da manutencao, conforme normastégejue regem a frota oficial.

Para que dGFE ealiz a aprovacdo/autorizagdo da manutencdo penderéenecessario que o
GFO/GFluhsram, no sistemaSOU LO@ justificativa para a manutengdo em aprovacao.
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As justificativasleverdo ser inseridag | [Forim dé Aprovadorés> RS T Zrégigtiadal ¥ A (
no sistema e acessivel pelo GFE, para consulta¥ A 3 dzNJ I & S 3 dzZxoNim 8eE S Y LIt
Aprovadores = LJ- NI Ay & SNers@tenlRS 2dzAGATFTAOlI GAQI & y?2

VEITUIO: MMUZYZ - BLAZCK ADVANTAGE s

Consulta de Ordem de Servigo de Veiculos

Visualizacdo Ordem de Servigo Ttens Fotos Anexos Férum de Aprovadores

Nome TTA

Figurad6cL y a SNen 2 RS 2 d&@ruimid@ Apfovadoiég | y I | ol &

omtdN2 OSRAYSY (2a SyaNJ3 Sy a¢ N2 OF RS a
3.10.1 Mensagensom a Oficina

Na etapa de aprovacgéa comunicacao entre 0s atores envolviéos oficinag muitoimportante.
O SOU LO@ossui funcionalidade que peita a troca demensagengntre os aprovadores e a
oficina.

Para acessar a funcionalidade de envio de mensagens, o usuario diésarao iconéfFale com
a Oficind dentro da ordem de servico.

Status Blogueada

Modelo: UNO
Ano: 2014
Cor: BRANCO

Renavam:

Validade do Orcamento: 17/09/2018
Datz da Chegada do Veiculo: 17/09/2018 14:03
Codigo de Manutencio: ACESSORIOS

X
Previsdo de Conclusdo: 17/09/2018 52) .
Fale com a Oficina
Telefone do Responsavel pelo Veiculo: 41212321321

Figurad?7 ¢ Fale com a Oficina pela Ordem de Servico

Ao clicar no icone serdberta uma aba para troca de mensagens com a oficina. Sempre que
houver uma nova troca de mensagens os envolvidos serdo comunicadosnpait, esendo
possivel acessar a conversa diretamente petaed, pela prépria ordem de servigo através do
YSydz &aN3Igya O02Y | 2FAOAYI £ o
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No menu dMensagens com a Oficiba an2 fA&aGFRIA (2RIF& Fa 2N

&= Chat Manutengio - Google Chrome = o X

A Nio seguro | kitpsi//homoleg.projetos.embrateclocal/EstabelecimentoSSL/Manutencao/Chat.cim?t = D&o=0346084

ORDEM DE SERVICO - 9346084

@ Mensagens nestas conversas serdo registradas no sistema e poderdo ser consultadas futuramente.

Figurad8 ¢ Registro das Mensagens com a Oficina

o

interacdo do usuario, sendo possivel registrar novas mensagens ou visualizar o histérico.

9346080 -

9346097 -

9346101

9346102 -

9346107 -

9346113 -

9346202 -

9346216 -

'lsa |

GaSyal3sys

A Nio seguro | kitps://homolog.projetos.embratec.local/EstabelacimentoSSL/Manutencao/Chat.cfm

AAADD04

- AAAD0OT

AAADD0T

TES1122

TES2233

AAADD04

AAADD0T

i Chat Manutengic - Google Chrome = O K

ORDEM DE SERVICO - 9346084

@ Mensagens nestas conversas serdo registradas no sistema e poderao ser

consultadas futuramente.
Boa tarde

Figurad9 ¢ Multi Conversagsom a Oficina

2NRSY RS aSNBAce2 Sadl NI O2Y 2 adl Gdza
conversagliretamente na ordem de servico, ndo sendo possivel o registro de novas mensagens,
a ordem de servicd2 Y 2 & (| { dz¥io ficd rhaiswdispdriivél na ligem do menu

O2Y | hFTAOAYI £ ®
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3.10.2 Forumde Aprovadores

Na etapa de aprovacaé possivel a interagdo entre os envolvidos na regulagdo da ordem de
servico através do forum de aprovadoresssa funcionalidade permite a troca de mensagens
diretamente na ordem de servico, facilitando a comunicagao entre os envalvidos

9aal FdzyOA2y It ARFRS Saidt RAALRYNGSEt RANBGIY
Il LINE O R2NBaé¢ +2 tFTR2 RIF ol a&a! ySE24¢d

Nessa aba é possivel visualizar todas as interacfes que ocorrem na ordem de servi¢o, permite
responder ou incluir mensagens nos tépicos em aberto, além de criar novos topicos para
interacao.

i Para adicionar um novo topico
o G AOI N y2 NO2y Sormetnaget aaxotJA 02 ¢ X O2y

—
Ticket ESTAB INTERNO TREINAMENTO PLATAFORMA
Veiculo: TES0001 - PALIO Ordem de Servigo: 5587050
Férum de Aprovadores
Visualizagdo Ordem de Servigo Itens Fotos Anexos Férum de Aprovadores

Figura50 ¢ Novo Topico

0 Ap6és clicar em adicionar o novo tépico é necessario selecionar os destinatérios
envolvidos, basta selecionar a algada e posteriormente os destinatarios

Novo Topico
Alcada
CLIENTE NIVEL 2 v

| selecione ofs) destinatario(s)|

SELECIONAR TODOS

ALAN GABRIEL BASSO (alan.basso@edenred.com)

LUANA RECH (luana.rech@edenred.com)

RUI CLAUDIO LOPES DE CARVALHO JUNIOR (rui.junior@embratec.com.br)
SAMARI ALICE DA ROSA PEIXOTO (samari.peixoto@edenred.com)
THABATA DA LUZ GROSS (thabata.gross@ecofrotas.com.br)

VITOR LACERDA LIMA (vitor.lima@edenred.com)

Figura 3 ¢ Selecionar a Algada

z

o Por fim, preencher ¢ aadzy 12 R2 (s5LIA 02 S RSAONBOS
detalhamento do tépico gerada@onforme exemplo na figura abaixo:
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Novo Topico
Alcada
VISTORIADOR A
IGOR OLIVEIRA DE BEM (igorbem@edenred.com)

Assunto
Divida Técnica

Mensagem

Faver verificar 2 necessidade de troca da pastilha de freio, atuzlmente o veiculo estd com 40.000 km, favor utilizar as fotos em anexo para andlise
e aritica.

Obrigado.

Figura 52; Detalhamento do Topico

0 Ao registar um novo topiceera enviado um-enail aos destinatérios, conforme
exemplo abaixo:

ter 27/11/2018 15:33

50U LOG <no-reply@ticketlog.com.or>

Novo Tépico no Férum de Aprovadores OS5 5587050  Placa TESO001
Para BEM Igor Oliveira de

*+% Este é um e-mail atico do si favor nio responder. ***

Caro Aprovador,
Vocé foi envolvido em um novo TOPICO criado no FORUM DE APROVADORES referente 4 08 53587050.
Assunto do Tépico: DUVIDA REGULACAO DO OLEO MOTOR

Criador do Tépico: MARIANO FALEIRO

Para visualizar, cligue aqui

--==Mensagem enviada automaticamente pelo sistema Ticket Log ==--

Figura 3 ¢ Notificagdo de Novo Tépico

9 Paravisualizar e responder aos tépicos em aberto:
o bl ol G@CsN¥zYy RS ! LINPQOIFI R2NBXaé¢ S LJ2aaNg
I OSaal NI oF adt Oft AOI NJ y 2 | chriodmé (ingagerd dz Y 2
abaixo:
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Férum de Aprovadores

Visualizagao Ordem de Servigo Itens Fotos Anexos Férum de Aprovadores

© Novo Tdpico

Tdpicos Abertos

Assunto | Para Criada por Criada em Ultima mensagem| ‘
) APROVADORES NIVEL 1 2 destinatarios VITOR LACERDA LIMA 27/11/2018 16:14  27/11/2018 16:14 I # Responder I
© DUVIDA REGULACED DO GLEO MOTOR 2 destinatarios MARIANO FALEIRO 27/11/2018 15:33  27/11/2018 16:03 # Responder
Tdpicos Concluidos
Assunto | Para Criada por Criada em Ultima mensagem| Concluida em
© s DUVIDA TECNICA 1 destinatdrio 1GOR OLIVEIRA DE BEM 27/11/2018 15:17  27/11/201815:30  27/11/2018 15:33

) - Tépicos criados por vocé.
) - Tapicos enderecados a vcé ou que possuam mensagens de sua autoria.

[ - Tépico respondido.

Figura 8 ¢ Visualizagdo dos Topicos

0 ApoOs acessar 0 Tépico é possivel visualizar as mensagens registradas até o
momento. Para acrescentar uma nova mensagem, basta redigir no campo
GaSyal3aSyé S Ot AO0FNI S aLyOf dzA NE

- .
Ticket Forum de Aprovadores
og

2 destinatérios

Divida Regulagio do Oleo Motor

MARIANO FALEIRO - 27/11/2018 15:33:11

Favor verificar a especificacdo 5W30.
N3o & aplicdvel para o veiculo.

IGOR OLIVEIRA DE BEM - 27/11/2018 15:34:38

A especificacdo esta correta conforme o manual do veiculo.

VITOR LACERDA LIMA - 27/11/2018 16:03:14

Nao concordo.

Responder

% Fechar Janela
Figura B ¢ Nova Mensagem no Tdpico

o Ao enviar uma nova mensagesera enviado um -enail aos destinatarios,
conforme exemplo abaixo:
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ter 27/11/2018 1603

SOULOG <no-reply@ticketlog.com.or>
Nova Mensagem no Férum de Aprovadores OS5 5587050  Placa TESQOO1
Para BEM Igor Oliveira de

*#% Este ¢ um e-mail automatico do sistema, favor nio responder. ***
Caro Aprovador,
O aprovador MARIANO FALEIRO responden a0 TOPICO DUVIDA REGULACAO DO OLEO MOTOR no FORUM DE APROVADORES referente 3 05 3387030

Para visualizar, clique aqui

--== M gem enviada automa pelo sistema Ticket Log =—--

Figura 56; Notificacdo de Resposta no Topico em Aberto

9 Paraconcluir o topico:
o Clicar no tdpico aberto pelo proprio usuarioolicar SY @&/ 2y Of dzA NJ
conforme imagem abaixo:

- 5
Ticket Forum de Aprovadores
-og

2 destinatarios | @ Concluir Tépico

Diivida Regulagéo do Oleo Motor

MARIANO FALEIRO - 27/11/2018 15:33:11

Favor verificar a especificagao SW30.
Nao ¢é aplicavel para o veiculo.

IGOR OLIVEIRA DE BEM - 27/11/2018 15:34:38

A especificagio esta correta conforme o manual do veiculo.

VITOR LACERDA LIMA - 27/11/2018 16:03:14

Nao concordo.

Responder

Mensagem

% Fechar Janela

Figura ¥ ¢ Conclusao do Topico

0 ApoOs a confirmagdo o topico sera concluido ndo permitindo acrescer novas
mensagens
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Sucesso!

Figura B ¢ Confirmacao da Conclusao do Tdépico

ATENCAO:
1 Somente € possivel registrar mensagens enquanto a odkeservico ndo for aprovaga

1 Ap6s a concluséo do topico ou aprovagdo da ordem de servi¢co s € possivel consultar o
historico das trocas de mensagedas topicos que foram abersodurante a regulacao da
ordem de servicp

1 SO é possivel interagir entre agadas de aprovacdo da ordem de servigo, ndo sendo
possivel registrar mensagens para a oficina, para isso, deve ser utilizado a funcionalidade
mensagens com a oficina;

f E possivel acessar o Forum de Aprovadores atravéswhilee notificaéo, basta clicar
no link da fras@Para visualizar, cliquegui do email.

om@wS Il f Al Iloghd2l RYFcenaz

ApOs a aprovacdo, total ou parcial, pelo gestor de frota, o sist&@& LOGiberara o
estabelecimento para o inicio da manutencéo nicuk.

Caso a combinacgascolhida para a manutencéo possua pecas de outro estabelecirdamenle
credenciada as pecas/materiais devem ser entregues na oficina que realizard os seaf&icos
manutencao

Atores envolvidos

i1 Estabelecimentodeve realizar a manutenc¢ao do veiculo;
1 Gestor de frota do Orgdo/Unidade deve acompanhar o prazo de execucdo da
manutencao.

3.111. Procedimentos para a Realizacao damiitencao

O estabelecimento deve iniciar a manutengdo, que estara disponivel para execug¢do no sistema
SOU LOG

Ap6s iniciada a manutencao, o statusaldem de servicao sistemaSOU LOG A O INIKIADAX
até que o estabelecimento inclua a informacéo de finalizacdo dessa etapa.
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O gestor de frota deve atentae para ograzos maximos para a realizacdo da manutencéo
estabelecidos ndeditalda licitacdo Esses prazdem dias Uteisjoram definidos de acordo com
o tipo de veiculo e valores, e podem ser verificados na tabela abaixo:

Valor Manutencéo/ Valor Venal Veiculos Leves Veiculos Pesados
0a1l0% Até 04 dias Até 05 dias
11%a 20% Até 07dias Até 09dias
21%a 30% Até 10dias Até 13dias
30%a 40% Até 15dias Até 17dias
Acima de 40% Até 19dias Até 22dias

Tabela 1X Prazo de Manutencéo

A seguir, é exibida tela ddstemaSOU LOGapds a apreacdo da manutencdo pelo gestor de
frotal 2NRSY RS &S NIJA &dPROVADA E NAO INIQIAD#Ruaindida ueza &
ordem de servico esta disponivel para o inicio da manutencdo pelo estabelecimento da rede
credenciada.

Nome PORTO SEGURO LAVRAS CNPJ] 11.806.328/0001-16
Logradouro/Numero RUA AGRIPINO AUGUSTO DE ANDRADE, 45
Complemento Optante Simples SIM
Bairro SERRA AZUL
Cidade LAVRAS - MG
Fones (35)38265227 (35)9858105227
Ordem de Servigo
MNimero da Ordem de Servico 5437737
Cliente - 147928: GOV MG

Status Aprovada e ndo iniciada

Veiculo
Placa: OQM9896 Modelo: PALIO WK ADVEN FLEX
Nr. Frota: Ano: 2014
Motorizacdo: NfD Cor: NAO INFORMADA
Chassi: ND
Combustivel: FLEX Renavam: 00589209485

Milnmatranam dn Vairola: 108 758

Figura59 ¢ Ordem deServico Aprovada

Apos a finalizagdo da manutencéo, o estabelecimento da rede credenciada concluira a etapa no
sistemaSOU LOGCom isso, o status da ordem de servico passara éG@NCLUIDA E NAO
COBRAD#A O sistemaSOU LOG@nviara alerta ao gestor de fia que devera providenciar a
retirada do veiculo @lo condutorcom liberacdo somente por senha

0 Essa etapa finaliza o processo de manutencéo, registrando no sistema SOU LOG a
datae hor& | 0SYRSYR2 RSaal F2NXI Prazokdew NB
YI ydzi Sy cen 2 ¢ @




Ordem de Servigo
Mimero da Ordem de Servico 6261816 Status Concluida e ndo cobrada
Cliente - 147928: GOV MG
Nomero do Agendamento: 122289
Relato: VISUALIZE O RELATO DO SERVICO SOLICITADO AQUL

Figura60 ¢ Ordemde Servic@wom status Concluida e Nao Cobrada

3.11.2. Diretrizes para a Manutencao Complementar

[ hb/ 9L¢h

! Yl-ydzﬂéyoenzzézmﬁ@ﬁ&éyﬁmﬁmﬂ@g.Eu% j bzt RR2 2 @S]
Sadat Sy dzytr 2FAOAYLEF RI NBRS NERSYOAlI Rl SY
2dziNPa &aSNWA®2a 2dz RS GNROIF RS LIScekas ARSYI

YI ydzi Sy cen 2 [EISNERIGNNBHR SLISE 2

[ wL¢; wLh{ 9 w9Dw! {
al ydziSycepSa O02YLX SYSyidl NBa a#ZBFRAR2&ES RIEY ONS NI

1. h @I f 2N RIA WARRMI (S \\AzeISNRA 2N | wbmdnanznnT

2. h @I f 2N RIOZY Ld& Y& 2dn 1eJIi NI LI & a - N

T wb mpnZnn LINY Y23G2a4T

T whb onnnn LI N} @SNOdzZ 2a fS@SarT

f wb pnnnn LI N} @GSNOdzZ 2a& LISal R2ao
3.hda &ASNDAcez2a a2t A0AGFR24& Yyl Y| ydziSyocen?
YSavyza 3INXzLI2Aa RS aASYNWOA2t Rl Y I ydzi Sy cen 2
4. 13 LISl & aztxc”)mjlma VI Yl ydziSy @iz 02
RATSNBYyGSa RS AiGSya AyRSLISYRSydS R2 3N
5. h LIN} T2 LINF 2 SaidloStSOAYSyGz2z NBIA&GN
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S LWNASTS a2 NEZRSESYNB2IVY2 KI 2 O2R/S SANGRAYIS ¢ G 2
Sa4S OFyOStlYSyiz2o

WSAINI ho LINY T2 LINY I NBFEATIFIoen2 RS 2Nel YSyi
9 RALOFINI & 2NXel YSY (Gl cepSaod

WSINGE Hheaili2N RERSF NRdzf 2 NAT F NI  YIydziSyenz O
LJIScel ak ASNIBAe2a 1jdzS GSYKFY aARRSOAREOSH I RRA
Y2YSYyOf RSIANRS 1jdzS 2a @It 2NBa R2a AGSya I yc
AddzZ- Aa 2dz YSy2NBa 2a @lIf288a ueNJyQ@@mesmmTz
asS 2a AGSya 0O2Y Ay O2NNBep & OFR 23 owN3I@I yIGESIH O IRT
FydiSa RS aSNBY [dzi2aNRAT I R24& yz 2 Nbel YSy G2 O2Y
WSINI /paz 202NNI Y O2il cepSa LI N} | Ylydzdéyoeﬁ
2 R2 SailoStSOAYSyi(z SVRZSLJSSLSSEVM@T}BINMI 2 LINEIN
NERdzl I &Sdz LINBe2 RS F2NXI |jdz2S O2ydGAydzsS I Y
24 aSNIWAe2a aASNY YSYy2N) 2dz A3ddz2rf 2 RIFa 2dzi
LI N F aSIiEbelJAZ LAY RA ORNMNME RS 2F RWNibdk YSYyi2 RS L
SO2ysYA02 LINY | QLEtAlcen2z2d

t wh/ 95La9b¢h/{

1 A oficina da rede credenciada solicita a manutencdo complementar por meio da inser¢ao
do orcamento naistemaSOU LOG

1 Aequipe plataformaverifica se a manutencdo complementar atende aos critérios e as
regras estabelecidas previamente & avaliacio por par@ 803 (0 NRIGRS F

Aequipe plataformanformaac3d S & (i ARIeRsritdFios 2 e/ou 4 ndo foram atendidos
para que apresente a ftificativa, antes de liberar a aprovacao.
V ¢2R2a 24 ONARGSNARA2Aa S |a NB3INra dSYyRAR
- h3Sali2NILRRSTNRIA Yy A2 | dzi2NAT FNJ YL
y &istemaSOU LOG

V. / NAOGSNAR2a H Sk2dz n yn2 |GSYRAR24aY

- 1SljdzA LIS LI 204 ABEK RINA R 2 dBANRAFIA OF G A DI
- h3aSai2NRRAGANRDF | ySOSaaiARIFIRS S @
O2YLX SYSY(GIFNJ FyiSa RI FLINRDIen2T

- h3SAaG2NIRB2BNR Gl YI ydzi Sy cen 2 @

ATENCAOf S 38 & (1 2NNB §RS2 FI LINBASY G NJ 2dzaGAFAOF G A G 2
YIydziSyen2 O2YLX SYSYGl NE 2 2 Nel Y SoyRi2ZBMARE O § NIS A
Fllsa I a2f AOAGlce®i2 RS 2dAGATAOFGAQE @
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Ao fim damanutencéo, o estabelecimentla rede credenciadeegistrara a sua conclusdo no
sistemaSOU LOG@ o veiculo ficara disponivel pasarretirado por condutor do 6rgao/entidade
gue detém a propriedade ou posse do veiculo

E enviado ao gestor de frota um alerf@or email, informando a finalizagcdo da manutenca.
gestor de frota deve enviaum condutor cadastradativo no SIADe vinculado ao seu
orgao/entidadepara a retirada do veiculo.

A retirada é feita mediante senha do contbr, registradano sistemaSOU LOG

Condicoes paraetiradado veiculo na oficina

V O condutor deve estar ATIVO e estar registrado no mesmo érgao/entidadédim no
SIAD e possuir senha no SOU LOG

ATENCAQ@Dgestor de frota devera solicitar previamente a cria¢do de sentsistemaSOU LOG
para os condutores de seu 6rg&mtidade, entrando em contato com o responsavel da essp
TICKET LO@dicado no item A deste manual.

Atores envolvidos

1 Condutor. deve verifica se a manutencdo foi realizad& positivo, deve atestar o
recebimento nosistemaSOU LO@ retirar o veiculo da oficina;

1 Estabelecimento Deveemitir as notas fiscais referentes a manutenganex-lasno
sistemaSOU LOG
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3.12.1. Procedimentos para a Retirada deiulo

A. O estabelecimento da rede credenciada devan&xaras notas fiscds no sistemaSOU
LOG

B. Para a entrega do veicyla oficina deve obrigatoriamente, preencher o checklist de
saidado veiculo, fisico ou via sisten®OU LOGpara cada manutencdo. No caso do
checklist fisico, uma via devera ser entregue ao condutor responsavel, devidamente
assinada por ambas as partes.

C. Se o condutor constatar algum problema na manutencao realizada, o veiculo ndo deve
ser retirado. Devera eounicar o fato ao gestor de frotparaque faca contato corma
equipe plataforma.

D. O condutor devenserir no sistem&OU LOGua senha pessaal

E. O condutor deveré recolher as pecas substituidas, exceto os pneus e baterias (caso o
orgao/ entidade ndo osolicite), para que tais itens recebam a correta disposicao final

por parte do estabelecimento que efetuou a manutencao.

F. Mediante a retirada do veiculo, a ontede servico no sistema SOU L@istra e
apresenta as informacdes da data da retirada emdorista da retirada.

3.12.2. Retirada do \eiculocaso a Minutencao seja feita em mais de um
Estabelecimento

Quando a manutencdo envolver mais de um estabelecimento, a retirada do veiculo estara

condicionada a finalizacdo de todos @gamentos/cotacdes vinculados aquela manutencéo.
Somente apds ndo haver pendéncias, o veiculo seré liberado para retirada.

n@l y dzp S§EE N y O A T
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OEditalestabeleceu (iten®.8do Termo de Referéncia) que a rede credenciada deve oferecer as
seguintes garantias quanto as manutencdes realizadas:

- Garantia iguaa do fabricante para pecas/materiais fornecidas;
- Garantia minima de 90 (noventa) dias corridos para 0s servigos realizados.
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Ha duas situacgdes tipicas para a realizacdo da manutencdo com itens em garantia:

A. Correcdo de manutencdo em garantiguando o material utilizado apresentar
defeito e/ou o servico realizado tiver que ser corrigido;

B. Realizagdo de nova manutencdo em que patites itens encontrase em garantia
guando houver a necessidade de realizar nova manutencao no veiculo e parte dos
itens previstos (pecas/materiais/servi¢cos) estiverem em garantia.

Emambasas situacfes, sera necessario registrar o processo de manutengigiernaSOU LOG
conformeprocedimentos datem 3 deste manual Todaviaa substituicdo de pecas/materiais e
a correcdo dos servicos em garantia ocorrerdo gratuitamente, ou seja, sem aost
orgao/entidade contratante.

ApOs a substituicdo das pecas e/ou correcdo dos servicos considerados imperfeitos, sera
reiniciado o prazo de garantia dos itens.

Atores envolvidos

1 Gestor de frota (GFO ou GFUnformar a equipe plataforma sobre a necessidade de
substituir pecas em garantia com defeito ou de corrigir servicos, aprovar as manutencdées
de itens em garantia e acompanhar a realizacao dos reparos;

1 Equipe plataforma acompanhar as garantias das pegasmponentes, acessorios,
materiais e servigos e solicitar aos estabelecimentos da rede credenciada a reparacao das
pecas/materiais e servicos com defeitos, incorregées, vicios ou que foram recusados pelo
gestor de frota do 6rgéo/entidade;

1 Condutor. entrega o veiculo a oficina indicada e, apds a manutencao, efetuar a retirada
do veiculo da mesma;

1 Estabelecimentofornecer pecas, componentes, acessorios, materiais e efetuar servicos
em garantia sem qualquer énus aos contratantes.

4.1.1. Correcéao da Manutencao ema@ntia: Etapas do cesso
A. Solicitacdo de manutencaoeguipe plataforma

1 Se o gestor de frota (GFO ou GFU) identificar a necessidade de troca de mercadoria
com defeito e/ou de correcdo de servico, deveralizar novasolictacdo de
manutencag via sistemé&OU LOG destacar nele o que deve ser reparado (pecas/
materiais e/ou servigos);

B. Indicacéo do estabelecimento pedguipe plataforma

1 A-equipe plataformadeve indicar ao gestor de frota 0 mesmo estabelecimento da
rede credenciada que realizou os servicos de manutencdo para os itens em garantia;
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1 Deve também contatar os estabelecimentos que forneceram as pecas em garantia
para que estes procedam a substitiicdas pecas com defeitos.

C. Conducao do veiculo ao estabelecimento indicado
1 Conformeo item 3.4deste manual.

D. Realizagédo de orgamento:

1 A oficina devera registrar novo orcamento com 0s mesmos itens da manutencéo
anterior. O sistem&OU LO®Ga destacar que os iterse encontranem garantia;

1 Os valores registrados stemaSOU LO@ara os itens em garantia dever&er
R$Q01L,
1 A oficina dever& informar nova garantia aos itens que serdo substituidos ou corrigidos.

E. Realizacdo de cotacbesegociacao:
1 Como o valor da manutencgéo é R$1),8sta etapa néo é realizada.

F. Comprovacgao da economicidade pelguipe plataforma
1 Como o valor da manutencgéo é R$1),8sta etapa néo é realizada.
G. Aprovacéo da manutencéo pelo gestor de frota:

1 Apesarde itens e servicos em garantia terem o valor RBa@sistemaSOU LOGE
obrigatério a aprovacao pelo gestor de frota (GFO ou GFU) para que a correcdo da
manutenc¢ao anterior seja iniciada.

H. Realizacdo da manutencao pelo estabelecimento com melhor preco:

1 A substituicdo dos itens de pecas/ materiais e a correcao dos servigos serao realizadas
pelo estabelecimento da rede credenciada que realizou o servi¢o anterior, implicando
na garantia de pecas e servicos.

I. Retirada do veiculo por condutor cadastrado:

1 O condutor deve verificar se a manutencdo encorgeacom o valor R$ Q0no
sistemaSOU LOG, se positivo, atestar a retirada do veiculo no sistema.

hoaSNPY ch®alm y20F 2NRSY RS aSNBA®2 ynz aSNJ
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4.1.2. Realizacao de nova Manutenc&o em que parte dos ltens se encontra
em Garantia: Etapas dorétesso

Esta situacdo ocorre quando o veiculo tiver que fazer uma manutencéo e é constatado que parte
dos itens presentes no orcamento encon@em garantia.

A. Solicitacdo de manutencaoeguipe plataforma
1 Conforme o item 3.1 destmanual.

B. Indicac&o do estabelecimento pedguipe plataforma
1 Caso a&quipe plataformaverifique pela solicitacdo de manutencao, via siste3qaJ
LOG que parte dos itens solicitad@® encontramem garantia, ela deve orientar ao
gestor de frota que envie o veiculo ao estabelecimento que concedeu a garantia;
1 Deve também contatar os estabelecimentos que forneceram as pecas em garantia
para que estes procedam a substituicdo das pecasdafgitos.

C. Conducao do veiculo ao estabelecimento indicado:
1 Conformeo item 3.4 destemanual.

D. Realizacdo de orcamento:

f E possivel que seja constatado que ha itens em garantia somente nesta etapa do
processo. Isso ocorrerd quando ndo houver a referéncgignsem garantia no
sistemaSOU LO@/ou a equipe plataforma indicar a conducao do veiculo a novo
estabelecimento.

9 Caso isso ocorra, o veiculo devera ser reconduzido ao estabelecimento que realizou a
manutenc¢ao cujos itens encontrage em garantia;

1 Adficina devera registrar novo orcamento contendo os itens em garantia. Estes itens
deverao ter valor igual a R$Q,0

1 A oficina deverd registrar os demdisns para a manuten¢do, com seus respectivos
valores;

1 A oficina devera informar a garantia a todostess do orcamento.

E. Realizacdo de cotacdes e negociacao:
1 Devera ser realizada somente para os itens jif€D se encontram em gardia,
conforme item 3.&lestemanual.

F. Comprovacao da economicidade pelguipe plataforma
1 Devera serealizada somente para os itens qAO se encontran em garantia,
conforme item 3.&leste manual.

G. Aprovacéo da manutencéo pelo gestor de frota:
1 Conformeitem 3.9do manual.

H. Realizacdo da manutencao pelo estabelecimento com melhor preco:
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 Conforme item 3.1 do manual.

I. Retirada do veiculo por condutor cadastrado:
1 Conforme item 3.12l0 manual,com a ressalva de que a substituicdo dos itens em
garantia ndo sera acobertada por novo documento fiscal.
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O servico degerenciamento da manutencadprestado pela empresa gestora, que disponibiliza

ao Estado: (1) sistema de gestéo, (2) equipe de especialistas e (3) sua rede de estabelecimentos
credenciados (oficinas, autopecas, concessionarias, etc.). Neste modelo, ocorre a quarteirizacao

da prestaéo do servico das manutencdes, que sdo realizadas pela rede credenciada e ndo pela

empresa gestora.

A empresa gestord (CKET LQGferece este servico amparado em dois pilares: o de gestéo e o
de intermediacao. A gestdo se da por meio do sist&@& LOGue controla todo o processo de
manutencao, e por equipe de especialistas, que da suporte aos contratantes. A intermediacao
também é feita através d8OU LOGois este sistema possui a funcaongeio de pagamentda
manutencao. Cabe salientar que as ofs possuem com a empresa gestora uma relacao juridica
semelhante a existente com operadoras de cartdo de crédito/débito.

O pagamento aos estabelecimentos da rede credenciada @ feia empresa gestord ICKET
LOG. Ela, por sua vez, solicita ao Estadeagamento referente (1) ao repasse/ reembolso do
gasto total com manutencdo no periodo e (2) ao servico de gestdo (o produto da taxa de
administracao pels valores aprovadasom manutencao no periodo).

No arranjo adotado para a prestacdo do servico deeiggamento da manutencdo, o Estado
enquadrase como tomador do servigo, 0s estabelecimentos da rede credenciada, como
prestadores dos servicos, e a empresa gestol@ET LQ&omo intermediadora.

Este arranjo é apresentado na imagem abaixo:

Estado : Oficina
—_——>
(Tomador do Gestora (Prestador do
servico) (Intermediario) Servico)
4 > Prefeitura

Figurabl ¢ Arranjo para Pagamento
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Neste arranjo:

0 A oficina efetua a manutengdo do veiculo oficial
A nota fiscal é emitida em nome do orgdo/ entidade contratante

e A empresa gestora efetua o pagamento a oficina

O Estado reembolsa a empresa gestora

Deve ser pago o valor da manutengdo e o valor do gerenciamento
(taxa de administragdo)
4 O Estado também deve efetuar a retencdo do ISS e efetuar o

pagamento deste tributo as respectivas Prefeituras

Dessa forma, o estabelecimento da rede credenciada:deve

V Emitira nota fiscal em nome dargado/entidade contratante;

V Emitir duas notas fiscais, sendo uma para pecas e outra para servigos, quando uma
mesma manutencao ocorrer fornecimento de mercadorias e a realizacéde
servicos;

V A nota fiscal de pecas deve ser eletrGnica, conforme determina o Protocolo ICMS
42/20009.

V Por fim,tendoem vista que a aquisicdo de mercadorias e a prestacéo dos servi¢cos
ocorrem com a intermediacdcacempresa gestoral (CKET LQGada nota fiscal
emitida por cada estabelecimento deve conter a seguinte informagédo em campo
préprio: oFornecimento/prestacdo realizado com intermediacdo da Ticket
Solucdes HDFGT S.A.CNPJ n° 03.506.307/006H7, a partir c¢ contrato
decorrente do Registro de Precos200k H My € &

Além disso, como o Estado é tomador dos servicos, ele tem o DEVER de efetuar as retencdes de
IS®)Nna fonte(quando houver a previsdo legad o DIREITO a isencéo do 1€ M&ando houver
fornecimento de mercadorias (pecas, componentes, acessérios e materiais) por estabelecimento
mineiro ndo optante do Simples Nacional.

Ressaltsse que o 6érgdo/entidade contratante € o responsavel por verificar a necessidade de
realizar retencfes de ISSQNfoate (quando a legislacdo municipal assim exigir) e/ou verificar
se foi feita a deducéo do ICMSs notas fiscais de pecas/acess@rmsando houver previsao.

Sendo assim, fage necessario incluir dois conceitos muito importantes neste modelo: o valor
aprovado e o valor a pagar.

6 A regra de isencdo de ICMS nas compras pelo setor publico ndo se aplica as empresas publicas. Dessa forma, as
regras deste item relativas gmagamento de valores com deducdo de IGM8 se aplicardo as mesmas. Para as
empresas publicas célculo de valor a pagar sera realizado apenas com a diminui¢cao dos valores relativos a retengéo
de tributos.
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Valoraprovado: é o valor da manutencdo aprovado no sist&O&LO0G

Valor a pagar: € o valor total menos a deducao do ICMS e/ou retencdo do ISSQN incidente
sobre a manutencdo realizada. Quando nao houver deducéo ou retengdlmra pagar sera

igual ao valor aprovado.

A

AgestoraTICKETL®G a2YSy dS NBLI aal N} LI NX F NBRS ONB
-t F 3 NI €
O Estado somente reembolsard BCKET LGG+d& £ 2 NJ |t | 3 NE

Somente se ndo houver retencéio de ISSQN ou dedu¢c RS  IVala § Pagd®er&igual aos
valores aprovados no sistens®OU LOG

A figura a seguir demonstra esses conceitos:

Em suma, verificae que gpagamento tera a seguinte dindmica no modelo de manutencéo de

veiculos:

1 Rede credenciada: realiza a manutencgdo + emite nota fiscal em nome do érgao/entidade;

! Empresa gestoral(CKET L®GY LJF 3 | NI R&or OMGEER SRTO A Y IRy dziP S yoo
f Estadodo s NHh 2 ak Sy i A\RlorRPageyY RUI I yHziEY en2 b ¢ EI

aTICKET LOKISSQN retidos na fonte as Prefeituras competentes.

Atores envolvidos

i Estabelecimento (rede credenciadafEmitir as notas fiscais para cada manutencao
realizad.

9 Condutor: Efetuar o recebimento provisério no momento da retirada do veiculo do
estabelecimento.

1 Gestor de Frota (GFO ou GFB8jetuar o recebimento definitivo da manutencdo, com o
ateste do servigo aceito por meio da rotina recolha de noAgsovar odetalhamento do
titulo.

1 Empresa Gestora (TICKET LOGjnitir a fatura pela prestacdo do servico de
gerenciamento da manutencéo, apds a autorizacao do gestor de frota.

91




9 Diretoria Financeira (6érgdo/entidade contratanteEfetuar o pagamento da fatura, apos
o ateste do gestor de frota.

pPH® wSINIa&a wStlaGALlra | 2a
al ydzi Sy cen 2

5.2.1. Notas Fiscais de Mercadorias (Pecas, Componentes, Acessorios e
Materiais)

As notas fiscais emitidas pelos estabelecimentos da rede credenciada, rektixesda de
mercadorias, devem obedecer as seguintes regras:
A. Caso o estabelecimento séjiNEIRCe NAOoptante pelo Simples Nacional

1 Ha& a isencdo do ICMS sobre a operac@amsim, a nota fiscal deve apresentar a
deducéo do valor do ICMS sobre o valor tokas mercadorias;

Com isso, o valor liquido seré inferior ao valor total aprovad8@b LOG

b2 OFYL2 dhoaSNIDIF epSakLYT2NX¥IepSa O02VYLX
informado o valor total das mercadorias e o valor do tributo deduzido;

1 Independentemeng de a operacao estar submetida ao regime de operacao propria
(OP) ou de substituicao tributaria (ST), devera ser concedido deducdo do ICMS,
conforme orientagdo DOLT/SUTRI N°. 002/2007, da Secretaria Estadual de Fazenda,
disponivel em:http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/dclc
instrucoesicms.pdf

B. Caso o estabelecimento seja MINEIRO e optante pelo Simples Nacional:

f NAO héaisencéo do ICM6Gbre a operacao;

1 Comisso, a deducéo do ICMS sera igual a R$ 0,00 e o valor a pagar seréa igual ao valor
aprovado ncSOU LOG

C. Caso o estabelecimentd@oseja mineiro ou @ontratante for empresa ou outro ente da
federacgéao:

f NAO héaisencéo do ICMS sobmparacio

1 O valor a pagar (valor total da nota fiscal) seré igual ao valor aprova8®ud_OG



http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/dclc-instrucoes-icms.pdf
http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/dclc-instrucoes-icms.pdf

ATENCAQPara consultar se um estabelecimento é ou ndo optante pelo Simples Nacional,
basta acessar o site da Receita Federal, no link:

http://www8.receita.fazenda.qgov.br/simplesnacional/aplicacoes.aspx?id=21

ATENCAOAIém das orientacBes aqui repassadas, € importante que os 6rgédos e entidades
contratartes respeitem as legislacdes vigentes no que diz respeito ao correto pagamento. Este
manual contempla apenas instru¢cdes basicas a este respeito.

5.2.2. Notas Fiscais deficos

As notas fiscais emitidas pelos estabelecimentos relativas a prestacdo dasosede
manutencdo devem obedecer as seguintes regras:

A. O érgao/entidade deve consultar a legislacdo do municipio a fim de verificar se o responsavel
tributario pelo recolhimento do tributo € o tomador do servi¢co (6rgdo/entidade contratante)
ou oprestador do servico (oficina/estabelecimento).

1 Caso o responsavel tributario seja o tomador do servico (6rgao/entidade):
V A nota fiscal deve destacar a aliquota de ISSQN e seu valor a ser pago;
- ATENCAOvia de regra, mesmo se o estabelecimento for optapédo
Simples Nacional, o ISSQN devera ser destacado na nota fiscal. Por isso, é
importante exigir que o tributo esteja destacado mesmo nestes casos.
V A retencdo do ISSQN na fonte e 0 seu pagamento as Prefeituras devem ser
realizados pelo 6rgdo/entidade;
V Oodrgaol/entidade deve pagar ICKET LQgvalor aprovado n&OU LOGenos
o valor do ISSQN;
V O drgdo/entidade deve pagar o ISSQN reéidg) respectiva §) prefeitura §).

ATENCAa retencéo na fonte ocorrsomentequando houvepreviséo na legislacdo do
municipio informando que o responsavel tributario pela retencéo do ISSQN é o tomador
do servico (no caso, érgao/entidade da Administracdo Publica Esta@lsafhformacdes
provindas dos municipios e suas legislacdes devem ser entendidas como fonteleficial
informacdes a respeito do ISSQN e suas regras de retencao, assim como regras de emissao
e preenchimento das notas fiscais de servi¢cos prestados no municipio.

B. Caso o responsavel tributario seja o prestador do servigo (oficina/estabelecimento):

1 A reten@o e o pagamento do valor do ISSQN devem ser realizados pelo
estabelecimento da rede credenciada;

1 H& a desobrigacdo do tomador dos servicos (6rgdos/entidades da Administracao
Publica Estadual) em realizar a retengéo na fonte;

1 N&o haveré retencdo de ISS@&lfonte pelos érgaos/entidades;
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9 O 6rgao/entidade deve pagarlCKET LQ®valor aprovado n&OU LOG

1 Caso haja regras de emisséo e preenchimento de notas fiscais pelos estabelecimentos
prestadores de servico no municipio, informados pelo municipio e lsgédacdes,
estas devem ser entendidas como fonte oficial de informacdes a respeito do ISSQN.

ATENCACFoi identificada a possibilidade de aliquota de ISSQN igual a 0 %, desobrigando o
responsavel tributario de realizar a recolhimento do tributo. Umnepl® séo os incentivos
fiscais. Nestes casos, 0 estabelecimento da rede credenciada detentor do beneficio devera,

a cada manutencdo, apresentar junto a nota fiscal (e inserir no siste@®d LOGO
Certificado de Incentivo Fiscal.

Exemplo A prefeitura deBelo Horizonte desobraggorecolhimento do ISSQN para empresas
que contribuam com a Lei de Incentivo a Cultura. Neste caso, a nota fiscal desta empresa
poderia conter a aliquota de ISSQN igual a 0%.

ATENCAOTodas as informacdes tributarias presentes pestanual devem ser tomadas
apenas como referéncia no que diz respeito aos pagamentos, retencdes e/ou deducdes. Cabe
aos orgaos/entidades contratantes sempre verificarem as legislacdes pertinentes e obedecer
ao nelas disposto. Todas as regras referentegetancdo do ISSQN sdo provindas das
legislacbes municipais, e aquelas referentes a deducdo do ICMS séo provindas daddggislac
estaduais, que podem sofrer alteracfes. Por isso a importancia da verificacdo pelos
orgaos/entidades contratantes.

pod 5 ANR OSRAYSY(2a

De forma simplificada e objetiva, as etapas para a realizacdo do pagamento, apés a realizacédo da
manutencao, Sdo as seguintes:

Conclus@io do Servigo Emissdo das NF's — Refirada do Veiculo — Pre-Foturamento
Pagamento a Ticket — Geragdo da Fatura — valdagdo do Titulo — Transagdo C.5.

Oficina  TicketLog Estado

Figurab2 ¢ Fluxo para Pagamento

5.3.1. Emissao das Notas Fiscais

Os estabelecimentos da rede credenciada (oficinas, autopecas, concessionarias, etc.), que
fornecem mercadorias e prestam servicos para a manutencao da frota de veiculos oficiais pelo
modelo, devem emitir as respectivas notas fiscas@a-lasaordem de servi¢o no sisten80U
LOGAs notas serdo emitidas em nome dos orga@ogual o veiculo esta alocado.
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A SEPLAG ja repassou a empresa gesio@KET LQ@s diretrizes para a emissao das notas
fiscais para que esta possa orientar os estabeleciosede sua rede credenciada.

Os dados das notas fiscais devem ser registrados no siS&tal OGAdemais, € fundamental
que o valor total da nota fiscal (mesmo que disposto no caipbservacdes no caso de
incidéncia da deducédo de ICMS) seja igualadorvotal da manutencéo registrado no sistema
SOU LOG

OBS: As notas fiscais devem estar disponiveis no momento da retirada do veiculo da oficina

Oestabelecimento realiza upload das NFs via Sistema TICKET LOG:

- Notas de pecas: arquivo de texto Xpdréo- disponivel também em pdf.
- Notas de servigos: manual ou digitalizada
i. Para estabelecimento:
A Optante pelo Simples: informa a aliquota de ISS, quando aplicavel;
A N&o optante pelo Simples: o sistema SOU LOG calculara com a

aliquota principal do servigie acordo com a legislagcdo municipal,

5.3.2. PréFaturamento

Apébs ogestor de frotado governo finalizar a etapa de retirada do veiculagestor de frota
responsavel pelo préaturamento € notificado via-enail para validagdo dessaanutencéo.

O cliente devera acessar o portal Sou Log atravésmdomenuConsulta / Pré Faturamento

O menu de préaturamento disponibiliza as opc6es de consulta por:

- Periodo (Conclusdo da O.S.)
- Cddigo da Ordem de Servico
- Placa do Veiculo
- Orgao e/ou Unidade
- Statusdo PréFaturamento

i. Todas

ii. Aguardando Validagao

iii. Em Contestacao

iv. Aprovado

Somente serdo apresentadas ordens de servico que estejam em processo de validacdo ou
aprovadas no préaturamento.




7 Consulta Pré-Faturamento

* Periodo: 28/08/2019 " até (2810812019

Qrdem de Servigo =
Placa do Weiculo:

- TODOS ---

01080 - ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

01090 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA KKKKK

01100 - OUVIDORIA GERAL DO ESTADO TESTE -

ORGAD:

— TODOS -

023

0500002 - ALMOXARIFADO DE PATRIMONIO/DPGF/ADC/BH

0500008 - TRANSPORTE 2/ADC/BH -

UNIDADE:

- TODOS -~
01190 - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

FATURAMENTO:
Quebra: DEPARTAMENTO v
Status:  Todas v

Continuar
* Campos obrigatérios.
. - Informe os pardmetros que julgar necessério(s), e clique em [Continuar] para uma consulta.
1) - Se Ordem de Servico for informada, todos os outros dados serdo desconsiderados ao efetuar a consulta.

- Periodo maximo para consulta: 32 dias.
- Se informada a Placa o Perfodo méximo para consulta € de 180 dias.

Figura @ ¢ Menu PréFaturamento

Na tela de resultado dabasultaé possivel visualizasinformacdes quedcilitam a identificacdo
da ordem de servica ser validada:

Ordem de Servico
i. Com link para acesso a tela de ggguramento.
- Orgao e/ou Unidade
- Placa do Veiculo
- Status do Pré-aturamento
- Titulo (se houver)
- bCQa
- Estabelecimento

- Valor Total da O.S.

Periodo:  27/07/2019 até 27/08/2019
DEPARTAMENTC: 01190 - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

DEPARTAMENTO: 01190 - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

AGUARDANDO VRLIDACEO
os Titulo NF Pecas MF Servigo Placa Estabelecimento Valor Total
9348012 = 3445 123 IMB3573 ESTABELECIMENTO 137480 X 135,00
9349933 = 423424 12345678 IMBZ573 ESTABELECIMENTO 137480 X 239,99
SubTotal 374,99
Total Geral 374,99

Figura @ ¢ConsultaPréFaturamento
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Ao acessar a tela de pfaturamento através do link disponivel na ordem de servico, as
informacgdesprevistas em edital enecessarias para validacdo estardo disponiveis conforme
detalhamento abaixo

- Status do Préaturamento

- Ordem de Servico (link para visualizar O.S.)
- Placa do Veiculo

- Datas daConcluséd@ da Retirada do Veiculo
- Cddigo Estabelecimento

- Nome do Estabelecimento

- Optante Simples

- N° NF Peca (link para download)

- ValorAprovado Peca

- % ICMS

- ICMS

- Valora pagamlNF Peca

- N° NF Servico (link para download)

- Valor Aprovado Servigo

- % ISSON

- ISSON

- Valora pagamNF Servico

- Total Aprovado

- Total Liquido

Pré-Faturamento Ajuda
Aguardando Validacdo
. S valor o Valor a valor o ; valora | valor | valor
;ffjg’u Placa | Data Conclusdo Dat@g‘}fﬂf“ Ec;?.fll. Estabelecimento 2.‘::2’,‘: NFPeca | Aprovado | (| ICMS| Pagar NF SE:‘\E(“ Aprovado ]5;{1" ;sestfﬂ R“]"S‘;'E;?"e' PagarNF | Total | Total
Peca Peca i Servico Servigo 0s | Liquido
6667612 NXXL970 04/11/2019 13:46 04/11/2019 16:46 11607334 ‘CSE’LCT’ERR'“L”Q sim 10529 & 211,00 0,00 0,00 211,00 7404 16640 0,00 0,00 PRESTADOR 166,40 377,40 377,40
Validagdo
Relato:
|
Aprovar Contest
Histérico de Validacdo
Data Ususrio | Acio Relato
04/11/2019 17:00 MARATSA ALVES CARVALHO ENVIO PARA APROVACEQ

Figura 65, TelaPré-Faturamento
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As aprovacdes pelo gestor de frotapr@-faturamento deverdo ocorrer em até 2 (dois) diasis
apos a finalizacdo do processo de manutencao no sistema de g8st@do validado conforme
orientacao abaixo:

- Informacdes d prestador,

- Informacdes d tomador do servicp
- Valores totais da ordem dgervico;
- Informagdes adicionais

I. Fornecimento/prestagao realizado com intermediag&o da Ticket Solugdes
HDFGT S.A.CNPJ n° 03.506.307/004&L, a partir de contrato decorrente
do Registro de Precos 80k H My € &

ii. Caso o estabelecimento seja MINEIRO e NAO optante pelo Simples
Nacional: A nota fiscale pecas/materiaisdeve apresentamo campo
GhoaSNDL®pSBEXI ep Sa O 20Y IvifloS Yidday (dasNE a ¢
mercadorias e o valoraddeducao do valor do ICMs®bre o valortotal das

mercadoriasia nota fiscal

Para Nota Fiscal de pecas

YSyi F2NJ YAYSANR S yn2 ¥z
I YL

() J2 Gt 2NJ L/ a{ 5SRdZ AR:

 Se o estabelecimentdoF 2 NJ YAYSANR 2dz F2NJ 2Ll yiS LISt
Gl 2N L/ a{ 5SRdd AR2¢ SadGlNh2 1TSNIR2asz S
I LINP O R2 t Scel aé @

Importante: Os 6rgdos/entidades contratantes devem, além das conferéncias ja apontaddat-ate
se para as determinagdes constantes das resolucdes seguintes:

1 Resolucdo conjunta SEF/AGET08, de 07 de outubro de 201alterada pela Resacao
Conjunta SEF/AGE n°® 4722

1 Resolucdo Conjunta SEF/AGE n° 4838, de_18 de novembro de 2015.

Para Nota Fisdale servicos

f Quando oresponsavel pelo@$F 2 NJ 2 ¢2YI R2NE 2 OF YL & |

O2Y | FENI|jdz20l AYyF2N¥IRI LISt2 SadloSt SOA
calculado.




f 9Y 2dziNJ} & LI fFONFEAS 2 G+ INJ2INIUNE @R Ng § NG
Gl ft2NI L{{vb wSGAR2¢ |ljdzad yR2 2 NBalLRyat gSfi

f vdzZt yR2 2 NBalLkRyat @St LISt2 L{{v F2NJ 2 t N
wWSGAR2¢ GFYoSY Saidl Nhz2 LINBSyOK )\RlzzaZaMIfaZI\
I LIN2P @ R2 { SNDA®2éI LRAa ynz KFEGSNI NBGSY«

Para aprovacdo dpré-faturamento caso ndo seja identificada nenhuma inconformidaée
necessarich y & SNA NJ dzY NBf | (ca&so degjag® | GLIROIGMISY 2 (b (1 n2
duplaconfirmacgéao

Apbs a aprovacdo do pifdturamento ostatusé alterado parax ! LINR @ R2 ¢ @

Pré-Faturamento Ajuda

Valor
Aprovado
Peca

Valor
Total
0s

Valor
Total
Liquido

Valor a
ssssssssss
Pagar NF lSSQN
Peca

Optante

Simples cms

"u % | ISSQN
emvico | 155QM | Retido

%
ICHS

Estabelecimento

Cod.
Estab. NF Peca

- ata Retirada
ca | Data Conclusio
Veiculo

eeeee

Sim 53,95 0,00 0,00 5395 1365 11456 3,08 3,53 TOMADOR 111,03 168,51 164,98

£804067 HNO4121 12112019 14:43 12/11/2019 14:46 11252524 ng;'ESSEGURO

2 B

Validagdo

Historico de Validagdo
Data Usudrio Acdo Relato
12/11/2019 15:47 MARIQ MESQUITA JUNIOR ENVIO PARA APROVACAD

Figura 6&; Aprovacad’réFaturamento

Somente apds a validac@ aprovacdodas NFs o estabelecimento € autorizado a realizar a
transacéo de cobranca

Para contestacao do pré-faturamento, caso seja identificada alguma inconformidade, é
necessarich Y @ SNA NJ dz¥Y NBf B2 RE2FDNYELR Ot wWBEFEG 8¢ Of A O
com dupla confirmacéo.

Importante que os relatos contenham os aspectos especificos a setdivados de forma a
tornar eficiente o processo de validacdo das notas fiscais.

Ap6s a contestacdo do pfaturamento ostatusé alterado paraEm Contestacdo ®
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Pré-Faturamento Ajuda

Valor
Aprovado
Peca

Valor a Valor
Pagar NF Total
Peca

Liquido

Valor
Total

Valora
Pagar NF
Servico

Orden Valor

Servico

Optante
Simples

ISSQN

- Cod. N o Yo Responsavel
Placa | Data Conclusdo Estab. Estabelecimento NF Peca 1cms | ICMS 155QH | Retido 155QN

eicul

eeeee

6804067 HNO4121 12/11/2019 14:43 12/11/2019 14:46 11252524 E:f;:s“““““ sim 2231 & 5395 0,00 0,00 53,95 1365 11456 308 3,53 TOMADOR 111,03 168,51 164,98

Validagdo

|

Historico de Validagao

Data Usudrio | Acio Relato
12/11/2019 15:47 MARIO MESQUITA JUNIOR. ENVIO PARA APROVACE\O

Fgura67 ¢Contestacad’réFaturamento

ApoOs a validacdo e correcdo dos apontamentogstabelecimento ira realizar o processo de
upload das NFs via Sistema TICKET LOG novamente, o gestor de frota sera notificadailpor e
para nova validacao.

A cada acao gerada na validacdo sera gerado um histérico de validacdo sendo gravado a data/hora
da acdo, o usuario, a acéo e o relato informado.

Observacadl: O préfaturamento sera considerado o recebimerEFINITIV@a manutencéo
pelo contratante, ndo sendo mais possivel contestacdes por parte do contratante.

5.3.3. Transacao

Somente apoés a retirada do veiculo e validacdo das NFs pelo prgeédsturamento que o
estabeleciment@ autorizado a realizar a transacao de cobranca

5.3.4. Validacao do TituldRAD

A cada dta de corte, o0 sistem&0OU LO@onsolida todas agdnsacdes realizadas no periodo,
sendo o primeiro periodo do 1° dia ao dia 15, gerandotitulo no dia & com essas transacdes
e 0 segundo do dia 16 ao dia 30, gerando titulo no dia 2 com essas transacdeSera gerado
um titulo para cada ORGAD UNIDADE, conforme opc&o do 6rgédo

Somente sdo consideradas as ordens de servico que foram aprovadasfatupaénento.

Serd enviado um-mail para os gestores de frotas sempre que for gerado um titulo para
validacéo.

A partir dodia do faturamento o cliente devera acessao portal SOU LOGpara extrair o
detalhamento do titulo, para sua validagao interna.
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A. Para &essar ditulo que necessita de aprovacao

1 No menu superior da tela inicial, clicar no it€@®NSULT#&, em seguida, clicar em
DETALHAMENTO DO TiDUtomo mostrado na figura a seguir:

® Buscademenu Painel NFSe Consulta Operacional Relatorios
Agendamento da Geracdo de Cotacdo
" Protocolos de Atendimento
Detalhamento de Titulo
Ordem de Servico de Veiculos

Ultimas Transaces

Figura68 ¢ Acesso ao Detalhamento do Titulo

1 Na tela seguinte ha as opc¢bes de filtro para pesquisa do titulo ge@moo
mostrado na proxima figura;
\% Caso haja untitulo especifico para seralidadq o gestor de frota
podera inserir mimero do tituloS X SY & S 3 dzZACRNTINUBRTA O N.
a. Ogestor de frota pode utilizai YO SY 2 FAf GNR |
DSNI en2é¢ o
b. O gestor de frota pode utilizatambém o filtro de
GCIlI GdzNF YSYy(2¢ S arklads desepagal NJ 2

Titulo:

Miamero do Fermuldrio Fiscal:
Fatura Reembolso:

Fatura Servico:

Codigo da Autorizacdo:

- -
Data de Vendmento: até
- -
Data de Pagamento: ate
= - =
Data de Geragdo: ate
01410 - SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO o

TN el 01450 - SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAD PRISIONAL

01450 - SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHOC E DESENVOLVIMENTO
01490 - SECRETARIA DE ESTADC DE GOVERNOD

Visualizacdo: ® HrmL EXCEL

Figurab9 ¢ Filtro para Acesso ao Detalhamento do Titulo

B. Natela seguinte, serdo exibidos os resultados da pesquisa. O gestor de frota deve, entéo,
clicarno numero do titulo (em azyl)
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Titulos

Figura70¢Detalhamento do Titulo

C. Na tela seguinte,0 gestor de frotadeve clicar SY & 2 NXkel YSy (i 2&aé¢ o
detalhamento do titulo préfaturado;

Detathamento de Tiulo Ays

Detalhes mpes

Figura7r1l¢ Tela para Acesso aos Orgamentos

D. Na tela seguintep gestor de frotaira realizar a conferéncia e validacdo das ordens de
servigo.
E. Podera ralizar o download do RA&N Excel/PDF.
F. Visualizar as informacdes:
1 Da ordem de servicalicando no link no nimero da ordem, sendo possivel também:
V Visualizarnformacdes gerais do estabelecimento.
V Visualizar asnsformac0des gerais dservico aprovad@xecutada

Placa do veiculo;

Datas detransacdoconcluséo do servige retirada do veiculo

Cddigo do Estabelecimento

Estabelecimento;

Optante Simples Nacional,

bgYSNRE RIFIa bCQa O6{ SNIUA®2kt Scel 0T
V Possibilidade de download.

Informacdes sobre &CMS/ISSQN (percentual / valor);

Valores Aprovados (Servico / Peca);

Valoresa pagarn(Servico / Peca);

Responsabilidade tributaria do ISSQN (prestador ou tomador)

Valor total aprovado;

Valor total liquido;

Status do Titulo

= =4 -4 -4 -4 4

=4 =4 -4 4 A -4 9
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Detalhamento de Titulo Ajuda

Complementos Segunda Descontos Emissdo Emissdo B N
Epne Via AcrEsamos 16 Cartdo Cartdo Coringa Mensalidades Orcamentos Consulta de saldo Servigos Cobranga Envio Lote

Detalhes Compras
Titulo 17.134.970 - Ordens de Servico

Ordem: | Orgcamento v

Status: Aprovado

Periodo: 16/05/2019 & 31/05/2019
RAD: @

Reexibir

Valor

. . Valor a Valor 2vel | Valora Valor
Ordem = ~ Data Retirada Cod. - Optante| NF Yo NI %o ISSQN | Responsavel Valor
Servico Placa | Data Transagdo | Data Conclusio Veiculo Estab, | Estabeledmento Simples | Peca Aprovado | e | ICMS | Pagar Servico Aprovado ISSON | Retido 1550N Pagar | roioc| Total
Peca NF Servico Servico Liquido
Peca

AUTO MOLAS E 16161
5057285 HMH3359 24/05/2018 12:53 23/05/2019 09:45 23/05/2019 09:50 4246020 PECAS MINAS sim 487,20 0,00 000 48720 642 93500 500 4675 TOMADOR 883,25 142220 137545

GERAIS =
Qtde. de 0S: 1 Total 487,20 N/A 0,00 487,20 N/A 93500 N/A 46,75 N/A 888,25 1.422,20 1.37545

Histérico de Validacao
Data | Usudrio | Acio Relato
04/11/2019 14:12 ALEXANDER CAETANO DE AMORIM APROVADO

Figurar2 ¢ Tela para Aprovacao do Titulo

G. Para aprovacéo do tituloastaA y & SNA NJ dzY NBf | i2 y2 OF YL «a
y2 02002 a! LINPDIFNET

1 O sistema ira exibir em tela uma nos@nfirmacao, sendo aprovago status ficara

0O2Y2 64&! LINRP DI R2¢ @

Titulo 91.300.044 - Ordens de Servigo
Ordem: | Orgamento T Vocé tem certeza?
Status: Aguardando Validagio
n Cancelar Relatdrio Analitico da Despasa
. . Valor Valora Valor | valora
Ordem . | Data Retirada Codigo } Optante | NF % NF % | 155QN| Responsével
comiinn | Placa | Data Condusio| P2GESIedR | LOTS eo| Estabelecimento | SRR BT | aprovado | 1l | TCHS| PagarNF | cE | Aprovado | o2 | poedl| RERORRVEl) pagar NF | peC|  Total
Peca Peca Servigo Servigo
646820 10AS665 15/01/2017 00:00 15/01/2017 00:00 744182 E%U“EELECIME"TO NEo 11392 280,00 0,00 0,00 280,00 11392 280,00 0,00 000 PRESTADOR 280,00 N/A 560,00
646820 10AS5665 15/01/2017 00:00 15/01/2017 00:00 744182 E%U“EELECIME"TG NEo 11392 280,00 0,00 0,00 280,00 11392 280,00 0,00 000 PRESTADOR 280,00 N/A 560,00
§45320 I0ASEES 15/01/2017 00:00 15/01/2017 00:00 7aa1gz ESTABELECIVENTO gy 139 28000 0,00 000 280,00 11392 28000 0,00 0,00 PRESTADOR 280,00 NiA 560,00
2915913 IRE1658 14/12/2015 08:00 14/12/2015 08:00 163015 EUS;‘ZBELECIME"TO Sim 10251  2.87900 0,00 0,00 2.679,00 608 213400 475 234 TOMADOR  2.13L,66 N/A 5.013,00
2958398 INY4164 30/12/2015 16:00 30/12/2015 16:15 736350 EQQ?ELECIME"TG Sim 62 957,00 0,00 0,00 957,00 83018302 79650 0,00 000 PRESTADOR 79650 N/A  1.753,50
2067663 INY4164 08/01/2016 15:38 08/D1/2016 15:39 45004 DROZAUTO Wio 37729 68424 0,00 000 68424 000 000 000 000 WA 68424
: : VEICULOS E PECAS 24 0 " g ! " ! ! -
Qtde. de 05: 6 Total 536024 N/A 0,00 536024 N/A 377050 N/A 234 N/A 3.768,16 NfA 9.130,74
Vvalidacgdo do Titulo
Relate:
P
Contestar
Historico de Validacdo
Data | Usuério | Acdo Relato
12/08/2019 17:28 SUELEN WEBER DA SILVA VIVIAN HOFF VALIDADO PELA TICKET LOG NOTAS AJUSTADAS
12/08/2019 17:18 VINICIOS FERNANDES CONTESTADD CONTESTADO

Figura73 ¢ Dupla Confirmacéo para Aprovacao

H. Caso seja necessagontestaro titulo:

f Necessarioff & SNA NJ dzYl 2dzaGAFAOIGAGI y2 OF YL
devem ser analisadas peldCKET LOG
I.  Importante que os relatos contenham os aspectos especificos a serem
retificados de forma a tornar eficiente a analise pela plataforma.
T /ftA0FNIy2 o620Gn2 a/2yiaSadl NET
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T h &adlddza FAOFINY 0O2Y2 a9Y /2yiSadleiz2éT

l. Apos a validacdo dAICKET LQG gestor de frota ira receber um-naail para nova
Gt ARFen2 R2 GNOdzZ 2 S 2 adGl dza AN} NBG2NJ

J. A cada acao gerada na validacdo sera gerado um histérico de validacdo sendo gravado a
data/hora da agéo, o usuario, a acédo e oteeiaformado;

K. Uma vez que a fatura foi aprovada petpestorde frota, a Ticket Log podera emita
fatura;

Observacaal: Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o orgao/entidade
CONTRATANTE atestara a medi¢do quinzenal, comunic&@@NBRATADA, no prazo de@é
(dois) dias uteis, contados do recebimento/disponibilizacdo do relatério, o valor aprovado, e

autorizando a enisséo da correspondente fatura

Observacad: Para apoio e madetalhnamentos, esta disponivel também para o gestor de frota

o relatérioRetencdo de Impostos Unificado Sou Log.
5.3.5. Emisséo da Fatura

Apés a validacado titulo, a empresa gestord [CKET LQ@mitir4 a fatura referente avalores
a serem pagos @la, ra quinzena.
A fatura contera a cobranca:

1 Dos valores a pagar referentes as manutencdées finalizadas e aceitas pelo gestor de frota no
periodo(reembolso/repasse)

1 Da taxa de administracao, referente ao servico de gerenciamento das manutencdes. A taxa
de administracdo aplicada nos contratos firmadosé&eo sobre os valores aprovados, além

do valor de deducgéo do IMR, caso aplicavel.

O primeiro valor ndo corresponde a um servico efetivamente prestado pela empEK&ET LOG
Ele é referente aos servigpecas prestados/fornecidos pelos estabelecimentos da rede
credenciada e sera pago a empresdCKET LOGomo reembolso aos valores que ela
repassou/repassara aos estabelecimentos.

ATENCACEsse valor desconsidera os valores de ICMS deduzidos eQiNréEi8os na fonte.

O segundo valor corresponde a remuneracao da empresa pelo gerenciamento realizado.

104




O gestorde frotadevera conferir a faturdICKET LOde forma a verificar se seu preenchimento
foi feito de forma correta e se ela possui todas as infigées necessarias.

. Numero / Série NFS-e
MUNICIPIO DE CAMPO BOM ahasets i 60
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Namero / Série RPS
NOTA FISCAL FATURA DE SERVICOS ELETRONICA - NFFS-e Data de Emissao
19112019 12:11

PRESTADOR DE SERVICOS

CNPJ/CPF: 03.506.307/0001-57 Inscrigdo Estadual: 0190105488 Inscrigdo Municipal: 11.801
Nome/Razao Social: TICKET SOLUCOES HDFGT S/A

Nome Fantasia: TICKET LOG

Endereco: RUA MACHADO DE ASSIS, 50, EDIF 2, SANTA LUCIA, CEP 93700-000

Municipio. CAMPO BOM / RS Telefone: (51) 3590 7900

E-mail: Site:

LOCAL DE TRIBUTACAO RESPONSABILIDADE PELO ISSQN REGIME TRIBUTARIO

Campo Bom /RS Prestador de Servico Regime Geral
TOMADOR DE SERVICOS

CNPJ/CPF: 05.487.631/0001-09 Inscricdo Estadual: - Inscrigdo Municipal:

Nome/Razao Social: SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PRISIONAL
Endereco: RODOVIA PAPA JOAO PAULO 11, 4143, EDIF MINAS ANDAR 5, SERRA VERDE VENDA NOVA, CEP 31630-900

Municipio. BELO HORIZONTE / MG Pais: BRASIL
E-mail: Telefone:
FATURAS

Duplicata Vencimento Valor Duplicata Vencimento Valor
33614416 18/12/2019 299.168,
1 ITENS TRIBUTAVEIS - REEMBOLSO -

Descricdo Qtd / Unid Valor Bruto Desconto Retencdo Valor liquido
REEMBOLSO EM PECAS 0,00 222.892,45 0,00 0,00 222.892,45
REEMBOLSO DE MAO DE OBRA 0,00 66.381,09 0,00 0,00 66.381,09
B Descricao L.C. 116 Aliquota (%) Valor Unitario Qtd / Unid Desconto Inc.  Valor Servigo ISSON
20019 - TAXA SOBRE SERVICO 14.463,680
MANUTENCAO 10.05 2,00 0 1,00 /UN 0,00 14.463,68 289,27

3 5 o
DEMONSTRATIVO DE C uLo
Valor de Servico Itens Nao Tributaveis Desconto Condicional Dedugoes
14.463,68 289.273,54 1.167,84 0,00
Redugao na Base de Calkculo Valor Aproximado de Tributos Base de Cakulo ISSON
0,00 1.627,16 14.463,68 289,27
RETENCOES FEDERAIS

INSS (RS) IR (RS) CSLL (RS) PIS/PASEP (RS) COFINS (RS)

0,00 0,00 0,00 0,00

RPS/SERIE: 868078/A6

RECOLHIMENTO IRRF SERA FEITO PELATICKET LOG. CFE. IN 153/87. VALOR R$216.96
TITULO NRO. 17408514

BASE: 01450 - SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLIC

Validacao: Ok

CONTRATO: 339039.43.2954.18/2018

VALOR REEMBOLSO RS 284.704,80 5
GESTOR: DIEGO ADALTO

CODIGO CUENTE: 147928

DEDUCAO IMR (DESCONTO CONTRATU
Servico Estabelecimento:

ISSON R$1167 84

DEDUCAO ICMS dos Estabelecimentos: RS 3400.90

AUTENTICIDADE
A autenticidade desta Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e pode ser verificada no portal do Municipio no endereco:
https://nfse.campobom.rs.gov.br/site
Codigo de Verificacao: LT7.NTZ.REN
Chave de Acesso: 43-03506307000157-90-T00-033614416/9553 54104

Figuira74 ¢ Nota FiscalICKET LOG
Legenda:
1 ¢ Valor aprovado pelo gestor.

2 ¢ Valor taxa administracgéo.
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3 ¢ Numero do contrato, quinzena a qual se refere a fatura, tributos que foram deduzidos e/ou
retidos, valor reembolso.

4 ¢ Valor total a pagar (valor liquido a pagar a Ticket Log)
5 ¢ Valor total da nota

Os valores ddSSretido, deducdo ddCMSe deducdo doMR estardo descritos no campo
dnformacdes adicionags

Para tanto, devera observar a discriminacéo dos servicosjensra contemplar:

1 VALOR APROVABOU LOG Corresponde ao somatorio dos valores de pecas e servigcos
aprovado pelo gestor de frota no sistema SOU LOG no periodo

ICMS DEDUZIDCCorresponde ao somatério das deducgdes de ICMS no periodo

ISSQN RETIR@orresponde ao somatorio dos valores de ISSQN a serem retidos na fonte
no periodq

T CONSUMGOU LOG Corresponde ao somatério dos valores das notas fiscais emitidas
LISt 2a SadloStSOAYSyidz2a RI wSRS / NBRSYyOAl R
YSy2a ®a5'al5hé

1 REEMBOLSO/REPASSKE orresponde ao valor a ser pago a TICKET LOG como

reembolso/repasse referente ao pagamento aos estabelecimentos da Rede Credenciada.
. A3dzkrtf 2 &/ hb{!ah {h! ;[ hD¢ YSy2a aL{{vD

f VALOR TOTAL A PAGARCGKET LOEGCorresponde ao valor total a ser pago a TICKET

[ hD® ; A3dzkf 2 aw99a. h[ { hmend DEDUCADIMRYde A &
aplicavel);

7 VALOR DA NOTA FISGALorresponde ao valor total a ser pago pelo érgéo/entidade
O2y NI Gl ydiSd ; AIdzD! w 2 4&4d!/[YOw dEphatEmnag!wS SY

taxa de administracamenos deducao IMR (se aplicavel)) m&iS retido na fonte (a ser
pago diretamente as Prefeituras)

IMPORTANTE ha OF YLR2a aRSaoO2yiz2¢ S aNBOSY wh 28&h | L
w99a. h[ {h{ 9 h,| ¢emprd terdo!o[vdlowi§ual & zero. Os valores referentes a
GRSRdzeen2 R2 L/ a{¢ S GNBOGSYywn2 RABLHLGHwD!IEL] DY
I 5L/ L h Ibéssa{farma o valor do reembolso devera corresponder ao valor bruto (valor
aprovado nas O®enosas deducdes do ICMS e retencdes do ISSQN, quando houver.

Caso a fatura esteja em comfoidade com os valores aprovadada podera ser atestada pelo
gestor de frota e seguir para pagamento

A fatura devera ser encaminhada para pagato ao seto financeiro do 6rgao/entidade.
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5.3.6. Pagamento

O orgaol/entidade contratante devera pagaTéCKET LO&valor das manutencgdes realizadas
(subtraindoas retencée® deducdey e o valor da taxa de administracéeenos a deducao do
IMR (se aplicavelpevera também efetuar o pagamento do ISSQN degdando for o casa
cada um dos Municipios onde foram efetuadas as manuteng@e$SSQN serd pago pelo
orgao/entidade quando este faesponsavel pelo pagamento tiibuto, nos municipios que néo
ha esta obrigacéo o recolhimento sera efetuado pela oficina.

5.3.6.1 Passo a passo para o Lancamento dageRcoes do ISSON

Para o langamento das retencgdes referentes ao ISSQN das Prefeituras, é necessério executar trés
acoes, a saber:

1 Lancar a Nota daICKET LQO®® Portal de Compras;
1 Fazer as conformidades da Nota no Portal de Compras;
1 Liguidar o ISSQN no SIAFI.

cd wSaECilz A2yl f ARIF RSA
comMd wSE{AEIBNEA[ ¥ D

O controle realizado nsistemaSOU LOG@isa gerar informac¢desdetalhadas ou consolidadas

aos gestores de frota a fim de que eles tenham condicdes de efetuar os pagamentos, acompanhar
a economicidade do contrato, o cumprimento dos niveis de servigo acordados, a evolucao das
despesas com a anutencéo da frota de veiculos, bem como a necessidade de substituicdo de
veiculos.

Tais informacfegncontramse nos relatérios disponibilizados meistemaSOU LO@os seus
usuarios. Por isso, é importante conhdoé a fundo, para que a gestdo do contrat da propria
frota seja realizada de forma eficiente.

Para acessar os relatorios sstemaSOU LOG usuariodevad acessano menudescrito a
sequir:
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1 Analitico de Ordem de Servicd®ntém todas as informacdes sobre o processo de
manutencao, desde registo do veiculo até sua retiradan@oba informac¢detaiscomo:
0s itens/servicos utilizados, seus precos e garantias, responsaveis por aprovacdes, dados
do estabelecimento;

V Disponivel em Busca de Médmhigitar: Analitico de Ordem de Servico

+v Relatério Analitico de Ordem de Servico

" periodo: 12/11/2019 T até 121172019
Considerar:  Conclusio do Servico ¥
Titulo:
Placa:
Ordem de Servigo:
Tipo Frota: -- TODOS - v
Nr. Frota:
Nome do Responsavel:

Estabelecimento:

Grupo de Pegas: - SELECIONE -- v
Pega:
UF: -=Todos=- v
Cidade:
- TODOS -~
ORGAD: 01010 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
* 01020 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
01030 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS >
«- TODOS ===
2 22 - P2/EM/ & /! M
UNIDADE: 0250022 - P2/EM/S CIA PM IND/8 RPM

0250026 - SADM/5 CIA PM IND/8 RPM
0250028 - SAT/S CIA PM IND/8 RPM %

= TODOS ===
01080 - ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FATURAMENTO: 51090 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

01100 - OUVIDORIA GERAL DO ESTADO iz
Quebra: ORGAO v
Visualizagdo: @ HrML EXCEL EXCEL sem formatagdo TXT com dados de Faturamento
Continuar

Figura 75 Analitico de Ordem de Servico
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1 Ciclo de ManutencdoDashboardn-line com visibilidade das ordens de senadxertas,
possibilitando melhor identificacdo dos pontos para tomada de ag&mmpanhamento
visud do processade manutencdo filtros paa apoio na analise da operagc&opara
geracao de relatorios personalizadwesgistro detalhado de todas as etapas do processo
de manutencéap

V Disponvel em Busca de Menigitar:Ciclo de Manutencédo de Veiculos

17 Ciclo de Manutencdo de Veiculos Ajuda
€ TicketLog | Ciclo de Manutengio de Veiculos - Google Chrome

- () x
@ goodmanager.com.br/GoodManagerSSL/FuelControl/CicloManutencaoVeiculos/CicloManutencao.cfm
CICLO DE S —— S —— -
MANUTENGAD AGENDAMENTO ORGCAMENTO REGULACAO
T Filtrar

Solicitacso Bl oeding Chegada do Velculo Envio de OS. Agrovagho Ticket Log Revisio Cotsgio ag

Ordem de Servigo
' o
6803369 Data da confirmagso: Cad. 05 07/11/2019 -
Protocola Solicitagio A0 1725
458038 = Data do agendamento: Emvia: 12/11/2019-09:09
08/11/2015 - 06:00 Data da aprovaso: 12/11/2019- 10:42
P Turno: MANHA

CONCLUIDAE
08/11/201%-08:42 12/11/2019 - 08:49 12/11/2019- 1633
Cad.05:08/11/2019-
08:42
Envio: 11/11/2019- 17:48

0 jiocosraca
@ 4Dias

Ordem de Servigo i s
6803784

Data da confirmagao:
- 071112019 - 1627
Protacolo Solicitagio

Data do agendamento: EM ANDAMENTO
456464 08/11/2019 - 08:00
& HMG1195 Tumo: MANHA
@ BLOQUEADA
@ aDIas

Protocolo Solicitagio
Data do agendamento:
456010 08/11/2019 - 08:00
& orqsseo Turno: MANHA
€ BLOQUEADA

Ordem de Servico EMANDAVENIO)
07/11/2019 - 10:39 08/11/2019-10:17
6804813 Data da confirmacso: Cad 05 08/11/2019 -
07/11/2019 - 1220 10:17
Envio: 12/11/2019 - 10:07

Figura76 ¢ Ciclo de Manutencéao
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Indisponibilidade de Veiculos por OS por Alcadgpresenta os tempos gastos em cada
etapa da manutencade forma parcial ou total, relatando o tempo desde o registro de
entrada até a aprovacgao pela equipe especializada, o tempo desde a aprovacéo da equipe
especializada até a aprovacdo pelos gestores de frota dos 6érgdos/entidades, o tempo
desde o inicio dax@cucdo da manutencdo até a finalizacdo da manutencadoesnpo

desde a finalizagdo da manutencéo até a retirada do veiculo

)l

V Disponivel em Busca de MénDigitar: Indisponibilidade de Veiculos por OS por
Alcada

Relatdrio de Indisponibilidade de Veiculos por OS por Algada Ajuda
Perfodo: 12/11/2019 a 12/11/2019
Considerar: Data de Retirada
Familia: TODOS
Formato: Detalhado
Quebra: ORGAQ
ABRE CAMPO
AUTO CENTER.
ORGAOQ: 03040 - EMPRESA DE ASSIST. TECNICA E EXTENSAO RURAL DE MG
. 3 Inicio de | Fimde Horas Valor
Placa | Nr. Frota| Ordem Servigo Frota ‘ Familia ‘ Modelo Parada parada Indisponivel nesta 05 Total
Chagada Veizulo até 1% Aprovagdo: 2:48
Aprovagio PLATAFORMA TICKET LOG até GFO / GFU : 2 Min
Aguardando Execugdo: 3:27
PUD4285 6809555 NAQ INFORMADA LEVE SANDERO AUT1016Y 11112019 12/11/2019 Execugdo do Servigo: 24:00
Retirada: 00 Min
Totsl Harss Indisponiveis: 0715
Total 31:15 0,00

Total Veiculos 1

Total de Veiculos

Total Horas Indisponiveis | 62:15
Total Veiculos Indisponiveis | 1
Total de 05's| 1

Figura77 ¢ Indisponibilidade de Veiculos por OS por Alcada

1 Historico de Manutencdo em OficinaHistérico de manutencdo dos veiculos com
informacdes das ordens de servigo, grupo de pecas, pecas, mao de obra, tipo da peca, tipo
de manutenca, garantia e valoreaprovados.

V Disponivel em Busca de Menu/ Digitar: Historico de Manutencdo em Oficina

Relatério de Histérico de Manutencao em Oficina Ajuda
Periodo: 12/11/201% a 12/11/2019
Considerar: Conclusio do Servico
Familia: Todos
GOV MG
ORGAO: 01250 - POLICTA MILITAR DE MINAS GERATS
Veiculo: GTM7919 - FIAT - DUCATO MINIBUS - NAO TNFORMADA2006
Familia: MICRO ONTBUS
Garantia Peca Mo de Obra
Ordem Conclusdo Grupo de Peca Unidade de| Tipo de Mao de Obra Tipo de . ; : Total
Servico Servico Peca Medida Peca Manutencio Mo de Valor Valor
Peca oo | Quantidade| V29T | Total | Quantidade| \22r| Total
6734078 12{/2%"12,339 SUSPENSAO  BUCHA BALANCA UH ORIGINAL SUBSTITUIR CORRETIVA  12/02/2020 12/02/2020 200 80,00 160,00 150 6400 96,00 256,00
6734078 1%2%;1%339 FREIO ;%%PASTIL"A DE  un ORIGINAL SUBSTITUIR CORRETIVA  12/02/2020 12/02/2020 1,00 140,00 140,00 100 6400 6400 20400
Total do Veiculo: 460,00

Figura78 ¢ Historico de Manutengdo em Oficina
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1 Detalhamento do Titulo Apresenta informagdes sobre o processo de pagamento das
manutencdes. Nele € possivel obter o valor total das manutencdes, tributos
reembolsos/repasses e taxa de administracddGKET LOGpresenta dados seente de
manutencgdes finalizadas

V Disponivebm Busca de Menu/ Digitar: Detalhamento de Titulo

Detalhamento de Titulo Ajuda
Detalhes Compras Cemplementos Segunda Beseontos Emissdo Emissdo Mensalidades Orgamentos Consulta de saldo Servigos Cobranga Envio Lote
Estornos Via Acréscimos 19 Cartdo Cartdo Coringa
Titulo 17.408.504 - Ordens de Servigo
ordem: | Orcamento M
Status:
Periodo: 01/11/2019 3 15/1/2019
RAD: @
Reexibir
o ‘ Valor Valor a Valor - Valora Valor
Ordem - .. | DataRetirada | Cod. . Optante| N %o NF % | 155QN | Responsavel Valor
Servig| Place | Data Transacio| Data Conclusio Veiculo Estab, | Estabelecimento | c il Cl by | Aprovada | yoc| ICMS | Pagar | oy | Aprovado | yocon | potida| Tssan Pagar |2 0g| Total
Peca NF Peca Servico Servigo Liquido
RIDAUTO 2003 3405
6702185 NXX1976 01/11/2019 08:30 24/10/2019 15:35 24/10/2019 16:05 11758649 5 7 pecasg Sim 20580 0,00 000 29580 1779 281,60 500 1408 TOMADOR 267,52 577,40 563,32
=
SILKAR MECANICA 7920
6736501 NXX1983 04/11/2019 23:29 29/10/2019 17:00 29/10/2019 18:00 4912500 LANTERMAGEM E Sim 485,00 0,00 000 49500 2019240 24320 327 795 TOMADOR 23525 73820 730,25
PINTURA =
CASA DAS 13719
6744184 NXX1992 13/11/2019 10:46 07/11/2019 15:52 07/11/2019 15:52 2585573 pyror Sim 271,00 0,00 000 271,00 2571 227,20 000 000 PRESTADOR 227,20 49820 498,20
6793087 NXX1975 13/11/2019 12:48 12/11/2019 18:05 13/11/2019 10:05 11601472 E:ESVMECAMQ sim S0 260,00 0,00 000 260,00 2019349 22400 000 000 PRESTADOR 224,00 48400 484,00
o=
Qtde. de 05: 4 Total 1.321,80 N/A 0,00 1.321,80 N/A 976,00 NfA 22,03 N/A 953,97 2.297,80 2.275,77
Validacao do Titulo
Relato:
A
Enviar para validacio

Figura79 ¢ Detalhamento de Titulo

1 Gerenciamento Avancado de Logifspresenta informacgdes sobre o cadastro de usuéarios
no sistema (GFE, GFO, GFU), perfil de aprovacéo, alcada e relagdo de érgados e unidades
gue 0 usuario possui acesso.

V Disponivel em Busca de Menu/ Digitar: Gerenciamento Avancado de Logins

Gerenciamento Avangado de Logins

Usudrio: MARCIO.BORGES
Status:  ATIVO

Codigo de Data de

L Usudério Perfil MNome - RG CPF Matricula | Situacio erfil Orgéo de Lotacio Acdo Clientes | Notificacbes
Usuario Nascimento Aprovador
MARCIO 01250 - POLICIA
306.242 MARCIO.BORGES R e MG FERREIRA LB 0 (A) GFO { GFU  MILITAR DE MINAS Desativar o o
FROTA DO ORGAO BORGES 15 GERAIS

Voltar Relatdrio

gerenciamentolLoginlsuarios - Excel BEM Igor Oliveira de =
Arquivo  Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Foérmulas Dados Revisdo Exibir Desenvolvedor Ajuda 2 Diga-me 14 Compartilhar 3 Co|
Usuario: MARCIO.BORGES
Status ATIVO
o oo o - Data de . . - . 5 o - P =
‘Cadigo de Usuario Usudrio Perfil Nome . RG CPF Matricula | Situacdo | Perfil Aprovador Orgdo de Lotagdo Orgdo Unidade
263.899 - GFO GESTOR DE 01250 - POLICIA MILITAR | 01250 - POLICIA MILITAR
306.242|MARCIO.BORGES |FROTA DO ORGAD MARCIO FERREIRA BORGES 818.224.996-15 (A} GFO / GFU DE MINAS GERAIS DE MINAS GERAIS

Figura80 ¢ Gerenciamento Avancado de Logins

111




1 Garantia de Pecasrelatério de acompanhamento da garantia das pecas, com
informacdes de inicio e fim dégéncia, a garantia oferecida, com sinalizacagideo
para vencimento, em dias

V Disponivel em Busca de MenDigitar: Servigos e Pecas em Garantia

Consulta de Servigos e Pecas em Garantia Ajuda
Placa: OQM9255
Placa: 0QM9255 Modelo: L200 TRITON 3.2 D Cor: NAQO INFORMADA  Fabricante: MMC
Estabelecimento: SEGUNDA OPCAQ AUTOMOTIVA (SEGUNDA OPCAQ AUTOMOTIVA PECAS E SERVICOS LTDA) BELO HORIZONTE - MG
ACESSORIOS
‘Garantia ‘ KM ‘
Peca Mo de Obra Ordem de Servico | Tipo Manutencio | Data Instalagio
Peca ‘ Prazo em D|a§| Mo de Obra‘ Prazo em Dias‘ Peca | Mo de Obra‘
FILTRO CABINE SUBSTITUIR 20/10/2019 g2 20/10/2019 92 163.707 0 6.384.011 CORRETIVA 20/07/2019
HIGIENIZADOR AR CONDICIONADO SUBSTITUIR 20/10/201% 52 20/10/2019 92 163.707 0 6.384.011 CORRETIVA 20/07/2019
PALHETA SUBSTITUIR 20/10/2018 92 20/10/2019 92 163.707 0 6.384.011 CORRETIVA 20/07/2019
ELETRICA
‘Garantia ‘ KM
Peca Mio de Obra ©Ordem de Servico | Tipo Manutencdo | Data Instalacdo
Peca ‘ Prazo em D|a§| Mo de Obra‘ Prazo em Dias‘ Peca | Mo de Obra‘
BATERIA SUBSTITUIR 20/10/2019 92 20/10/2019 92 163.707 0 6.384.011 CORRETIVA 20/07/2019
FREIO
Garantia ‘ KM
Peca Mdo de Obra Ordem de Servico | Tipo Manutencdo | Data Instalacdo
Peca ‘ Prazo em Dlas| Mio de Ohra‘ Prazo em Dias‘ Peca | Mo de Ohra‘
JOGO PASTILHA DE FREIO SUBSTITUIR 20/10/2018 92 20/10/2019 92 163.707 0 6.384.011 CORRETIVA 20/07/2019
SAPATA SUBSTITUIR 20/10/2019 92 20/10/2019 92 163.707 0 6.384.011 CORRETIVA 20/07/2019
MOTOR

Figura81 ¢ Gerenciamento Avancado de Logins

1 RAD Contém todas as manutencdes ja ocorridas e aprovadas na funcionalidade-de pré
faturamento, contendo os quantitativos totais de cada um dos servicos realizados e
aprovados no periodo e os respectivos valores apurados.

V Disponivel em Busca de Menu/ Digitar: Detalhamento do Titulo/Orcamentos
A Em Excel (detalhado)
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Periodo:

Considerar: Conclusdo do Servigo

Titulo: 17408504

Familia: Todos

. . 5 Veiculo . . .
Ordem Servigo | Tipo de Manutengdo = — Qi agem Estabelecimento Cidade Chegada
Placa Modelo Fabricante Cor Familia| Ano

6744184 CORRETIVA[ NXX1992|PALIO WK TREKK 1.6 |FIAT NAQ INFORMADA |LEVE 2013 178587|CASA DAS BATERIAS GOVERNADOR VALADARES / MG 23/10,
6744184 CORRETIVA | NXX1992|PALIO WK TREKK 1.6 [FIAT NAO INFORMADA |LEVE 2013 178587 CASA DAS BATERIAS GOVERNADOR VALADARES / MG 23/10,
6744184 CORRETIVA| NXX1992|PALIO WK TREKK 1.6 [FIAT NAO INFORMADA |LEVE 2013 178587|CASA DAS BATERIAS GOVERNADOR VALADARES [ MG 23/10,
6744134 CORRETIVA[ NXX1992|PALIO WK TREKK 1.6 |FIAT NAQ INFORMADA |LEVE 2013 178587|CASA DAS BATERIAS GOVERNADOR VALADARES / MG 23/10,
6744184 CORRETIVA [ NXX1992|PALIO WK TREKK 1.6 |FIAT NAQ INFORMADA |LEVE 2013 178587|CASA DAS BATERIAS GOVERNADOR VALADARES / MG 23/10,

Figura82 ¢ RAD Detalhado

1 RAD SintéticoContém todas as manutencdes ja ocorridas e aprovadasntéonalidade
de préfaturamento, contendo os quantitativos totais de cada um dos servicos realizados
e aprovados no periodo e os respectivos valores apurados.
V Disponivel em Busca de Menu/ Digitar: Detalhamento do Titulo/Orcamentos
A Em PDF (Sintético)

f Relatdrio Sintético da Despesa - RAD
Log™ Periodo: 01/11/2019 & 15/11/2019 Data de Geracdo: 19/11/2019 16:42:10
Cédigo Orgdo / Entidade: 01080 Nome Orgdo / Entidade: ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
v [Modsis veiou| Ordem de| oo Eemsbalacimants Endareco Opearte | WF | % [vlor 1o | vlors foco | s ]"3"’; Responsivel | V227 Yr:!: :ZLDJ ‘4:‘:; ApE:;sn Rzp—;\::;
Saniicn |Estsheizcmant Estabsleriments | Smoles | Fecs [1CMS| Deduzido |Pagsr Pecs R [ éﬁo JCTT i P I Rl 8 Pra-
E q 5 Faturamants | Faturamants|
PaLIO WK RIDAUTO 2003 AUTO i ! ’ 51/10/2019(5ERGI0
toocs7elad0 WK ezooas| 1a7ssess RO bUIZ DE FORA - MG| Sim | 3405 [0,0 000 msad 1778 |50 1408 TOMADOR 26752 577,49 Se332  2aer” Y |DENIESERGID
pALIO WK SILKAR MECANICA BELO HORIZONTE | . ’ 04/11/2019/5ERGI0
roocsssPooo WK ezsesor] satasan TR HECRNIE o e e sim | 7920 0,0 000 ssso0isnanl 329 7,95 TOMADOR (3528 73829 73028 3g,en ¥ ENESERGID
no0ca902PALI0 WK eoag1a4] 2555573 [casa DAS BATERIAS (GOVERNADOR sim |13719f0,0 o000 271,00 2571 | 000  0,00PRESTADOR(227,20( 498,20 4982 B S LTIE b
[TREKK 1.6 VALADARES - MG " / / / " - i " 1 020 LR
EDNALDA
INXX1975) PALIO WK 6793087] 11601472 |AUTO MECANICA CHEVY PASSOS - MG Sim | 5041 |0,01 0,00y 260,0042019345( 0,00 0,00PRESTADOR] 224,00 484,000 484,01 24,2 13/11/2015) FRANCISCA|
[TREKK 1.6 12:40 DE SA
Qtd de 05: 4 Total: 0.00 1.321,80 N/A n/a| 22,03 N/A 953,97|2,.297,.8042.275.77] 114,89 N/A re

Figura83 ¢ RAD Sintético
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Ferramenta com analise geogréfica disponivel para pesquisa da rede disponivel para o cliente
com indicacdo dosstabelecimentos preparadas adequados para cada frota de acomam a
politica docliente, com possibilidade de consulta dede de acordo conas especialidade®
disponibilidade, além da visualizagdo da rede com prec¢o negociado e preferenti@ktar LOG

Para realizar consulta dos estabelecimentos da rede credenciada disponiveis em determinada
localidade bastaacessar Busca de Me@GuDigitar:d . dza Ol R $u ¢h dDkeCidngitedic

de Manutencae:

Ticket Log | GEO Direcionamento X +

& C {} & goodmanager.com.br/manutencao/#/geo/visualizacao/popup/
S5 Apps Pessoal Ticket Log & Google
= g 2
= =
s & &
5 < 2
Ly 2 & W
g g
¥ 5 5
= o &
~ ¥
< & Aeroporto £
9@ Endereco <
Salg
Digite um loca [ Sitio do -A
(20 ; Lasary
S cliente : ; S o
= Especialidades #,
™. e, < *':'U.»,a
a,
o
. . i« %
= Tipo do Veiculo 3
o

Hgura84 ¢ Acesso ao GEO

Apods 0 acesso, dexse preencher o endereco ou municipio e as especialidades desejadas. Ao
Oft AOFNJ SY &/ I NNB 3bosKd mapalél ein>tabeda SoblBstabel&ctnkrnios Bue

satisfazem as condicdes inseridas.

5
7
e Mapa Satélite
0% VENDA NOVA
CEN/AZUL 25% o
E La
v

Parque v

Ecoldgico PLANALTO +

da Pampulha

| Oficinas @ PRECONEGOCIADO  (® REDE QUALIFICADA ) REDE PREFERENCIAL | @ REDE PREFERENCIAL DO CLIENTE (@) REDE RESTRITA (@) ZONA DE RISCOX

PREVISAQ DE VEICULOS EM SE RVICO

9 c o UF CIDADE NOME ENDERECO BAIRRO [ll;‘"h;-\NC\A(km) CAPACIDADE 12/11/2019 13M11/2019 14/11/2019
(5] € MG Belo Horizonte CENTRO AUTOMOTIVO GREEN CAR  Avenida Martinica, 516 Santa Branca 22 4km 20 4 4 4
(5] € MG Contagem MECDIL Rua Helena Rodrigues Barbosa, 93 Kennedy 20,2km 10 s 9
00 MG Contagem HORIZONTE CENTRO AUTOMOTIVO  Alameda Dos Veterinarios, 70 Candida Ferreira  28,9km 28 5 a 4
@ MG EeloHorizonee HOLY CAR RuaJoao Gualberto Dos Santos, 700 Ceu Azul 21,8km 5 0 0 0
MG Belo Horizonte VIA TOTAL PAMPULHA Avenids Presidente Carlos Luz, 4055 Pampulhz 27,2km 7 0 0 0

Fgura85 ¢ Busca de Oficina

114




. ] n
l;o — S&o Rogue o 3 | Pod
i aiinque pcto Noto g ’ 3 0%  Suzd

ik f

J
J
Vargem
Grande /

Canouers Paulista /

O REDE QUALIFICADA 0 REDE PREFERENCIAL ' REDE PREFERENCIAL DO CLIENTE REDE RESTRITA

()
«} 1000 5
o " SE »
o ‘Rua Dos Pinheiros, 801 Pinheiros 3020k 19
) Averida Valdemar Ferreira, 205 Butanta 3457km 2
[} Averida Eliseu De Almeida, 747 Butante 3,827km 43 3 3 3
0 8 1 1 1
() 54 5 5 5
{) s 17 17 16
(< I AamedaXings, 926 Alphavlle ndsal  20027Km. 2 2 z 2
o SP Sao Paulo DELLAVIA Av Santa Amaro, 1100 Yila Olimpia o 1,062km 13 o 0 0

FiguraB86 ¢ Resultado da busca

ha SadlkoStSOAYSyGz2a YINDIR2&a SY @OSNRS anz2 2a
Outro ponto importante € que, ao se clicar em um estabelecimento (mapa ou tabela), um quadro
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I MULTCAR

DADOS DETALHES

Oficina Mecanica Informagdes para agendamento

Localizagio Capacidade: 21

Avenids Principe De Gales, 356

Vils Pri De Gales - Santo Andre - SP Previs:

de Veiculos em Servigo

Disténicia; 15,495km

Total de transagdes Gltimos 90 dias: 100

Data da ultima transagao: 26/05/2017

Contatos

COMERCIAL COMERCIAL CELULAR COMERCIAL

3
Leonarde Rodrigo Redrigo Rejane R
(11) 26776010 (11) 26776010 (11) 78888051 (11) 26776010
1
Selecionar Estabelecimento 0 /f

V

9

I Detalhes da busca 2

Figura87 ¢ Dados do estabelecimento
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M PAULISTA h Mapa  Satélte |
I MULT CAR v
!'
DADOS ‘ DETALHES
BRAZ CUBAS
Especialidades  Especialidades
- Acessarios Terceirizadas
- Alarme - Estofamenta
- Alinhamento - Tapecaria
Balanceamento
- Ar Condicionado +
s |
- Baterias '
Marcas Categorias & [ S
- Mulumarcas - Leves Adicionais Atende socorro
- Leves Passageiros -Formato de -Guincho el
- Pick Up atendimento: -Leva e Traz clientes .
- Usilitarios -Leva e Traz veiculo
-Rec
espera
-Aceita
er fornecimento de
{ 4 ) [5Eos]
(o) z 3 R = ¢
| I Detalhes da busca »

Figura88 ¢ Detalhes do estabelecimento

| MULT CAR

[efe]e] Jeloe)

|| Detalhes da busca »

FiguraB89 ¢ Fotos do estabelecimento
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O Controle Orcamentariala TICKET LO@m como objetivo facilitar a gestdo dos
empenhos, segmentado por érgamu unidade, conforme definicdo do érgaocom alocacao
automatica dos veiculos em seus respectivos 6rgaasidades, permite a configuracdo do saldo
disponivel para consumo de acordom a sua vigéncia.
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O gestor dedicado (Diegédalto Gomes Corgozinhada empresa TICKET L@&G
responsavel pela configuracdo e gerenciamento do controle orcamen&sicolicitacbes de
cadastro e renovacdo devem ser encaminhadas para $eu e-mail:
diego.@rgozinho@edenred.com

O controle orcamentario esta configurado da seguinte forma:

9 Saldo de empenho disponivel para consumo de acordo com o seu respectivo 6rgao.

Resumo da Situacdo do Orcamento Ajuda

Vigéncia do Orgamento: 01/01/2019 a 31/12/2019

Situagdo em: 20/05/2019 10:52

Org & iu| avel | Atribuido I Consumido | Saldo dos Cartes| * Disponivel| % Orcado X Realizado| Qtd. Veiculos
01450 SEAP RONALDO ADRIANO MATIAS 3.217.249,22 1.952.777,50 724.763,22 539.708,50 60,70% 1.348

Voltar

i) * Orcamento Disponivel = Saldo do Segmento - Somatério de saldos dos cartdes.

Figura90 ¢ Empenho x Controle Or¢camentaligxemplo/SEAP)
1 Os veiculoséao alocados de forma automatica em seus respectivos 6rgaos, de acordo
com a informacé&o enviada pelo SIAD.

1 O saldo do empenho somente é consumido quando a ordem de servico é aprovada

pelo gestor de frotaunidadedo governo.

A ferramenta permitemonitorar em tempo real o consumo do orgamento conforme
detalhamento abaixo:

A situacdo do Orgdo no Controle Orcamentario pode ser acessada no sistema TICKET LOG
através do menu: Relatérios / Resumo da Situagdo do Orgcamento

1. Selegéo do menu no Sou Log:
1 Busca déMenu/ Digitar:Resumo da Situacdo do Or¢camento

Acesso rapido  Opgdes de Acesso  FaleConosco B @ X

@ Busca de menu NFS-e Consulta Cadastros Operacional Relatorios

x
resumo da sj ‘
N

Relatdrios
Resumo da Situagdo do Orcamento

Geral

®
20/05/2019 10:45:59

Figura91 ¢ Menu Controle Orgamentario
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2. Na tela de filtros:
1 Selecionar o periodo que esta VIGENTE;
1 Selecionar o 6rgao desejado;
1 Opcéo padrdo HTML para visualizacdo em tela:
i. hlJen2 4G9 EOSE ¢ reduBididm XBE LI2 NI | R 2
T/ €tA0FNI SY &/ 2y dAydzd NE ®

‘7 Resumo da Situacdo do Orgamento
* Vigéncia do Orcamento:  01/01/2019 a 31/12/2019 VIGENTE ¥

Segmento Orcamentario: 01450 SEAP v
Responsavel: -= Todos =- v
Visualizagdo: ® HTML EXCEL
|Continuar

i) * campos Obrigatdrios.

Figura92 ¢ Tela de FiltrdExemplo/SEAP)

3. Tela de visualizacao:

Resumo da Situacdo do Orgcamento Ajuda

Vigéncia do Orcamento: 01/01/2019 a 31/12/2019

Situagdo em: 20/05/2019 10:52

Org a iu| avel | Atribuido | Consumido | Saldo dos Cartoes| * Disponivel | % Orgado X Realizado | Qtd. Veiculos
01450 SEAP RONALDO ADRIANO MATIAS 3.217.249,22 1.952.777,50 724.763,22 539.708,50 60,70% 1.348

Voltar

i) * Orgamento Disponivel = Saldo do Segmento - Somatério de saldos dos cartdes.

Figura93 ¢ Resumo da Situag¢édo do Orcame(Exemplo/SEAP)

Legenda:

Segmento Orcamentéario 6rgao selecionado na tela de filtro
Responsavel = Gestde frota do 6érgao responsavel pelo empenho
Atribuido =Empenho do periodo

Consumido = Sado do empenho consumido

Saldo dos cartdes = Saldo alocado nos veiculos do érgéo
Disponivel = Atribuidq Consumida; Saldo dos cartdes

% Orcado x Realizado = % do vghksto do empenho

Qtd. Veiculos = Veiculos alocados no érgéo
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O principal elemento para medir a qualidade e eficacia dos servigos prestados sera o Instrumento
de Medicao de ResultadesMR. Dessa formajsando o cumprimento dos prazos previstos em

Edital e a qualidade na prestacéo dos servicos, foram estabelecidos critérios para avaliacao.

Os Indicadores que regerdo os critérios para avaliacdo do IMR, terdo como base os graus
relacionados nd abela 1- Graus para avaliacdo do IMR qual servira como referéncia para 0s
orgaos/entidades contratantes.

Tabela 1- Graus para avaliacao do IMR

GRAU Nota total obtida CORRESPONDENCIA
1 30 Metas atingidas
2 Maior/igual a 27 e menor qu{ Adverténcia escrita
30
3 Maior/igual a 24 e menor qu( Glosa de 5% sobre o valor corresponden
27 a taxa de administracao da fatura
subsequente
4 Maior/igual a 21 e menor qu( Glosa de 10% sobre o valor corresponde
24 a taxa de administracdo da fatura
subsequente
5 Menor que 21 Glosa de 15% sobre o valor corresponde
a taxa de administracdo da fatura
subsequente

hoa SNl een2Y hyRS -3 6&ysl GTRIG dENJGEdENT ¢ = £ SA |
O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a aplicacdo de deducdes no

valorda taxa de administracdo de acordo com os graus definidos para cada indicador.

2.2.4. O valor de remuneragdo a CONTRATADA sera sempre ajustada por um fator calculado pelos cumprimentos
das metas dos indicadores previ tados-sl MiR@, filcug tarsu meengtra
detalhadas no Anexo VIII.

O grau sera definido pela média simples dos resultados dos indicadores 1, 2 e 3, ou seja: (Nota

indicador 1 + Nota indicador 2 + Nota indicador 3) / 3.

Quando da reincidéncia do mesmo tipo deorréncia (graus 2, 3 ou 4), esta sera tratada como
sendo do grau imediatamente superior. Considseareincidéncia qualquer descumprimento,

apos a primeira ocorréncia, num periodo de 3 (trés) meses.
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Ex.: Se, em uma determinada quinzena, a CONTRATADIA atgrau 2, e na quinzena seguinte,
atingiu 0 mesmo grau novamente, automaticamente, o grau considerado sera o 3, para fins de
calculo do valor a ser pago como taxa de administracao.

A metodologia de descontos nos valores correspondentes a taxa de attagéb fica
estabelecida da seguinte forma:

T A CONTRATADA devera, quinzenalmente, apresentar, aos CONTRATANTES, as
comprovagdes de cumprimento dos indicadores estabelecidos.

1 Para os indicadores 1 e 2, deverdo ser consideradas as manutencdes finalizadas na
quinzena correspondente (Ex.: No dia 16, deverdo ser apresentadas as informacdes das
manutencdes finalizadas de 01 a 15 do més; no dia 01, deverdo ser apresentadas as
informacdes das manutencdes finalizadas de 16 a 31 do més).

1 Caso o resultado de um inditor ndo seja informado pelo contratado, sera considerado
como ndo cumprido e lhe sera aplicada a deducdo correspondente, salvo em casos
devidamente justificados e aceitos pelo CONTRATANTE.

1 Em casos de ndo cumprimentos de algum indicador, 0 CONTRATAMNEfolenalizar
ao contratado solicitando justificativas, caso haja.

1 Apés as analises das justificativas aceitas, o0 CONTRATANTE devera formalizar ao
contratado os resultados dos indicadores e apresentar os valores a serem deduzidos.

1 O valor das deducbes seum percentual sobre a taxa de administracdogdinzena
corrente, de acordo com o grau do descumpriment,ser deduzida em faturas
subsequentes.

As deducdes indicadas no Anexo IX do Edital, somente serdo aplicaveis caso as causas do nao
cumprimentosejam de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA ou de sua rede credenciada.

Para o indicador 0]los critérios de avaliacdo s@o os abaixo:

Tabela 2¢ Prazos de Orgamentacéo

Item Percentual de orcamentos dentro Nota
dos prazos maximos permitidos | correspondente

1 Maior/igual a 95% 10
2 Maior/igual a 90% e menor que 9

95%
3 Maior/igual a 85% e menor que 8

90%
4 Maior/igual a 80% e menor que 7

85%
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80%

5 Maior/igual a 75% e menor que 6

Indicador 01

Prazos de Orcamentacao

Item

Descricao

Finalidade

Avaliar se 0s prazos maximos para
orcamentacao, previstos em Edital, estéo

sendo cumpridos.

Meta a cumprir

95% de orcamentacdes no prazo

Instrumento de medicéo

Sistema de Gestdo da Contratada

Forma de acompanhamento

Relatorio de Duracéao dasanutencdes

Periodicidade

Quinzenal

Mecanismo de célculo

(N° de manutengdes que ultrapassaram o
prazo maximo permitido) / (N° total de

manutencdes);

Célculo do prazo de orcamentacao:
((Data/hora da aprovacao pela equipe
especializada) (Data/hora do rgistro de
entrada do veiculo no estabelecimento)) x
100

Inicio de vigéncia

A partir da primeira fatura emitida

Para o indicador 020s critérios de avaliacdo séo os abaixo:
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Tabela 3¢ Prazos de Manutencao

Iltem | Percentual de manutencdes dentr Nota
dosprazos maximos permitidos | correspondente

1 Maior/igual a 95% 10

2 Maior/igual a 90% e menor que 9
95%

3 Maior/igual a 85% e menor que 8
90%

4 Maior/igual a 80% e menor que 7
85%

5 Maior/igual a 75% e menor que 6
80%

Indicador 02

Prazos deVlanutencéo

Item

Descricao

Finalidade

Avaliar se 0s prazos maximos para manutenca

previstos em Edital, estdo sendo cumpridos.

Meta a cumprir

95% de manutengdes dentro do prazo

Instrumento de medicéo

Sistema de Gestdo da Contratada

Forma deacompanhamento

Relatério de Duracao das manutencdes

Periodicidade

Quinzenal

Mecanismo de céalculo

((N° de manutencdes que ultrapassaram o praz
maximo permitido) / (N° total de manutencgdes))
x 100;

Célculo do prazo de manutencéo:
(Data/hora da finalizagidos servicos pelas
oficinas e estabelecimentog)(Data/hora da

aprovacao da manutencao pelo gestor de frota|
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Inicio de vigénc

ia A patrtir da primeira fatura emitida

Para o indicador O3serdo consideradas as faixas de desempenho abaixo:

Tabela 4¢ Disponibilidade da Rede Credenciada

Item Percentual de disponibilidade da Nota
rede credenciada correspondente
1 Igual a 100% 10
2 Maior/igual a 97% e menor que 9
100%
3 Maior/igual a 94% e menor que 8
97%
4 Maior/igual a 91% e menor que 7
94%
5 Menos que 91% 6
Indicador 03
Disponibilidade da rede credenciada
Item Descricao
Finalidade Verificar se a quantidade de oficinas e

estabelecimentos da rede credenciada e os
municipios atendidos estdo de acordo com a

exigéncias Editalicias.

Meta acumprir

100%

Instrumento de me

dicao Comprovacao da disponibilidade da rede

credenciada no sistema de gestéo.

Forma de acompanhamento Relatorio

Periodicidade

Mensal
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Mecanismo de calculo Comparacéo entre a situacao atual com a

exigéncia de Edital

Iniciode vigéncia A patrtir do inicio do contrato

Céalculo da nota do indicador A) ((N° de oficinas e estabelecimentos
disponiveis) / (N° exigido em Edital)) x 1
B) ((N° de municipios atendidos) / (N° de

municipios previstos em Edital)) x 100

Resultado: (A+B) /2

TOGM agf 2dz [ 24

Para conferénciaos indicadores quinzenais enviados pela Ticket Log, esta disponivel o
menu Consulta / IMR Instrumentode Medicao de Resultadaentro do Sou Lag
Nesse menu é possivel extrair os indicadores 1, 2 e 3 de apomtla quinzena desejada.

77 Relatdério IMR (Instrumento de Medicéo de Resultados) Ajuda

Més:  Oufubro ¥
Ano: 2019 ¥
Quinzena: 2° Quinzena ¥

- TODOS —
ORGAD: V1010 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
* 01020 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
01030 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS -

- TODOS
0250022 - P2/EM/5 CIA PM IND/8 RPM

UNIDADE:  pocnnz6 - SADM/S CIA PM INDJS RPM
0250028 - SAT/S CIA PM IND/8 RPM \
— TODOS —
01030 - ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FATURAMENTO: 4090 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

01100 - OUVIDORIA GERAL DO ESTADO -

Continuar

j‘/ Informe o periodo para o relatdrio 2 os filtros que julgar necessarios, a s=ouir dique em [Continuar].

Figura94 ¢ Tela de Consulta do IMR
As opcdes de filtredoconforme detalhamento abaixo

Periodo:
A Opcéo de selegéo do més/ano.
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1 Sem dias.
A Quinzena:
1 1° Quinzena:
0 1°ao dia 15.
1 2° Quinzena:
o0 16 ao ultimo dia do més.
A Orgéo /Unidade
1 Conforme as permissdes de visualizacdo do o6rgdo/unidade do
usuaria

Ao clicar em continuar ocorre ai@acao @ arquivo em Excel (.xIs) com trés abas conforme
detalhamento abaixo
A Aba 1¢ Indicador 1
A Aba 2¢ Indicador 2.
A Aba 3¢ Indicador 3.

ID ManutengacOrdem Serviga Oigio Unidade Placa Familia Tipo de ¥eiculo Modelo do Yeiculo Monta Tipo Entrada do Veiculoa 1* Envio do Orgams|
5543873 5543575 01450 - SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGUI 1451676 - PRESIDIO DE EUGENOPOLIS HMGE385 LEVE LEWE OUCATOMPONTAM AN Mormal - Cormetiva 12ANZ01E 114800 122015 14:05:56
5816195 SE16155 (M260 - SECRETARIA DE ESTADD DE EDUCACAD 1261002 - SEESUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSIN PUES4T0 LEVE LEWE ! AMAROK CO 44 5 Nomal  Cometiva 0S/02i2MI0F26:00 13062079 16:38.27
5816155 6382756 01260 - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO 1267002 - SEE/SUPERINTENDENCIA REGIOMAL DE ENSIN PUES410  LEVE LEWE W' AMAROK CO4X4 S Mormal  Cometiva 05/02/201309:26:00  13/06/2019 18:38:27
5872834 5872534 01510 - POLICIA CIIL DO ESTADO DE MINAS GERAIS 1513035 - SIPJ - BDPC/30RPCILAVRASIFROTA WEIC HMHEEST LEVE LEWE BLAZER ADVANTAGE  Mormal  Cormetiva 20/0Z/201310:42:00  2304/2013 10:0d: 02
5324570 5324570 01510 - POLICIA CVIL DO ESTADD DE MINAS GERAIS 1513074 - SIPJ - 4DEPARTAMENTOFROTAVEICULOS — ORCS3ES LEVE LEWE FORDFOCUSHCFLEX Mormal  Cometiva 0B/03201313:54:00 050442013 03:56:16
SI3IIT03 5933703 01510 - POLICIA CIVIL OO ESTADO DE MINAS GERAIS 1573055 - SIPJ - 14DPCHORCPICURVELDIFROTA WEIC  PUETZE3 LEVE LEWE PALID WK ADVENFLEX Nommal  Preventiva  12003(201310:04:00  Z2F0H2013 145104
5381212 5381212 01510 - POLICIA CIYIL DO ESTADO DE MINAS GERAIS 1513032 - SIPJ - 12DPCAPATINGAFROTA VEIC OPQ39363 LEVE LEWE PALID WK ADVEMFLEX Mormal  Preventiva  25/03/201312:05:00  31/05/2013 11:17:32
5387722 5387722 01450 - SECRETARIA DE ESTADD DE JUSTICA E SEGUI 1451063 - COORDEMADORIA DE INFORMACAQ E INTELIC PUETHE  LEVE LEWE UNOWIWACE LD Mormal  Cometiva ZEI0HZ01315:40:00  24i04i201303:37:34
5353003 5953003 01510 - POLICIA CIVIL OO ESTADO DE MINAS GERAIS 1573028 - SPTC - INST IDENTIFICACACIFROTA VEIC HMH1340 LEVE LEWE UMOMLLEFIREFLEX Momal Preventiva  26/03201313:47.00  OWO7I2N9 20,0243
BO00440 6000440 01450 - SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGUI 1457125 - PENITENCIARIK DE FRAMCISCO SA PUEBS02 LEVE LEWE MASTERMAR TPRE1T  Mormal  Cometiva 23103/201310:01.00 OTI201315:38: 14
BOST3E 6343563 01260 - SECRETARIA DE ESTADD DE EDUCACAQ 1261003 - SEEISUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSIN HMHS33S LEVE LEWE UNOMILLE ECONDMY  Mormal  Cormetiva 0304i201310:05:00  2T0RI2013 100 16:34
BOSTTE B0157TE M260 - SECRETARIA DE ESTADD DE EDUCACACDH 1261003 - SEE/SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSIh HMHAG0Z LEVE LEWE FIORING FLE= MNomal  Cometiva 0304i201310:10:00 1610423 1.01.55
BO16235 6016235 01260 - SECRETARIA DE ESTADD DE EDUCACAD 1267022 - SEE/SUPERINTEMDENCIA REGIOMAL DE ENSIN PUEB435 LEVE LEWE W' AMAROK CO4X4 S Mormal  Cometiva 03/04/201310:53:00  10/04/20719 T1:13:56
BOTFF33 6347234 01510 - POLICIA CIVIL DO ESTADD DE MINAS GERAIS 1513013 - SIPJ - FROTA WEIC OXJ3815 LEVE LEWE FORDFOCUS 2L FCFLI Mormal  Preventiva  03'04/201314:42:00 020072013 12.50:17
B017751 B017751 02100 - INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS-EF 2101034 - URFEIO!AMSFIJANUARIA HMH1E23 LEVE LEWE FORDRANGER XL 13P Mormal  Cometiva 03/0i201314:44:00 1510412013 13:26:46
6015183 B320624 02100 - NSTITUTOESTADUAL DEFLORESTAS-IEF 2101187 - URFEIDMMATAIPARLUE SERRA BRIGADEIRD  HME4383 LEVE LEWE T4TON MNomal  Cometiva 030203 19:26:56  2A0%2013 173318
6027022 6027022 01260 - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO 1267003 - SEE/SUPERINTENDENCIA REGIOMAL DE ENSIN HMH4623 LEVE LEWE UNOMILLE ECONOMY  Mormal  Cometiva 05/04/2013 1157:00 O6I06/2013 17:33: 34
B037E30 B03T530 01260 - SECRETARIA DE ESTADD DE EDUCACAQ 1261002 - SEEISUPERINTENDENCIA REGIOMAL DE ENSIN HMHSA01 LEVE LEWE UNOMILLE ECONDMY  Mormal  Cormetiva 0310di201313:03:00  OBIOE/2013 16: 230
BO41737 BOTIT 02900 - INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS-EF 2107025 - URFEIDICSIBARBACERNA HMGE3303 LEVE LEWE UMOMILLE FIRE MNomal  Cometiva 00412013 09:57.00 2500412019 14 30: 77
Figura95 ¢ Indicador 1
o E F ! J K L R s T
Unidade Placa Familia > de Veit Modelo do Veicule Monta de Manuteatrada de Veiculo i 1° Envio do Orgam: 3o Platafdata a0 O lus3o Servia Retirada do Veic Yalor Total Tempe Prazo SLA
M5167T6 - PRESIOIC HMGS38E LEVE DUCATOMROMNTAM A Normal  Corretiva 120112018 1148:00 12111920718 14:05:56 200112018 17: 1401 221112018 13:03:13 26I0FZ01915:35.00  26/07/2013 16:35.00 "R$ 822,50 1692:3140 40:00  ForadoPrazo
1261002 - SEEISUP PUEB4D LEVE LEVE W AMARDK CO4%4 £ Normal  Corretiva 0S/02/201303:26:00 1306/2013 16:35:27  14I06/2013 1:26:07  106/2013 14:16:23 23072013 1347:00  2H07201313:47:00 "R¢6.287.77  223:30:37 4000 ForadoPrazo
1261002 - SEEISUP PUEB410 LEVE LEVE Wt AMAROK CO4X4 S Normal  Coretiva  0S/02/201309:26:00 13/06/2013 18:35:27  14/06/2013 11:26:07  19/0B/2013 14:16:23  25/07201308:39:00 25072013 08:44:00 'REB.287.77  244:22:37 4000  ForadsPrazs
1913035 - SIPJ - 60 HMHS5E1 LEVE LEVE BLAZERADVANTAGE Nomal  Coretiva  ZONZ/201910:42.00 230412013 10:04:02  ZEI0201310:47:22 13062019 14:59:23 FN07/201907:30:00  FW07/201907:50:00 'R$4.545,00 3Z300:36 7000  ForadoPraze
1513074 - SIPJ - 40l ORCB385 LEVE LEVE FORDFOCUSHC FLEY Normal  Corrstivs  08/03/201913.5¢:00 05042019 09:56:16  16/06/2019 10:56:25  27/06/2019 14.13.58 16/07/201308:4200 TAOV/201910:46:00 "R$8.904,63 124:28.02 100:00 ForadoPrazo
1513055 - SIPJ - 140 PLEY283 LEVE LEVE PALID WK ADWENFLE Momal  Preventiva 1241312013 10:04:00 27/052019 14.5104  13/06/2019 4:45.06  27106/20193 14:15:00 13/07/2013 4:33:00  22/07/201310:22.00 "R$7.266,70  160:20.53 70:00  ForadoPrazo
1513032 - SIPJ - 120 OPO336Z LEVE LEVE PALID WK ADVENFLE Normal  Preventiva 25/03/201312:05:00 3052013 1H17:32  3U0SI2013 13:0152  HO0BZ013 141450 25M0T2013 165100 26/07/2013 16:4%00 R4 1477.23  285:353:09 4000  ForadoPrazo
1451066 - COORDE PUEVTE LEVE LEVE UMOVIVACED MNomal Coretiva 26032013 19:40:00 241042073 09,3734 25/04i2013 14:36:33 IOH20MT 17 39:17 220072013 1:26:00 072019 15:43.00 R$3.791,00  SAT:50:43 70:00  ForadoPrazo
1913026 - SPTC - In HMH1340 LEVE LEVE UMOMLLEFIREFLEX MNommal Preventiva ZGM03(201313:47:00 OWOT2079 20:02:43 OHOT2013 141453 :0Z 18/07/201909.00:00 150712013 10:00:00 'R$1899,02 701557 OO0 ForadoPraze
W5T125 - PENITENC PUEBS02 LEVE LEVE MASTERMARTPRET MNormal Corretiva  2303/201310:0100 10072013 715:38:14  1107/2019 15:41:18 1SI0FZ019 12,5545 31072019 15:41.00  3U07/201915:41.00 "R$9.152,00 122:451 7000  ForadoPrazo
1261003 - SEEISUP HMHS335 LEVE LEVE UNOMLLE ECOMOMY Mormal  Corretiva  03/04/201310:05:00 27062018 10:18:34 27082013 1T:16:07 081072018 0%:02:02 1310712018 08:25:00  22/07/201305:20:00 'R$ 2670.00  80:2250  100:00 Mo Praza
1261003 - SEEISUP HMHIED2 LEVE LEVE FIORINO FLEX Normal  Corretiva  O304/201310:10:00  18004/2013 120155 1R0TI201303:22:58  1TO72013 10:00:45 20/07201310:00:00  2307201303:15:00 'RE4.154,18 27531 100:00 MNoFraza
1261022 - SEEISUP PUUES43S LEVE LEVE Wt AMAROK CO4X4 SNomal  Coretiva 030402013 10:53.00 1004/2019 T113:56  TIOTIZ01909.07:51  12/072019 09:19.00 1910712019 16:57:00 1072019 16:57:00 R$7.574.70 ST.3759 4000  ForadoPraze
1513013 - SIPJ - FRI OXJ3815 LEVE LEVE FORDFOCUS 2L FCFL Normal  Preventiva 03/04/201914:42.00 0200712019 12:50:17  03/07201903:04:37 05/07/201914.53.24 26M07/201916:23.00  26/07201916.27.00 'R$2.591,38 1512335 4000 ForadoPrazo
2101034 - URFBIOH HMH1823 LEVE LEVE FORD RANGER XL 13F Normal  Corrstivs  03/04/2019 14:44.00 15/04/2019 13.26:46  14/06/201919:23.56 17062019 15:3107 17/07/201913:15.00  18/07/201908.15:00 R$2.51,34 2074353 4000 ForadoPrazo
2101187 - URFBIOIM HMG4385 LEVE LEVE T4 TOI Normal Cometiva  03M04I201315:26:56 24052013 17:353:18  24I05/201317:57:46  0B/0TIZ0N3 10:35:35 28I07/2013 15:17:00  Z30T2013 1112:00 'ReA.207.60 Md:d124 100:00 ForadoPraza
1261003 - SEEISUP HMHIB23 LEVE LEVE UMOMLLE ECOMOMY Normal | Corretiva OSI04/2019 T157:00 | 0G/0G/2073 17:39:34  OBIDG201317:55:39 08107219 09.01.33 160712019 10:5100  1607/201910:5%.00 'RE2.961.90  E143:26  100:00  MoPraze
1261002 - SEE/SUP HMHS401 LEVE LEVE UMOMLLE ECOMOMY Normal  Corretiva 0310442013 13.03:00 0G/0G/2073 16:23:04  OBIDB201317:24:08  0TI0GIZII 074718 22072013 14:50:00  2ZI0F201914:50:00 'RE2.797.32  306:50:00 100:00 ForadoPraze
2101028 - URFBIO! HMG 33 EVE LEVE UNO MILLE FIRE Nommal Corretiva  10/04/201903:57.00 25/04/201914:30:17  O4H06/201317.:4128  18/06/2019 16:45.53 18/07/201909.26.00  18/07/201903.26:00 "R$1.103,00  202:40:07 7000  ForadoPrazo
1451257 - PRESICIC OPO3352 LEVE LEVE DOBLORONTAN AME Mormal  Corretiva 1110412013 13:33:00 10712018 10:36:46  15I07/2013 174855 1BM07/2018 16:27:33 24072013 14:25.00 240702013 14:26:00 4651384 3T5R2T  70:00  NoPrazo

Figura96 ¢ Indicador 2

125




Cidade UF  Qtd.Min Qtd. Ticket Log Situacdo
ABAETE MG 1 1 ATENDE
ALFENAS MG 2 10 ATENDE
ALMEMNARA MG 2 4 ATENDE
ARACUAI MG 1 4 ATENDE
ARAGUARI MG 2 3 ATENDE
ARAXA MG 2 11 ATENDE
BAMBUI MG 1 3 ATENDE
BARBACENA MG 7 22 ATENDE
BELO HORIZONTE MG 40 256 ATENDE
BETIM MG 3 31 ATENDE
BOM DESPACHO MG 2 7 ATENDE
CAMPO BELO MG 1 5 ATENDE
CAPELINHA MG 1 7 ATENDE
CARANGOLA MG 1 1 ATENDE
CARATINGA MG 2 o ATENDE
CATAGUASES MG 1 24 ATEMDE
COMSELHEIRO LAFAIETE MG 2 15 ATENDE
COMTAGEM MG 10 110 ATENDE

Figura97 ¢ Indicador 3

Para conferéncia do indicador 3, além do GEO, esta disponivel oRelkatdrio / Oficinas
Credenciais dentro do Sou Log.

Nesse menu € possivel consultar os estabelecimenisponiveis para o governo
distribuidos por cidade.

17 Relatorio de Oficinas Credenciadas Ajuda
* Estado: MINAS GERAIS v
Cidade: L1
Consultar
i) * Campos obrigatérios.

Figura98 ¢ Consulta Oficinas

E possivel consultar pelo estado ou pelo estado/cidAdeclicar em continuar é listado a
relacdo dos estabelecimentos por cidade.

Oficinas Credenciadas Ajuda
Estado: MINAS GERAIS
Cidade: CONFINS

Estabelecimento Logradouro | N? | Complemento Bairro E-Mail | Fone |
CONFINS
CENTRO AUTOMOTIVO CNF R SANTA CRUZ a0 ALTO SANTA CRUZ ROMULOCNF@HOTMAIL.COM (31) 36860381
GWG CENTRO AUTOMOTIVO RUA LINDONOR RIBEIRO 480 CENTRO AUTOMOTIVAGWG@OUTLOOK.COM (31) 36861219
QUICK LINK CONFINS MG RODOVIA MG 10 KM 09 0 AEROPORTOQ ANAJACOBER@QUICKLINKHS.COM.BR (19) 37958550

Voltar

Figura99 ¢ Lista de Estabelecimentos
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AVerificacdo das informac6es (veiculos e condutores) no registro
de entrada sera feita pelo SIAD

7
)
AAprovacdes continuaréio sendo feitas via SOU LOG
J

N
AVerificacdo das informac6es (veiculos e condutores) no registro
de retirada feita pelo SIAD

J

ADados da manutenc&o realizadas passaréo a estar disponiveis
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AO veiculo deve estar na BASE SIAD

AO veiculo deve estar EMUSO ( st at us fAAOQ)

AO veiculo deve estar com ATENDIMENTO ABERTO

AO hoddmetro deve estar sempre ATUALIZADO

AO condutor deve ser do MESMO ORGAQ/ENTIDADE do veiculo

AO condutor deve estar ATIVO

CCECCEKL -
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Host Edit View Options Tools Help

D% 5HBME QM| L5 R e 0 e Q60 2 g o

'
| NPATRI91 s I A D PROD! Sltuaca{] : Em USG
VPATR991 Estado de Minas Gerais 23.02.
X0100965 Consulta patrimonio por placa 09: 2]
Unidade Processadora : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG
Documento : 1501041 - 004 - 2016 / 000007 - 01 Qtde: 1
Patrimonic: 00000024435856 Tipo: 1 Proprio Situacao: Em Uso
Material 209732 - AUTOMOVEL DE SERVICO - TIPO SEDAN, VERSAQ STANDARD
Unid.Fornecimento: 1 - 100 UNIDADE
Data Reavaliacao : 27/01/2016 Est.Cons.: 2 Bom Valor: 100, 00|
Data Tombamento : 27/01/2016 Est.Cons.: 2 Bom Valor: 100, 00| & =~ x =~
Data Devolucac % S N (? dZ\E ? a,' O
Observacao: Pat. Anterior: Orgao Ant.: ¥
Placa: VMA1517 MG Fabric: Vr.Venda R}‘\\ -F S NBy u é 9 a
Marca: Chassi:454545454584454545454545erie: aSNh 2 O NN
Modelo: U.0.: 1501 , A ~
Garantidor YI ydzi Sy cen 12155
Contrato Inicio : Fim:
Co-Responsavel { h [ h @
Endereco Fisico : RUA TOMAS GONZAGA 686 BAIRRO DE LOURES
Origem : -
Destino : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG
Enter-PF1---PF2 3---PF4---PF5---PF6---PF7---PF8---PF9---PF10--PF1
D m -Pag +Pag Retrn M
Connected to bhmvst.prodemge.gov.br port 23 [ [ [Num | 09:18:22 [IBM-3278-2 /]
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3.{S Ki OSYy RWEHENI G 22 GSNOdzE 2

[E5] Teste SEPLAG ~ h BEeess o | E=RESRS

s a

Host Edt  View Options Tools Help
“Tecke FY10 para ver historico de sventimente ; AYLINE A OA Yy
"~ yeroro) e s B 23.02.501¢ 2 LUSYRAYS
%0100965 Ultimo Atendimento do Veiculo 09:28 I 0O SN 2 | Y'

Unidade Processadora : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG @ S J\l é de 2
Unidade At T T501100 - SeroR TT TE/DLM/SEPLAG F«Q A N ~ 67\ 2 y. i ﬁ
Daizaz;;eﬁi;éii: 17/02/2016  Hora Atendimento: 14:42  HodoNetro: 40,0 /, 2 Y I A Y
g‘;gc/)NZs;znc:iimento: 3 - oficina lﬂ 2R23 2 3 f
RIFa AyT2N)

Dados do Retorno do Atendimento
Data: Hora: Hodometro:

Ocorrencias :

Km Rodados:

Enter— PEl"’PEL’”PF?}’”PF4’”PFE”’PEC”’PE7”’PP8”’PE)‘”’PE1]”PFII”PFIL”’

Connected to bhmv;tpmdemgaguvbr port 23 09:25:25 [IBM-3278-2

)/IV?)\ b’%j&lSZ\lé REME W § ARMN & 2

I{IVQLZGS dzi 2 Y+ GA Ol YSYy (G S |

SRR

jente Tese - SAD
Baixa realizada pelo TICKET LOG ndo pode ser alterada.
oT279 s I A D

VFROT i = i =T
M1369689 Altera Baixa de Veiculo

PRODEMGE
20.11.2018
09:47

Unidade Processadora : 1259051 - ALMOX VIRT/1CTRAN
Informe:

Placa: GTMOO014

bata: 00 / 00 / 0000

Tipo Manutencao: (1-Corretiva / 2-Preventiwva)

Hodometro:

Enter-PFl1---PF2---PF3-—--PF4-——-PF5-——-PF6——-—-PF7---PF8-—-PF9-—-PF10--PF11--PF12-—-
Desis Fim Retrn MenuF MenuP

Conmectes o bhanst prodemge govbr part 23

2] MM marar [BMRIs 2

FT2N)I cep Sa
R AN
A VRPN
e b ydzk £ YSY ({3 !
Baixa realizada pelo TICKET LOG nao pode ser excluida A S5 A A v 4
oo gor pruiar D SGSY Saidl NI
VFROT, i " o1s 20.11.2019 , ~ -
M1369689 Exclui Baixa de VeJ_C\JJ.O 09:45 I. U dZI' f A I I' R I. é (D
Unidade Processadora : 1253051 - ALMOX VIRT/1CTRAN
Informe:
Placa: GTMO014
Data: 00 / 00 / 0000

Tipo Manutencao:

Hodometro:

(1-Corretiva / 2-Preventiva)

Enter-PFl1--—-PF2--—-PF3-—-PF4---PF5--—PF6———PF7/-—-—-PF8-——PF9-—-—-PF10--PF11--PF12—-——

Canner

ted t0 bhvmist prodemge gow

Desis Fim

brpan 3

Retrn MenuF MenuP

17 m | sz i 325 2
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Baixa realizada peloc TICEET LOG nao pode ser alterada.

T Ambiente Teste - SO0
| Host

ah LR EE el - IS T

Balxa realizada pelo TICKET LOG nd&c pode ser alterada.

NFROT279 = I A D PRODEMGE
VEFROT278 Estado de Minas Gerais 20.11.2018
M1369689 Altera Baixa de Veiculo 09:47

Unidade Processadora : 1259051 - ALMOX VIRT/1CTRAN
Informe:

Placa: GTMOOD14
Data: 00 / 00 / 0000
Tipo Manutencao: (l-Corretiva / 2-Preventiwva)

Hodometro:

Enter-PFl---PF2-—--PF3---PF4---PF5-—--PF6-—--PF7/-—--PF8---PF9---PF1l0--PF11--PFl2-——
Desis Fim Retrn MenuF MenuP

Cennected to bhemst prodemge govibr port 23 223 HUM o727 [IBM-3278-2

Bailxa realizada pelc TICKET LOG ndo pode ser excluida.

|T Ambienie Teste - 4D

Mot Edt  View Options Took Help

o LHEE BR - SEEE- N RN A BRI R

+ Baixa realizada pelo TICKET LOG nido pode ser excluida.
NFROT279 = I A D PRODEMGE
VFROT278 Estado de Minas Gerais 20.11.2019
M1369689 Exclui Baixa de Veiculo 09:45

Unidade Processadora : 1259051 - ALMOX VIRT/1CTRAN

Informe:

Placa: GTM0014
Data: 00 / 00 / 0000
Tipo Manutencao: (1-Corretiva / 2-Preventiva)

Hodometro:

Enter-PF1-—--PF2-—--PF3---PF4---PF5-—--PF6-—--PF7---PF8-—--PF9--—-PF10--PF11--PFl12-——
Desis Fim Retrn MenuF MenuP

‘Connected ta bhmyst grodemge gov.be port I3 B Hum 024622 [BM-378-2

puli

S 24 OSNOdzt 2a RI/ bbaS$SbIR2EAY{ ¢!
S yLII2NI 08SINNMIRY NBIAAGNI R2& LI NF Yl
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GohaffheddSNOdz 2 Sadl NJ

o <o
Uy >
O+
w Uy
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Q)¢ Eﬂ)
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> O Ci
o U

w»
ax
[@=N
ax
@t
o
N

Atendimento Hodémetro | Condutor ATIVO e do

veiculo ABERTO atualizado mesmo 6érgdo/entidade

ESTADO @)

(@}
(@]
(@}

CONVENIADC e N/A @) @)

> s oAn

LJ2 NIhlay) sy 2hd | Db LJ2 RE NE SNJ Y I ydzi Sy A

N4

I ¢ AO1=B as2 1 t IzYK AbLJ
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4. { S 2 K2 R&!IYES U NRPL ¥ a50h
- Zpmeees

T o
Host Edit View Options TIeols Help

D5 HME BB L B E | e a4 WA 050 2B e \
Tecle PF10 para ver histérico de atendimento

Teste SEPLAG

| NFROT183 S I A D PRODEMGE|
VFROT197 Estado de Minas Gerais 23.02.2014
X01009€5 Ultimo Atendimento deo Veiculo 09:28

Unidade Processadora : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG
Unidade Atendimentc : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG

Placa : VMA-1517
Data Atendimento: 17/02/2016  Hora Atendimento
Tipo Atendimento: 3 - Oficina

14:42 Hodometro:

CPF/Neme :

Dados do Retorno do Atendimento
Data: Hora: Hodometro: Em Rodados:
Ocorrencias :

Enter-PF1---PF2---PF3---PF4---PF5-—-PF6-—-PF7---PF§---PF9---PF10--PF11--PF12-——

Connected to bhmvst.prodemge.gov.br port 23 [ [22 [ [num| [0g:25:25 [1M-3278-2 )

- ~

(0p))

5. {

-

(0p))

6. {

2 O2yRdzi2NJ NBalLkRyat dSfLelSt |

VTes(eSEPIAG - - — ‘ — . —

Host Edit  View Options Tools Help

IR e

RS@S iz NJARIS
I O2 NR 2 02Y

Kl 2l RAJSNH
YIydziSyenz &as$s
h gt 2NJ R?2
AY T2 NYHR2
Y2YSyid2 R 2 N
SYGdN¥ RIFXZ I
{L®5

2 O2y Rdzil 2 NI NBaLRyRHI G&Sf{RRES {]j R PYBUISNNB R

B H GRS MBI B e e A Qs s o

| Situacdo no

NFROT136 S I A D PRODEMGE|
VFROT134 Estado de Minas Gerais 23.02.201¢
X0100965 Consulta Dados do Condutor 13:44

Unidade Processadora : 1501105 — SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG

Masp/Matricula : 0-0 CPF : 999.999.999-99
Nome : CONDUTOR TESTE 1

i . COHUUTUT Y
Situagdc no SIAD : ATIVO
C.I. UF : Orga =

Unidade:

Comp ™™

Ba Cidade : UF
% Telefone :( ) Dt.Nascimento: 4 / 8 / 1950
MH: 3546506200 UF : MG Vencimento CNH : / /
, - Primeira Habilitacao : / /
Mesmo orgéao Pontuacac

do veiculo -PF4---PF5---PF6---PF]---PF8---PF9---PF10--PF11--PF12-—

STAD :

2dz NBGANI NI 2
! BSNAFAOI ceh 2
a4SYlI o

YRI = 2 oF:
y &S 3dzA NI LIN
GNB 3 2 dz  NJ

Connected to bt prodemge.gov.br port 23 [ [2n | [Num | [13:0418 BM-3278-2 |
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Registre de Chegada de Veiculos

VEiCULO

* Placa: | HMGE811

| [MBENZ313CDI SPRINTERF

* Cliente: | GOV MG

CONTINUAR
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