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Å Modelo de abastecimentodo Estado, previsto no Decreto nº 47.539/ 2018, que
correspondea cercade 70%dosabastecimentosdo PoderExecutivode MG.

Å Controlatodo o ciclodo combustível: aquisição,armazenamentoe consumo.

Å Aquisiçãode combustívelno atacadoa um preço único e inferior ao de varejo pelos
órgãos/entidades.

Å Oarmazenamentode combustívele o abastecimentosãorealizadosna rede interna de
postosdo Estado(batalhõesdaPMMGe CBMMG,unidadedaPCMG).

Å Oprocessoé controladopor meiode sistemaonlinede gestão,integradoaoSIAD.

Economia Eficiência Integração Colaboração

1.1  Introdução
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1.2  Elemento principal

Serviço de Gerenciamento do Abastecimento

Fornecimento 
no Atacado

Sistema
Online

Dispositivos
eletrônicos

Pontos de 
Abastecimento

Manutenção de postos e
Tratamento de resíduos 

O elementoprincipaldo Processode GestãoTotaldosAbastecimentosé o serviçode
gerenciamentodo abastecimento(lote 2 da Ata de Registrode Preçosnº 78/2019).
Teveorigemno Registrode Preçosnº 105/2012. (Planej. nº 35A 2010).
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Å Ospostosemborasejamde algunsórgãosestaduaisatendema todos.

Å Órgão/entidadecompracombustívelno atacadoe o armazenaem um dos

postosprópriosdo Estado.

Å Ao dar entrada na nota fiscal no sistema, é gerado saldo ao órgão/

entidade que o habilita a abastecerseusveículosem qualquer posto da

rede interna do Governode MinasGerais.

Å É como se cada órgão/ entidade comprador possuísseuma conta de

combustível,e os postos fossem"caixasautomáticos"para a retirada de

combustível.
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1.3  Resumo de funcionamento



- 67 postos próprios em 

funcionamento em 55 

municípios.

- Previsão de ampliação em 

2020/2021.
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1.4 Cobertura interna de postos



Controle de Estoque

Planejamento dos pedidos

ʅ saldos  Postos = ʅ ǎŀƭŘƻǎ Řƻǎ órgãos

Gestão de Saldos

Liberação de Abastecimentos

Mitigação de desvios

Acompanhamento do desempenho 

dos veículos.

Gestão de Frota
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1.5 Pilares



Fornecedor
Gestor de Frota 

do Estado
Gestor 

Multipostos
Gestor de Posto 

Próprio
Contratante

SEPLAG

PMMG/
CBMMG

PCMG

Demais 
órgãos
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1.6 Atores



A ResoluçãoConjuntaSEPLAG/PMMG/CBMMG/PCMG/DERNº 9.064/ 2014 estabelece

as principaisregrasdo modelo de abastecimento. A resoluçãoestá em revisãopara

atualizaçãode mudançasno modelodesdesuapublicação.

Planejamento 
de Pedidos

Pedidos
Revisão de 

Preços

RATEIORECEB ABASTEC

Operação dos Postos

GESTÃO TOTAL DE ABASTECIMENTO
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1.7 Normatização



Omodeloutilizadoissistemasqueencontram-seintegrados.

Alimentao SGTAcom:

ï Dadosde Órgãos/Entidades;
ï DadosdasUnidadesde Frota;
ï DadosdosVeículosOficiais;
ï DadosdosCondutores

Alimenta o SIAD com:

ï DadosdaNotaFiscal(recebimento)
ï DadosdosAbastecimentos;
ï Dadosde Perdase Sobras.

Sistema Integrado de Administração 
de Materiais e Serviços ςSIAD.

Sistema de Gestão Total de 
Abastecimento ςSGTA
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1.8 Sistemas
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1.8 Sistemas

Situação SIAD SGTA Ação

01 Online Online Å Utiliza os dados de órgão, unidades, veículos e 
condutores do SIAD em tempo real; 

Å Verifica se existe atendimento aberto para o 
veículo; 

Å Envia uma mensagem de impedimento para o GFO 
e GFU, solicitando autorização de abastecimento 
para o veículo que está tentando abastecer sem 
atendimento de saída aberto; 

Å Atualiza a base de dados do SGTA durante a 
tentativa de abastecimento.

02 Online Offline Å Desconsidera a verificação do atendimento de 
saída;  

Å Utiliza os dados recebidos da carga de dados do 
SIAD.



O abastecimento é liberado 

após a validação:

- Saldo órgão

- Conformidade Veículo

- Conformidade e senha do 

Condutor.

- Atendimento aberto

Seplag consolida os  

pedidos e os 

encaminham ao 

Fornecedor. Verifica 

no SGTA quais postos 

possuem espaço em 

taque

Fornecedor 

entrega 

os pedidos 

nos locais 

indicados

Frentista recebe o 

combustível e registra 

no SGTA

Gestor do Posto e do 

Órgão confirmam no 

SGTA, gerando saldo 

ao posto e ao 

comprador

Os dados dos 

recebimentos e dos 

abastecimentos são 

exportados ao SIAD 

para contabilização

Carga no 

SIAD

Órgão pode 

abastecer em 

qualquer posto da 

rede interna

Os órgãos podem gerar relatórios 

detalhados ou consolidados, 

possibilitando uma gestão efetiva 

do consumo e identificação do 

ponto de ressuprimento

ÅÓrgãos realizam 

solicitação de 

combustível
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1.9 Fluxo do processo
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Å O SistemaIntegrado de Administraçãode Materiais e Serviços- SIADé o sistemaoficial do
Estadoparao controledo ciclodosmateriais,serviçose obras.

Å Um de seus módulos é o módulo Frota, que tem como objetivo estabelecero processo
padronizadode gestãodafrota estadual.

Å O SIADfoi integradoao SGTA. Destaforma somentepoderãoabastecerpelo novo modelo os
veículos oficiais cadastradosno módulo Frota - SIAD e somente poderão confirmar tais
abastecimentososcondutoresquetambémencontram-secadastradosnestemódulo.

Å Parasolicitar login de acessoao SIAD,deveser preenchidoformulário disponívelno Portal de

Comprascoma seleçãodosperfisdeacessoe encaminharaoAdsegdo órgão/entidade.

2. Ações preliminares no SIAD

Cadastrar e 
Complementar

dados dos 
Veículos

Associar 
combustível

Cadastrar 
condutores e 

senha

Efetuar
Atendimento

Vincular as 
unid. frota à 

unid. estoque 
GTA

Criar unidade 
de estoque

GTA



Å ÉimprescindívelqueosGestoresde Frotado Órgãotenhamacessoliberadopelo Administrador
de Segurança(ADSEG)de cadaórgão/entidadeàsseguintesfunçõesno SIAD:
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O cadastramentodos condutoresé imprescindível,pois o abastecimento
somentepoderáser realizadopor condutor devidamentecadastradono
SIADe comsenhaválida.

Atores envolvidos Sistemas envolvidos

- Gestorde frota do órgão

- Condutor

Siad/ Módulo Frota
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2.1 Cadastro de condutores e senha
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2.1.1  Cadastrando condutores



Tipos 1, 2 e 3
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2.1.1  Cadastrando condutores



Tipos 1, 2 e 3
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2.1.1  Cadastrando condutores



Tipos 1, 2 e 3
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2.1.1  Cadastrando condutores



Tipo 4
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2.1.1  Cadastrando condutores



Tipo 4
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Tipo 4
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2.1.1  Cadastrando condutores



Tipo 4
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2.1.1  Cadastrando condutores
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2.1.2  Cadastrando a senha do condutor
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2.1.2  Cadastrando a senha do condutor
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2.1.2  Cadastrando a senha do condutor
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2.1.2  Cadastrando a senha do condutor



IMPORTANTE: 
Cadastrar senha numérica com 4 a 6 caracteres.
A senha deve ser individual, haja vista que o condutor é responsável pelos dados que ele 
confirma.
Não utilizar senhas padrão para os condutores do órgão/ entidade.

2. Ações preliminares no SIAD

2.1.2  Cadastrando a senha do condutor



Å Osregistrosdos atendimentosdevemser feitos no módulo Frota/SIADtempestivamentepelos
responsáveispelagestãoda frota do Órgãoou daUnidade,devendoserinformadoo hodômetro
atual do veículoaoserabertoum atendimentoe ao final,no retorno.

Å É muito importante que o veículo esteja com atendimento aberto ao se efetuar um
abastecimentono SGTA,pois se houver tentativa de abastecimentosem atendimentoaberto,
seránecessáriaa liberaçãopelo GFOe o abastecimentoficará pendentede contabilizaçãonos
módulosFrotae Material de consumo/ SIAD.

Å Conformeart. 33, do DECRETO47.539/2018, o
veículooficial somentecircularáapósa emissão
e assinaturada Autorizaçãode Saídade Veículoς
ASV gerada pelo módulo Frota/SIAD e se o
veículo, o condutor e a carga, quando houver,
atenderem as condiçõesexigidaspelas normas
vigentes.

Atores envolvidos Sistemas envolvidos

- Gestor de frota do

órgão

- Condutor

-Siad/ Módulo Frota

2. Ações preliminares no SIAD

2.2 Atendimento



No módulo Frota/SIAD,há duaspossibilidadesde se registrarum atendimentopara
um veículo, que estão associadasao tipo de controle previamente definido na
complementaçãodosdadosdo veículo.

Veículos 
Tipo 3

Veículos 
Tipo 1

Atendimentos que forem

previamentesolicitadosno

SIAD.

Exemplo: veículos 

administrativos

Atendimentos sem 

solicitação prévia.

Exemplo: veículos 

operacionais (segurança 

pública, fiscalização, etc.)

Transporte

Atend. SEM Solicitação

Setor 
1

Setor 
2

Setor 
3

Transportes

Atend. COM Solicitação
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2.2 Atendimento
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2.2 Atendimento



Observação: deveserabertoo atendimentoantesde ir abastecer
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2.6 Atendimento
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O acessoao Sistemade GestãoTotalde Abastecimento- SGTApodeserfeito a partir de
qualquer computador que possuaacessoa internet, mediante a inserçãodo login e
senhade acessodo usuáriocadastrado

http://sgta.netfrota.com.br/

3. Ações preliminares no SGTA

3.1  Acesso ao sistema



Perfil no SGTA Ator

Gestor de Frota do Estado Representantes da DCGL/SEPLAG

Gestor de Frota do Órgão Representantes do setor de transporte do órgão, 

responsáveis pelo gerenciamento de veículos

Gestor de Frota de Unidade Representantes do setor de transporte da unidade, 

responsáveis pelo gerenciamento de veículos (pode ser 

responsável por uma ou mais unidades administrativas)

GestorάMultipostosέ Representantesdo CMI/PMMGe CBMMG

Gestor de Posto Próprio Representantes da unidade do órgão com posto próprio, 

responsáveis pelo gerenciamento do posto 

(CBMMG/PMMG/PCMG)

Frentistas Profissionaisresponsáveispelaoperaçãodo posto

Å A Resolução Conjunta SEPLAG/PMMG/CBMMG/PCMG/DER Nº. 9064/2014 estabelece 

quais são os atores do processo  e suas respectivas atribuições. A resolução está em 

revisão para atualização de mudanças no modelo desde sua publicação.

Å Tais atores possuem perfis específicos no SGTA
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3.2  Perfis de acesso ao SGTA



Å CadastrarGestor de Frota de Unidade - GFU,estabelecendoo nível de acesso
permitido (consulta/ operação);

Å Analisar os dados relativos ao estoque de combustível do órgão e aos
abastecimentosdosveículosda frota disponíveisno SGTAe providenciarpedidosde
combustívelaoserverificadaa necessidadede ressuprimento;

Å Confirmaro recebimentode combustívelno SGTA,apósa confirmaçãodo Frentistae
do Gestordo Posto;

Å Autorizarabastecimentocomimpedimentono SGTA;

Å Definir/alterarparâmetrosparaunidadese veículos;

Å Validaro RelatórioAnalíticoda Despesadisponívelno SGTAparaautorizara emissão
do documentofiscalde cobrançado serviçode gerenciamento.

Atribuições - GFO (Gestor de Frota do Órgão)
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3.2  Perfis de acesso ao SGTA



O GFUacessasomente às unidadespelas quais ele é responsável(ele pode estar
associadoa umaou váriasunidades).

OPerfilGFUpoderásedesdobraremdoistipos:

Operação:

Å Autorizarabastecimentocomimpedimentono SGTA;

Å Definir/alterarparâmetrosparaunidadese veículos;

Å Consultartodasasinformaçõesdosabastecimentose dosveículosdasunidadesa quetem
acesso.

Consulta:

Å Consultartodasasinformaçõesdosabastecimentose dosveículosdasunidadesa quetem
acesso.

Atribuições - GFU (Gestor de Frota da Unidade)
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3.2  Perfis de acesso ao SGTA



O cadastrodo Gestorde FrotaUnidade(GFU)seráfeito pelo Gestorde Frotado Órgão
(GFO), que definirá: o tipo de acesso e as unidades que estarão sob sua
responsabilidade.

Atores envolvidos Sistemas envolvidos

- Gestorde Frotado Órgão -SGTA

3. Ações preliminares no SGTA

3.3  Cadastro do Gestor de Frota da Unidade - GFU



Nomenuesquerdoda
tela inicial:

1)Acessar a opção
CADASTRO,

2)Clicar na opção
USUÁRIOS, item:
USUÁRIOSUNIDADES,

3)Clicar no item
NOVO, para que a
tela de cadastro seja
habilitada.

1

2

3
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3.3  Cadastro do Gestor de Frota da Unidade - GFU



Informar osdadosdo usuário

Å Login: O nome de acessoao SGTA,
podendosero nomeou MASP

Å Nomee CPF: Nomecompletoe seu
CPF

Å Enviaremail: Sim/Não
Å Email: informar o email do gestor,

conformeopçãoanterior.
Å SenhaTerminal: Senhaque o GFU

utilizaráparaacessoaoSGTA.

Importante: Se o GFUnão cadastrar
sua própria senha, o GFOa criará e
informará ao GFU,para que ele altere
emseuprimeiroacessoaoSGTA
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3.3  Cadastro do Gestor de Frota da Unidade - GFU



Informar osdadosdo usuário
(cont.)

Perfil:
Å GFU- Operação
Å GFUςConsulta

Status:
Å Liberado- Liberao a acessodo

GFUaoSGTA;
Å Bloqueado - Bloqueiao acesso

do GFU;
Å Cancelado- Cancelao acessodo

GFU.

Após preencher os campos
solicitados,o GFOdeve clicar em
SALVAR.
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3.3  Cadastro do Gestor de Frota da Unidade - GFU



Após mensagem de ά¦ǎǳłǊƛƻ
cadastrado com ǎǳŎŜǎǎƻέΣserá
perguntado ao GFO se ele deseja
definir asunidades.

OGFOdeveentãoclicarem SIM.
88888
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3.3  Cadastro do Gestor de Frota da Unidade - GFU



O GFOdeveescolhera(s)Unidade(s)
pela(s) qual(is) o GFU será
responsável.

1) Eledeveselecionarumaunidade
e, em seguida,clicar no botão
INCLUIR.

2) Para incluir outras unidadesao
mesmo usuário, o GFO deve
repetir esta operação tantas
vezes quantas forem
necessárias.

3) Parafinalizar,cliqueem SALVAR.

1

2

3
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3.3  Cadastro do Gestor de Frota da Unidade - GFU



Casoo GFOtenha selecionadouma
unidadepor engano,elepoderá:

clicar na Unidade (em Unidades
Selecionadas)e então clicar em
EXCLUIR.
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3.3  Cadastro do Gestor de Frota da Unidade - GFU



Essaaçãopode ser feita tanto pelo Gestorde Frota
do ÓrgãoquantopeloGestorde FrotadaUnidade.

Pode ser determinado apenas um ou vários
parâmetrosparaunidadese veículos.

Importante: não é obrigatório definir parâmetros.
Unidadesou veículossem parâmetrosnão possuem
asrestriçõesabaixoparao abastecimento.

OGFO/GFUpodedefinir/alterar osseguintesparâmetrosparasuasunidades:

V Diasdasemanae períodode horasduranteo dia;

V Bloqueardatasespecíficasparaquenãosejamrealizadosabastecimentos;

V Informarmunicípiosnosquaispodemserrealizadosabastecimentos;

V Limitarabastecimentospor dia,semanaou mês;

V Limitarabastecimentosem intervalode horasou de quilometragempercorrida.

Parâmetros

Atores envolvidos Sistemas envolvidos

- Gestorde Frota do

Órgão

- Gestorde Frota da

Unidade

- SGTA
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3.4 Criação de Parâmetros



1

OGFO/GFUdeveacessarno menuesquerdodatela iniciala opçãoCADASTRO

UNIDADES
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3.4 Criação de Parâmetros



2

2) Emseguidadeveacessara opçãoUNIDADES,

UNIDADES
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3.4 Criação de Parâmetros



3

3) ClicaremEXECUTARPESQUISAparavisualizartodasasunidadesa quetem acesso.

UNIDADES
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3.4 Criação de Parâmetros



4

4) Escolhera unidadequeterá osparâmetrosdefinidos/alterados,clicandonelaumaúnicaveze depoisem
EDITAR,ou clicandonaunidadeduasvezes.

UNIDADES
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3.4 Criação de Parâmetros



5) Selecionar a aba
άParâmetrosέ.

Observação:

A abaά5ŀŘƻǎέnão pode
ser alterada, pois seus
dadosvêmdo SIAD.

UNIDADES

3. Ações preliminares no SGTA

3.4 Criação de Parâmetros



Restriçãopor Diade Semanae Horários

No campoά!ōŀǎǘŜŎŜǊsomentenos dias
da{ŜƳŀƴŀέassinalarosdiasda semana
e horasqueo veículopodeabastecer.

Se nenhum dia for assinalado, não
haveránenhumarestriçãoquantoa dias
da semana e então o veículo poderá
abastecertodososdiasdasemana.

Somente para os dias da semana
selecionados,pode-se criar restrições
de horário(horainiciale final)

UNIDADES
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3.4 Criação de Parâmetros



Bloqueardatas

O GFO/GFUpode bloquear datas
específicas,nas quais não poderão
serfeitosabastecimentos.

Paraissobastano campoάBloquear
abastecimentonasdatasέ
- clicarem INCLUIR;
- selecionarno calendárioa dataem
queseráproibidoabastecer.

No exemplo,os veículosda unidade
estão proibidos de abastecer nos
dias20/10/2014e 30/10/2014.

UNIDADES
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3.4 Criação de Parâmetros



Limitar abastecimentos por
Municípios

Para estabelecerparâmetros quanto
aos municípios,o GFO/GFUdeve no
campo άMunicípio Liberado para
Abastecimentoέ

- clicarem INCLUIR
- selecionar na lista de Municípios
aquele para o qual o abastecimento
seráliberado.

Dessa forma os veículos daquela
unidade só poderão abastecer nos
municípioslistados.

UNIDADES
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3.4 Criação de Parâmetros



Restrição quanto ao número de
abastecimentospor período

O GFO/GFUdeve no campoάLimitar
Abastecimentospor transaçãoέΣ

- escolhera opçãode controlepor dia,
semanaou mês,
- em seguidainformar o número de
transaçõespermitidas.

Exemplo: sefor selecionadaa opção
controle por semana e número de
transações = 2, o veículo poderá
abastecer somente 2 vezes na
semana.

UNIDADES
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Restrição de abastecimentos por
intervalo (tempo ou km)

O GFO/GFUdeveno campoάLimitar
abastecimentospor intervaloέΣ

- escolher a opção άǘŜƳǇƻem
ƘƻǊŀǎέouάǉǳƛƭƻƳŜǘǊŀƎŜƳέ.

- em seguida, informar no campo
άnúmeroέdo intervalomínimo.

Exemplo: sefor selecionadaa opção
Quilometragem e número de
transações= 500, o veículo poderá
abastecerapós ter percorrido, pelo
menos, 500km em relação ao
abastecimentoanterior.

UNIDADES
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Ao final da definição dos
parâmetros, o GFO/GFU
deveclicaremάSalvarέ.

UNIDADES
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3.4 Criação de Parâmetros



Acessar no menu
esquerdo a opção
CADASTRO, e em seguida,
VEICULOS

A partir daí o
procedimentoé o mesmo
ao descrito para
definir/alterar parâmetros
dasunidades.

VEICULOS
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3.4 Criação de Parâmetros



Acessar no menu esquerdo a opção CADASTRO, e em seguida, VEICULOS. Em seguida, o 
item VEÍCULOS, e então clicar em EXECUTAR PESQUISA ou digitar a placa de um veículo 
específico.

VEICULOS

3. Ações preliminares no SGTA

3.5 Verificando status de veículos



h ǾŜƝŎǳƭƻ ǇƻŘŜ ŜǎǘŀǊ ŎƻƳ ƻǎ ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ ǎǘŀǘǳǎΥ ά9Ƴ ¦ǎƻέΣ άManut/AcidentadoέΣ άCƻǊŀ ŘŜ 
¦ǎƻέΣ άAbastecŀƴǘŜǊƛƻǊ ǇŜƴŘŜƴǘŜ {L!5έ Ŝ άLƴŀǘƛǾƻέΦ

VEICULOS

3. Ações preliminares no SGTA

3.5 Verificando status de veículos



Totalizador de Referência: valor corresponde ao hodômetrodo último abastecimento do 
veículo ou do atendimento (o que for maior).

VEICULOS

3. Ações preliminares no SGTA

3.5 Verificando status de veículos


