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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n2 4001 - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP
31630-901

Versdo v.20.09.2020.
ATA DE REGISTRO DE PRECO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢ 88/2022

Pelo presente instrumento, o Estado de Minas Gerais, entidade de direito publico, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, ORGAO
GERENCIADOR deste Registro de Precos, e o BENEFICIARIO abaixo indicado,
sujeitando-se as determinacdes contidas na Lei Federal n2. 8.666, de 21/06/1993, Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n°. 123, de 14 de

dezembro de 2006; Lei Estadual n2. 14.167, de 10 de janeiro de 2002; Lei Estadual
n?. 13.994, de 18 de setembro de 2001; Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013;

pelos Decretos Estaduais n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012; n© 48.012 de 22 de
julho de 2020; n% 46.311, de 16 de setembro de 2013; n2 47.524, de 6 de
novembro de 2018; n®. 47.437, de 26 de junho de 2018; n®. 37.924, de 16 de maio

de 1996; pelas_Resolucdes Conjuntas SEPLAG/SEF/JUCEMG n® 9.576, de 6 de julho de
2016; n2 8. 14 junho 2013; n? 3.458 de 22 de julho de 2003; com_suas
alteracdes posteriores; Resolucao SEPLAG n? 93, de 28 de novembro 2018 e as
demais normas legais correlatas, pelas condicbes estabelecidas pelo edital

de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS - PLANEJAMENTO N¢
382/2021, firmam a presente Ata de Registro de Precos, mediante as cldusulas e
condicdes a seguir estabelecidas:

ORGAO GERENCIADOR: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG,
por intermédio do Centro de Servicos Compartilhados - CSC

ENDERECO: Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Papa Joao
Paulo Il, 4001 - Edificio Gerais - 22 andar, Bairro Serra Verde - Belo Horizonte/MG -
CEP: 31.630.901

CNPJ/MF: 05.461.142.0001-70

REPRESENTANTE LEGAL: Rodrigo Ferreira Matias, portador do CPF n¢
*+% 943,356-**

BENEFICIARIO: SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA

ENDERECO: Rua do Apolo, N2 207, Bairro: Recife, Recife/PE, CEP: 50.030-220
CNPJ/MF: 22.148.707/0001-82

REPRESENTANTE LEGAL: Rosielma Jacédina Andrade Eduardo

CPF/MF: *¥*293.504-*%*

E-MAIL: licitacoes@speedmais.com.br / projetos@speedmais.com.br

TEL: (81) 3036-4888 / (81) 4003-1588

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto estabelecer as condicfes que
disciplinardo o Registro de Precos para contratacdao de servicos de Contact
Center e Plataforma Multicanais, mediante contrato ou documento equivalente,
conforme especificacdes e condicbes previstas no edital e seus anexos, sob
demanda, futura e eventual, para Orgdos e Entidades da Administracdo Publica

do Estado de Minas Gerais.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1. Os valores a serem pagos aos Beneficidrios serdo apurados de
acordo com os precos unitarios registrados nesta Ata de Registro de Precos:

UNIDADE

N ﬁ |

VALOR ‘ VALOR




5 UNIDADE VALOR VALOR
LOTE | ITEM DCE%?:'RGI&EO ATENOIMERTO | QUANTIDADE DE | %USA |UNITARIO| TOTAL
AQUISICAO (R$) (R$)
ATENDIMENTO
EEJ%/IEATI—(I;/O UNIDADE 100% R$ 2,44
TELEFONICO
ATENDIMENTO
ATIVO  HUMANO UNIDADE 70% R$ 1,71
TELEFONICO
E_ ’
MAIL/FORMULARIO o
ELETRONICO/FALE UNIDADE || 95% || R$ 2,32
111686 - SERVICO | cONOSCO
DE ATENDIMENTO
MULTICANAL
1 = UNIDADE DE || UNIDADE DE
1 SERVICO DE RESE’OSTA 17.709.000
ATENDIMENTO - AUDIVEL : ) UNIDADE 2% R$ 0,05 R$
USA ELETRONICA 43.209.960,00
(URA)
ATENDIMENTO VIA o
CHAT HUMANO UNIDADE 42% R$ 1,02
éLiNTg'c';"TENTO VIA UNIDADE || 19% | R$ 0,46
MENSAGEM ATIVA
(NOTIFICACOES) UNIDADE 10% R$ 0,24
VIA WHATSAPP
ATENDIMENTO VIA o
VOICEBOT UNIDADE 12% R$ 0,29
34401 - SERVICOS
DE
DESENVOLVIMENTO
DE
SISTEMAS DE
1 2 INFORMACAO - HORAS DE 29.928 HORA _ R$ R$
HORAS DE DESENVOLVIMENTO ’ HOMEM 105,52 3.158.002,56
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS PARA
IMPLEMENTACAO
DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO
. R$
VALOR TOTAL: 46.367.962.56
2.1.1. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a
firmar as contratacées que deles poderdao advir, ndo estando obrigada a
adquirir uma quantidade minima, facultando-se a realizacdo de
licitacdo especifica para a contratacdo pretendida, sendo assegurada ao
beneficidrio do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condicoes.
2.1.2. Os quantitativos solicitados sdo estimados e representam as
previsdbes dos Orgaos e Entidades para as compras durante o prazo de
vigéncia deste instrumento.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO

PARTICIPANTES

3.1.

O 6rgdo gerenciador serd a Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestdo, através do Centro de Servicos Compartilhados.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

Sao participantes deste Registro de Precos, os seguintes érgdos:
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS;
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE;

SECRETARIA

DE ESTADO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL;
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO;

3.2.4.

DE

MEIO AMBIENTE E




3.2.5. POLICIA CIVIL DO ESTADO DE MINAS GERAIS;

3.2.6. INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE
MINAS GERAIS;

3.2.7. INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MILITARES DO

ESTADO DE MINAS GERAIS;

3.2.8. FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS;

3.2.9. DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E ESTRADAS DE RODAGEM;

3.2.10. UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

3.3. Poderd utilizar-se da Ata de Registro de Precos, ainda, outros entes

da Administracdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional que nao tenham
participado do certame, mediante prévia anuéncia do érgao gerenciador, desde

que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condicbes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de
setembro de 2013 e na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.4 Caberd ao beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao da prestacao do
servico, desde que esta prestacao nao prejudique as obrigacées anteriormente
assumidas.

3.5. As adesOes a ata de registro de precos sdo limitadas, ainda, em sua
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independente do
nlimero de érgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.

3.6. As aquisicoes ou contratacdes adicionais, por outros
o6rgaos/entidades ndo poderdo exceder, por érgdo/entidade, a cem por cento
dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos.

4, CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. A Ata de Registro de Pregos terd vigéncia de 12 (doze) meses,
improrrogéveis, a contar da data de sua publicacao.

4.2. O fornecedor ficard obrigado a atender todos os pedidos efetuados
durante a vigéncia desta Ata.

5. CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS
5.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de

registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos, em decorréncia de
eventual variacao daqueles praticados no mercado, ou de fato que altere o custo
dos servicos prestados, conforme dispde os termos da alinea "d" do inciso Il do
caput do art. 65 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.3. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente,
tornar-se superior ao preco praticado no mercado, o érgao gerenciador devera:

5.3.1. Convocar o fornecedor visando a negociacao para reducao de
precos e sua adequacao ao praticado pelo mercado;

5.3.2. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso
frustrada a negociacao;

5.3.3. Convocar os licitantes detentores de registros adicionais de
precos e, na recusa desses ou concomitantemente, os licitantes
remanescentes do procedimento licitatério, visando a igual oportunidade de
negociacao, observada a ordem de registro e classificacao.

5.4. A cada pedido de revisdo de preco deverd o fornecedor comprovar e
justificar as alteragdes havidas, demonstrando analiticamente a variagcao dos
componentes dos custos devidamente justificada.

5.5. E vedado ao contratado interromper a prestacdo de servicos
enquanto aguarda o tramite do processo de revisao de precos, estando, neste

caso, sujeito as sancdes previstas no Edital Convocatério, salvo a hipdétese de
liberacao do fornecedor prevista nesta Ata.

5.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador deverd
proceder a revogacdo parcial ou total da Ata de Registro de Precos, mediante
publicacdo no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, e adotar as medidas
cabiveis para obtencao de contratacdo mais vantajosa, nos termos do inciso Ill

do §12 do art. 15 do Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de setembro de 2013.

5.7. E proibido o pedido de revisdo com efeito retroativo.
5.8. Havendo qualquer alteracao, o érgao gerenciador encaminhara cépia



atualizada da Ata de Registro de Precos aos érgdos participantes, se houver.

CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

6.1. O fornecedor poderd ter o seu registro cancelado por despacho do
6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa em processo
administrativo especifico, quando:

6.1.1. Nao cumprir as condicOes da Ata de Registro de Precos;

6.1.2. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento
equivalente, ou ndo assinar o contrato, no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel,

6.1.3. O beneficidrio ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na
hipétese de este se tornar superior aqueles praticados no mercado;

6.1.4. Sofrer sancao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87
da Lei n? 8.666, de 1993, ou no art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002.

6.2. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.2.1. Por razdes de interesse publico;

6.2.2. A pedido do fornecedor, com a devida autorizacao da
Administracao.

6.3. Em qualquer das hipéteses acima, o érgdo gerenciador comunicard o
cancelamento do registro do fornecedor aos érgaos participantes, se houver.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTRATACAO COM OS FORNECEDORES

7.1. A contratacao com o fornecedor registrado observard a classificacdo
segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase competitiva da
licitacdo que deu origem a presente Ata e serd formalizada mediante (a) termo

de contrato, (b) emissao de nota de empenho de despesa; ou (c) ordem de
servico; conforme disposto no artigo 62 da Lei n? 8.666/93, e obedecidos os
requisitos pertinentes do Decreto Estadual n® 46.311/13.

7.2. O érgdo convocard o fornecedor com preco registrado em Ata para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, (a) efetuar a retirada da Nota de Empenho ou
instrumento equivalente, sob pena de decair do direito a contratacao, sem
prejuizo das sanc0Oes previstas no Edital e na Ata de Registro de Precos.

7.3. Esse prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do fornecedor e aceita pela Administracao.

7.4. Previamente a formalizacdo de cada nota de empenho, ordem de
servico ou instrumento equivalente, o Orgdo participante realizard consulta ao
SICAF, CAFIMP e CAGEF para identificar possivel proibicdo de contratar com o
Poder Publico e verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na
Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n? 10.520, de 17 de
julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002, no Decreto
Estadual n© 48.012 de 22 de julho de 2020 e no Decreto Estadual n2. 45.902, de

27 de janeiro de 2012, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancdes:

8.1.1. adverténcia por escrito;
8.1.2. multa de até:
8.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia

de atraso, sobre o valor do objeto nao executado;

8.1.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho
ou do contrato, em caso de recusa do adjudicatdrio em efetuar o
reforco de garantia de execucdao exigida;

8.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacao de
servicos apés ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso

de ndo entrega do objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos
que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor
ou, ainda fora das especificacbes contratadas;

8.1.2.4. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais
obrigacOes contratuais ou norma da legislacao pertinente.

8.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitacbes e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
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8.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual, pelo prazo de até 5 anos (cinco anos), nos termos do art. 7¢ da

Lei Federal n? 10.520 de 17 de julho de 2002 e do art. 49 do Decreto
Estadual n® 48.012 de 22 de julho de 2020;

8.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

8.2. A sancdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais sancdes
previstas nos itens 8.1.1, 8.1.3,8.1.4 e 8.1.5

8.3. A multa seré descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de
pagamentos eventualmente devidos ao INFRATOR e/ou cobrada administrativa
e/ou judicialmente.

8.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de
execucao contratual origindrio que assegurara o contraditério e a ampla defesa

a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual
n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei 8.666, de
1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 2002.

8.5. A autoridade competente, na aplicacao das sancoes, levard em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.5.1. Nao serdo aplicadas sancdes administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razbes de interesse publico, devidamente
comprovados.

8.6. A aplicagdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagao da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administracao ou a terceiros, que poderdao ser apurados NoO mMesmMoO pProcesso
administrativo sancionatério.

8.7. As sancbes relacionadas nos itens 8.1.3, 8.1.4 e 8.1.5 serao
obrigatoriamente registradas e publicadas no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAFIMP
e no Cadastro Geral de Fornecedores no ambito da administracdo direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo Estadual - CAGEF.

8.8. As sancbGes de suspensao do direito de participar em licitaces e
impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica poderao ser
também aplicadas aqueles que:

8.8.1. Retardarem a execucao do objeto;
8.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

8.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a
declaracdo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

8.8.3. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.

8.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 2013, e pelo
Decreto Estadual n? 46.782, de 2015, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ficam vinculados a esta Ata, independente de transcricao, o Termo
de Referéncia e o edital de licitacao.

9.2. Cabe ao Centro de Servigos Compartilhados da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo gerar o extrato e solicitar a publicagdo da Ata no Diério
Oficial do Estado de Minas Gerais, conforme Decreto Estadual n2 46.311 de 16

de setembro de 2013.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes da presente Ata
de Registro de Precos, valendo esta cldusula como renlncia expressa a qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.



Por estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, em
meio eletrénico, por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes de Minas Gerais.

Representante do Orgéo/Entidade

Representante da Empresa

«1 ) Documento assinado eletronicamente por Rosielma Jacédina Andrade
sa i) | Eduardo, Usudrio Externo, em 30/05/2022, as 11:54, conforme horério
sssinawra - | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de

Lome )26 de julho de 2017.

o1 ) Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Ferreira Matias,

se 5 Subsecretario(a), em 30/05/2022, as 15:03, conforme horario oficial de

| s L | Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do_Decreto n 47.222, de 26 de
== _Jjulho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

FI http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

verificador 47178641 e o cédigo CRC C72F321F.

Referéncia: Processo n? 1500.01.0103313/2021-24 SEI n? 47178641
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