A MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

© missko

Formular, propor, planejar e coordenar a agao
governamental para ampliar a capacidade do
governo de transformar estruturas econémicas
e sociais da sociedade mineira por meio de
politicas publicas
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3 Realizar a gestdo das Unidades de

5 Atendimento Integrado (UAls)
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@) Realizar a gestdo dos canais eletronicos

& (Portal Mg, MgApp Cidaddo, MgApp Empresas,
Terminais de Autoatendimento e LigMinas)
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8 Profissionais capacitados
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VISAO

Ser reconhecido como referéncia nacional, até 2022, pelas iniciativas de
transformacdo digital do servigo publico, de ampliagdo da centralizagdo das compras e
contratagGes, de sele¢do e desenvolvimento de liderangas, pela énfase na
modernizagdo da gestdo orgamentdria e exceléncia no monitoramento de projetos
estratégicos, contribuindo para a efetividade na implementagdo de politicas publicas.
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TEMA ESTRATEGICO ATENDIMENTO AO CIDADAO

ORGAOS E ENTIDADES DO EXECUTIVO

Disponibilizagdo de estrutura tecnoldgicae
pontos de atendimento para prestagdo de
servicos de forma mais eficiente

‘*‘*‘ SOCIEDADE

Oferta de servigos publicos

Executar projetos para resolucdo de desafios
de governo e para melhoria de servigos

Realizar a gestao das parcerias

com érgaos publicos

Estruturasfisicas adequadas para
atendimento presencial

SolugBes de TIC adequadas
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~=7 VALORES

v/ Qualidade v Inovacdo
v Tempestividade v Integridade
V' Eficiéncia

Apoiar a simplificagdo e transformacgdo
digital de servigos

Realizar parcerias com demais
entes publicos para aumentar
capilaridade das UAls

Orgamento e
financeiro alocados

DIRETRIZES ESTRATEGICAS
PLANO MINEIRO DE
DESEVOLVIMENTO INTEGRADO

Conduzir a implementagdo da
simplificagdo de processos, de
inovagdes e tecnologias digitais na
administracdo publica, focando em
obter um salto de qualidade nos
servigos, maximizar as potenciais
sinergias e minimizar impacto fiscal.
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