RESOLUCIZ\O N° 089, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2010. )
DispGe sobre o funcionamento do Comité Gestor da Central Unica de Atendimento Telef6nico
do Governo, instituido pelo Decreto n°. 45.053, de 07 de marco de 2009.

A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO, no uso das atribuicdes que lhe
sao conferidas pelo art. 93, SS 19, da Constituicido do Estado de Minas Gerais, pela Lei
Delegada n° 126, de 25 de janeiro de 2007, pelo Decreto n°® 44.817, de 21 de maio de 2008,
e tendo em vista o disposto no Decreto n°. 45.053, de 07 de margo de 2009,

RESOLVE:

Art. 10 - O Comité Gestor da Central Unica de Atendimento Telefénico do Governo- Comité,
possui natureza permanente, deliberativa, avaliativa e supervisora sobre assuntos
relacionados a Central Unica de Atendimento Telefénico do Governo no ambito do Governo
do Estado de Minas Gerais.

CAPITULO I
DA ORGANIZACAO DO COMITE
Art. 20 - Integram o Comité:

I -1 (um) representante e 1 (um) suplente da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestado - SEPLAG e ;

IT - 1 (um) representante e 1 (um) suplente da Companhia de Tecnologia da Informacgdo do
Estado de Minas Gerais - PRODEMGE; e

III - 1 (um) representante e 1 (um) suplente de cada um dos contratantes da administracao
direta, autarquica e fundacional participantes da Central.

SS 19, O Comité sera presidido pela SEPLAG.

SS 290, Os dirigentes maximos dos 6rgados participantes encaminhardo a SEPLAG o nome de
seus representantes e seus respectivos suplentes.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOHES DO COMITE GESTOR

Art. 30 - Compete ao Comité Gestor da Central Unica de Atendimento Telefénico, em
conformidade com o Decreto n°. 45.053/2009:

I - coordenar e articular a implantacdo da Central Unica de Atendimento Telefnico do
Governo;

IT - estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da oferta de servigos e de
informagdes por meio da Central Unica de Atendimento Telefénico do Governo;

III - propor medidas que objetivem a elevacdo do padrdo de qualidade dos servigos
prestados ao cidaddo por meio da Central Unica de Atendimento Telefénico do Governo;

IV - coordenar a elaboracdo e a revisdo das politicas de funcionamento da Central Unica de
Atendimento Telefénico do Governo;

V - propor e avaliar indices e indicadores de desempenho e de qualidade para os servigos
prestados pelo LIG-Minas; e



VI - avaliar a qualidade e o tempo de atendimento das demandas dos usuéarios da Central
enviadas aos Orgdos e entidades, aos quais compete a solugdo respectiva e
acompanhamento permanente dos processos até o retorno ao cidadao.

Art. 49 - Competem aos representantes dos érgdos, indicados nos termos do SS2° do art. 2°
deste instrumento, em conformidade com o Decreto n°. 45.053/2009:

I-a cqordenagéo dos trabalhos de migracdo do atendimento de sua instituicdo para a
Central Unica de Atendimento Telefénico do Governo;

II - a coordenacao do atendimento de sua instituicao;

III - a responsabilizacdo pela qualidade e atualizacdo das informacdes disponibilizadas por
sua instituicao;

IV - a responsabilizagdo pelo cumprimento dos indicadores de desempenho de sua
instituicdo;

V - a responsabilizacdo pela disponibilizacao de treinamentos sempre que identificada a
necessidade;

VI - a responsabilizagdo pelo atendimento das demandas dos cidaddos enviadas por meio da
Central Unica de Atendimento Telefonico; e

VII - a interlocugdo com a SEPLAG.

SS19, Aos representantes caberd o encaminhamento a Seplag, na primeira segunda-feira do
més, de relatérios de avaliagdo das chamadas escutadas, em quantidades a serem
determinadas pelo Presidente do Comité Gestor em comunicado aos integrantes.

SS29, O modelo de relatério de avaliagdo das chamadas escutadas deverad ser o mesmo
utilizado nas monitorias realizadas pela prestadora do servico de solugdo global para
implantagdo, operagdo e gestdo da Central Unica de Atendimento Telefonico do Governo do
Estado de Minas Gerais para avaliar as chamadas do érgdo.

SS39, O Presidente do Comité Gestor podera determinar, por meio de comunicado aos
integrantes do Comité, procedimentos adicionais a serem cumpridos para acompanhamento
das atividades da Central Unica de Atendimento Telefénico.

CAPITULO III
DO FUNCIONAMENTO DO COMITE

Art. 50, O Comité reunir-se-a ordinariamente na terceira quarta-feira do més e
extraordinariamente por convocacao do seu Presidente ou por solicitagdo da maioria de seus
membros permanentes para avaliagdo e analise de assuntos de sua competéncia.

SS19, A Secretaria Executiva devera encaminhar a pauta das reunides previstas no caput
deste artigo com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

SS2°, O 6rgdo cujo representante deixar de comparecer a 2 (duas) reunides do Comité,
ordinarias e/ou extraordinarias, perde o direito de votar por 1 (uma) deliberagdo.

SS39. Nas deliberagdes do Comité Gestor cada contratante tera direito a 1 (um) voto.

SS4°, O Representante cujo atendimento ndo for realizado por meio do tridigito 155, nas
deliberacbes do Comité Gestor, desempenhara apenas a funcdo consultiva, ndo possuindo
direito de voto.



Art. 6°. O quorum de instalacdo para as reunidoes do Comité em que haja votacdo é de
maioria absoluta de seus membros.

SS 19, As deliberagdes nas reunides do Comité serdo tomadas por maioria simples.

SS 29, Na hipétese de empate nas votacdoes do Comité, o Presidente do Comité decidira por
meio do voto de qualidade.

Art. 70, Os membros poderdo comparecer as reunides do Comité acompanhados de
consultores ou técnicos devidamente credenciados, os quais ndo terdo direito a voto nas
deliberacgdes.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 8°. A Diretoria Central de Gestdo do Minas Online - DCGMOL exercera as atribuigdes de
Secretaria Executiva e provera o apoio técnico-administrativo necessario ao funcionamento
do Comité e a implementacdo de suas deliberagoes.

Art. 90, As deliberagdes do Comité serdo publicadas no sitio de informagdo de
responsabilidade da SEPLAG e, quando necessario, no Diario Oficial de Governo.

Art. 10. Esta Resolucdao entra em vigor na data de sua publicagdo.
Belo Horizonte, 24 de novembro de 2010.
RENATA MARIA PAES DE VILHENA

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo



