RESOLUCAO N°. 93, de 14 de dezembro de 2004.

Institui o Portal de Informacgdes e Servicos do
Governo do Estado de Minas Gerais - Portal Minas,
dispde sobre a gestdo do seu conteudo, e cria o

Banco de InformagGes e Servigos.

O PRESIDENTE DO COMITE EXECUTIVO DE GOVERNANCA ELETRONICA,
no uso de suas atribuicGes, tendo em vista o disposto no art. 3° 82° do Decreto de 43.666 de 25 de

novembro de 2003,

RESOLVE:

CAPITULO |

DisposicGes Preliminares

Art. 1° Fica instituido o Portal de InformacGes e Servicos do Governo do Estado de Minas
Gerais — Portal Minas, sitio da Administracdo Publica Estadual que disponibiliza informacGes e servicos

prestados pelos 6rgdos e entidades na Internet.

Paragrafo Unico. Os endere¢os na Internet do Portal Minas sdo "http://www.mg.gov.br" e

"http://www.portalminas.mg.gov.br"

Art. 2° Cabe a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo a implantacdo, coordenacéo,

e monitoramento do Portal Minas.
Art. 3° Para efeito desta resolucéo se aplicam os seguintes conceitos:

| — considera-se Gestdo de Contetudo o ciclo de vida completo que envolve coleta,

organizacéo, tratamento, divulgacéo, uso e avaliacdo do uso da informacéo.



Il — considera-se Sistema de Gestdo de Contetdo a utilizacdo de um conjunto de
ferramentas que visam possibilitar a efetivacdo do ciclo de gestdo de conteido mencionado no inciso I,
integrando de maneira racional e segura os diferentes atores do processo e os diferentes suportes a coleta,

organizacdo e divulgacdo da informacao.

I11 - considera-se Editor o responsével pela criacdo e manutengdo dos conteidos do sistema
de gestdo de contetdo do Portal Minas;

IV — considera-se Aprovador o responsavel pela aprovacdo e reprovacdo de conteddos

gerados pelos editores;

V — considera-se Publicador o responsavel pela publicacdo dos contetidos nos niveis

fundamentais de organizacao da informacéo;

VI — considera-se Moderador o usuario com acesso a desabilitacdo de qualquer contetdo

publicado no sistema de gestdo de conteudo;

VIl — consideram-se Administradores do Portal os responsaveis pela manutencdo de
parametros operacionais do sistema Portal, sendo 0s seguintes:

a) administrador da estrutura de contetdo: responsavel pela gestdo da arquitetura da

informacao/conteddo;

b) administrador da manutencédo da pagina inicial: responsavel pela sele¢do dos contetdos
que serdo destaque na pagina inicial;
c) administrador de manutencdo do controle de acesso: responsavel pelo registro dos

usuarios e seus perfis;

d) administrador de manutencdo de parametros: responsavel pelo registro dos parametros

operacionais do sistema.

VIII — considera-se Gestor 0 usuario com acesso aos relatdrios relativos aos processos do

sistema de gestdo de conteudo;

IX — considera-se Audiéncia o grupo especifico de publico-alvo de atendimento do Portal

Minas.



CAPITULO II

Do Banco de Informagdes e Servicos — BIS

Art. 4° Fica criado o Banco de Informacdes e Servicos — BIS — para disponibilizacdo de

informag@es sobre os servicos prestados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual.

Art. 5° E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo a

implantacédo, coordenacédo e monitoramento do BIS.
Art. 6° O BIS devera conter informacdes sobre:
| — os servigos prestados em cada 6rgao e entidade;

Il — os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a

prestacdo do servico;
I11 — 0 endereco das unidades administrativas que prestam o Sservico;
IV — 0 horério de funcionamento dos 6rgaos e entidades e suas unidades administrativas;

V — a autoridade ou o 6rgédo encarregado de receber denuncias, reclamacdes, solicitagdes

ou sugestoes.
VI — os enderecos eletrdnicos para acesso aos servicos disponiveis na Internet.

Art. 7°. — As informac@es disponibilizadas no BIS séo de responsabilidade dos drgéos e

entidades da Administracdo Publica Estadual.

Paragrafo Gnico. E de responsabilidade da Secretaria de Planejamento e Gest&o a edigo

de normas e procedimentos para a padronizacdo da exibicao do BIS no Portal Minas.

CAPITULO IlI
Da Gestdo de Conteudo
Secéo |

Da Estrutura de Conteludo



Art. 8 E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo a

definicdo e manutencédo da estrutura de contetdo do Portal Minas.

Art. 9° Para facilitar o acesso dos usuarios as informacdes do Portal Minas o contetdo

sera, preferencialmente, agrupado por audiéncia.

Art. 10. No nivel principal, a estrutura de conteudo do Portal Minas esta organizada da

seguinte maneira:

I — informagdes sobre servicos prestados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo

Pablica Estadual contendo os seguintes grupos:
a) audiéncia Cidad&o - corresponde as informagGes sobre servigos prestados ao cidadao;

b) audiéncia Empresa —corresponde as informacfes sobre servicos prestados ao setor
privado;
c) audiéncia Governo —corresponde as informacgdes sobre servicos prestados a outras

esferas e poderes do Estado;

d) audiéncia Servidor Publico —corresponde as informacdes sobre servigos prestados aos

servidores publicos do Estado de Minas Gerais;

Il — informacBes sobre o Governo do Estado de Minas Gerais contendo os seguintes
grupos:
a) Governador —corresponde as informacdes sobre a biografia do Governador do Estado e

Vice-Governador do Estado;

b) 6rgdos e entidades —corresponde as informacgdes institucionais sobre as secretarias,

6rgéos autdbnomos, fundacdes, autarquias, empresas e conselhos estaduais;

c) acbes de governo —corresponde as informacbes sobre os programas e projetos do
Governo do Estado;

d) contas publicas —corresponde as informacoes relativas a prestacdo das contas publicas

do Governo do Estado;

e) Poder Judiciario —corresponde ao contetdo de apresentacdo e links que direcionam aos
sitios das institui¢ces do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais;



f) Poder Legislativo - corresponde ao conteudo de apresentacao e links que direcionam aos

sitios das instituicbes do Poder Legislativo do Estado de Minas Gerais;

g) Ministério Publico - corresponde ao conteldo de apresentacdo e link que direciona ao

sitio do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.
Il — informacdes sobre o Estado de Minas Gerais contendo 0s seguintes grupos:

a) conheca minas — corresponde as informacBes sobre os aspectos geograficos, socio-

politicos e constitucionais do Estado de Minas Gerais;
b) cultura — corresponde as informacdes sobre a cultura do Estado de Minas Gerais;
c) economia — corresponde as informag@es sobre a economia do Estado de Minas Gerais;

d) municipios — corresponde as informagdes sobre os municipios do Estado de Minas

Gerais;
e) simbolos — corresponde as informacdes sobre os simbolos do Estado de Minas Gerais;
f) turismo — corresponde as informagdes turisticas do Estado de Minas Gerais.
IV — noticias do Governo do Estado de Minas Gerais.
V — destagques de Governo contendo 0s seguintes grupos:

a) vocé sabia? — corresponde a faixa inserida na parte superior da parte inicial do Portal

Minas, com chamadas para ac¢0es, programas e servico do Governo;

b) destaque — corresponde a caixa no corpo da pagina inicial com chamadas para acdes,

programa e servigos de Governo;
VI — acesse rapido contendo 0s seguintes grupos:

a) eu preciso — corresponde a atalhos na pagina inicial para informac6es Uteis ao cotidiano

do usuario;

b) servicos — corresponde a atalhos na pagina inicial para servigos disponibilizados pelo

Governo do Estado na Internet;

c) links de Governo —corresponde a atalhos na pagina inicial para sitios governamentais na

Internet.



VIl — banners dinamicos — corresponde aos atalhos para sitios governamentais na Internet,
para acOes, programas e servicos de Governo e para eventos em que o Governo do Estado de Minas

Geralis seja participante, apoiador, patrocinador, co-patrocinador ou organizador.

Secéo Il

Da Edic¢do e Aprovacgdo de Conteudo

Art. 11. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Governo a edicéo e aprovacio

do conteudo relativo a informag6es sobre o Governador do Estado — Governador.

Art. 12. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo a

publicacdo de contetdo relativo a:
| — 6rgdos e entidades;
I1 — Poder Judiciério;
Il — Poder Legislativo;
IV — Ministério Publico.

Art. 13. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Fazenda a edic3o e aprovacio do

contetdo relativo a informacges sobre as contas publicas — Contas Publicas

Art. 14. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Cultura a edi¢éo e aprovacdo do

contetdo relativo a:
| — historia;
Il — cultura;
I11 — simbolos.

Art. 15. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico a

edicdo e aprovacao do contetdo relativo a economia do Estado de Minas Gerais — Economia.

Art. 16. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Turismo a edicio e aprovagéo
do conteddo relativo a informagdes sobre turismo no Estado de Minas Gerais — Conhega Minas e

Turismo.



Art. 17. E de responsabilidade da Fundacdo Jodo Pinheiro a edicdo e aprovacio do

conteudo relativo as informagdes sobre os municipios mineiros — Municipios.

Art. 18. E de responsabilidade de todos os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica

Estadual a edicéo e aprovacdo de conteudo relativo a:

| — informacbes sobre os servigos prestados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Estadual;

Il — acdes de governo;

1l — noticias do Governo do estado de Minas Gerais.

Secéo 111

Da Publicacéo de Conteado

Art. 19. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Governo a publicacdo de

conteudo relativo a:
| — informacdes sobre o Estado de Minas Gerais — Minas Gerais;
Il — informac@es sobre 0 Governo do Estado de Minas Gerais - Governo do Estado;
Il — noticias;
IV — destaques de Governo.

Art. 20. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo a

publicacdo de contetdo relativo a:

I — informacgBes sobre servicos prestados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Estadual;

Il — acesse rapido;

11 — banners dindmicos.



Secéo IV

Do Monitoramento e Avaliacdo do Contetido

Art. 21. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo o

monitoramento e avaliacdo do contetdo disponibilizado no Portal Minas.

Paragrafo Unico. A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo disponibilizard
relatorios de utilizacdo do Portal Minas para monitoramento do acesso publico, bem como do acesso dos

representantes dos 6rgdos e entidades responsaveis pela sua manutencéo.

Secéo V

Dos Editores, Aprovadores e Publicadores

Art. 22. E de responsabilidade dos 6rgéos e entidades da Administracio Plblica Estadual a

indicacdo dos servidores que serdo os editores e aprovadores de contetdo do Portal Minas.

8 1° Havera no méximo dois editores por superintendéncia na Administracdo Direta ou

suas correlatas na Administracao Indireta, sendo um titular e um suplente.

§ 2° Haverd no maximo dois aprovadores por 6rgdo ou entidade, um titular e um suplente,

sendo estes lotados no Gabinete ou unidade administrativa correlata da instituig&o.

Art. 23. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Governo e da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo a indicacdo dos servidores que serdo os publicadores de contetido do

Portal Minas.

Art. 24. Sera publicado no Portal Minas lista com os nomes, endereco de correspondéncia
eletrbnica, 6rgdo ou entidade de origem e unidade administrativa, dos editores, aprovadores e

publicadores.

Paragrafo unico. Compete a Secretaria de Estado de Planejamento manter o registro dos

editores e aprovadores.



CAPITULO IV

Dos Elementos de Interacdo

Art. 25. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio o

atendimento as mensagens encaminhadas ao Fale Conosco.

8 1° As mensagens devem ser respondidas no prazo maximo de dois dias Uteis, devendo o

usuario ser informado quando esse prazo ndo puder ser observado.

8 2° Quando as mensagens forem encaminhadas aos 0rgéos e entidades, estes terdo o prazo

méaximo de dois dias Uteis para resposta.

8 3° As mensagens serdo encaminhadas ao Fale Conosco de cada 6rgdo ou entidade,
conforme art. 30 da Resolugdo SEPLAG 71/2003.

Art. 26. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Governo o atendimento as

mensagens encaminhadas ao Fale com o Governador.

Art. 27. E de responsabilidade da Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais 0

atendimento as mensagens de dendncia encaminhadas para o Portal Minas.

Paragrafo Unico. Enguanto a Ouvidoria Geral do Estado ndo possuir infra estrutura para o
atendimento as mensagens, ficard sob responsabilidade da Auditoria Geral do Estado de Minas Gerais 0
atendimento as mensagens de denuncia encaminhadas para o Portal Minas.

CAPITULO V

Das Disposicdes Gerais

Art. 28. E de responsabilidade da Auditoria Geral do Estado o papel de Moderador de
conteudo, podendo este desabilitar conteddo considerado impréprio ou inadequado para o Portal Minas,

bem como apurar e aplicar aos responsaveis as penalidades previstas na Lei.

Paragrafo unico. A Auditoria Geral do Estado indicara dois representantes para a fungéo

de moderador do Portal Minas.



Art. 29. E de responsabilidade da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo a

indicagéo dos servidores que serdo os Administradores do Portal Minas.

Art. 30. Cabera ao Comité Executivo de Governanca Eletronica esclarecer os casos

omissos a esta Resolucéo.

Art. 31. Esta Resolucdo entra em vigor na data de publicac&o.

Belo Horizonte, aos 14 de dezembro de 2004.

ANTONIO AUGUSTO JUNHO ANASTASIA
Secretario de Estado de Planejamento e Gestao.

Presidente do Comité Executivo de Governanca Eletronica.



