
Modernização da Gestão no 

Governo do Estado 

A Experiência de Minas Gerais

Fórum Regional de Fortalecimento da Rede +Brasil



Contexto

• 853 municípios

• Mais de 20 milhões de 

habitantes

• PIB: R$ 598 bilhões (2018)

• 31 Unidades de Atendimento 

Integrado – UAI

• Mais de 600 serviços públicos



Atendimentos em 2018



Minas Atende

Evento de lançamento no dia 7 de julho de 2019 



Minas Atende



Minas Atende

Eliminação de 

autenticação de 

documentos

Integração das 

bases de dados

Eliminação de 

exigências 

desnecessárias

Inteligência 

Artificial

Identificação civil do 

cidadão

Trabalho e emprego

Educação

Saúde

Desenvolvimento 

econômico

Eixos de atuação



Índice de Transformação Digital dos Serviços Públicos



Sistema Eletrônico de Informações – SEI!MG*

Implantação em Agosto de 2007

• 8,5 milhões de documentos na base
• Média diária: 33.000 documentos
• 70 órgãos
• 13.500 unidades
• 60.000 usuários
• 15.200 usuários externos
• Economia de R$ 8 milhões em 2019

* Criado e cedido pelo TRF-4



Rede SEI!MG



Barramento de Serviços do Processo Eletrônico Nacional (PEN)

http://agenciaminas.mg.gov.br/noticia/governador-participa-de-lancamento-de-ferramenta-para-
tramitacao-de-processos-administrativos-de-forma-eletronica

http://agenciaminas.mg.gov.br/noticia/governador-participa-de-lancamento-de-ferramenta-para-tramitacao-de-processos-administrativos-de-forma-eletronica


Barramento de Serviços do Processo Eletrônico Nacional (PEN)

https://www.youtube.com/watch?v=i68h9awld8A&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=i68h9awld8A&feature=youtu.be


Barramento de Serviços do Processo Eletrônico Nacional (PEN)



OBRIGADO!

Rodrigo Diniz Lara
Subsecretário de Governança Eletrônica e Serviços

rodrigo.diniz@planejamento.mg.gov.br


