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AVISO LEGAL

canais de comunicacao interna e externa.

\_

Esse evento esta sendo realizado pela Seplag MG e
sera gravado. A gravacao podera incluir dados dos
participantes como vozes, imagens, ou nomes. Ao
participar, esteja ciente de que aceita e reconhece o
acima descrito e gque concorda que a gravacao podera
ser utilizada pela Seplag e seus parceiros nos

~
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Projeto CCC

Modulo Gestdo de Demandas
Setembro / 2021
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Panorama

Modulo Gestao de Demandas

Proximos Passos
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Panorama
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Diagnostico +
Benchmarking

Panorama/ das compras
estaduais (dados)
de compras

Perfil a forca de
trabalho | envolvida em
compras
Principais
envolvido
Andlise de experiéncias
de centralizacdo de
compras

Anilise de
de centros d
compartilhados

custos

servigos

Projeto CCC - fases

Proposta CCC

Escopo de trabalho
(objetos e processos)
Nucleos tematicos da
futura unidade
Necessidade de TIC
Dimensionamento da
forca de trabalho
Estratégia de selecao de
pessoas

Estratégia de
implantagao

Desenho e
construcao

Desenho de processos de
trabalho

Desenho do catalogo de
servigos
Desenvolvimento e
implantag¢ao de sistemas
Processo de sele¢ao
Treinamento e
capacitagao

Estrutura organizacional
Infraestrutura

Normas e regras de
transicao

Gestdao da mudanga

Inicio da operagao
Estabilizacdo
Monitoramento
Avaliacao e melhorias
Licdes aprendidas
Encerramento do projeto



#8.100

Materiais e
servigos

Servigos
Prestados

Compras
Publicas

RS 5,4 bi

Homologados/
ano

#2.600

Processos/ano

colaboradores
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““Gostaria da constru¢cdo de um
CCC acessivel a todos, onde a
informagdo chegasse ao mesmo
tempo para todos, e que ndo
fosse engessado como a maioria
dos sistemas (...)” (GMG)

| O que se esperava?

“Facilidade de
comunicagdo e
agilidade nos
processos.” (SEF)

“A criagdo de um canal de
comunicagado direta entre os
orgdos melhora os
procedimentos e transparéncia

nos processos de compras e
contratos.” (FHEMIG)

“Ter um sistema unico para
gerir o processo todo de
compras, desde o
levantamento dos termos de
referéncia, até o pregdo
eletrénico.” (FUNED)

“Facilitar a
comunicagdo entre
os Orgdos e o CCC.”
(SEE)

“Softwares eficientes,

“Acompanhar a integragdo dos

qualidade do sistemas operacionais
atenc,fimento junto existentes.” (PMMG) \
aos Orgdos.” (SEE)

Fonte: DFT 2020
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Mddulo Gestao de Demandas
Construgao

Estudos preliminares + Especificacdao das regras de Testes, novas regras e
Benchmarking negocio apresentacao do mdédulo

Levantamento de ferramentas e
benchmarking

|

Levantamento das necessidades
relativas a sistema

\

\

Definicdo das regras gerais para
ﬁ gestao da fila, das acdes de

usuario e do acompanhamento

= (93 Homologacdo das regras
9 (BA) especificadas

04

O Mapeamento das situacdes de 22 Reunides de especificacio

D acompanhamento conforme
processos mapeados

[

®  Analise das contribui¢des dos Melhorias no Portal de Compras Apresentacao do Mddulo Gestdo
2% O6rgdos/entidades nas oficinas MG de Demandas

e no DFT
0 o
@ Reunides de especificacido

mm®  Desenvolvimento das regras no
smm:  Portal de Compras MG




Méolllulo Gestao de
Demanc/j S

-
Onde solicitar, gerenciar e acompanhar

os servicos do CCC

Como funcionara
esse novo modulo

\
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Acompanhamento dos servicos:

/ . . ~
em qual unidade, situagdo e
|/ com quem esta
|
| |
W

Interagao via chat na demanda

||
\
Gestao Aas atividades das

= C} Integracao com demais

' equipes do CCC Maddulo Gestao 1~ ) médulos do Portal de Compras
\ de Demandas

\

Monitoramento dos prazos e
geracao de dados para
tomada de decisao

Canal para atendimento de
duvidas, esclarecimentos,
elogios e reclamacodes

—
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Caracteristicas gerais
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(& Canal unico para recepgao das demandas Funcionalidades para facilitar a gestao das
O por servicos e de atendimento as duvidas/ () atividades tanto pelo CCC quanto pelos
esclareumentos reclamacdes e elogios demandantes e interagao entre os atores
\ /
ﬂ 5'
’lf "‘ | Geragdo automatica de demandas ® \ Vinculagdo de demandas que serao
«': :‘» oriundas dos demais mddulos do Portal de atendidas conjuntamente
it‘v’l!.‘
Compras MG
O ~
E' Atribuicao de responsavel por demanda Marcacao das demandas urgentes
.-_-_’. Atualizacdo da situacao da demanda o Registro das a¢oes no histérico (data, hora
imm=s | conforme andamento do processo =l e usudrio)
\\\
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Solicitagao de um Analise da Processamento da
servigo demanda demanda

e Demais médlfw“os Portal + SEI ¢ Tipo da demanda ¢ Tipo da demanda e Licitagdo / contratagdo
e Médulo Gestdo de Demandas + e Urgéncia * Fluxos mapeados concluida
SEI ‘ . Documentagﬁo necessaria e Contrato / Ata formalizado(a)

‘ e AlteracGes contratuais

N e e e Comiigss (seiMG Y

Acompanhamento pelo demandante e interag¢ao pelo chat
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Melhorias - Pedido de Compra

¢

Dados do pedido de material ou servigo Solicitagdes vinculadas Itens do pedido Dotagdes orgamentarias Programagéo or¢camentdria prévia Dados complementares

Nimero:
Situagao:
Data de criagao:
Autor(a):

Centralizado:

2061034 000011/2021
Pendente para correcdo

31/05/2021

Sim

Linha de fornecimento: ‘ 6010 - ARTIGOS E UTENSI‘

* Local de entrega: FJP
P
* Cidade: &  Belo Horizonte o
Justificativa da aquisi¢o: Teste
P
Observacao:
P

Nova aba habilitada quando selecionada

1502002 - CSC - COMPRAS 01 TESTE v )
| uma unidade de compra do CCC

* Unidade de compra:

Termo de referéncia / Projeto . .
Inserir arquivo

basico:
Prego de referéncia / Valor . .
. . Incluir arquivo
estimado:
Expectativa de vigéncia da e 2021 ddad
contratagao: Y <anofim: 2021 aaaa
" N° processo SEI: 19289.18.0913890/2021-01 | Campo para informar niimero do processo SEI

Salvar Cancelar



Melhorias - Pedido de Compra 9

Dados de pedido Solicitagdes vinculadas Itens do pedido Dotagdes orgamentarias Programacao or¢gamentaria prévia Dados complementares
Numero do pedido: 2061034 000011/2021
* Data prevista para o servigo ou
material estar disponivel para ‘30!09/2021 ‘ dd/mm/aaaa Alinhado ao planejamento de compras
execugao:
‘ Bens e servigos v

* Procedimento de contratagédo

previsto: | Pregdo v Permitira direcionamentos internos

 Pregdo eletronico v

* Sua demanda deve ser enquadrada p-
como urgente?

Formalizagédo de contrato

* Havera formalizagao de contrato?

* A formalizagao do contrato

ocorrera logo apds a conclusao do Permitira direcionamentos internos
processo licitatério?

*Tipo de contrato: ‘ Contrato comum v

Detalhamento da demanda

Descrigao complementar da
demanda:

Numero da demanda referéncia: ‘ ‘ Selecionar demanda Limpar

\ T~ Permitira vinculagdo de demandas _ Salvar  Cancelar




Melhorias - Pedido de Compra \ 9

Dados de pedido Solicitagdes vinculadas Itens do pedido Dotagdes orgamentdrias Programac&o orcamentdria prévia Dados complementares
Numero do pedido: 2061034 000017/2021
* Data prevista para o servigo ou
material estar disponivel para ‘ 31/12/2021 ‘ dd/mm/aaaa
execucao:
\ Bens e servigos v

* Procedimento de contratagao

. Pregao v
prewsto: ‘ g

| Pregéo eletrénico v

* Sua demanda deve ser enquadrada
como urgente?

Risco a Vida.
Dispensa - art. 24, inciso IV da Lei n® 8.666/93.

Demanda Judicial. nEZ  Q oo a
Permitira identificar o tipo de

U
U
U
* Por qué? L . ~
(] Recurso orgamentério com prazo de execucéo determinado. ~— urgencia para organizacao das
0
O

- , prioridades
Substituicao de processo de compra ou contrato vigente.

Paralisacao de fornecimento de material ou prestagao de servigo essencial.

* Justificativa:

N N\ ya




Melhorias - Solicitagao de alteracao contratual

, 4

Dados complementares

Unidade: 1321127
Numero: 0000010
Situagio: Criada
Nimero do contrato: 9279837 Visualizar contrato
Responsavel: _
Data de criagdo: 23/08/2021
Detalhamento da alteragdo contratual a ser solicitada.

*Tipo do termo | v |:}- Permitira direcionamentos internos
c:rﬂ?:fu:;lar::g deve ser enquadrada N

() Paralisacdo de fornecimento de material ou prestacdo de servigo essencial.
* Por qué? Permitira identificar o tipo

[] Demanda Judicial. a . . -
de urgencia para organizacao

das prioridades

* Justificativa da urgéncia:

- s

Detalhamento da demanda

Descri¢gdo complementar da
demanda:

Numero da demanda referéncia: ‘ ‘ Selecionar demanda Limpar

T~ Permitira vinculagdao de demandas salvar Cancelar
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Méolllulo Gestao de
Demandas

\| O que cada ator faz nesse
novo modulo
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/ AN
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Atores e papeis
(2] . : ® . . :
——  Responsavel CCC (Analista + Gestor) Orgdo/Entidade Demandante
eeo dh
. Aéfs;’imir ou delegar demandas * Registrar demandas para solicitar servico
. Atﬁalizar a situag¢ao da demanda * Acompanhar as demandas
*  Vincular demandas que serao atendidas  Atuar nas demandas retornadas para correcao,
conjuntamente analise ou assinatura de documento
. Encéminhar demanda para correcdo, andlise ou * Interagir no chat, quando necessario

assinatura de documento

Interagir no chat, quando necessario

Acompanhar as demandas

. Monito\ra\_nr e gerir as atividades da equipe
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Tela principal - Demandante

Gestdo de demandas > Consulta e cadastro de demandas

+ CRIAR DEMANDA

!== Demandas da unidade ﬂ Demandas urgentes Demandas com & Demandas geradas por o Demandas pelas quais
= < mensagens n&o lidas mim &V sou responsével
Consulta e cadastro de demandas v
Demandas encontradas A
m
N° da demanda Subtipo Situagao Unidade responsavel N° SEI
000000250/2021 Pregao tradicional eletronico. = per'(’dc’;isg;fasema@ao e 1501036 - DCAERA/SEPLAG 1313.13.1313131/3131-31 I I
Em andlise - autoridad
000000228/2021 Tomada de Precos manaiise -autordade 1501900 - UNID. ATEND. SIAD 1313.13.1313131/3131-31
Competeﬂle
L Pendente para emissdo de 1501228 -
000000158/2021 c e ; &
J oncorrencia parecer juridico ALMOX/CONS/CR/UBERABA/SEPLAG | 219:13.1313131/3131-31 &
000000227/2021 Concorréncia Em andlise - autoridade 1501900 - UNID. ATEND. SIAD 1313.13.1313131/3131-31

competente

~ N e



Tela principal - CCC

Gestao de demandas > Consulta e cadastro de demandas

+ CRIAR DEMANDA

'== Demandas da unidade ﬁ Demandas urgentes Demandas com o Demandas geradas por o Demandas pelas quais
= < mensagens nao lidas mim &V sou responsavel
Consulta e cadastro de demandas v
Demandas encontradas A
m
Orgio ou entidade  Unidade demandante Responsavel pela
N° da demanda demandante Subtipo Situagao demanda N° SEI
1500 - H - SECRETARIA -
DE ESTADO DE 1501900 - UNID. Dividas e ‘ =2 iz
N AL PLANEJAMENTO E ATEND. SIAD esclarecimentos iy Camila @ &
GESTAO
1320 - SECRETARIA DE it Pregao tradicional Em andlise de =
D 000000164/2021 ESTADO DA SAUDE SES/SG/GC/COORD'COMPRA§ge|etr6nico doceirmentacan ATENDIMENTO SIAD -
DE SERVICOS ¢ 2
2060 - FUNDACAO 2061034 - . Em andlise de ; 9289.18.0913890/1233 &
& Michele
R L JOAO PINHEIRO COMPRAS/FJP Concorréncia documentagéo -44 3

N N e



Méolllulo Gestao de
Demanc/i/ S

Como acompanhar uma
demanda

A
C Cent MINAS
ento 02 & MINAS coverne
[ ) DLANEJAMEN:I'O EEEEEEEEE
o e anhadas A GERAIS ©




|
|
/

Méolllulo Gestao de
Demandas

-

A seguir, apresentaremos o exemplo de uma demanda de pregao eletrénico, destacando:
|/

—

‘ ® .
| .&. Atores envolvidos

| Situacoes da demanda

\,\ Tﬂg‘. Atividades que ocorrem durante o atendimento, conforme Jornada de Processos

o PROJETO
aaaaaaa
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de Compras £ GesTAO
()
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Pregéao eletronico — Acompanhamento de situacao

Em andlise de

i N Pendente para !
i Em analise de : Em elaboragao de - P i
i N pesquisa de . emissdo de i
i documentacao edital s !
i precos parecer juridico |

O que acontece O que acontece O que acontece
no CCC? no CCC? no CCC?

O que acontece
no CCC?

acontece no
demandante?

|
. Especifil‘ltagéo da * Conferéncia da * Conferéncia da * Cadastro do * Andlise Juridica
compra | documentacao pesquisa de processo de
) ‘-\ precos compra * Instrugdo
* Instrugdo do * Acionamento do complementar,
processo:TR e demandante, se * Acionamento do * Elaboragdo do se necessario
Pesquisa de Pregos necessario demandante, se edital e anexos
necessario * Acionamento do
* Aprovagao demandante, se
Pedido de Compras e necessario

envio do processo

B ccc
\ ' . Demandante



Pregéao eletronico — Acompanhamento de situacao

O que acontece

no CCC?

Aﬁmélise do
quecer Juridico

Saneamento de
ressalvas e
recd\r\nendagﬁes

\

Consulta ao
demandante/
area técnica, se
necessari

Pendente para
aprovagao -
autoridade

O que acontece

no CCC?

Analise do
processo pela
autoridade
competente

Aprovagao do
processo

Em processo de
publicagdo do
edital

O que acontece
no CCC?

e (Cadastrodo
pregao

* Publicagdao do
edital

Em periodo de
apresentagdo de
proposta

O que acontece
no CCC?

Esclarecimentos
e impugnagoes

Acionamento do
demandante, se
necessario

Periodo de
cadastro das
propostas e
documentos de
habilitacao pelos
fornecedores

O que acontece
no CCC?

Sessao publica do
pregao:
demandante deve
acompanhar
andamento dos
lotes no Mad.
Pregao

Acionamento do
demandante, se
necessario—

B ccc

RN

. Demandante
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E Em amélis/é de ! E Em andlise -
i conforrhidg‘ade do | i autoridade
i pro\celéso E i competente

.......... A —————
[

O que acontece O que acontece

no CCC? no CCC?

* Anélise da * Adjudicagio*

N

conformi&ade do

processo para * Homologagdo
analise da
autoridade
competente

*Autoridade competente adjudica apenas lotes
com recurso.

Pregéao eletronico — Acompanhamento de situacao

Pendente de
autorizacdo para
formalizacdo de

contrato

O que
acontece no
demandante?

\ 4

* Autorizaa
formalizacdo e
encaminha a
documentacdo
complementar

Concluida - i
contrato i
publicado '

B ccc

. Demandante
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Méolllulo Gestao de
Demandas

| E como irei ver essa
demanda no Mddulo

\
\
\
\
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Tela principal - Demandante

Gestdo de demandas > Consulta e cadastro de demandas

+ CRIAR DEMANDA

= Demandas da unidade ﬂ Demandas urgentes Demandas com > ngandas geradas por o Demandas pfelas quais
= mensagens néo lidas mim &V sou responsével
Consulta e cadastro de demandas v
Demandas encontradas ~
m
N° da demanda Subtipo Situagao Unidade responsavel N° SEI

Em periodo de apresentacdo de

000000250/2021 Pregéo tradicional eletrénico proposta 1501036 - DCAERA/SEPLAG 1313.13.1313131/3131-31
000000228/2021 Tomada de Precos Em a”f;ﬁ;f;ntf:dade 1501900 - UNID. ATEND. SIAD 1313.13.1313131/3131-31
AL I Concorréncia pend?:iﬁ:fﬁﬁ:ﬁiéo - ALMO><fcorjig%éfﬁE;ERABA/SEPLAG 1313.13.1313131/3131:31
000000227/2021 Concorréncia Em andlise - autoridade 1501900 - UNID. ATEND. SIAD 1313.13.1313131/3131-31

competente

~ N e



Formulario da demanda

IDENTIFICAGAD HISTORICO
Dados da Demanda —
Numero da demanda Situagdo Data / hora da incluséo
000000250/2021 Em periodo de apresentacéo de proposta 20/08/202112:33
Tipo da demanda @ Subtipo da demanda @ Numero do processo SEI
Procedimento de Contratac&o Pregéo tradicional eletronico 1313.12.1313131/3131-31 . .
13 ! __ Dados basicos da
Unidade demandante Unidade responsavel Autor (a) demanda
1321127 - SES/SG/GC/COORD.COMPRAS DE SERVICOS 1501036 - DCAERA/SEPLAG LETICIA
Numero da demanda de referéncia Responsavel
- CAMILA
—
Dados
Numero do processo de compra Numero de pedido Procedimento de contratagdo reIaCIonados
1502002 000075/2021 1321127 000092/2021 Bens e servigos - Pregédo - Pregdo eletronico ao pedido e
processo de
compra
Detalhamento
, ‘ , ‘ Detalhamento da demanda, conforme
Data prevista para o material ou servico estar disponivel para execugéo. R
20/08/2021 preenchimento da aba Dados
Complementares
Descri¢gdo complementar - Chat Chat da demanda

N N



Historico da demanda

Tipo da demanda: Preg&o tradicional eletronico
Em periodo de apresenta¢do de proposta

Data/Hora da agdo

20/08/202113:21
20/08/202113:08
20/08/202113:.07
20/08/202113:03
20/08/2021 13:01
20/08/2021 13:01
20/08/2021 13:00

20/08/2021 12:59

A

Q

Responsavel

- ATENDIMENTO SIAD

- ATENDIMENTO SIAD

- ATENDIMENTO SIAD

- ATENDIMENTO SIAD

- ATENDIMENTO SIAD

- ATENDIMENTO SIAD

- ATENDIMENTO SIAD

- ATENDIMENTO SIAD

A

Unidade

1502002 - CSC - COMPRAS 01 TESTE

1502002 - CSC - COMPRAS 01 TESTE

1502002 - CSC - COMPRAS 01 TESTE

1507900 - UNID. ATEND. SIAD

1321127 - SES/SG/GC/COORD.COMPRAS DE
SERVICOS

1321127 - SES/SG/GC/COORD.COMPRAS DE
SERVICOS

1507900 - UNID. ATEND. SIAD

1507900 - UNID. ATEND. SIAD

Acao

Alteragdo de situacdo

Alteragdo de situacdo

Alteragdo de situacdo

Assumir demanda

Alteragdo de situagdo

Assumir demanda

Alteragdo de situagdo

Assumir demanda

Situagao

Em periodo de apresentagdo de proposta

Em processo de publicagéo

Pendente para aprovag&o - autoridade
competente

Em elaboragéo de edital

Em elaboragéo de edital

Pendente para corregéo - demandante

Pendente para corregéo - demandante

Em elaboragéo de edital

Informagdes complementares

Encaminhada para unidade1501036

Encaminhada para unidade1501900

Encaminhada para unidade1501900

Encaminhada para unidade1501900
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Préximos Passos

./ (33
va

2 Definigdo de ANS/ANO

Homologac¢ao das regras - continuagdo

Planos de treinamentos e capacitacao
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O PROJETO

Centro
de Compras
o. Compartilhadas

http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/logistica/projeto-ccc
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