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RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS REALIZADOS EM 08/02/2011

EDITAL DE LICITACAO

1. E dito no item 9.6.3 que “os atestados de capacitagdo técnica a que se refere o item 9.6.1 (I
a Ill) deveréo ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do
PROPONENTE, assinado pelo representante legal do atestante”. Entendemos que a
assinatura solicitada nos atestados possa corresponder a do representante legal ou do
funcionario do atestante responsavel pelo acompanhamento da execucao dos servi¢os, dado
ser essa a pessoa que efetivamente fiscalizou a atuacdo da contratada. Esta correto tal
entendimento?

SIM, ESTA CORRETO, desde que a pessoa que estiver assinando os atestados de
capacitacdo técnica comprove sua autonomia ou responsabilidade, que lhe permita assinar
em nome da empresa atestante.

O Edital sera retificado.

2. Noitem 9.6.5 é dito que os atestados de capacitacdo técnica e declaracdes a que se refere o
item 9.6.1 deste EDITAL, quando expedidos por empresas estrangeiras e organismos
internacionais, poderdo ser aceitos, desde que sejam apresentadas traducgfes juramentadas
na lingua portuguesa, devendo ser compativeis com o objeto desta LICITACAO e na forma
da lei. Para os atestados de capacitacdo técnica, além da traducdo juramentada, néo
deveriam também ser solicitadas sua consularizagéo e notarizacao?

NAO.

ANEXO |

3. Nos itens 6.2.2.2, 6.2.2.3 e 6.2.2.4, é dito que os profissionais devem ter nivel sénior, mas
ndo se exige pds-graduagdo em sua formagdo académica minima. Porém, no item 6.2.3.a, é
dito que um profissional nivel “sénior” deve possuir formagao académica com grau minimo de
pés-graduacdo. Além de considerarmos a exigéncia de pds-graduacdo excessiva como
gualificacdo minima, entendemos que ela deve ser utilizada como fator de diferenciacdo de
concorrentes, na proposta técnica, como de fato j& ocorre no Anexo Ill do edital. Assim,
gostariamos de confirmar que os profissionais dos itens 6.2.2.2, 6.2.2.3 e 6.2.2.4, ou seja,
consultores, consultor de Tl e coordenador operacional ndo devem possuir pés-graducao
como qualificacdo minima.

SIM, ESTA CORRETO, os profissionais descritos nos item 6.2.2.2, 6.2.2.3 e 6.2.2.4, para
efeito de habilitacdo, deverdo comprovar como qualificacdo minima formac&o superior nos
cursos descritos nos respectivos itens.

No entanto, importante atentar para o texto descrito nas NOTAS dos citados itens, sendo
“Para fins de cumprimento da qualificacdo minima, serdo aceitas comprovacdoes de pos-
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graduacéo latu sensu ou strictu sensu. Os critérios de pontuacao referente a apresentacao
de titulos estao descritos no ANEXO IIl — Diretrizes para elaboragédo da Proposta Técnica.”

Com base no texto reproduzido acima, para os trés tipos de profissionais, caso a proponente
apresente comprovacao de graduacdo em cursos diferentes aos elencados nos respectivos
itens, acompanhados de comprovacao de conclusédo de cursos de pés-graduacgédo latu sensu
ou strictu sensu inerentes as areas de dominios ligadas as respectivas funcdes, estardo
igualmente habilitados. Neste caso, o comprovante de conclusdo do curso de pés-graduagéo
também servira para fins de pontuacdo, conforme os critérios de pontuagdo descritos no
Anexo Il

A partir desta analise, considere-se reescrito o item 6.2.3.a, que passa a ter 0 seguinte texto:

Nivel Sénior: profissional com comprovacdo de mais de 6 (seis) anos de experiéncia de
atuacdo no mercado de trabalho e que tenha desempenhado atividades compativeis com o
escopo do presente projeto, descrito neste Termo de Referéncia, respeitando-se as
experiéncias minimas exigidas para cada fungcédo constante no item 6.2.2 e com grau minimo
de graduacdo em curso superior equivalente a sua area de atuacdo, ao qual competira a
realizacdo de estudos de média e alta complexidade, a coordenacdo e validacdo dos
trabalhos desenvolvidos.

Em funcéo do exposto, o Edital sera retificado.

De forma analoga, entendemos que a exigéncia de pds-graducao como qualificacdo minima
tampouco é aplicavel para o gerente de projeto (item 6.2.2.1), dado que, assim como ocorre
com os demais profissionais, a titulagdo do recurso serd usada como critério de pontuagéo
técnica. Tal entendimento esta correto?

NAO. Para o Gerente de Projeto permanece a exigéncia da qualificacdo minima de pos-
graduacdo. A titulacdo do recurso sera usada como critério de pontuacao técnica, referente a
apresentacdo de certificado de conclusao de curso ou diploma de pés-graduacao strictu
sensu em nivel de Mestrado ou Doutorado.

No item 6.2.3.a, define-se profissional sénior como aquele que comprove experiéncia “de
mais de 6 (seis) anos em atividades relacionadas a esta fungdo”. Sobre essa afirmativa,
gostariamos de fazer as seguintes consideracoes:

= No Anexo lll, item 3.1.a, € dito que o Gerente de Projeto deve comprovar experiéncia em
horas de gerenciamento de projeto, nos Ultimos 5 anos, concedendo-se pontuagao
maxima para comprovacdes acima de 10.000 horas. Considerando que um més tenha
176 horas (conforme regra colocada no edital), a comprovagéo de 6 anos de experiéncia
do Gerente de Projeto totaliza cerca de 12.672h, 0 que supera a pontuacdo maxima
indicada na demanda do Anexo Ill indicada acima.

BN

NAO. O raciocinio descrito acima, em relacdo a transformacdo dos 6 anos de
experiéncia de atuacdo como Gerente de Projeto, em horas de atuacdo, esta
EQUIVOCADO, para efeito de comprovacdo de tempo de experiéncia profissional do
recurso.
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A preocupacdo da SEDS é garantir que os profissionais que atuardo no projeto,
possuam experiéncia de mercado e que tenham desempenhado atividades compativeis
com o escopo do presente projeto. Por este motivo, a alteracdo efetuada no descritivo
do conceito de NIVEL SENIOR efetuada na resposta do questionamento n® 3 acima,
esclarece a presente duvida.

O profissional devera ter comprovacdo de sua atuacdo no mercado de trabalho, em
atividades compativeis com o escopo do presente projeto, incluindo atuacdo especifica
na funcdo para a qual ele estd sendo habilitado. Para a concessao da pontuacéo,
permanece o disposto no Anexo lIl.

= Também no Anexo lll, item 3.1.c, consultores de Tl que comprovem experiéncia superior
a 8.000 horas — cerca de 4 anos — receberdo nota maxima. Assim, mais uma vez,
entendemos que a exigéncia de 6 anos em atividades relacionadas a fungédo néo esta
coerente com o exigido na proposta técnica.

NAO. O mesmo raciocinio e esclarecimentos efetuados no item anterior valem para o
Consultor de T.1.

O cenario retratado acima indica que todas as licitantes, obrigatoriamente, deveriam pontuar
com nota maxima para os profissionais indicados, o que fere o principio de pluralidade na
participacdo de empresas na licitacdo e transforma a etapa de proposta técnica em réplica da
habilitagcéo.

Assim, consideramos que seria razoavel exigir, na qualificacdo minima, experiéncia dois anos de
atividades relacionadas a fungéo, por ser esse o periodo que confere pontuacdo minima na
proposta técnica. Dessa forma, a SEDS poderia qualificar as empresas que, minimamente,
atendem o exigido no edital e, em seguida, diferenciar essas empresas por sua pontuagao
técnica.

Caso concorde com as consideracdes acima, pedimos que a Comissédo de Licitagdo revise a
redacdo do item 6.2.3.a do Anexo |, definindo-se profissional sénior como aquele que comprove
experiéncia “de mais de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a esta funcao”.

Em virtude das andlises realizadas ao longo deste documento, a redagéo do item 6.2.3.a,
passara a ter o seguinte texto:

Nivel Sénior: profissional com comprovacdo de mais de 6 (seis) anos de experiéncia de
atuacao no mercado de trabalho e que tenha desempenhado atividades compativeis com o
escopo do presente projeto, descrito neste Termo de Referéncia respeitando-se as
experiéncias minimas exigidas para cada funcdo constante no item 6.2.2 e com grau minimo
de graduagdo em curso superior equivalente a sua area de atuacdo, ao qual competira a
realizacdo de estudos de média e alta complexidade, a coordenacdo e validacdo dos
trabalhos desenvolvidos.

O Edital sera retificado.
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6. No item 6.2.2.3, sobre o consultor de tecnologia da informacéo, € solicitado que este tenha
“formagao superior em cursos ligados a area de Tecnologia da Informacdo, Analise de
Sistemas ou outros cursos superiores inerentes a Auditoria de Sistemas, ou Seguranca da
Informacéo, com diplomas expedidos por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério de
Educagao e Cultura (MEC)”. Em nosso entendimento, existem no mercado profissionais com
formacdo em engenharia, como por exemplo engenharia da computacdo, engenharia de
controle e automagéo, engenharia mecatrénica e demais, que atuam na area de Tecnologia
da Informacado, Seguranca de Sistemas e outras com conhecimento sélido da area. Assim,
consideramos que esses profissionais, desde que atendam aos demais requisitos do edital,
estariam habilitados. Esta correto tal entendimento?

SIM. Desde que seja comprovado que o curso superior do profissional apresentado tenha
enfoque e cadeiras em Tecnologia da Informacédo, ou Analise de Sistemas, ou Auditoria de
Sistemas, ou Seguranca da Informacé&o.

Outra opgédo é apresentar para este profissional, para efeito de habilitagcdo, a comprovacao
de qualificacdo minima de pés-graduacao latu ou strictu sensu nas areas anteriormente
relacionadas, mesmo que a sua graduacdo em curso superior ndo seja as especificadas
acima, conforme consta na NOTA explicativa do item 6.2.2.3.

O Edital sera retificado.

ANEXO 1l

7. No item 2.1.4.2 do Anexo llI, é dito que os atestados utilizados para comprovar experiéncia
dos profissionais devem apresentar o "tempo de presta¢do dos servicos". Entendemos que
essa informacdo deve corresponder ao tempo do profissional em determinado projeto, em
horas, pois ndo é correto assumir que o recurso tenha trabalhado ao longo de todo o tempo
do projeto.

SIM, a andlise acima esta correta, no entanto ndo é referente ao item citado.

O item 2.1.4.2 descreve que “Caso 0 atestado de capacitacdo técnica possua dois ou mais
dominios de conhecimento, sem especificacdo de horas trabalhadas por determinado
profissional em cada dominio, o total de horas trabalhadas no projeto sera dividido pelo
namero exato de dominios de conhecimento descritos no atestado, em partes iguais”.

8. No item 2.1.4.2, é solicitado que os atestados utilizados para comprovar a experiéncia
descrita nos curriculos apresentados sejam assinados pelo "responsavel pela veracidade das
informagBes”. Entendemos que este responsavel deve ser da empresa atestante, e ndo do
préprio licitante. Tal entendimento esta correto?

SIM, a analise pontuada acima esta correta, no entanto nao é referente ao item citado.

O item correto € o 2.1.4 que descreve: “A pontuacdo PT1 serd atribuida a partir da
apresentacdo de atestados de capacitacdo técnica e declaracbes emitidas por pessoa
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juridica tomadora do servigo, que comprovem a experiéncia relacionada aos dominios
definidos...”.

Ou item 2.1.4.1 que descreve: “Os atestados de capacitacdo técnica utilizados para
comprovar a experiéncia descrita nos curriculos apresentados deverdo conter ... nome,
cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes.”

9. Para o item 3.1.a do Anexo lll (pontuacdo do gerente de projeto), sugerimos que a
pontuacao atribuida a certificado de conclusé@o de curso de Doutorado possa ser substituida
por apresentacdo de certificagdo PMP - Project Management Professional, emitida pelo
o6rgao PMI — Project Management Institute. Tal sugestéo decorre do fato de que o PMP é a
credencial profissional mais reconhecida e respeitada em termos mundiais no que tange ao
Gerenciamento de Projetos. Além disso, a obtencdo do PMP requer comprovacdo de
experiéncia de 4.500 horas e 36 meses em gestdo de projetos, nos ultimos 6 anos, 0 que
confere credibilidade ainda maior ao certificado, e mostra sua adequagao aos requerimentos
apresentados pela SEDS.

NAO. N&o havera este tipo de alterac&o nos critérios de pontuacdo. O quantitativo de horas
de experiéncia exigida no item 6.2.2.1 do Anexo | — Termo de Referéncia, para o Gerente de
Projeto, ja retrata os critérios minimos da certificacdo PMP. Ou seja, a exigéncia minima de
atuacao deste profissional, para fins de habilitacdo foi concentrada em tempo de atuacéo, e
ndo em certificacdo. Da mesma forma, em relacdo a pontuacdo especifica para a
comprovacao das horas de experiéncia em gerenciamento de projetos.

Mesmo raciocinio é aplicado a exigéncia dos itens 3.1.b e 3.1.d de “certificado de concluséo
de curso ou Diploma de po6s-graduacao strictu sensu em nivel de Mestrado (titulo de mestre)
ou Doutorado (titulo de doutor)” e, portanto, sugerimos que também essa pontuagéo possa
ser substituida pela apresentacado de certificacdo PMP.

NAO. N&o havera alteracéo nos critérios de pontuacao.

Para os Consultores A e B, a SEDS considera mais importante a comprovacdo da
experiéncia exigida no item 6.2.2.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, como critério minimo
de habilitacdo. A pontuacao para apresentacado de certificados e titulos descrita no item 3.1b
do Anexo lll permanecerd inalterada com o intuito de estimular as proponentes, a formagéo
de uma equipe de consultores com melhor nivel de qualificacdo, mesmo que nao
especificamente contemple a certificacdo PMP.

10. Referente ao item 3.1.c, sobre o Consultor C — Tecnologia da Informacdo, em nota, é dito
gue se aceitara atestados que comprovem experiéncia em auditoria de sistemas de
informagéo ou seguranga da informagao “desde que individualmente cada um seja superior a
1000h”. Neste caso, os atestados somados podem ser de auditoria de sistemas de
informacéo e de seguranca da informacao para o mesmo profissional?

SIM.
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11. O item 6.3 indica que “a PROPONENTE devera apresentar os atestados sempre na
guantidade solicitada por este EDITAL, somente sendo aceitos aqueles que fizerem aluséo a
projetos ja concluidos”.

Ocorre que, em projetos de prestacao de servicos de consultoria de processos, € comum
encontrarmos contratos de longa duracdo, em que a execucdo do projeto ja& vem sendo
cumprida ha um periodo consideravel de tempo, mas sem que a vigéncia do contrato tenha
sido alcangcada. Entendemos a preocupacdo da SEDS em garantir que sejam apresentados
atestados referentes a projetos bem-sucedidos, mas acreditamos que o término do contrato
nao € condicdo necessaria para atestar o éxito do servico. Tal condicdo, na verdade, € a
prépria assinatura do atestado, em que o cliente confirma a qualidade do servico prestado.

Assim, com vistas a ampliacdo de competitividade e tendo em vista as particularidades do
mercado, entendemos que seria mais adequado assumir para atestados de empresa, a
mesma regra adotada no item 6.3.1 referente aos profissionais, em que atestados de
projetos com mais de 50% de tempo decorrido também sao aceitos.

SUGESTAO ACEITA. No entanto, para a PROPONENTE, sera aceito comprovacéo de
contratos com 60% do tempo de execucdo do escopo dos servicos ora contratados. Por
isso, a redacéo do item 6.3 do Anexo Il passaréa a ser:

6.3 A PROPONENTE devera apresentar os atestados sempre na quantidade solicitada
por este EDITAL, somente sendo aceitos aqueles que fizerem aluséo a projetos ja
concluidos ou que ja tenha decorrido 60% (sessenta por cento) do tempo deste na
data da abertura da presente licitacéo.

O Edital seréa retificado.

12. Referente ao item 7.4, ao se estabelecer que serdo desclassificadas as propostas técnicas
gue deixarem de apresentar quaisquer exigéncias do PT1 ou do PT2, devemos considerar
gue os titulos estabelecidos para os profissionais séo critério de desclassificacao? Ou seja,
caso um dos profissionais indicados ndo pontue em titulos / certificacbes, a proposta a
proposta técnica sera desclassificada?

NAO. As exigéncias a que se referem o item 7.4, para efeito de desclassificacdo ndo estdo
ligadas a pontuacao constante no item 3.

O texto descrito no item 7.4a “Deixarem de apresentar quaisquer das exigéncias do PTl e
PT2” diz respeito a:

e PT1 — Nao apresentacdo dos documentos descritos no item 2.1.2 que sao os curriculos e
respectivos atestados de comprovacao da experiéncia profissional de cada um, conforme
consta no item 2.1.3.1 “a ndo apresentacdo dos documentos citados no item 2.1.2
desclassificara o PROPONENTE”.

e PT2 — Relatorio 01 do PT2 (item 4.2.1). Conforme consta no item 5.1 “O Relatério 01
citado no item 4.2.1 possui carater apenas eliminatorio, sendo sua apresentacao
obrigatdria, mas nao classificatéria, pois nao ha critério de pontuagao para o mesmo”.
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