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Fatos e dados de projetos

Informagdes basicas:

Nome: UAI Fase 3 (UAI Praca Sete)

Orgio gestor: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio

Situacao: Contratado

Duragdo do contrato: 15 anos

Investimento privado estimado: R$ 7.633.826 milhdes (valor referencial)

Descrigao do projeto:

O objeto desse contrato é a Concessdo Administrativa para a Implantagdo, Operacao,
Gerenciamento e Manuteng¢do da Unidade de Atendimento Integrado (UAI) da Praca Sete
de Setembro no municipio de Belo Horizonte, conforme caracteristicas e especificacdes
técnicas previstas no contrato.

3. Pagamento publico:

As parcelas que compdem a Contraprestacdo Pecunidria visam remunerar a
concessiondria pelos servicos prestados no ambito do contrato de concessdo sendo
compostas por duas parcelas:

Parcela 1: parcela mensal por atendimentos, devida mensalmente, a partir do
inicio da operacdo da unidade;

Parcela 2: parcela anual complementar, devida anualmente, 12 meses apods a
entrada em funcionamento pleno do complexo uai pracga sete.

4. Outras obriga¢oes do poder publico:

Contratar ou conveniar a instalacdo de 6rgdos publicos ou entidades integrantes da
administracdo indireta de entes federados no ambito da UALI,

Aprovar a instalacdo de prestadores de servico integrantes da iniciativa privada, caso
sejam o0s servicos Uteis e compativeis com a UAI e demonstrados de forma irrefutavel
pela Concessionéria;

Estimular a racionalizacdo, eficiéncia e melhoria permanente dos Servicos UAI,

Disponibilizar gratuitamente o imdvel descrito no Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada. do Contrato para a utilizacdo pela Concessionaria, no estado em que se
encontrar na data de assinatura do Contrato.

5. Os indicadores para avaliacao de desempenho:

A afericao do desempenho e qualidade dos servigos prestados pela Concessionaria se
dara por meio de trés indicadores:

Grau de Satisfacdao (GS): medido por meio de informacdes registradas pelo cidadao
usando o pad de avaliacdo ao término do atendimento no guiché.

Tempo Médio de Espera (TME): calculado a partir da emissao da senha até o
momento em que a senha é chamada no painel para ser atendida no guiché.
Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas (QS): mensurado a partir da analise
da propor¢do da quantidade de senhas atendidas em relagdo as senhas emitidas.
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e Reacdo do Usudrio: calculado pela relacdo entre o nimero total de reclamagdes
mensais recebidas em todos os canais oficiais de comunicacdo do Poder Concedente
ou outro meio oficial disponibilizado para esse fim, e o numero total de
atendimentos realizados no mesmo periodo.

6. Valor projetado do investimento privado:
RR$ 7.633.826 milhdes (valor referencial).

7. Garantias financeiras do poder publico:

O Poder Concedente assegurard o penhor sobre titulos da divida publica federal no valor
de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes reais).

8. Outros destaques do projeto:

A UAI da Praga Sete, em funcao da estrutura da edificacdo, apresenta uma construcgao
da estruturacdo da UAI fragmentada, envolvendo o prédio principal (Edificio Sede),
tombado pelo Instituto Estadual do Patrimonio Historico e Artistico de Minas Gerais -
IEPHA/MG, e uma area anexa (Edificio Anexo), constituindo como a area a ser
concedida para a prestacao do servigo de atendimento ao cidadao.
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O complexo arquitetdnico tem, na modelagem atual,um total de 5780m? de area
liquida edificada’. Contudo, com a transferéncia para o modelo PPP, serdo
acrescidos mais 1300m? resultando em um total de 7080m? de area liquida total.

A UAI PRACA SETE possui 3 (trés) acessos, sendo um no EDIFICIO SEDE, na
confluéncia das duas avenidas e outros dois no EDIFICIO ANEXO, sendo um
pela Avenida Amazonas e outro pela Rua dos Carijos.



