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Fatos e dados de projetos

Informagdes basicas:

Nome: UAI Fase 2 (23 unidades)

Orgio gestor: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio
Situacao: Contratado

Previsdo de duragio do contrato: 17 anos

Investimento privado estimado: R$ 34 milhdes (valor referencial)

Descricao do projeto: O objeto desse contrato consiste na concessdo administrativa para
a implantacdo, operacdo, gerenciamento e manuten¢cdo das Unidades de Atendimento
Integrado (UAI), em municipios de Minas Gerais, agrupados em trés lotes de licitagdo: Lote 1 -
Belo Horizonte (Unidade Barreiro), Paracatu, Patos de Minas, Uberaba, Sdo Sebastido do
Paraiso, Passos, Divin6polis; Lote 2 — Contagem, Pouso Alegre, Po¢os de Caldas, Lavras, Sdo
Joao Del Rei, Barbacena, Muriaé; Lote 3 - Belo Horizonte (Unidade Venda Nova); Sete Lagoas,
Curvelo, Diamantina, Araguai, Teofilo Otoni, Ipatinga, Caratinga, Ponte Nova.

Pagamento publico: A contraprestagio pecuniaria visa remunerar a concessionaria pelos
servicos prestados no ambito do contrato de concessao, sendo paga em duas parcelas:

e Parcela 1: parcela mensal por atendimentos, devida mensalmente, a partir do inicio da
operacdo da primeira unidade, presente em cada um dos lotes da licitacdo;

e Parcela 2: parcela anual complementar, devida anualmente, 12 meses apds a entrada em
funcionamento da dltima unidade.

Outras obrigagdes do poder publico:

e Contratar ou conveniar a instalacdo de 6rgdos publicos ou entidades integrantes da
administracao indireta de entes federados no ambito das UAI;

e Fornecer o sistema de gestdo do atendimento para todas as unidades e as acbes
necessarias para seu pleno funcionamento;

e Estimular a racionalizagéo, eficiéncia e melhoria permanente dos SERVICOS UAI,

e Decidir sobre a criagdo, fusdo, modificacdo, extin¢cdo ou ampliacdo das UAI, bem como
sobre a alteracdo das condi¢des técnicas, operacionais e funcionais dos SERVICOS UAI,
com o objetivo de buscar sua melhoria e em conformidade com as necessidades dos
USUARIOS.

Os indicadores para avaliacao de desempenho:

A afericdo do desempenho e qualidade dos servicos prestados se dara com base em
trés indicadores:

e Grau de Satisfacdo (GS): medido por meio de informacdo registrada pelo cidadao
usando o teclado de avaliacdo ao término do atendimento no guiché.

e Tempo Médio de Espera (TME): calculado a partir da emissdo da senha até o
momento em que a senha é chamada no painel para ser atendida no guiché.

e Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas (QS): aferido pela andlise da
proporc¢ao da quantidade de senhas atendidas em relagdo as senhas emitidas.
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6. Valor projetado do investimento privado:

R$ 34 milhGes (valor referencial).

7. Garantias financeiras do poder publico:
O PODER CONCEDENTE assegurara o penhor sobre titulos da divida ptblica federal

no valor de:
e LOTE1 R$ 6.000.000,00 (seis milhdes reais)
e LOTE2 R$ 6.000.000,00 (seis milhoes reais)
e LOTES3 R$ 6.000.000,00 (seis milhdes reais)

8. Outros destaques do projeto:

As 23 (vinte e trés) unidades dessa fase de expansdo das Unidades de Atendimento Integrado
no Estado de Minas Gerais foram agrupadas em trés lotes, visando a potencializacdo dos
resultados alcancados, considerando critérios objetivos:

e Similaridade de demanda total do lote, histérica e projetada, com o objetivo de estimular a

concorréncia, pela manutengédo de um valor teto para cada lote com menor disparidade
possivel;

e Numero minimo de unidades, visando equalizar a demanda total dos lotes, as possibilidades
de ganhos de escala e o poder de barganha em compras;
e Previsdo em cada lote, de uma UAI em Belo Horizonte, ou a mais proxima possivel.

Além disso, das 23 (vinte e trés) UAI que compBem este projeto, 19 (dezenove) possuem mais de
dois anos de operacdo, com um histérico bem documentado de atendimentos realizados. Esses
dados serviram como base para a projecdo de demanda.



