ES TRUTURA CAN O DO APLICABILIDADE DO INDICADOR:
COPASA INDICADOR PPP Sistema Produtor Rio Manso

A agua de Minas DE DESEMPENHO

TITULO DO INDICADOR: iNDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE AGUA SIGLA: IADA CODIGO:
UNIDADE DE MEDIDA: | FREQUENCIA: DISPONIBILIZAGAO:
ADMENSIONAL MENSAL

FUNCAO DO INDICADOR: Medir o desempenho da SPE no atendimento as demandas de agua do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO definidas pela ETA, aplicadas ao sistema de
adugéo do PONTO DE RECEPCAO a jusante da EAT-3 até o PONTO DE ENTREGA na chegada do reservatério R-6.

PERSPECTIVA TIPO DO INDICADOR: FONTE DE DADOS: SENTIDO DO INDICADOR:
oP MN ou PROCESSO Sistema de Automag&o do Rio Manso / COS Regional 1
X
FORMULA: ASPECTOS IMPORTANTES:
¢ OIADA indicaa avaliag&o de desempenho da SPE nos servigos de operagéo do sistema de adugéo de agua tratada,
do PONTO DE RECEPCAO a jusante da elevatdria de agua tratada EAT-3 ao PONTO DE ENTREGA a montante do
reservatorio R-6;
IADA =|1-

PRODUTOR RIO MANSO, num dado intervalo de tempo, diretamente a supervisdo operacional da ETA desse
sistema. A supervisao ficara encarregada de decodificar a demanda do COS e transforma-la em nimero de conjuntos
moto-bomba a serem acionados ou desligados na EAT-4, cuja solicitagdo devera estar formalizada por meio do
sistema de telemetria;

* Aoperacao da SPE na EAT-4 devera acionar ou desligar os conjuntos moto-bomba demandados, num tempo maximo
de 30 minutos apds a solicitagdo formalizada da ETA. Portanto uma solicitagéo sé sera considerada “atendida” caso
seja cumprido esse requisito de tempo.

e O valor do IADA varia entre o minimo 0 e o maximo 1;

* Paralisagdes programadas, eventos de caso fortuito ou forga maior ndo serdo considerados para fins do calculo do
IADA.

NSAN, 2 ( NSAN,, ) + O Centro de Operagéo de Sistemas COS — Regional ir4 demandar a vazdo de dgua requerida para o SISTEMA

NSAD 10

DEFINICAO DOS TERMOS DA FORMULA
NSAD - Numero de solicitagdes mensais de demandas de agua encaminhadas pela ETA do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO;
NSAN: — Numero de solicitagdes mensais de demandas de agua ndo atendidas pela SPE até 2 horas apds formalizacéo;
NSAN+2 — Numero de solicitagdes mensais de demandas de agua nao atendidas pela SPE até 12 horas ap6s formalizagéo.

CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO: REFERENCIAIS DE COMPARAGAO:

Mensal

CRITERIOS DE SEGMENTAGCAO : Meta Estabelecida:

Na EAT-4

RESPONSAVEL PELA CONSOLIDAGAO E ANALISE DO INDICADOR: APROVADO POR: DATA:
L DVRM

LEGENDA: OP Operacional MN Manutengdo OU Outros



COPASA

ES TRUTURA CA O DO APLICABILIDADE DO INDICADOR:
INDICADOR PPP Sistema Produtor Rio Manso
A agua de Minas DE DESEMPENHO

'I"iTULO DO INDICADOR: INDICE DE ATENDIMENTO A QUALIDADE DE | SIGLA: IAQA CcODIGO:
AGUA

UNIDADE DE MEDIDA: | FREQUENCIA: DISPONIBILIZAGAO:

ADIMENSIONAL MENSAL

FUNGAO DO INDICADOR: Medir o desempenho da SPE no atendimento e manuteng&o da qualidade de agua tratada do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO, aplicada ao sistema de
aducao do PONTO DE RECEPCAOQa jusante da EAT-3 até o PONTO DE ENTREGA na chegada do reservatério R-6.

PERSPECTIVA TIPO DO INDICADOR: FONTE DE DADOS: SENTIDO DO INDICADOR:
PROCESSO Divisdo de Qualidade de Agua - DVQA
OoP MN ou T
X
FORMULA: ASPECTOS IMPORTANTES:
n * Serao realizadas analises fisico-quimicas e microbioldgicas, com periodicidade a ser estabelecida pela
D IQAE NAE. — NAE CQPASA, em amostras derégua a serem coletadas nos pontos de referéncia;
TAQA = i=1 +T |- E~ R * O Indice de Qualidade de Agua — IQA da COPASA contempla, no minimo, os seguintes parametros para
n 5 analise: a) Fisico-quimicos: Cor, turbidez, cloro, flior, pH. Para sua férmula, vide estruturagédo deste indice.
> IQAR e O valor do IAQA varia entre o minimo 0 e o maximo 1;
i=1 * Todo o célculo do IAQA sera feito de modo relativo a qualidade da agua entregue pela COPASA a SPE.
n
onde | ; EIIQAE
+T =1
n
§ IQAR

—
—

DEFINIGAO DOS TERMOS DA FORMULA

IQAE - i,ndice de Qualidade de Agua — |IQA entregue pela SPE no ponto a montante do reservatorio R-6;
IQAR - Indice de Qualidade de Agua — IQA recebido pela SPE no ponto a jusante da elevatéria de agua tratada EAT-3;

T — Tolerancia de 10%;

NAFe — Numero de amostras de agua fora dos padrdes de potabilidade do Ministério da Saude, entregues pela SPE no ponto a montante do reservatério R-6;
NAFr — Numero de amostras de agua fora dos padrdes de potabilidade do Ministério da Saude, recebidas pela SPE no ponto a jusante da elevatéria EAT-3.

CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO:
Mensal

REFERENCIAIS DE COMPARAGAO:

CRITERIOS DE SEGMENTAGAO :
Pontos coleta de amostras da EAT-3 e do R-6

Meta Estabelecida:

RESPONSAVEL PELA CONSOLIDAGAO E ANALISE DO INDICADOR: APROVADO POR: DATA:

DVRM

LEGENDA: OP Operacional MN Manutencdo OU Outros




COPASA INDICADOR
A agua de Minas DE DESEMPENHO

ESTRUTURACAO DO

APLICABILIDADE DO INDICADOR:
PPP Sistema Produtor Rio Manso

TITULO DO INDICADOR: iNDICE DA QUALIDADE DE AGUA

SIGLA: IQA

cODIGO:

UNIDADE DE MEDIDA: | FREQUENCIA:
ADIMENSIONAL por amostra coletada

DISPONIBILIZAGAO:

FUNGAO DO INDICADOR: Classificar a qualidade da agua aduzida.

PERSPECTIVA TIPO DO FONTE DE DADOS: ) SENTIDO DO INDICADOR:
INDICADOR: Divisdo de Qualidade de Agua - DVQA
?(P MN ou PROCESSO T
FORMULA: ASPECTOS IMPORTANTES:

5 .

IQA, = IT-anW
b

O indicador é calculado para cada amostra analisada.
Utilizar a tabela abaixo para definir o peso e a nota a serem atribuidos aos parametros.

- Peso Faixa do resu tado da amostra / Nota(n)
Parametro w)
100 80 60 30 10 2,000 | 0,67 | 0,09 | 0,0027
Cor 0,21 <25 26ab >5,1
Turbidez 0,27 <0,25 0,26 a 0,50 0,51a0,75 0,76 a 1,00 >1
6,0a6,4 <6,0
pH 0,15 6,5a8,5
8,6a9,5 >9,5
<05
Cloto | 027 | 05a15
residua 1,51 a 3,00 >3,0
0,5 a0,64 <05
Fluoreto 0,10 0,65a 0,85
0,86 a 1,20 >1,20

DEFINIGAO DOS TERMOS DA FORMULA

i — Indica o local de coleta da amostra de agua, podendo ser: R — para o ponto em que a SPE recebe a agua tratada pela COPASA (ponto a jusante da elevatdria de agua tratada EAT-
3) e E — para o ponto em que a SPE entrega a agua tratada para a COPASA (ponto a montante do reservatdrio R-6);
IT - Indice de toxicidade, sera considerado o valor 0 (zero) para qualquer pardmetro da Portaria MS n° 518 que esteja fora dos padrbes de potabilidade e, caso contrario, sera

considerado o valor 1(um);

p — indice que refere ao parametro analisado;
n — Nota atribuida ao parametro analisado;

w — Peso atribuido ao parametro analisado

CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO:
Mensal

CRITERIOS DE SEGMENTAGAO:
Pontos coleta de amostras da EAT-3 e do R-6

Meta Estabelecida:

REFERENCIAIS DE COMPARAGAO:

RESPONSAVEL PELA CONSOLIDAGAO E ANALISE DO INDICADOR: APROVADO POR:

DVRM

DATA:

LEGENDA: OP Operacional MN Manutencdo OU Outros




ES TRUTURA CAO DO APLICABILIDADE DO INDICADOR:

COPASA INDICADOR PPP Sistema Produtor Rio Manso

A agua de Minas DE DESEMPENHO

TITULO DO INDICADOR: INDICE DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS SIGLA: IDEQ CcODIGO:

UNIDADE DE MEDIDA: | FREQUENCIA:
ADMENSIONAL MENSAL

DISPONIBILIZACAO:

FUN(;I:\O DO INDICADOR: Medir o desempenho da SPE nos servicos de manutencéo preventiva e preditiva dos equipamentos do sistema de adug&o de agua (UNIDADES DE
ADUCAOQ), do PONTO DE RECEPCAO a jusante da EAT-3 até o PONTO DE ENTREGA na chegada do reservatério R-6.

PERSPECTIVA TIPO DO INDICADOR: FONTE DE DADOS: SENTIDO DO INDICADOR:
oP MN ou PROCESSO Sistema de Gerenciamento de Manutengdo da SPE T
X

FORMULA: ASPECTOS IMPORTANTES:

* OIDEQ ndica a avaliag&o de desempenho da SPE nos servigos de manutencéo preventiva e preditiva dos
equipamentos do sistema de adugéo de agua (UNIDADES DE ADUCAOQ), do PONTO DE RECEPCAO a
2 jusante da EAT-3 até o PONTO DE ENTREGA na chegada do reservatério R-6;
TMEF « O Tempo Médio Entre Falhas — TMEF e o Tempo Médio de Reparo de Equipamentos — TMPR serdo
E TMEF + TMPR apurados por meio do Sistema de Gerenciamento de Manutengéo da SPE;
IDEQ = * Os equipamentos a serem avaliados sob o ponto de vista da manutencgéo serdo os conjuntos moto bomba
N° EQUIP da EAT -3 e os transformadores da sub-estagéo elétrica;

* O valor do IDEQ varia entre 0 minimo 0 e 0 maximo 1.

DEFINIGAO DOS TERMOS DA FORMULA
TMEF — Tempo médio entre falhas de um mesmo equipamento;
TMPR — Tempo médio de Reparo do Equipamento;
N°EQUIP — Numero de equipamentos avaliados.

CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO:
Mensal

REFERENCIAIS DE COMPARAGAO:

CRITERIOS DE SEGMENTAGCAO :
No sistema de adugéo, trecho EAT-3 / R-6

Meta Estabelecida:

RESPONSAVEL PELA CONSOLIDAGAO E ANALISE DO INDICADOR:
DVRM

APROVADO POR: DATA:

LEGENDA: OP Operacional MN Manutengdo OU Outros




COPASA
A agua de Minas DE DESEMPENHO

ESTRUTURACAO DO
INDICADOR

APLICABILIDADE DO INDICADOR:
PPP Sistema Produtor Rio Manso

TITULO DO INDICADOR: INDICE DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO

SIGLA: ILAC

CcODIGO:

UNIDADE DE MEDIDA: | FREQUENCIA:
ADMENSIONAL MENSAL

DISPONIBILIZAGAO:

FUNGAO DO INDICADOR: Medir o desempenho da SPE no atendimento aos servigos de limpeza, asseio e conservacéo predial do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO.

PERSPECTIVA TIPO DO INDICADOR: FONTE DE DADOS: SENTIDO DO INDICADOR:
oP MN ou PROCESSO Inspecgdes da fiscalizagdo COPASA T
X
FORMULA: ASPECTOS IMPORTANTES:
* OILAC indica a avaliagdo de desempenho da SPE nos servigos de limpeza, asseio e conservagao predial das
2 unidades operacionais do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO;
NINAL * Reserva-se a COPASA o direito de selecionar, no minimo, 20% dos servigos citados no Apéndice 5 do Anexo I
ILAC=|—— do EDITAL, os itens de check-list que serao avaliados e irdo compor o calculo para apuragao deste indicador;
NIAVL * OILAC varia entre o minimo 0 e o maximo 1.

DEFINIGAO DOS TERMOS DA FORMULA

NINAL — Numero de itens do check-list de limpeza e conservagéo predial atendidos pela SPE;

NIAV_ — Numero de itens do check-list de limpeza e conservacgéo predial selecionados pela COPASA para avaliagao.

CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO:
Mensal

CRITERIOS DE SEGMENTAGAO :
No SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO

REFERENCIAIS DE COMPARAGAO:

Meta Estabelecida:

RESPONSAVEL PELA CONSOLIDAGAO E ANALISE DO INDICADOR:

DVRM

APROVADO POR:

DATA:

LEGENDA: OP Operacional MN Manutencdo OU Outros




ES TRUTURA CAN O DO APLICABILIDADE DO INDICADOR:
COPASA INDICADOR PPP Sistema Produtor Rio Manso

A agua de Minas DE DESEMPENHO

TiTULO DO INDICADOR: INDICE DE VIGILANCIA PATRIMONIAL SIGLA: IVIG CODIGO:
UNIDADE DE MEDIDA: | FREQUENCIA: DISPONIBILIZAGCAO:
ADMENSIONAL MENSAL

FUNGAO DO INDICADOR: Medir o desempenho da SPE no atendimento aos servigos de vigilancia patrimonial do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO

PERSPECTIVA TIPO DO INDICADOR: FONTE DE DADOS: SENTIDO DO INDICADOR:
oP MN ou PROCESSO Inspegdes da fiscalizagdo COPASA T
X
FORMULA: ASPECTOS IMPORTANTES:
* O VIG indica a avaliagao de desempenho da SPE nos servigos de vigilancia patrimonial das unidades
2 operacionais do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO;
NINAV * Reserva-se a COPASA o direito de selecionar, no minimo, 20% dos servigos citados no Apéndice 6 do
IVIG=| —— Anexo Il do EDITAL, os itens de check-list que serao avaliados e irdo compor o calculo para apuragéo
NIAVV deste indicador;

e O IVIG varia entre o minimo 0 e 0 maximo 1.

DEFINICAO DOS TERMOS DA FORMULA
NINAy — Numero de itens do check-list de vigilancia atendidos pela SPE;
NIAVy — Numero de itens do check-list de vigilancia selecionados pela COPASA para avaliagao.

CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO: REFERENCIAIS DE COMPARAGAO:

Mensal

CRITERIOS DE SEGMENTAGAO : Meta Estabelecida:

No SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO

RESPONSAVEL PELA CONSOLIDAGAO E ANALISE DO INDICADOR: | APROVADO POR: DATA:
DVRM

LEGENDA: OP Operacional MN Manutencdo OU Outros




COPASA

A agua de Minas

ESTRUTURACAO DO
INDICADOR
DE DESEMPENHO

APLICABILIDADE DO INDICADOR:
PPP Sistema Produtor Rio Manso

TITULO DO INDICADOR: INDICE DE CONSERVACAO DE AREA VERDE

SIGLA: ICAV

CODIGO:

UNIDADE DE MEDIDA: | FREQUENCIA:
ADMENSIONAL

MENSAL

DISPONIBILIZAGAO:

FUNGAO DO INDICADOR: Medir o desempenho da SPE no atendimento aos servigos de conservagdo de area verde do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO.

e OICAV varia entre o minimo 0 e 0 maximo 1.

PERSPECTIVA TIPO DO INDICADOR: FONTE DE DADOS: SENTIDO DO INDICADOR:
Inspegdes da fiscalizagdo COPASA T
OoP MN ou PROCESSO
X
FORMULA: ASPECTOS IMPORTANTES:
e OICAV indica a avaliagdo de desempenho da SPE nos servigos de conservagéo de areas verdes das
2 unidades operacionais do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO;

NINAC * Reserva-se a COPASA o direito de selecionar, no minimo 20% dos servigos de conservagao de area
ICAV=| ——— verdes citados no Apéndice 4 do Anexo Il do EDITAL, os itens de check-list que serdo avaliados e irdo

NIAVC compor o calculo para apuragao deste indicador;

DEFINIGAO DOS TERMOS DA FORMULA
NINAc: — Numero de itens do check-list de conservagao de areas verdes atendidos pela SPE;
NIAV¢ — Numero de itens do check-list de conservagao de areas verdes selecionados pela COPASA para avaliagio.

Mensal

CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO:

CRITERIOS DE SEGMENTAGAO :
No SISTEMA PRDOUTOR RIO MANSO

REFERENCIAIS DE COMPARAGAO:

Meta Estabelecida:

DVRM

RESPONSAVEL PELA CONSOLIDAGAO E ANALISE DO INDICADOR:

APROVADO POR:

DATA:

LEGENDA: OP Operacional MN Manutengdo OU Outros




