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1. INTRODUGAO

Considerando que a iniciativa de se estabelecer o presente contrato de parceria publico-privada, na
modalidade de CONCESSAO ADMINISTRATIVA, tem como principais objetivos:

* Melhorar continuamente a prestacado de servigos a populagdo, em padrbes de desempenho

que superem os que a COPASA oferece atualmente,

* Preservar, em excelente estado, os equipamentos e empreendimentos mantidos e operados

pela COPASA até o momento,

* Remunerar, de forma justa e consistente, as partes investidoras no negécio (SPE e COPASA),

a precos compativeis para a populagao pelo servigo prestado,

faz-se necessario o estabelecimento de Metas e Indicadores de Desempenho, associado a
correspondente metodologia de calculo e apuracéo, capaz de retratar se os objetivos acima estdo ou

nao sendo atendidos, parcialmente ou na totalidade.

Além de indicar o desempenho geral dos SERVICOS prestados pela SPE, faz-se necessario também
estabelecer regras claras e justas de 6nus a serem aplicados no caso de ndo conformidade desses

SERVICOS, em cotejo com referenciais pré-estabelecidos.

Para fins de avaliagao, sempre é levado em conta o resultado esperado do SERVICO prestado, ndo
sendo dada relevancia, por parte da COPASA, a quantidade de recursos, insumos e custos

despendidos pela SPE em sua realizagao.

2. DEFINIGOES

EAT-3: é a Elevatéria de Agua Tratada n° 3 integrante do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO,

indicada no Anexo ll;

EAT-4: é a Elevatéria de Agua Tratada n° 4 integrante do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO,

indicada no Anexo ll;

ETA : é a Estagdo de Tratamento de Agua integrante do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO,

indicada no Anexo ll;
R-7: é o Reservatério n° 7 integrante do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO, indicado no Anexo ll;

SS — é(sao) a(s) Solicitagao(des) de servico expedidas pela COPASA para a SPE.
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3. CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS

Este trabalho tem como objetivo definir os critérios que a COPASA ira utilizar para realizar a avaliagao
dos SERVICOS prestados pela SPE no ambito do CONTRATO.

4. SERVICOS

E o conjunto de tarefas diretamente associado ao empreendimento da CONCESSAO
ADMINISTRATIVA , dentro do escopo contratual de operagdo e manutencao das instalagdes. Esses

servigos sao:
* Aducgao de agua tratada;
e Manutengéo eletromecanica das UNIDADES DE ADUCAO;
* Manutencéo civil do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO;
* Conservagao de areas verdes do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO;
* Limpeza, asseio e conservacao predial do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO;

* Vigilancia e Seguranca Patrimonial do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO.

5. TAREFAS

Sao processos ou atividades de rotina, divididas por natureza ou especialidade, dentro de um servico.
Assim, todas as tarefas estdo descritas nos respectivos Apéndices do Anexo Il (TERMO DE
REFERENCIA)do EDITAL.

6. PARAMETRO

Cada tarefa oferece resultados mensuraveis que, quando sistematicamente observados segundo
métodos prescritos, permitem a composi¢cdo de indicadores de desempenho. Esses resultados sao

chamados parametros.
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7. INDICADORES

S&o arranjos e/ou inter-relagdes entre as mensuragdées de um parametro ou conjunto de parametros,
estruturados de forma a representar numericamente o resultado de uma avaliagdo, permitindo o
estabelecimento de limites de aceitagdo, a comparagdo e a geragdo de dados para a tomada de

deciséo.

Os indicadores utilizados para avaliar o desempenho da prestagdo de SERVICOS executados pela
SPE sao:

* IADA - indice de atendimento a demanda de agua

Este indicador mede o desempenho da SPE no atendimento as demandas de agua do SISTEMA
PRODUTOR RIO MANSO definidas pela ETA, aplicadas ao sistema de adugcdo do PONTO DE
RECEPCAO a jusante da EAT-3 até o PONTO DE ENTREGA na chegada do reservatério R-6.

Toda alteragao de vazao solicitada pela ETA devera ser atendida pela EAT-4 no prazo maximo de 30
(trinta) minutos. Cada solicitagcdo n&o atendida no prazo estabelecido afeta de forma negativa este
indicador, sendo que solicitagées atendidas em até 2 (duas) horas reduzem o indicador com um peso
relativo menor que as atendidas entre 2 (duas) e 12 (doze) horas. As solicitagdes nao atendidas em

até 12 (doze) horas sao transformadas em multa.

A estruturacdo deste indicador, incluindo a sua formula de calculo, é apresentada no final deste

Anexo.
* 1AQA - indice de atendimento a qualidade de agua

Este indicador mede o desempenho da SPE na manutencdo da qualidade de agua do SISTEMA
PRODUTOR RIO MANSO desde o PONTO DE RECEPCAO a jusante da EAT-3 até o PONTO DE
ENTREGA na chegada do reservatoério R-6.

A qualidade da agua, conforme definida no IQA abaixo, ndo podera sofrer qualquer tipo de alteracéo
durante a sua aducdo e reservacdo. Qualquer alteragdo que deteriore a qualidade da agua neste
processo afeta de forma negativa o indicador, sendo que uma avaliagdo da qualidade da agua fora

dos padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude é transformada em multa.

A estruturacdo deste indicador, incluindo a sua formula de calculo, é apresentada no final deste

Anexo.
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+ IQA - indice de qualidade de agua

O IQA é um indicador componente do IAQA, sendo utilizado unica e exclusivamente para calculo do
IAQA, tendo por finalidade classificar a qualidade de agua, conferindo-lhe uma nota entre 0 (zero) e
100 (cem). No calculo, sao utilizados os seguintes parametros: cor, turbidez, pH, flior e cloro residual,
sendo que cada um destes parametros tem um peso e em fung¢ao do resultado da analise uma nota é
conferida ao parametro. O IQA ¢é calculado pelo produtério da nota elevada ao peso de cada um dos

parametros.

Quando forem analisados outros parametros, além dos citados anteriormente, e o resultado
apresentar valores acima dos padrées maximos estabelecidos pela Portaria n°® 518 do Ministério da

Saude, a agua sera considerada fora dos padrbes de potabilidade.

A estruturacao deste indicador, incluindo a sua férmula de calculo, é apresentada no final deste

Anexo.
+ IDEQ - indice de disponibilidade de equipamentos;

Este indicador mede o desempenho da SPE nos servicos de manutengdo eletromecéanica e
instrumentacido dos equipamentos do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO, aplicadas ao sistema de
aducdo do PONTO DE RECEPCAO a jusante da EAT-3 até o PONTO DE ENTREGA na chegada do

reservatorio R-6.

Para o calculo do indicador, seréo utilizados o Tempo Médio Entre Falhas — TMEF e o Tempo Médio
de Reparo de Equipamentos — TMPR, apurados por meio do Sistema de Gerenciamento de
Manutencdo da SPE, sendo que os equipamentos considerados sdo os conjuntos moto bomba e os

transformadores da subestagao elétrica da EAT-4.

A estruturacao deste indicador, incluindo a sua férmula de calculo, é apresentada no final deste

Anexo.
 IVIG - indice de Vigilancia Patrimonial

Este indicador mede o desempenho da SPE no atendimento aos servigos de vigilancia patrimonial
das unidades operacionais do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO.

Para o calculo do indicador, serdo selecionadas, no minimo, 20% (vinte por cento) das tarefas citadas
nos Apéndices do Anexo Il (TERMO DE REFERENCIA) do EDITAL. Estas tarefas irdo compor os

itens do check-list, que serao avaliados e irdo definir o calculo para apuragao deste indicador.
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A estruturacao deste indicador, incluindo a sua férmula de calculo, é apresentada no final deste

Anexo.
* ICAV - indice de conservagao de areas verdes

Este indicador mede o desempenho da SPE no atendimento aos servigos de conservagado de areas
verdes das unidades operacionais do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO.

Para o calculo do indicador, serdo selecionadas, no minimo, 20% (vinte por cento) das tarefas citadas
nos Apéndices do Anexo Il (TERMO DE REFERENCIA) do EDITAL. Estas tarefas irdo compor os

itens do check-list, que serao avaliados e irdo definir o calculo para apuragao deste indicador.

A estruturacao deste indicador, incluindo a sua formula de calculo, é apresentada no final deste

Anexo.
* ILAC - indice de limpeza, asseio e conservagao predial

Este indicador mede o desempenho da SPE no atendimento aos servigcos de limpeza, asseio e
conservacao predial das unidades operacionais do SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO.

Para o calculo do indicador, serdo selecionadas, no minimo, 20% (vinte por cento) das tarefas citadas
nos Apéndices do Anexo Il (TERMO DE REFERENCIA) do EDITAL. Estas tarefas irdo compor os

itens do check-list, que serao avaliados e irdo definir o calculo para apuragao deste indicador.

A estruturacdo deste indicador, incluindo a sua férmula de calculo, é apresentada no final deste

Anexo.
8. MEDIQOES

Sao os resultados das avaliagbes dos parametros, transformados em uma nota dada para cada
indicador considerado, na periodicidade mensal. As medi¢gdes ocorrem em cada uma das unidades do
SISTEMA PRODUTOR RIO MANSO que fazem parte do CONTRATO. Desta forma, em cada periodo
de avaliacdo, havera uma nota para cada indicador em cada unidade onde os parametros envolvidos

sdo considerados.

A avaliacdo mensal de desempenho da prestagdo de SERVICOS executados pela SPE sera apurada

conforme Anexo VI (Remuneracgao e Mecanismos de Pagamento) do EDITAL.
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9. CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

S&o obrigagdes da SPE:

10.

Todos os dados referentes a operagao deverao ser registrados em boletins ou banco de dados

operacionais informatizados.

Todas as atividades realizadas deverdo estar de acordo com a legislagdo vigente dos Orgéos

Ambientais e também com as normas e procedimentos definidos pela COPASA.

A coordenacdo do CONTRATO devera analisar os resultados obtidos na operagcado e
manutencao, emitindo relatdrios técnico-administrativos mensalmente a serem apresentados a
COPASA.

Relacionar-se com a coordenacao e fiscalizagdo do CONTRATO ou responsavel técnico.

Fornecer a fiscalizacdo da COPASA dados e informagdes que permitam a medicdo dos

SERVICOS prestados, bem como o desenvolvimento do sistema de gestdo do CONTRATO.

Emitir relatério mensal de operagéao, producgao e gestao.

CONTROLE DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A fiscalizacdo do CONTRATO sera executada pela Divisdo de Produgdo do Rio Manso e tera as

seguintes atividades, dentre outras:

1.

Fiscalizar a prestagdo dos SERVICOS previstos no CONTRATO.

Observar e fazer cumprir, pela SPE, os dimensionamentos e especificagdes previstas para os
SERVICOS, encaminhando a sua chefia imediata relatérios com a descricdo das Nao

Conformidades e proposta de solugao.
Emitir relatorios técnicos.

Intermediar, na sua area de atuacao, a gestdo do CONTRATO entre a SPE e demais areas da
COPASA.

DESCRIGAO, CRITERIOS DE AVALIAGAO E INDICADORES DE

DESEMPENHO POR SERVICOS



