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GLOSSARIO

Para fins de entendimento do presente documento, segue o glossdrio de termos e abreviaturas.
ASDP - Indicador de Atendimento de Solicitacdes de Servicos Depois dos Prazos
COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

EEE - Estacdo Elevatdria de Esgoto

ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto

km — quilébmetros

HoS — gds sulfidrico

ICO —Indicador de Controle de Odores

IEXE — Indicador de Extravasamento de Estacdo Elevatdria de Esgoto

IMIE — Indicador de Manutencdo das Instalacdes de Esgoto

IVAZ — Indicador de Vazamentos

Km — quildmetros

L/s — Litros por segundo

m3 — metros cubicos

mg/L — miligramas por Litro

NOTA QID - nota obtida por meio da verificacdo mensal do QID, varidvel de 0 (zero) a 100(cem)
OS - Ordem de Servico

PAC - Programa de Aceleragdo do Crescimento

ppm — partes por milhdo

QID — Quadro de Indicadores de Desempenho

R$ - Reais brasileiros

RDBO - Indicador de Remocdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio

SES - Sistema de Esgotamento Sanitdrio

SICOM - Sistema Comercial COPASA



COPASA INDICADORES DE DESEMPENHO

1 INTRODUCAO

Considerando que a iniciativa de se estabelecer o presente CONTRATO, na modalidade de
CONCESSAO ADMINISTRATIVA, tem como principais objetivos:

e Melhorar continuamente a prestacdo de servicos a populacdo, em padrdes de

desempenho que superem os que a COPASA oferece atualmente;

e Preservar, em excelente estado, os equipamentos e empreendimentos mantidos e operados

pela COPASA até o momento; e

e Remunerar, de forma justa e consistente, as partes investidoras no negdcio (SPE e COPASA),

a precos compativeis para a populacdo pelo servico prestado.

Faz-se necessdrio o estabelecimento de Indicadores de Desempenho, associados d
correspondente metodologia de cdlculo e apuracdo, capazes de retratar se os objetivos acima

estdo ou ndo sendo atendidos, parcialmente ou na totalidade.

Além de indicar o desempenho geral dos SERVICOS prestados pela SPE, faz-se necessdrio também
estabelecer regras claras e justas de 6nus a serem aplicados no caso de ndo conformidade desses

SERVICOS, em cotejo com referenciais pré-estabelecidos.

A responsabilidade por obter o resultado esperado dos SERVICOS prestados ficard exclusivamente
a cargo da SPE, ficando, portanto, definido que a COPASA ndo terd participacdo ou
responsabilidade em variacdes a maior ou a menor na quantidade de recursos, insumos e custos

despendidos pela SPE em sua realizacdo.

2 QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (“QID")

O Quadro de Indicadores de Desempenho (“QID") é composto por Indicadores Operacionais e
Ambiental. A afericdo do conjunto dos indicadores ird resultar em uma nota mensal — NOTA QID -
utilizada para avaliar o desempenho da prestacdo de servicos da SPE, e no caso de desempenho
inferior as metas estabelecidas, calcular o valor do desconto na CONTRAPRESTACAO MENSAL a ser

paga pela COPASA & SPE devida pela operacdo do SES Divinépolis.

A formula a seguir, prevista no CONTRATO, apresenta a equacdo que define a CONTRAPRESTACAO
MENSAL devida pela COPASA:

NOTA QID )]

CONTRAPRESTACAO MENSAL = PDisp + PDem x | (1 — 509 (500 x
¢ tsp + Fbem [( %) +(50% X Y574 Max. 0ID
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Onde:

e CONTRAPRESTACAOQ = valor, em reais correntes (R$), a ser pago mensalmente pela COPASA
a SPE;

o PDisp = PARCELA POR DISPONIBILIDADE;

e PDem = PARCELA POR DEMANDA,;

¢ NOTA QID = Nota mensal do QID, cujo valor varia de 0,0 (zero) a 100 (cem); e

¢ NOTA Mdx. QID = Valor méximo que a NOTA QID pode alcancgar, equivalente a 100 (cem).

A NOTA QID serd determinada pela seguinte férmula:

NOTA QID = (20% x I[EXE) + (25% X RDBO) + (10% X IVAZ) + (15% x ASDP) + (10% x IMIE)
+ (20% x 1CO)

Onde:

¢ NOTA QID = Nota mensal do QID, a ser apurada pela COPASA, cujo valor varia de 0,0 (zero)

a 100 (cem);
¢ |EXE = Indicador de Extravasamento de Estacdo Elevatéria de Esgoto;
e RDBO = Indicador de Remocdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio;
e |IVAZ = Indicador de Vazamentos;
e ASDP = Indicador de Atendimento de Solicitacdes de Servicos Depois dos Prazos;
e IMIE = Indicador de Manutencdo das Instalacoes de Esgoto.
e |CO =Indicador de Controle de Odores.

A NOTA DO QID serd apurada mensalmente na forma do PLANO DE MONITORAMENTO DO QID e
registrada no RELATORIO MENSAL DO QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (RMQID), a partir
da emiss@o do primeiro TERMO DE INICIO DE OPERACAO e passard a ter efeito, para fins de
aplicacdo de eventuais descontos na CONTRAPRESTACAO MENSAL apés o término do periodo de
OPERACAQ ASSISTIDA.

O PLANO DE MONITORAMENTO DO QID serd elaborado pela COPASA, seguindo as diretrizes do item
5 deste Anexo, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da apresentacdo do PROJETO BASICO

da SPE para aprovacdo.
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3 INDICADORES OPERACIONAIS
3.1 Indicador de Exiravasamento de Estagdo Elevatéria de Esgoto ("IEXE")
Objetivo:

O IEXE destina-se a avaliar a eficiéncia do SES Divinépolis em relacdo ao transporte de esgoto por

meio das estacdes elevatoérias operadas pela SPE.

A eficiéncia das estacdes elevatérias de esgoto € medida pela operacdo sem extravasamentos, e

o valor do IEXE é calculado proporcionalmente ao volume de esgoto extravasado no més.

Formula de Aferigdo do IEXE:

i, Qi

IEXE =

Onde:
e |EXE = Indicador de Extravasamento de Estacdo Elevatéria de Esgoto;
e Ti=tempo de extravasamento da estacdo elevatdria de esgoto, em horas;

e Qi = vazdo média nominal da estacdo elevatdria de esgoto, em L/s, especificada no
PROJETO EXECUTIVO; e

e n=nuUmero de estacdes elevatdrias de esgoto.

Nota do IEXE:

A Nota mensal do [EXE serd dada pela férmula de afericdo do IEXE, para valores do IEXE maiores do

que 0,0 (zero).
Para valores do IEXE menores do que 0,0 (zero), a Nota do IEXE considerada serd igual a 0,0 (zero).
Excegoes para efeito de apuragdo do indicador:

Estardo excluidos os extravasamentos nas estacdes elevatdrias de esgoto causados pelas seguintes

situacdes, desde que devidamente comprovadas pela SPE:
¢ Inundacdes na(s) estacoes elevatdrias de esgoto; e

e Falta de energia elétrica causada pela concessiondria de energia elétrica na(s) estacdes

elevatdrias de esgoto, no periodo de ocorréncia do extravasamento.
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Multa do IEXE:

Haverd incidéncia de multa a SPE:

e Caso as EEEs com vazdes nominais iguais ou inferiores a 100 (cem) L/s, especificadas no
PROJETO EXECUTIVO, isoladamente ou em conjunto, extravasem mais do que 12 (doze)

horas no més de afericdo; e

e Caso as estacdes elevatdrias de esgoto com vazdes nominais superiores a 100 (cem) L/s,
especificadas no PROJETO EXECUTIVO, isoladamente ou em conjunto, extravasem mais do

que 06 (seis) horas no més de afericdo.

O valor da multa serd calculado pela seguinte formula:

n

Multa IEXE = Ti x Qi Xx TME X 3,6
1

Onde:
e  Multa IEXE = Multa relativa ao Indicador de Extravasamento de Estacdo Elevatdria de Esgoto;
¢ Ti=tempo total de extravasamento das estacdes elevatdrias de esgoto, em horas;

¢ Qi = vazdo média nominal da estacdo elevatéria de esgoto, em L/s, especificada no
PROJETO EXECUTIVO;

e TME = tarifa média mdvel de esgoto de Divindpolis, em R$/m3, obtida pela razéo do
faturamento total da COPASA com esgoto em Divindpolis, em R$, pelo volume total de
esgoto faturado, em m3, no més anterior ao de afericdo do IEXE, a ser apurado pela
COPASA; e

e n=nuUmero de estacdes elevatdrias de esgoto.
Método de Aferigdo do IEXE:

A afericdo do IEXE serd realizada mediante informacdes do Sistema Supervisério Automatizado
relativas ao tempo de ocorréncia de registro de alerta de extravasamento e/ou nivel de succdo
acima do nivel do extravasor de cada unidade, conforme especificacdes do Apéndice — Plano de

Automacdo do Anexo — Termo de Referéncia.
Periodo de aferic@o do IEXE: Mensall

Peso do IEXE na NOTA QID: 20%
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3.2 Indicador de Redugdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (“RDBO”)
Objetivo:

O RDBO destina-se a avaliar a eficiéncia das Estacdes de Tratamento de Esgoto em relacdo a

reducdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO).

A eficiéncia de cada estacdo de tratamento de esgoto serd avaliada considerando dois

par@metros: (i) o valor da DBO no efluente de cada ETE; e (ii) o valor da DBO afluente de cada ETE.

Formula de Afericdo do RDBO:

RDBO = [(75% X Meta Itapecerica) + (15% X Meta Para) + (10% X Meta Ermida)]

Onde:

e RDBO = Indicador de Reducdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio, ponderado para

cada ETE em funcdo de sua vazdo nominal e perfil da regido atendida;

e Meta ltapecerica = valor relativo ao cumprimento da meta para a ETE ltapecerica, sendo

100 (cem) para “meta cumprida” e 0,0 (zero) para “*meta ndo cumprida”;

e Meta Pard = valor relativo ao cumprimento da meta para a ETE Pard, sendo 100 (cem) para

“meta cumprida” e 0,0 (zero) para “meta ndo cumprida”; e

e Meta Ermida = valor relativo ao cumprimento da meta para a ETE Ermida, sendo 100 (cem)

para “meta cumprida” e 0,0 (zero) para "meta ndo cumprida”.
Meta:

A Meta estipulada para cada ETE (Meta ltapecerica, Meta Pard e Meta Ermida) serd avaliada
considerando (i) o valor da DBO no efluente (DBOE) de cada ETE e (ii) a Eficiéncia da ETE medida
pelo percentual de reducdo da DBO no processo de tratamento de esgoto, conforme os seguintes
critérios:

Para a ETE Itapecerica, ETE Pard e ETE Ermida, conforme a Deliberacdo Normativa Conjunta DN —

COPAM/CERH-MG n° 01/2008:

e Se o valor da DBOE da ETE for igual ou inferior a 60 mg/L ou a Eficiéncia da ETE for igual ou
superior a 60%, & considerado “meta cumprida” e o valor adotado para a Meta da ETE serd
100 (cem);

e Se o valor da DBOE da ETE for superior a 60 mg/L e a Eficiéncia da ETE for inferior a 60%, é

considerado “meta ndo cumprida” e o valor adotado para a Meta da ETE serd 0,0 (zero).
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Sendo a Eficiéncia da ETE calculada para cada ETE pela seguinte férmula:

Eficiéncia da ETE (%) = (DBOA ~DBOE) 0
ficiéncia da 0) = DBOA x

Onde:
e DBOA = Valor médio mensal da DBO no afluente da ETE (mg/L); e

e DBOE = Valor médio mensal da DBO no efluente da ETE (mg/L).

Nota do RDBO:
A Nota mensal do RDBO serd dada pela férmula de afericdo do RDBO.
Mvulta do RDBO:

Haverd incidéncia de multa a SPE quando, na afericdo do Indicador RDBO de cada ETE, a média
moével anual da Eficiéncia da ETE a ser aferida mensalmente a partir do 13° més contado da emissdo
do primeiro TERMO DE INICIO DA OPERACAOQ, for inferior a 70%, conforme a Deliberac@o Normativa
Conjunta DN — COPAM/CERH-MG n° 01/2008.

O valor da multa para cada ETE serd calculado pela seguinte férmula:
Multa RDBO = PDem X 5% X FP
Onde:
e Multa RDBO = Multa relativa ao Indicador de Remog¢do de DBO;
e PDem = PARCELA POR DEMANDA em R$; e

e FP =fator de ponderacdo de cada ETE definido em funcdo de sua vazdo nominal e do perfil
da regido atendida, sendo 75% para a ETE ltapecerica, 15% para a ETE Pard e 10% para a
ETE Ermida.

Método de AfericGo do RDBO:

Para a andlise da DBOA e DBOE, a SPE realizard 04 (quatro) amostras compostas semanais (de 24
horas), para cada més, das quais 01 (uma) serd coletada a critério da COPASA sob sua supervisdo
e encaminhada para as andlises laboratoriais em instituicdo de sua escolha, mediante aviso prévio

de até 03 (trés) horas de antecedéncia, a custa da SPE.

A qualguer tempo, a COPASA poderd redlizar coleta e andlise de amostras, a seu critério, sem
prejuizo da coleta mensal definida no pardgrafo anterior e o resultado serd utilizado no cdlculo de

Eficiéncia da ETE em afericdo.

10
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Para o cdlculo do indicador RDBO, serd considerado o valor médio das andlises realizadas no més

de referéncia, para cada ETE.
Periodo de afericdo do RDBO: Mensall

Peso do RDBO na NOTA QID: 25%

3.3 Indicador de Vazamentos (“IVAZ”)
Objetivo:

O IVAZ destina-se a verificar o nUmero de vazamentos de esgoto, como resultado da operacdo

inadequada dos interceptores de esgoto, de quaisquer diGmetros.

Féormula de Afericdo do IVAZ:

Az = NVAZ
T Clo

e IVAZ =Indicador de Vazamentos de Interceptores;

e NVAZ = média modével mensal dos Ultimos trés meses do nimero de vazamentos de

interceptores de esgoto em operacdo pela SPE; e

e CIO = Comprimento total dos interceptores operados pela SPE, incluindo aqueles
implantados pela COPASA.

Metas:
As metas do IVAZ sGo definidas na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Metas do IVAZ

Metas IVAZ Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 em
diante
Meta mensal tolerada do
IVAZ, em vazamentos por 1 41 1 41 ] 41 126
Km de interceptores
operados pela SPE

Nota do IVAZ:

A Nota mensal do IVAZ serd dada pela comparacdo do valor do IVAZ com a Meta do IVAZ do

respectivo periodo de apuracdo, conforme Tabela 1.

11
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Se o valor do IVAZ aferido pela férmula for igual ou inferior & Meta do IVAZ do respectivo periodo, a

Nota do IVAZ serd igual a 100 (cem).

Se o valor do IVAZ aferido pela formula for superior & Meta do IVAZ do respectivo periodo, a Nota

do IVAZ serd igual a 0,0 (zero).
Método de AfericGo do IVAZ:

A COPASA redlizard afericGo mensal da relacdo do nUmero de OS de “Vazamento de Esgoto nas
Linhas Interceptoras” geradas no SICOM pela extensdo de interceptores dados pela SPE como
concluidos e recebidos formalmente pela COPASA como tal, somados aos interceptores existentes

e em operacdo pela SPE, em Km.

A Nota do IVAZ serd calculada e aplicada na formula de cdlculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL
a partir do 13* més apds a assinatura do CONTRATO. No periodo entre o 1° e 0 12° més a Nota do

IVAZ serd considerada igual a 100 (cem).
Periodo de afericdo do IVAZ: Mensal

Peso do IVAZ na NOTA QID: 10%

3.4 Indicador de Atendimento de Solicitagoes de Servicos Depois dos Prazos (“ASDP")
Objetivo:

O ASDP destina-se a apurar o percentual de servicos de esgoto atendidos depois do prazo
estabelecido. O objetivo do ASDP é que todas as solicitacdes sejam atendidas dentro dos prazos
definidos pela COPASA.

Formula de Aferigdo:

SEDP + (0,5 x SRTDP) + (1,0 x SRCDP)
ASDP =41 — x 100

SEPR — (0,5 X SRTPR) — (1,0 X SRCPR)
Onde:
e ASDP = Indicador de atendimento de solicitacoes de servicos depois dos prazos;

e SEDP = Somatdrio do niumero de servicos com realizacdo prevista para o més de referéncia

e realizados apds a data prevista;
¢ SEPR =Somatdrio do niumero de servicos com realizacdo prevista para o més de referéncia;

e SRTDP = Somatdrio do nUmero de servicos de retrabalho com realizacdo prevista para o més
de referéncia e realizados apds a data prevista, exceto os servicos de retrabalho em
recomposicdo;

12
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e SRTPR = Somatdrio do nUmero de servicos de retrabalho com realizacdo prevista para o més

de referéncia, exceto os servicos de retrabalho em recomposicdo;

e SRCDP = Somatdrio do numero de servicos de retrabalho em recomposicdes de pavimento,

com redlizacdo prevista para o més de referéncia e realizados apds a data prevista; e

e SRCPR = Somatdrio do niUmero de servicos de retrabalho em recomposicdo com realizacdo

prevista para o més de referéncia.
Nota do ASDP:

A Nota do ASDP serd dada pela féormula de afericdo, sendo que para valores inferiores a 97
(noventa e sete), até o 10° (décimo) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, e inferiores a 98
(noventa e oito), do 11° (décimo primeiro) ano até o fim da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, o valor

do ASDP serd considerado 0,0 (zero).

Apds 60 dias de execucdo das OSs, a COPASA poderd vistoriar até 10% das OSs que demandarem
intervencdo fisica, com verificacdo dos aspectos relacionados & qualidade do servico. Em caso de
ndo conformidade, serdo geradas novas OSs de reforno para cada endereco de ocorréncia,

podendo o mesmo endereco ter mais de uma OS aberta.
Conceitos:

e Sdo considerados fora do prazo os servicos cuja data da baixa da OS € maior que a data

prevista para execucdo; e

e O indicador ASDP considera os seguintes servicos e prazos:

Tabela 2 - Servigos e Prazos do ASDP

Descrigdo dos Servigos Prazos

Ligacdo de esgoto 10 dias
Ligacdo de esgoto com prolongamento de rede 30 dias
Correcdo de abatimento de vala 05 dias
Reposicdo de tampdo de PV de linhas interceptoras 24 horas
Vazamento de esgoto nas linhas interceptoras 24 horas
Manutencdo em PV de linhas interceptoras 10 dias
Manutencdo em Linhas Interceptoras 05 dias
Recomposicdo Pavimento em consequéncia de servicos da SPE 01 dia
Retirada de Entulho 24 horas
Retorno Servico — Retrabalho 02 dias
Programa Caca-Esgoto - apresentacdo de projeto para solucdo .

. . e 90 dias
de lancamentos irregulares identificados

13
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. ~ - Prazo a ser
Programa Caca-Esgoto - implantacdo da solucdo de .Z
lancamentos irregulares identificados negociado com a
COPASA
Demanda - reclamacdo de maus odores 24 horas
Demanda - manutencdo das instalacdes de esgoto 30 dias

Excecoes para efeito de apuragdo do indicador:
Os servicos com OSs canceladas ndo serdo computados ao ASDP.
Método de AfericGo do ASDP:

A COPASA redlizard a afericGo mensal dos prazos de execucdo dos servicos descritos na Tabela 2

mediante o acompanhamento das OSs no SICOM.
Periodo de afericdo do ASDP: Mensall

Peso do ASDP na NOTA QID: 15%

3.5 Indicador de Manutengao das Instalagoes de Esgoto (“IMIE”)
Objetivo:

O IMIE destina-se a mensurar o desempenho da SPE no atendimento de par&metros de limpeza,

asseio, manutencdo civil e conservacdo de dreas verdes das ETE's e estacdes elevatdrias de esgoto.

Formula de Afericdo:

IE — So0p x 2ie1(QL X NOtaEEED) o _
= 50% X ST 00 +50% X ) (FPj X NotaETEj)
i=1 —

j=1
Onde:
¢ IMIE = Indicador de Manutencdo das Instalacdes de Esgoto;

¢ Qi=vazdo média nominal da estacdo elevatdria de esgoto vistoriada, em L/s, especificada
no PROJETO EXECUTIVO;

¢ Nota EEEi = nota de limpeza, asseio, manutencdo civil e conservacdo de dreas verdes da

estacdo elevatdria de esgoto vistoriada, conforme o atendimento dos itens da Tabela 3;

e N =nuUmero de estacdes elevatdrias de esgoto;

14
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e FP =fator de ponderacdo em funcdo da vazdo nominal e perfil de adensamento da regido
atendida por cada ETE, sendo 75% para a ETE Itapecerica, 15% para a ETE Pard e 10% para
a ETE Ermida;

e Nota ETEj = nota de limpeza, asseio, manutencdo civil e conservacdo de dreas verdes da

estacdo elevatdéria de esgoto, conforme o atendimento dos itens da

e Tabela4; e

¢ m=nUmero de estacdes de tratamento de esgoto.

Conceitos:

Para avaliacdo da limpeza, asseio, manutencdo civil e conservacdo de dreas verdes, a COPASA

utilizard o check list a seguir, que contemplard as seguintes questoes:

Seguranca patrimonial:

H& placa indicativa? HA placa de adverténcia? H& alguma logomarca da empresa? Elas estdo
bem fixadas, legiveis, em boas condicdes de conservacdo e em quantidade suficiente?2 A unidade
estd devidamente murada ou cercada com mecanismo de contencdo que impeca a entrada de
pessoas Nndo autorizadas? A contencdo estd integra e os portdes de acesso estdo fechados com
cadeados ou similare As salas, depdsitos, instalacdes sanitdrias, copa/refeitérios etc), se existentes,
estdo protegidos, com portas e janelas integras, trancadas e com grades (se necessdrio)2 A
iluminacdo externa estd funcionando com todas as [dmpadas e € adequada? Hd indicios e/ou
registro de infrusdes na unidade? Se houver, o supervisério indicou adequadamente essas intrusdes

e os pontos fracos foram idenftificados e corrigidos?

Seguranca do Trabalho:

H& escadas de acesso fixas ou mdveis nos locais necessdriose H& guarda-corpos instalados e em
boas condicdes de conservacdo em todos os locais necessdrios? HA& extintor de incéndio (se for
necessdrio) e com validade em dia?2 Os QCMs (Quadros de Comando de Motores) estdo em
quadros protegidos, com portas fechadas, e contam com seu diagrama de fdcil acesso? A
iluminacdo interna da sala de controle, depdsitos e instalacdes, se existentes estd funcionando com
todas as ldmpadas e é adequada? As instalacoes elétricas estdo embutidas na parede ou dentro
de elefrodutos, sem causar riscos de acidentes e/ou curto circuitos? As tomadas, interruptores e
lumindrias estdo devidamente fixadose As instalacdes sanitdrias, se existentes, estdo funcionando
adequadamente? Os pocos de visita, succdo ou outros estdo devidamente vedados, cercados ou

tampados? Essas tampas sdo resistentes e, se necessdrio, estdo travadas? H& placas, avisos de
15
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adverténcia e/ou barreiras em relacdo a proibicdo de acesso, circulacdo, ou atividade (ex: fumar)
nos locais necessdriose As torneiras e/ou registros com produtos téxicos (se existentes) estdo

devidamente identificadas e com avisos de seguranca?

Conservacdo:

A estrada de acesso e as vias de circulacdo interna permitem o trdfego de veiculos leves (e
pesados, se necessdrio) sem que os mesmos sejam danificados? Apresentam buracos,
deslocamento de blocos do pavimento, acumulo excessivo de dgua ou presenca de vegetacdo
que atrapalhe o tréfego? As sarjetas e elementos de drenagem pluvial (grelhas, bocas de lobo,
bueiros, tampas, PVs, tubulacdes, galerias, escadas pluviais, etc.) estdo integros, desimpedidos, sem
vegetacdo e sem obstdculos que atrapalhem ou interrompam o fluxo normal da dgua? Os taludes
estdo integros, sem presenca de trincas, escorregamentos, terra ou pedras soltas, falhas na
cobertura vegetal, presenca de arbustos de maior porte, etc.2 As dreas verdes mantém as
caracteristicas paisagisticas originais e estdo devidamente capinadas e aparadas? Os mourdes das
cercas e os portoes estdo pintados? As paredes, esquadrias, equipamentos e tubulacdes estdo
pintados nas cores previstas em norma e estdo livres de descascados, desbotados, marcas de
respingos, sujeiras, infilfracdes e/ou vazamentos? O telhado e Igje (se existentes) estdo integros, sem
indicios de infiltracdes e/ou vazamentose As paredes, estruturas e/ou pisos apresentam trincas,

recalques ou afundamentos?

Limpeza:

A situacdo geral de limpeza é adequada? A unidade estd visualmente limpa quando vista da rua
ou do alto dos imodveis préoximose Ha restos de folhas, grama, capina ou vegetais em excesso? As
ferramentas no local estdo bem acondicionadase H& presenca de materiais e/ou residuos
indevidos?e HA presenca de moscas e/ou outros animais? Os descartes dos subprodutos estdo
devidamente acondicionados e direcionados para o local adequado?2 H& cacambas e/ou

recipientes fechados quando necessdrio?

Suporte aos Processos:

As ferramentas e/ou matericis necessdrios ao trabalho estdo disponiveis no local e bem
acondicionadase As mesas e cadeiras estdo disponibilizadas em quantidade suficiente e estdo em
boas condicdes, estdveis, sem pontas, pregos ou rasgose Os instrumentos de suporte
(computadores, data-show, teldo, instrumentos, quadro branco, geladeira, equipamentos de
laboratdrio, utensilios de copa e vestidrios, etc.) necessdrios estdo disponiveis e de facil acesso? As
informacdes e avisos necessdrios estdo atualizados e disponiveis e em local visivel2 Os
equipamentos e acessoérios previstos em projeto e necessdrios (porticos, talhas, correntes, registros,

portinholas, comportas, grades (mecanizadas ou ndo), centrifugas, parafusos, coberturas,
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tubulacdes de gds, queimadores, etc.) estdo presentes, bem conservados, sem indicios de corrosdo

e em perfeita operacdo (sem agarrar, vazar, fravar, soltar, etc.)?

Tabela 3 - Checklist Limpeza, Asseio e Conservagdo para as EEEs

Limpeza, Asseio e Conservag¢ao para as EEEs Nota g/":i’:: 32
Estrada de Acesso 03 Cons.
Placa de Identificacdo/Logomarca 04 Seg. P.
Cerca de Isolamento/Protecdo 05 Seg. P.
Portdes de Acesso 04 Seg. P.
Pavimentacdo Interna 03 Cons.
Elementos de Drenagem Pluvial 04 Cons.
Taludes 04 Cons.
Processos Erosivos 04 Cons.
Capina 04 Cons.
Escadas de Acesso 02 Seqg. T.
Guarda Corpos 02 Seg.T.
Infilfracdes e/ou Vazamentos 06 Cons.
Situacdo Geral de Limpeza 07 Limp.
Presenca de Materiais e/ou Residuos Indevidos 04 Limp.
Presenca de Moscas e Animais 07 Limp.
Sala de Controle (QCM, supervisério etc.) 07 Seg. Pat.
Pintura 05 Cons.
Instalacdes Sanitdrias 01 Seg. Pat.
Instalacdes Elétricas e lluminacdo 07 Seg. Pat.
Aterro/Descarte de Subprodutos 05 Limp.
Tampas e Vedacoes 05 Seqg. T.
Pocos de Succdo 05 Seg. T.
Depdsito de Ferramentas 02 Sup. P.
Soma 100 -

LEGENDA: Cons. = Conservacdo ; Limp. = Limpeza ; Seg. T. = Seguranca do Trabalho ; Seg. P. = Seguranca
Patrimonial ; Sup. P. = Suporte aos Processos

Tabela 4 - Checklist Limpeza, Asseio e Conservagao para as ETEs

Limpeza, Asseio e Conservagdo para as ETEs Nota Que.s tao
avaliada
Estrada de Acesso 01 Cons.
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Placa de ldentificacdo Geral e por Unidade/Logomarca 02 Seg. P.
Cerca de Isolamento/Protecdo 04 Seg. P.
Portdes de Acesso 02 Seg. P.
Pavimentacdo Interna 03 Cons.
Paisagismo 02 Cons.
Elementos de Drenagem Pluvial 03 Cons.
Taludes 03 Cons.
Processos Erosivos 03 Cons.
Capina 03 Cons.
Escadas de Acesso 03 Seg. T.
Guarda Corpos 03 Seg.T.
Infilfracdes e/ou Vazamentos 04 Cons.
Situacdo Geral de Limpeza 05 Limp.
Presenca de Materiais e/ou Residuos Indevidos 04 Limp.
Presenca de Moscas e Animais 04 Limp.
Sala de Controle (QCM, supervisdrio etc.) 03 Seg. P.
Sistema de Coleta e Queima do Gdés 05 Sup. P.
Sala Multimeios e Equipamentos 03 Sup. P.
Laboratério 05 Sup. P.
Vestidrio e Instalacdes Sanitdrias 03 Seg. P.
Copa/Refeitério 03 Sup. P.
Almoxarifado 02 Sup. P.
Leitos de Secagem 04 Sup. P.
Aterro/Descarte de Subprodutos 04 Limp.
Tampas e Vedacoes 04 Seg. T.
Pintura (alvenaria, cerca, tubulacdes, equipamentos etc.) 05 Cons.
Instalacdes Elétricas e lluminacdo 05 Seg. P.
Equipamentos Acessérios (Grade Mecanizada, Centrifuga etc.) 04 Sup. P.
Depdsito de Ferramentas 01 Seg.T.
Soma 100 -

LEGENDA: Cons. = Conservagdo ; Limp. = Limpeza ; Seg. T. = Seguranga do Trabalho ; Seg. P. = Seguranca
Patrimonial ; Sup. P. = Suporte aos Processos

Nota do IMIE:
A nota do IMIE serd dada pela férmula de afericdo.

Método de Afericdo do IMIE:
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Serdo utilizadas como parémetro para verificacdo do checklist das tabelas 3 e 4 do indicador de
desempenho IMIE, as referéncias fotogrdficas obtidas quando da emissdo pela COPASA do TERMO
DE INICIO DA OPERACAO da referida unidade & SPE.

A COPASA realizard a afericdo quadrimestral do IMIE nas ETEs e nas estacdes elevatdrias de esgoto,
com acompanhamento opcional pela SPE. Para estacdes elevatdrias de esgoto com vazdo
nominal inferior a 15 L/s, a COPASA, a seu critério, poderd realizar a afericdo do indicador IMIE por

amostragem.

As visitas serdo informadas com antecedéncia minima de 24 horas, exceto em situacodes

decorrentes de fiscalizacgdes, sinistros, denlUncias ou assemelhados.

As anormalidades apuradas no IMIE serdo descontadas do valor da CONTRAPRESTACAO referente
ao préprio més de apuracdo. Além deste procedimento, para as anormalidades identificadas nas
respectivas unidades vistoriadas (ETEs e EEEs) serdo geradas ORDENS DE SERVICO especificas com
prazo de execucdo de 30 (trinta) dias, com o objetivo de sanar as deficiéncias identificadas na sua
totalidade. Ao final deste periodo, a unidade serd revisitada pela COPASA que verificard o
saneamento das deficiéncias apontadas na sua totalidade e recalculard a(s) Nota EEE e/ou Nota
ETE da respectiva unidade a fim de obter nova Nota do IMEI que serd aplicada neste més e nos 02

(dois) meses subsequentes.

Na situacdo em que os servicos ndo tenham sido corrigidos, na sua totalidade, o desconto da
CONTRAPRESTACAO proveniente da apuracdo quadrimestral ordindria continuard em  vigor

durante os meses subsequentes.
Periodo pela afericdo do IMIE: Quadrimestral

Peso do IMIE na NOTA QID: 10%

4 INDICADOR AMBIENTAL
4.1 Indicador de Controle de Odores (“ICO”)
Objetivo:
O ICO destina-se a avaliar a eficdcia da SPE no controle de odores provenientes das ETEs e EEEs.
Férmula de aferigcdo do ICO:
ICO = Nota

onde,
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e |CO = Indicador de Controle de Odores, considerando a afericdo local;
¢ Nota serd dada pelo niUmero de eventos:

— Notaserdigual a 0,00 (zero) guando o nUmero de eventos por més for igual ou maior
que 2,00 (dois);
—  Notaserdigual a 100,00 (cem) gquando o niUmero de eventos por més for no mdximo

igual a 1,00 (um).

e Evento é uma ocorréncia de mau odor identificada como origindria da operacdo de
qualquer ETE ou elevatéria a partir de uma ou mais Ordens de Servico - OSs e aferida pela
visita do técnico da COPASA e da SPE.

— Serdo consideradas como um evento Unico as OSs relacionadas a uma mesma

unidade (ETE ou EEE), num periodo de 24 horas, contadas a partir da autuacgdo.
Método de AfericGo do ICO:
A afericdo do ICO serd realizada através de visita in loco pela COPASA e SPE.

e Com orecebimento da OS, a COPASA informard a SPE o hordrio da visita técnica, através
de meio eletrénico (e-mail, SMS ou qualquer outra forma comprobatéria da chamada),
devendo fazé-lo com pelo menos uma hora de antecedéncia;

e O técnico da COPASA e da SPE detectardo a existéncia de odor e identificardo se o odor é
proveniente de EEE ou ETE, registrando a unidade de origem do odor no relatério da visita;

¢ O acompanhamento pelo técnico da SPE é facultativo. Se esta ndo enviar o técnico, a
afericdo prosseguird independentemente;

e Caso seja afirmado o mau odor na unidade, a COPASA emitird uma autuacdo em duas vias.
Casos excepcionais:

e Durante o periodo de manutencdo preventiva programada as reclamacdes ndo seréo
computadas para o cdlculo do indicador.

e Somente serdo excepcionadas as manutencoes avisadas com antecedéncia e que tiverem
natureza preventiva, sendo consideradas para fins de apuracdo do indicador, aquelas que
a COPASA entender ter natureza corretiva.

— Para paralisacdes totais programadas de qualquer unidade de vazdo igual ou
superior a 100 L/s, o pedido deverd ser formalizado por e-mail com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias. A COPASA deverd responder ao pedido em, no maximo,
10 (dez) dias apds o recebimento;

— Para paralisacdes parciais programadas de qualquer unidade de vazdo igual ou

superior a 100 L/s, o pedido deverd ser formalizado por e-mail com antecedéncia
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minima de 7 (sete) dias. A COPASA deverd responder ao pedido em, no mdximo, 2
(dois) dia apds o recebimento;

— Para paralisacdes parciais programadas de qualquer unidade de vazdo inferior a
100 L/s, o pedido deverd ser formalizado por e-mail, com antecedéncia minima de
3 (trés) dias. A COPASA deverd responder ao pedido em, no mdximo, 1 (um) dia apds

o recebimento.
Periodo de afericdo do ICO: Mensall

Peso do ICO na NOTA QID: 20%
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5 DIRETRIZES PARA PLANO DE MONITORAMENTO DO QID
Tabela 5 - Diretrizes para Plano de Monitoramento do QID
Responsavel Responsavel pela Responsdvel pela
INDICADOR Fonte de Dados P o Elaboracdo do pons P
pela Afericdo Fiscalizacdo
RMQID
Sistema de Automacdo,
IEXE implantado pela SPE e SPE SPE COPASA
com irrestrito acesso
pela COPASA
Plano de
RDBO Monitoramento e SPE SPE COPASA
Controle Ambiental
Controle de OS e
IVAZ Sistema Comercial COPASA SPE COPASA
COPASA - SICOM
Controle de OS e
ASDP Sistema Comercial COPASA SPE COPASA
COPASA - SICOM
Checklist de Limpeza,
IMIE Asseio e Conservacdo COPASA SPE COPASA
para ETEs e EEEs
ICO Visita in loco SPE/COPASA SPE COPASA
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