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O MODELO E SEUS PILARES
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1.1 Apresentacao

» O Governo do Estado de Minas Gerais contratou o Servigo de Gerenciamento
da Manutenc¢ao por meio do Registro de Precos n? 120/2013 (Planejamento
n2 239/2012). Tal servico representa a quarteirizacdo da manutencao.

» Neste servico, a empresa gestora contratada (Valecard, nome empresarial
Trivale Administracao Ltda) disponibiliza ao Estado sistema de gestao +
equipe de especialistas + rede de estabelecimentos credenciados. Sao estes

estabelecimentos que efetuam a manutencao da frota de veiculos oficiais.
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Estado
(Contratante)

Estado
(Contratante)

1.2 Terceirizacao X Quarteirizacao

Oficina
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Sistema Especialistas
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\ Servico de gerenciamento da manutengdo
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1) Interliga a Composta por técnicos Rede de

rede credenciada, + e especialistas em estabelecimentos

eg. especializada + manutencdo de distribuidos em Minas
contratantes veiculos Gerais

2) Gera informacgodes
operacionais,
gerenciais e
financeiras

i Terceirizacao

— Quarteirizagcao
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1.3 Pilares

e —
~SISTEMA DE GESTAO

» Interliga a rede credenciada, a equipe especializada e os odrgdos e
entidades contratantes;

» Integrado ao SIAD/MG, de forma a restringir as manutencdes apenas para
os veiculos oficiais cadastrados no sistema corporativo;

» Registro do orcamento prévio a cada manutencdo (além de cotacbes e
negociacoes);

» Controle das garantias de pecas, componentes, acessorios, materiais e
Servicos;
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1.3 Pilares

e
~SISTEMA DE GESTAO

» Possibilidade de revisdo, aprovacdo parcial, total ou reprovacdo dos

orcamentos;

» Registro de todas as etapas do processo, bem como dos dados dos
responsaveis pelas etapas da manutencao;

» Relatérios gerenciais, consolidados ou detalhados, das informacdes sobre
as manutencoes.
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1.3 Pilares

EQUIPE ESPECIALIZADA

» Composta por uma equipe de técnicos e especialistas em manutencdo de
veiculos;

» Atende aos drgdos/entidades, orientando-os nas manutencdes de seus
veiculos;

» Direciona o veiculo a oficina da rede credenciada, realiza cotacdes e
negociacdoes, comprova a economicidade das manutencdes, avalia e indica
a melhor combinacao econ6mica.
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1.3 Pilares

~ REDE CREDENCIADA _

Previsao do Situacao Situacao
Edital junho/2015 fevereiro/2016

N2 municipios 75 169 169

N2 estabelecimentos 174 1.699 2.132
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1.4 Inclusao e Bloqueio na Rede Credenciada

> E previsto no edital a possibilidade a inclusdo de novos estabelecimentos para
atender as demandas dos drgaos/entidades contratantes.
N

SﬂLICI'I'A{;iﬂ DE INCLUSAO DE ESTABELECIMENTOS NA REDE
CREDENCIADA

DADODS DA SOLICITACAD
Municiple qua deseja a inclusdo:

O formuldrio deve ser encaminhado
somente para a SEPLAG, e-mail:

gtm@planejamento.mg.gov.br

GERAIS

DE TODOS




1.4 Inclusao e Bloqueio na Rede Credenciada

> E previsto também a possibilidade de blogueio de estabelecimentos devido a

reincidéncia de falhas na qualidade do servico prestado.

REGISTRO DE OCORRENCIA AOS ESTABELECIMENTOS DA REDE
CREDENCIADA

DADCS DA SOLICITAL AC
Dats do regicira: | Filaca do wedoulo:
Mome do Ec 3 CHP.J do Ecizbelezimemio:
L= =R Dais da ooorrdnois:

O formuldrio deve ser encaminhado
somente para a SEPLAG, e-mail:

gtm@planejamento.mg.gov.br
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2.1 Acesso ao SIAG

» 0O acesso ao Sistema de Gestdo da Manutencao — SIAG pode ser feito a partir
de qualquer computador que possua acesso a internet, mediante a insercao
do login e senha de acesso do usuario cadastrado. O endereco para acesso é:

https://siag.valecard.com.br

» Para acessar o sistema, o servidor deverd informar seu usuario e senha de
acesso na tela inicial do SIAG.

» O dominio que deve ser escolhido é “Usudrio Terceiro”. Na imagem em
seguida, pode ser vista a tela inicial do SIAG, com os campos para usuario e
senha.
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2.1 Acesso ao SIAG

=-NI=N

O MAIOR MIX INTEGRADO DE PRODUTOS DO MERCADO. SEJA BEM-VINDO(A) AO PORTAL SIAG

Para acessar o sistema preencha os dados abaixo:

Usuario: [ ]
Senha: [ ]
Dominio:[ Usuario Terceiro E]

Em caso de dividas entre em contato pelo 0800 701 5402

Esqueci minha senha

Abastecimento Combustivel Manutengio Assisténcia 24h Gestdo Avangada




2.1 Acesso ao SIAG
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O MAIOR MIX INTEGRADO DE PRODUTOS DO MERCADO. SEJA BEM-VINDO(A) AO PORTAL SIAG

Para acessar o sistema preencha os dados abaixo:

Usuario: [ ]
Senha: [ |

L 2
< Dﬂminin:[ Usuario Terceiro &

Abastecimento Combustivel Manutengio

Assisténcia 24h

Gestdo Avangada




2.2 Perfis de Acesso

Tipos de perfil

Gestor de Frota do Estado — GFE
(Perfil exclusivo da SEPLAG)
Gestor de Frota do Orgido — GFO

(subtipo - aprovagao) . |
Gestor de Frota do Orgao — GFO Tipos de alcada

(subtipo - consulta) Aprova até RS 1.000,00
Gestor de Frota da Unidade — GFU Aprova até R$ 3.000,00
(subtipo - aprovagio) Aprova tudo

Gestor de Frota da Unidade — GFU
(subtipo - consulta)

Importante: Todo o usudrio cadastrado como Gestor de Frota do Orgdo — GFO (subtipo -

aprovacao) tera o nivel de alcada “Aprova tudo”.
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Geral Manutencao: contém todas as informagoes sobre o
processo de manutencao, desde o registro do veiculo até sua
retirada. Engloba informag¢oes tais como: os itens/servicos
utilizados, seus precos e garantias, responsaveis por
aprovacoes, dados do estabelecimento, etc.;

Reducao Total de Orcamento: contém as informacgoes sobre o
orcamento e cotacoes, a negociacao de precos, a melhor
combinacao economica e os valores aprovados de pecas e
servicos. Alem, possui o valor “Audatex” para as pecas e
passara a ter os valores maximos para servigos.

RAD: contém todas as informacoes sobre os veiculos,
manutencgoes, itens/servicos, estabelecimentos, aprovadores e
pagamento;



Geral Manutenção.pdf
Redução Total de Orçamento.xlsx
RAD.xlsx

= Relaton Sintetico da
QT e e p—

o e e e e M

RAD Sintético: Apresenta informacoes sobre o processo de
pagamento das manutencgoes. Nele é possivel obter o valor
total das manutencoes, tributos, reembolsos/repasses e taxa
de administracao a Valecard. Apresenta dados somente de
manutencoes finalizadas e ja aprovadas no Pré-faturamento.

Detalhamento da Manutencao: Retrata cada evento de
manutenc¢ao, da entrada do veiculo na oficina até sua retirada,
contendo os dados das cotacoes aprovadas e das nao
aprovadas.

Duracao da Manutencao: Apresenta os tempos gastos em cada
etapa da manutencao, ou seja, tempo de or¢camentacao, de
aprovacao, de execucao e de retirada.



RAD Sintético.pdf
Relatorio Detalhamento da manutenção.xlsx
Relatorio duração da manutenção.xlsx

3.1 Tipos

remamrr . roman = @ na -

PEREEENiEg

Estatistica das pecas: Relatorio em desenvolvimento que

apresentara estatisticas sobre as pecas utilizadas, por modelo
de veiculo:

B8 Prazo médio de garantia
Durabilidade

Precos (minimo, média e maximo)
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4.1 Etapas da Manutencao

» O fluxo abaixo contempla, de forma simplificada, as etapas da manutencdo do
veiculo:

E Eq u i pe ".'A:{.; '3"";::..' -,""E::,» Eq u i pe '..“..E::,.. Eq u i pe : E ‘g

.~ S Conducio do % . .
Solicitagdo de |nd'¢?&:a° da NP ; ' izacdo de" L Y 4 W Retirada do
oficina A veiculo

Realizado FORA
do sistema

Realizado no
sistema
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» Preencher o formuldrio padrdo de solicitacdo da manutencao para cada veiculo,
indicando se devem ser utilizadas pecas genuinas ou originais;

» Enviar e-mail a Equipe Plataforma: plataformaacionamento@valecard.com.br;

» Comunicar a Equipe Plataforma da necessidade de servicos de
reboque/guincho.
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4.1 Etapas da Manutencao

Servico de Reboque/Guincho

Regras gerais:

>

>

O servico de reboque/guincho estara disponivel 07 (sete) dias por semana e
24 h (vinte e quatro horas) por dia;

Os veiculos estao classificados em 6 grupos com precificacao distintas para
valores de saida, hora parada, hora trabalhada e quilometragem excedente;

Deslocamento de até 40 km, sera cobrado um valor fixo pelo servico e a
partir dessa distancia, sera acrescido o valor por quildbmetro rodado
excedente;

Obrigatoriedade de preenchimento de check-list pelo condutor do veiculo e
em conjunto com o responsavel pelo reboque/guincho;

MINAS AGERAIS
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4.1 Etapas da Manutencao

Servico de Reboque/Guincho
Regras gerais:

» Nos casos de necessidade de servicos adicionais (hora parada/trabalhada e
kmm em estrada de terra), os mesmos deverdao constar no checklist e os
tempos serem validados pelo condutor. O documento sera utilizado para
fins de pagamento e neste caso devera ser inserido no SIAG;

A\

Condutor devera acompanhar o veiculo até o local de destino;

A\

N3ao é permitido, em nenhuma hipdtese, o transporte de passageiros
dentro do veiculo rebocado;

» Existéncia do “ponto de referéncia fixo” que prevé o local do inicio do
deslocamento;

» Previsto o pagamento de pedagio, desde que apresentado o recibo e
disponibilizado na aba “fotos” ou “arquivo” no SIAG.
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4.1 Etapas da Manutencao

Servigco de Reboque/Guincho

Como solicitar o servi¢o?

De segunda a sexta-feira, de 8h as 18h De segunda a sexta-feira, apds 18h,
sabado, domingo e feriado

Solicitacao pelo Gestor de Frota para Equipe Solicitacao pelo condutor para o Call Center

Plataforma 0800-033-1733

O Gestor de Frota informa o destino do Condutor informa o destino do veiculo
veiculo

Equipe Plataforma informa a previsao de Call Center fornece o numero do protocolo
atendimento em até 30 minutos e a previsao de atendimento

Prazo para cancelamento sem 6nus é de 15 minutos

Atendimento do reboque em até 120 minutos
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4.1 Etapas da Manutencao

Servigo de Reboque/Guincho
Como aprovar e pagar o servico?

e A empresa de reboque insere as informacodes do servico;

J

.
e O Gestor de Frota confere as informacdes, bem como as regras de distancia e

valores;
J

\
e O Gestor de Frota aprova o servico no prazo de 1 dia util apods a insercao das

informacdes;
J

e O Gestor de Frota aprova no Pré-faturamento se as informagdes do sistema
estiverem idénticas as da nota fiscal.
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4.1 Etapas da Manutencao

ipe Plataforma

BOIMProvaran;
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» A Equipe Plataforma deve:

v’ Realizar avaliacdo do custo X beneficio considerando a distancia entre o
veiculo e o estabelecimento, o histdrico de precos, a disponibilidade para
receber o veiculo e historico de problemas com o estabelecimento;

v' Comunicar ao Gestor de Frota, por e-mail, os dados do estabelecimento
para o qual o veiculo devera ser conduzido.

Importante: Caso o estabelecimento esteja bloqueado ou a uma distancia incompativel a prevista no

item 1.3 do Manual, o Gestor de Frota podera solicitar nova indicacao a Equipe Plataforma.
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4.1 Etapas da Manutencao

Estado

INdicacan Conducﬁo
ofldls) do Vel’CUIO
a oficina

COIMProVaran)
elz)

Economicidade’

Sollejizlez]e) ef2 REQlIZacaolde: s$2alizalgio <2 RENTAUANA0;

Manutencao

. COLAGOES manuianglo veiculo
ACAMENTO! ’

» Somente condutor cadastrado no moddulo Frota do SIAD, vinculado ao

orgao/entidade ao qual o veiculo pertence, pode fazer sua entrega no
estabelecimento;

» O estabelecimento é responsavel integralmente pelos veiculos recebidos dos
orgaos/entidades.

Importante: O condutor somente deve deixar o veiculo no estabelecimento apds confirmar o seu

registro de entrada no SIAG.
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4.1 Etapas da Manutencao

Oficina

Casletyezie) cle) RegIStro do COMProYaran;

VEIcuion veiculo e clz)

oildlik) EConomIcitade’
orgamento

Solldizigle o lileliezigzio) k)

Manutentao) Jildlsk]

» O estabelecimento devera proceder com o registro do recebimento do veiculo
no SIAG, informando placa, hodometro e dados do condutor;

» O condutor do érgdo/entidade contratante deve certificar que o registro do
veiculo foi realizado adequadamente no momento da entrega.
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4.1 Etapas da Manutencao

Oficina

Cogleltiezie e Registro do
VEICUI O veiculo e
Bficing orgamento

O PLOVAGAD)
efz)

ECONOMICIdade

SoliCitacaoide ndicacapida ApProvacaodal REAIZaGabIud

Manutentcao; DlIcING Manutencao; MAaNULENCAD:

> Cabera ao estabelecimento:

AN

Iniciar a confeccao do orcamento, verificando quais itens e servicos serao
necessarios para a realizacao da manutencao;

Registrar o orgamento no SIAG;

Atender aos prazos estabelecidos em edital;

Garantia minima exigida para materiais e servicos conforme edital;
Disponibilizar fotos do veiculo e pecas, quando solicitado;

Encaminhar o orcamento para analise da Equipe Plataforma.

AN NI NI NN
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4.1 Etapas da Manutencao

Equipe Plataforma

. ~ >
gegetoh.  Realizacao “Wprovarsd
y2fdule 2 ee
OrCamEento: de Jmicidade’

~
cotagoes

R Vvt Cuglelyezio o ~ erBEE G E
SOlicItacaolde; INAICatapida \/'air"TJu"J Nejgo\alesle) ek Realizataoida Retiradaldo
Manutentao 918kl R rnzml,lsarljg/”’anﬂ’dﬂia’«‘ Veiculo)

OTICING!

» A Equipe Plataforma deverd solicitar cotacdes para outros estabelecimentos de
forma a obter, no minimo, 3 (trés) precos para cada peca/material e servico;

» A Equipe Plataforma deve negociar com os estabelecimentos a fim de obter o
melhor preco.
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=% J4.1 Etapas da Manutencao

& &

Equipe Plataforma

Comprovagao

JEICUIOYE!

DIGCAIMENTO)

economicidade

» A indicacido da melhor proposta (orcamento ou cotacdes) deve vir,
obrigatoriamente, acompanhada de relatério com a comprovacao de que os
precos de pecas/ materiais sdo inferiores ao preco a vista do fabricante;

» A comprovacao da economicidade para a realizagao dos servigos deve ter como
referéncia a proposta comercial da empresa Valecard para a licitacao:

Hora/ Homem - Motos i RS 43.95
Hora/ Homem - Veiculos Leves , R$ 103,15
Hora/ Homem — Veiculos Pesados i R$ 119,26
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4.1 Etapas da Manutencao

» Ainda, referente aos precos das pecas, devem ser observados os descontos
minimos obrigatdrios, conforme proposta comercial da empresa;

DESCONTO
Pecas. componentes. acessorios € materiais genuinos 0.00%
Pecas. componentes. acessorios e materiais originais 11.00%

Pecas. componentes. acessorios e materiais paralelas
Yy 11.01%
(1* linha)

Ex: Se uma determinada peca “original” consta no Audatex com valor de R$100,00, o valor maximo que
pode ser pago por ela é: R$89,00.

Preco Audatex: R$100,00
Desconto minimo: 11% = R$11,00
Valor maximo a ser pago: R$89,00
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4.1 Etapas da Manutencao

» A comprovacdo da economicidade para as pegas/materiais se da por meio da
comparacao dos precos do orcamento/cotacdes com os precos dos fabricantes.

» A Equipe Plataforma, apds realizar a
consulta no Audatex, deve fazer o upload
de arquivo PDF no SIAG, com as pecas
utilizadas nas manutencdoes e 0s
respectivos precos.

» Esse procedimento deve ser feito para cada
manutencao.

VALECARD
TRIVALE AD“IN!STBAC‘O LTDA

Importante: Apenas nas situacdes em que nao houver valores Audatex, deve ser comprovada a
economicidade de outra maneira, tal como pesquisa de mercado ou precos historicos praticados pela

propria rede credenciada de estabelecimentos da Valecard.
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4.1 Etapas da Manutencao

Cogleltezie e ,:',JlJrrJf.IJ
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> O Gestor de Frota deve verificar:

Estado

(SOIMPIOY
el
ECONOMICIOS manutengﬁo

Jglelleziezle) elz)

Aprovacao da % REtira0a100

| F.JHFJJ _/v—‘ JJJ

Solidiizigzly ol RealiZzagabide:

Manutentao) Jjlelsk)

COLACOES]

\
e Se foram realizadas trés cotacoes;

J

-
e Se na combinacao indicada, estao os tipos de pecas solicitados;

J

R
» Se foi anexado o relatério Audatex;

J

e Se ha economicidade: os precos estao abaixo dos limites maximos permitidos e,

entao, aprovar ou nao o inicio da manutencao.
MINAS A GERAIS
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4.1 Etapas da Manutencao

» 0O Gestor de Frota, com base em sua analise e conveniéncia, pode:

e Solicitar revisao dos precos;

e Aprovar totalmente;

e Aprovar parcialmente;

e Reprovar.
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4.1 Etapas da Manutencao

m; Cwianta-feira, 9 Selembro 2015 Uiime acesso. 110520156 1351 H Pa ra reprovar algum item’
CARD M € deve-se OBRIGATORIAMENTE
Chenle: GOVERNG DO ESTADD DE MINAS Manulengao . YIiv2J}

clicar no “X”.

4= Servigo ECILPAMENTOS LUBRIFICAR T RS 100,00 RS 80,00 &0 diss 5000 3‘::::‘::‘ x (1) e
palll | Senvigo FREID DIAGNOSTICAR 0.8 RS 100,00 R 80,00 o) dias 5000 | Reprovads ® o o
el | senieo SUSPENSED RAGHOSTICAR 0B RS 100,00 RS B0,00 50 dias 5000 | Reproves ® W &
| Serago SLEPENELD BALANCEAMENTO LINHA LEVE b8 RS 100,00 RS 80,00 | dias | E‘::::'::“ 4 [ L
= Servigo FREID SUBSTITUIR LY RS 100,00 RE 80,00 B0 dias 5000 3‘-:\’,::‘::“ b 4 o o
238 | Servigo SUSPENSAD SUBSTITUIR 28 RS 100,00 R 260,00 B0 diss 5000 ﬁ:ﬂ:?:ﬂ‘ 4 w o
wod= | Serigo WOTOR TROCA DE OLES E FILTROS 04 RS 100,00 RS 40,00 B0 diss 5000 | e 4 W i
= | servige SUSPENSAD MONTARDESMONTAR 0.6 RS 100,00 RS 60,00 B0 diss 5000 | Reprovade b 4 w i
aceml Serigo SLISPENSAD ALINHAMENTD DIRECAD 06 RS 100,00 RS E0,00 1 dlas | j‘f‘f{::::“ ® w %
el | Senigo DIRECAD REPARAR 8 RS 100,00 RS 500,00 50 dias 5000 j'::::'::“ b o o
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m uanta-feira, 9 Seembro 2015 Liima acesso 11052016 136 "-.. SF
CARD L€

S LR MO Os Itens REPROVADOS
ficam marcados em
il Tore. S vermelho.

| Serngos

e | Serigo ECILNPAMENTOS LUBRIFICAR 0.8 RS 100,00 RS 80,00 B0 dias B0 | x oW i

= = i [e] DS HOSTICAR 0.8 RS 100,00 R$ 80,00 B0 dias 5000 | Reprova ‘M\
<ﬂ SUSPEISAO DHGNOSTICAR o8 | ms 1000 R$.20.00 sams | 500 | Rep ®x o w 3
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Importante: Apenas a aprovagao dos itens desejados nao garante a reprovagao dos demais, portanto,

caso haja aprovacao parcial, o Gestor de Frota deve, obrigatoriamente, reprovar os itens indesejados e
aprovar os demais.
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4.1 Etapas da Manutencao

» Caso o Gestor de Frota entenda que a combinacdo econdmica indicada ndo é a
mais adequada, podera ser solicitado, via sistema, por meio da opcao
“SOLICITAR REVISAO DE ORCAMENTO”. Essa solicitacdo deve ser precedida de
justificativa;

Usuhrio

» A cada aprovacao pelo Gestor de Frota Senna Autorzagio: Fre
€ necessario que ele insira sua senha de Resto  [Veicuio 09
~ Aprovadar: |
aprovacao.

Importante: Caso o valor das manutengdes ultrapasse 40% do valor venal do veiculo, é necessaria a

autorizacao da SEPLAG. Para tanto, o Gestor de Frota deve enviar justificativa para o e-mail
nirlene.nascimento@planejamento.mg.gov.br.
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4.1 Etapas da Manutencao

Oficina
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OHICING

ApOs a aprovacao da manutencao, total ou parcial, pelo Gestor de Frota, o
estabelecimento pode dar inicio a manutencao;

Se forem utilizadas pecas/ materiais de outro estabelecimento da rede
credenciada, elas devem ser entregues na oficina que realizara os servicos,
acompanhadas das notas fiscais;

O Gestor de Frota deve atentar-se para os prazos maximos estabelecidos no
edital para realizacao da manutencao;

Ao término da manutencao, o estabelecimento registra a finalizacao da
manutencao no SIAG. Com isso o status do veiculo passa para “Aguardando

Retirada”. MINAS AGERAIS

GOVERNO DE TODOS




1;% Manutencao Complementar

N

NOVO!

» A manutencdao complementar estava vedada até o momento. Entretanto, a
SEPLAG elaborou diretrizes para a utilizacao desse procedimento, que tera
inicio a partir de 07/03/2016.

> Diretrizes para a Manutencao Complementar

1. CONCEITO

A manutencdao complementar ocorre quando o veiculo oficial ja esta em uma
oficina da rede credenciada, em manutencao, e, ha necessidade de realizacao de
outros servicos ou de troca de pecas, identificados somente apds o inicio dos
reparos da manutencao aprovada pelo Gestor de Frota.

MINAS AGERAIS
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Manutenc¢ao Complementar

2. CRITERIOS E REGRAS

Manutencoes complementares somente serao permitidas, quando:

1. O valor da manutencdo inicial for superior a R$1.000,00;

2. O valor da manutencao complementar nao ultrapassar:
* RS 150,00 para motos;
* RS 300,00 para veiculos leves;

* RS 500,00 para veiculos pesados.

3. Os servicos solicitados na manutencao complementar estiverem contidos nos
mesmos grupos de servico da manutencao inicial;

4. As pecas solicitadas na manutencao complementar forem de até dois tipos
diferentes de itens independente do grupo de servico.

MINAS AGERAIS
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Manutenc¢ao Complementar

v' Regra 1: Caso os critérios 2 e/ou 4 n3o sejam atendidos, o Gestor de Frota
podera autorizar a realizacado da manutencao complementar mediante
justificativa, a ser apresentada no campo “mensagens” no SIAG, contemplando
a necessidade e vantajosidade da manutencao complementar.

v/ Regra 2: Caso a Equipe Plataforma identifique alguma irregularidade/
incoeréncia na demanda de manutencao complementar, podera cancela-la,
mesmo que todos os critérios sejam atendidos. No entanto, é necessario que a
Equipe Plataforma informe previamente o motivo do cancelamento, no campo
“mensagem” no SIAG e por e-mail, ao Gestor de Frota, bem como haja
consentimento do gestor quanto a este cancelamento.

v Regra 3: O prazo para a realizacdo de orcamentos complementares é o mesmo
previsto em edital para as orcamentacdes.

MINAS AGERAIS
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Manutenc¢ao Complementar

v Regra 4: O Gestor de Frota pode autorizar a manutencdo complementar

composta de pecas/servicos que tenham sido cancelados no orcamento inicial
devido a erro de nomenclatura, desde que os valores dos itens lancados no
orcamento complementar sejam iguais ou menores aos valores lancados no
orcamento inicial. O Gestor de Frota deve verificar se os itens com incorrecoes
foram cancelados no orcamento inicial pela Equipe Plataforma, antes de serem
autorizados no orcamento complementar.

Regra 5: Caso ocorram cotacdes para a manutencao complementar e o menor
preco nao seja o do estabelecimento onde se encontra o veiculo, a Equipe
Plataforma negociara para que ele reduza seu preco de forma que continue a
melhor combinacao econémica. O valor referente aos servicos sera menor ou
igual ao das outras cotacdes. Nao sendo alcancado o melhor valor para as
pecas, a Equipe Plataforma indicara ao Gestor de Frota o orcamento de pecas
mais econdmico para avaliacao.
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1;% Manutencao Complementar

3. PROCEDIMENTOS

v" A oficina da rede credenciada solicita a manutencdo complementar por meio
da insercao do orcamento no SIAG;

v A Equipe Plataforma verifica se a manutencdo complementar atende aos
critérios e as regras estabelecidas previamente a avaliacao por parte do Gestor
de Frota;

v" A Equipe Plataforma informa ao Gestor de Frota se os critérios 2 e/ou 4 n3do
foram atendidos para que apresente a justificativa, antes de liberar a
aprovacao.

Todos os critérios e as regras atendidas:
v" O Gestor de Frota pode ou ndo autorizar a manutencdo complementar no SIAG.

MINAS AGERAIS
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Manutenc¢ao Complementar

Critérios 2 e/ou 4 nao atendidos:
v" A Equipe Plataforma solicita ao Gestor de Frota a justificativa;

v O Gestor de Frota justifica a necessidade e vantajosidade da manutencdo
complementar antes da aprovacao;

v' O Gestor de Frota aprova a manutencao.

Obs.: Se o Gestor de Frota ndo apresentar justificativa ou informar que nao
aprovara a manutencao complementar, o orcamento devera ser cancelado no
prazo de 2 dias Uteis apos a solicitacao de justificativa.

Critérios e regras nao atendidas:

v A Equipe Plataforma cancela a manutencdo complementar e insere a
justificativa do cancelamento no campo “mensagens” no SIAG e para o e-mail
do Gestor de Frota.
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Manutencao;

» Ao final da manutencdo, o estabelecimento registrard a sua conclusdo no SIAG
e enviara ao Gestor de Frota, por e-mail ou SMS, um alerta da finalizacao da
manutencao;

» O Gestor de Frota devera enviar um condutor cadastrado no SIAD e vinculado
ao seu orgao/entidade para efetuar a retirada do veiculo. A retirada é feita
mediante senha do condutor;

» O estabelecimento devera entregar as notas fiscais ao condutor, que por sua
vez, deverad verificar as condicdes previstas nas regras do Pré-faturamento;

Importante: O condutor somente devera retirar o veiculo do estabelecimento apds a inser¢dao da sua

senha para a retirada.




4.1 Etapas da Manutencao

» Somente se os dados das notas fiscais e do SIAG estiverem equivalentes, o
condutor deve atestar a retirada do veiculo no SIAG;

» ApOs a retirada do veiculo, o status da manutencdo no SIAG sera “Finalizado”.

Importante: as notas fiscais de pecas emitidas pelos outros estabelecimentos também devem ser
recolhidas, junto com as pecas substituidas e encaminhadas ao Gestor de Frota .

Importante: Caso haja algum problema com a manutencao realizada, o veiculo nao deve ser retirado e

nem as notas fiscais recebidas. O condutor devera comunicar esse fato ao Gestor de Frota para que ele
entre em contato com a Equipe Plataforma.
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5.1 Consideracoes iniciais

» No arranjo adotado para a prestacdo do servico de gerenciamento da

manutencao, o Estado enquadra-se como tomador do servigo, os
estabelecimentos da rede credenciada, como prestadores dos servigos, e a
empresa gestora (Valecard), como intermediadora.

~
Estado —6 e —0 Oficina
(Tomador do . (Prestador do
servico) (Intermediario) o Servico)
J
4 > Prefeitura ‘

» Neste arranjo:

1

A oficina efetua a manutencao do veiculo. A NF é emitida em nome do
orgao/entidade contratante;

A empresa gestora efetua o pagamento;

O Estado reembolsa a empresa gestora (Valor da manutencdo e o valor do
gerenciamento (taxa de administracao);

O Estado também deve efetuar a retencdao do ISSQN e efetuar o pagamento deste

tributo as respectivas Prefeituras. M|NAS‘GERA|S

GOVERNO DE TODOS




5.1 Consideragoes Iniciais

» Como o Estado é o tomador dos servicos, ele tem o DEVER de realizar as
retencdes de tributos (ISSQN) na fonte, quando houver previsdo legal, e o
DIREITO a isencao do ICMS nas notas fiscais de pecas emitidas por
estabelecimentos mineiros, nao optantes pelo SIMPLES NACIONAL.

Val a
Valor a 08 Deducao do Retencao

aprovado ICMS ISSQN na

Pagar (SIAG) fonte

» A gestora (Valecard) somente repassara para a rede credenciada o valor a
pagar;

» O Estado somente reembolsard a Valecard o valor a pagar;

» Somente se nao houver retencdo ou deducao de tributo, o valor a pagar sera

MINAS A GERAIS

GOVERNO DE TODOS

igual ao valor aprovado SIAG.




5.2 Regras relativas a tributos

> Notas Fiscais de Mercadorias

Mineiro nao optante SIMPLES Mineiro optante SIMPLES Nao é mineiro

Ha isencao de ICMS N3ao hd isencao de ICMS N3ao hd isencao de ICMS
Nota fiscal com deducao ICMS Nota fiscal sem deducao ICMS Nota fiscal sem deducao ICMS

Valor a pagar sera inferior ao Valor a pagar sera igual ao valor  Valor a pagar sera igual ao valor
valor total aprovado total aprovado total aprovado

Importante: A Secretaria de Estado da fazenda do Estado de Minas Gerais positivou as regras
relativas a venda de mercadorias nos contratos decorrentes do Registro de Pregos n2
120/2013(Planejamento n2 239/212), ratificando o arranjo adotado pelo mercado fornecedor. Trata-
se da Resolucdo Conjunta SEF/AGE n? 4708, de 07 de outubro de 2014, publicada em 10 de outubro
de 2014, alterada pela Resolucdo Conjunta SEF/AGE n2 4722, de 18 de novembro de 2014 e pela
Resolucdo Conjunta SEF/AGE n2 4838 de 18 de novembro de 2015.
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5.2 Regras relativas a Tributos

> Notas Fiscais de Mercadorias

Mineiro nao optante SIMPLES

Atencao
H4 isenc3o de ICMS v. Campo observacao informa: valor da

mercadoria e valor do tributo deduzido.
Nota fiscal com deducdo ICMS v. Deducao sempre ocorre, independente de
Operacao  Propria ou  Substituicao

Valor a pagar sera inferior ao Tributaria.
valor total aprovado
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5.2 Regras relativas a Tributos

» Notas Fiscais de Servicos

Responsabilidade do Tomador do Servico Responsabilidade do Prestador do Servico

(6rgao/ entidade) (oficina/estabelecimento)

Reter o ISSQN na fonte Nao reter o ISSQN na fonte

Pagamento do tributo as Prefeituras N3ao ha pagamento as Prefeituras

Pagamento a Valecard menos o valor do ISSQN .
retido Pagamento a Valecard do valor aprovado

Importante: A nota fiscal deve destacar a aliquota e o valor do ISSQN a ser pago. Via de regra, mesmo
se o estabelecimento for optante pelo Simples Nacional, o ISSQN devera ser destacado na nota fiscal.

Importante: O drgdo/entidade deve consultar a legislagdo do municipio a fim de verificar se o

responsavel tributario pelo recolhimento do tributo é o tomador do servigo (contratante) ou o
prestador do servigo (oficina/estabelecimento).

v" Planilha base no site da SEPLAG. (E responsabilidade do drgdo/entidade acompanhar as altera¢des
nas legislacdbes municipais).




___________________________________________________________________________________________________________

<

Contratante Contratante \‘:

(Gestor de Frota) ; (Setor Financeiro)

Contratante Contratante Contratante

Oficina !
:: (Condutor) (Gestor de Frota) (Gestor de Frota)

Pre-Fatu_ramento Validagdo !
(Recebimento do RAD
Definitivo)

Conferéncia geral Conferéncia Conferéncia dos Conferéncia dos
dos dados da NF detalhada dos dados das valores totais do
(doc. fisico) com os  dados da NF (doc. NFs aprovadas no RAD com os
dados da tela do fisico) com os periodo (doc. valores da Fatura
SIAG. dados da rotinade  fisico) com os

Pré-Faturamento dados do RAD.

(SIAG)

Realizado no
sistema
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5.3 Etapas do Pagamento

Oficina

Emissao
das Notas
Fiscais

» Os estabelecimentos da rede credenciada devem emitir as respectivas notas
fiscais, observando as seguintes regras:
v As notas fiscais devem estar em nome do 6rgio contratante;
v As notas fiscais devem ser distintas, para pecas e para servicos;

v' Notas fiscais de pecas devem ser obrigatoriamente eletrénicas (Protocolo ICMS
42/2009);

v" A nota fiscal emitida por cada estabelecimento deve conter a informagdo da
intermediagao disposta em campo proprio:

Fornecimento/ Prestagdo realizado com intermediagcdo da Trivale Administragdo
Ltda. — CNPJ n? 00.604.122/0001-97, a partir de contrato decorrente do Registro de
Precos n® 120/ 2013
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=5 ) 5.3 Etapas do Pagamento

Oficina
Emissao
das Notas
Fiscais

» O estabelecimento deve destacar as deducdes e retencoes de tributos
incidentes sobre o fornecimento/prestacdo de servico;

» Os dados das notas fiscais (itens e valores) devem ser equivalentes aos dados
registrados no SIAG.
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=08 ) 5.3 Etapas do Pagamento

Contratante (condutor)

Retirada do
veiculo
(Recebimento
Provisorio)

» A retirada do veiculo envolve a acdo direta do condutor, que deve ser
capacitado para efetua-la corretamente. Esta etapa, apods finalizada, é
entendida como o “Recebimento Provisorio” do servico de manutencao;

» O condutor fara uma conferéncia basica das notas fiscais, verificando se:

NF estd em nome do 6rgao/ entidade contratante;
Ha a informacao sobre a intermediacao da Trivale;
Foram emitidas notas distintas para pecas e servicos;
NF de pecas é eletronica.

ANANEA NI
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5.3 Etapas do Pagamento

Contratante (condutor)

Retirada do
veiculo
(Recebimento
Provisorio)

» O condutor deve verificar também se a manutencdo foi realizada conforme
solicitado e aprovado no SIAG;

» SOMENTE se as notas cumprirem o0s requisitos e estiverem com valores
equivalentes aos registrados no SIAG e o veiculo estiver devidamente reparado,
o condutor podera atestar a retirada, por meio de sua senha pessoal, no SIAG;

» Caso tenha ocorrido fornecimento de pecas por outro(s) estabelecimento(s), o
condutor devera recolher as notas fiscais emitidas por eles, que estardao de
posse do estabelecimento onde esta o veiculo. A conferéncia destas notas sera
de responsabilidade do Gestor de Frota.
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Contratante (Gestor de Frota)

Pré-Faturamento

(Recebimento
Definitivo)

» O Pré-faturamento corresponde ao “Recebimento Definitivo” e é de
responsabilidade do Gestor de Frota do drgdo/ entidade;

> Para o recebimento definitivo o Gestor de Frota deve:

v Verificar detalhadamente se a manutencdo foi feita conforme solicitado pelo
orgao/entidade;

v' Conferir se as notas fiscais foram emitidas de acordo com os requisitos
apresentados no item 3.10.2 do Manual,;

v Conferir, além disso, se as notas fiscais estdo de acordo com as regras tributarias
dispostas no item 6.2 do Manual,;

v’ Comparar, detalhadamente, os demais dados das notas fiscais com os dados
presentes no sistema SIAG (itens, quantidades e valores, etc.).
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5.3 Etapas do Pagamento

Contratante (Gestor de Frota)

Pré-Faturamento

(Recebimento
Definitivo)

Gestor de Frota confere
a(s) NF(s) ( doc. fisico) com Dados estdo Gestor de Frota
os dados do sistema corretos? APROVA

(rotina Pré-faturamento)

Condutor entrega
NF(s) para o
Gestor de Frota

Oficina corrige os

dados incorretos da(s) Gestor de Frota
NF(s) (doc. fisico) ou CONTESTA
do SIAG

Importante: o Gestor de Frota deve analisar as notas fiscais e aprova-las ou contesta-las em até 2 dias
uteis, apos a retirada do veiculo.
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5.3 Etapas do Pagamento

Pré-Faturamento

(Recebimento
Definitivo)

Para acessar a funcionalidade, usuario deve clicar no menu Operacao >> Pré-
Faturamento.

== Segurde-Tere, 5 A 2015 URma aiesss: 3LDZ0S 16:55 ﬂ Precisn oo AudaT B Sar (ogou

VALE=
CARD

Pastageacs

Identificagho do Tipe Manusengic
Mivel de Algada

Plans de Manutengic

Augistro de Entvrada

Cirpamerin
Pré-Fatursmenia

Limtn che Tarsias
E &1 b b 2 el
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Pré-faturamento

» ApOds acessar o Pré-faturamento, devem ser preenchidos os filtros de interesse
(Placa, Orgdo, Unidade, Status OS);

» Em seguida, deve-se clicar em “Pesquisar”;

» Serdo exibidos todas as Ordem de Servico (OS) que atendam aos critérios dos
filtros;

» Apenas as OS com status = Pré-faturamento estardo liberadas para conferéncia
dos gestores
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Pré-faturamento

Pre-Faturamenio

Placa

Ordem de Senvigo
Centro de Custo

ME Segunda-tea, 6 bl 21 5

Login: goular] gla
Chente: SEPLAG
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ORGAD/EMTIDADERTZS) | =W |
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==
Mimero Ordem de Servico Tipo da NF Placa Modelo Veiculo Extabelecmmernin
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20130 EE0-08 Sergs & Pegs prZ-n02 L300 454 GLS FOSTD DE COMBUSTIVEL
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Qd
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FrsFmtu et STOLIIE 124548 mm
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Pré-faturamento

» No resultado da pesquisa, serdo exibidas algumas informacdes sobre as Ordens
de Servico (OS) em Pré-faturamento;

» Se a OS aparecer em duas linhas, significa que ela possui pecas e servicos (cada
linha refere-se a uma nota fiscal emitida);

» Todas as notas fiscais de uma OS devem ser aprovadas pelo Gestor de Frota;

» Para visualizar todas as informacoes de faturamento da OS, é necessario clicar
na opg¢ao “Mostrar todas as colunas”.

Placs | | Qg
ORGAO/ENTIDADE[rzsa | [sF ]

Ordem de Servigo | "w;, .Q
Centro da Custo . 1 ad

UNIDADE (9 1F ]

Status O
Wm“mmmmmm
201501/14260-55 Servico & ANL1112 MAREA WEEKEND HLX POSTO DE COMBUSTIVEL Pré-F: O7/01/2015 12:40:46 mm

201501/14260-68 Senvigo e Pega AN1112 MAREA WEEKEND HLX POSTO DE COMBUSTIVEL Contestada 13/01/2015 11:21:20 Apro
201501/14260-58 Servigo = Paga DNZ-8102 L3200 4X4 GLS POSTO DE COMBUSTIVEL Pré-Faturamento 08/01/2015 17:57:08 mm
“M d
ostrar todas
as colunas”
.
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Segunda-feira, 6 Abril 2015 Ultimo acesso: 31/03/2015 16:55 e Preciza de Ajuda?
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ORGAO/ENTIDADE[rzen | a g
Ondemde Senigo | I a9

Centro de Custo
UNIDADE
Status OS

——aa
’:c‘“ e
Selecione um Status ¥

irmero O ce Serviso Toom P Mowloveews  Gmmememo  Sews0s e eoramere ez Enceramertc

201501/14260-55 Servigo @ Pega AMNJ-1112 MAREA WEEKEMND HLX POSTO DE COMBUSTIVEL
201501/14260-58 Servico e Pega ANJ-1112 MAREA WEEKEND HLX POSTO DE COMBUSTIVEL
201501/14260-55 Servigo @ Pega DMZ-8102 L200 4X4 GLS POSTO DE COMBUSTIVEL

Nimero Ordem de Servigo Tipo da NF

201501/14260-55 Servigo e Pega AMI-1112
201501/14260-58 Servico & Pega AMJ-1112
201501/14260-95 Servigo e Pega CHZ-B102

mar todas as colu nm

Pré-Faturamento 07/01/2015 12:48:48
Contestada 13/01/2015 11:21:20 Aprovar | Contestar
Pré-Faturamento 08/01/2015 17:57:08

MAREA WEEKEMND HLX

MAREA WEEKEMND HLX
L200 4x4 GLS

\ /

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS



Pré-faturamento

Ao clicar na opcao “Mostrar todos as colunas”, serao exibidos os demais campos
da Ordem de Servico (OS), que deverao ser conferidos pelo Gestor de Frota.

Placa

| |
ORGAC / ENTIDADE[gi250 Qg

Ordem de Semnvigo |
Qd

Qa
Selecione um Status ¥

aa
aa

Centro de Custo
UNIDADE
Status OS

BT croUrdem de Servigo

201501/14280-85 Servigo & Pega AMNJ-1112 MAREA WEEKEND HLX
201501/14280-88 Servigo & Pega AMNJ-1112 MAREA WEEKEND HLX
Servigo & Pega DMNZ-8102 L200 4X4 GLS

POSTO DE COMBUSTIVEL
POSTO DE COMBUSTIVEL

POSTO DE COMBUSTIVEL

TpodsNF  Plca | ModeloVeiwo  Esbbelecmen  Skwsos Data Fechamento

Pré-Faturamento
Contestada

Pré-Faturamento

07/01/2015 12:40:46

13/01/2015 11:2

20

09/01/2015 17:57:08

Conteziar

Aprovar

Maostrar todas as colunas -x
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04018 184888

ONOAZNTE 184888

LTI 1T AT B

Contestar

Agho

MINASAGERAIS

GOVERNDO

D E

TODOS



Pré-faturamento

> O Gestor de Frota devera conferir cada nota fiscal fisica com os dados
apresentados na rotina de Pré-faturamento;

» O Gestor de Frota devera:

verificar o enquadramento da oficina (optante ou ndo pelo Simples);

verificar se a nota fiscal foi emitida corretamente;

conferir se o valor aprovado no SIAG corresponde ao valor total dos itens/servicos;
conferir a exatiddao das deducdes e retencdes registradas e do valor a pagar a
Valecard;

AN NI NI

» Se todos os dados estiverem corretos, o Gestor de Frota devera APROVAR a OS;

» Se houver algum dado incorreto, o Gestor de Frota deverd CONTESTAR a OS.

MINAS A GERAIS

GOVERNO DE TODOS



Pré-faturamento

Aprovar a Ordem de Servico - OS

\FAN == A Segunda-feira, 6 Abril 2015 Uttimo acesso: 31/03/2015 16:55 ~ de Ajuda? @ Sair (logout)
e A
WLE= —. ..
<
CARD Login: goulart.gfo .“

Cliente: SEPLAG A Manutengao | t H I

ORGAOIENTIDADEWCQ
UNIDADE ’:Q@ Ap Mmwar '|._.'.'-EIIT|:-E'5‘|:-EF

Cadasftro Aleragio Relatorios Operagao Exportagio
Ordemde Senigo | I o g
S e o st e weaeveese | SUprOVEAT | Contestar

Pre-Faturamentio
Pce | | «a Aprovar | Contestar
a
Centro de Custo ,7 cﬁ @
201501/14260-85 Servigo & Pega ANJ-1112 MAREA WEEKEND HLX

201501/14260-58 Senigo e Pega ANJ-1112 MAREA WEEKEND HLX POSTO DE COMBUSTIVEL

201501/14260-58 Senigo e Pega DMZ-8102 L200 4X4 GLS POSTO DE COMBUSTIVEL Pré-Faturamenta

Mostrar todas as colunas ||

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




Pré-faturamento

Contestar a Ordem de Servi¢co — OS

Caso sejam encontrados erros nas notas fiscais ou os valores estejam diferentes
das informacdes constantes no sistema, o Gestor de Frota deve recusar o
recebimento, clicando no botao “Contestar”.

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




Pré-faturamento

Contestar a Ordem de Servigo — OS

> Feito isso, sera aberta uma janela pop-up, onde o Gestor de Frota deverd
preencher 2 campos:

v' O primeiro é o campo “motivo”, onde ele selecionard a opc¢do pré-definida no
sistema;

v O segundo campo é a “justificativa”, onde ele deverd descrever o problema
identificado, sucintamente. Nele também devem ser detalhadas as correcdes
necessarias para a aprovacao das notas fiscais.

» Por fim, o Gestor de Frota deve clicar no botdo “Contestar” do pop-up para
confirmar a contestacao.

uuuuuuuuuuuuuu

Login: goulart.gfo

Mota Preenchida Ermada
Ermo na Aliguota da Mota
Crroamento com valor difereante da Nota el
Fahts de Dados na Mots Fiscal

GOVERNO DE TODOS




5.3 Etapas do Pagamento

Contratante (Gestor de Frota)

Validagao

do RAD

e O Gestor de Frota deve conferir se as informacgdes contidas no relatério RAD Sintético estao de
acordo com as notas fisicas, conforme pagina 88 do Manual

J

e Caso o RAD Sintético esteja em conformidade, o Gestor de Frota devera autorizar a Valecard a
efetuar o faturamento

J

<
e Caso seja verificada alguma inconformidade, o Gestor de Frota devera informar tais

ocorréncias a Valecard e solicitar que a empresa nao inclua tais manutenc¢des no faturamento
J

e A Valecard emitira fatura relativa ao periodo somente ap6s a validacao do RAD Sintético e com
a autorizacao do Gestor de Frota

J

Importante: Apds o término de cada quinzena, o Gestor de Frota deve emitir e validar o RAD Sintético
em até 24 horas. O RAD Sintético somente pode apresentar os dados das manutencdes finalizadas e

aprovadas no Pré-faturamento.




¥ ]5.3 Etapas do Pagamento

Contratante (Gestor de frota)

Validagao
da Fatura

L. n . NU da Not:
Municipio de Uberlandia cmere da fota OOXXXXX

PREFEITURA DE m SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data e Hora de Emiss&o

[Codigo de Verificagéo

U B ERLAN Dl A NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - 01/09/2015 20:23:07
NFSe

269XXXX
PRESTADOR DE SERVICOS
Nome/Razdo Social: TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA
=3 CPF/CNPJ: 00.604.122/0001-97 Inscrig&o Municipal : 105.179-00
CARD Endereco: RUA MACHADO DE ASSIS, N°000904 - BAIRRO CENTRO - CEP:38400-112
Municipio: UBERLANDIA UF: MG
TOMADOR DE SERVICOS
lome/Raz&o Social: SECRETARIA DE ESTADO
ICPF/CNP3J:
Endereco: AV PRESIDENTE TANCREDO NEVES, N°SN - ED MI - BAIRRO SERRA VERDE - CEP:31630-900
unicipio: BELO HORIZONTE UF: MG E-mail:

DISCRIMINAGCAO DOS SERVICOS

IDescricao:

CLIENTE: 505-759 PERIODO: 16/08/2015 A 31/08/2015 — CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATACAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DA FROTA DE VEICULOS DA SECRETARIA DE ESTADO XXXXXXXXXXXX. BANCO DO BRASIL, AGENCIA 2918-1, CONTA CORRENTE 4444-X - FILIAL VALOR APROVADO SIAG: R$ 100.000,00
ICMS DEDUZIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$6.000,00 - ISS RETIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$900,00

VALOR REEMBOLSO/REPASSE A VALECARD: R$93.100,00 - VALOR TOTAL A PAGAR A VALECARD: 98.100,00

rributavel  fitem Qtde| Unitario RS Total R$
NAO CONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA 1
> 94.000,00 94.000,00
sSIM FAXA SIAG - MANUTENCAO FROTA 1 5.000,00 5'000’00
PIS (0,0000%): | COFINS (0,0000%): I INSS (0,0000%): | IR (0,0000%): I CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS$ yyyyy R$ 0,00

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 99.000.00

‘alor Total das Dedugdes: Iaase de Calculo: liquota: alor do ISS:
R$ 0,00 R$_5.000,00 2,00% Rs 100,00

OUTRAS INFORMACOES
Local da Prestagdo do Servico: UBERLANDIA/MG
Tributagdo: TRIBUTAVEL

iés de Competéncia da Nota Fiscal: 09/2015
Recolhimento: ISS A RECOLHER PELO PRESTADOR
RPS/SERIE: XXXXXXXXX (01/09/2015)

[CNAE: 661930502 Descricdo da Atividade: OPERADORAS DE CARTAO DE DEBITO

Pata de vencimento do ISSQN referente a esta NFSe: 15/10/2015




m Municipio de Uberlandia fimero da ota 00XXXKX
PREFEITURA DE 1 SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data e Hora de Emissédo
n 01/09/2015 20:23:07
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - Codigo de Verficacio
NFSe 269XXXX

PRESTADOR DE SERVICOS
Nome/Razdo Social: TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA

VALE= CPF/CNPJ: 00.604.122/0001-97 Inscrigdo Municipal : 105.179-00
CARD Endereco: RUA MACHADO DE ASSIS, N°000904 - BAIRRO CENTRO - CEP:38400-112
Municipio: UBERLANDIA UF: MG
TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razao Social: SECRETARIA DE ESTADO
CPF/CNPJ:
Endereco: AV PRESIDENTE TANCREDO NEVES, NOSN - ED MI - BAIRRO SERRA VERDE - CEP:31630-900
Municipio: BELO HORIZONTE UF: MG E-mail:
DISCRIMINACAO DOS SERVIGOS

Descrigdo:

CLIENTE: 505-759 PERIODO: 16/08/2015 A 31/08/2015 — CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATACAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DA FROTA DE VEICULOS DA SECRETARIA DE ESTADO XXXXXXXXXXXX. BANCO DO BRASIL, AGENCIA 2918-1, CONTA CORRENTE 4444-X - FILIAL  VALOR APROVADO SIAG: R$ 100.000,00
ICMS DEDUZIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$6.000,00 - ISS RETIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$900,00

VALOR REEMBOLSO/REPASSE A VALECARD: R$93.100,00 - VALOR TOTAL A PAGAR A VALECARD: 98.100,00

rributﬁvd ftem Unitario R$ Total R$
NAO CONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA 94.000,00 94.000,00
SIM IFAXA SIAG - MANUTENCAO FROTA 5.000,00 5.000,00

PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS XXXXX R$ 0,00

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 99.000,00

Malor Total das Dedugdes: Base de Cdiculo: Illiquota: alor do ISS:
R$ 0,00 R$ 5.000,00 2,00% R$ 100,00

es de Competéncia da Nota Fiscal: 09/2015 Local da Prestagao do Servico: UBERLANDIA/MG
Recolhimento: 1SS A RECOLHER PELO PRESTADOR Tributacdo: TRIBUTAVEL
RPS/SERIE: XXOXOXXXX (01/09/2015)
CNAE: 661930502 Descricdo da Atividade: OPERADORAS DE CARTAO DE DEBITO

Data de vencimento do ISSQN referente a esta NFSe: 15/10/2015
bervigo: 1514 - Fornecimento, emissdo, reemissdo, renovacdo e manutencdo de cartdo magnético, cartéio de crédito, cartdio de débito, cartdo saldrio e congéneres.




DISCRIMINA(;f\O DOS SERVICOS
Descricao:
CLIENTE: 505-759 PERIODO: 16/08/2015 A 31/08/2015 — CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATACAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DA FROTA DE VEICULOS DA SECRETARIA DE ESTADO XXXXXXXXXXXX. BANCO DO BRASIL, AGENCIA 2918 -1, CONTA CORRENTE 4444-X —FILIAL VALOR APROVADO SIAG: R$ 100.000,00
ICMS DEDUZIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$6.000,00 - ISS RETIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$900,00
VALOR REEMBOLSO/REPASSE A VALECARD: R$93.100,00 - VALOR TOTAL A PAGAR A VALECARD: 98.100,00
ributavel tem Qtde] Unitario R$ Total R$
NAO ONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA 1 94.000,00 94.000,00
SIM AXA SIAG - MANUTENCAO FROTA 1 5.000.00 5.000.00
PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ XXXXX R$ 0,00
VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 99.000,00
alor Total das Dedugdes: se de Calculo: iquota: alor do ISS:
R$ 0,00 R$ 5.000,00 2,00% R$ 100.00




Descricao:

DISCRIMINA(;E\O DOS SERVICOS

CLIENTE: 505-759 PERIODO: 16/08/2015 A 31/08/2015 — CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATAGAO DO SERVIGO DE GERENCIAMENTO
DA FROTA DE VEICULOS DA SECRETARIA DE ESTADO XXXXXXXXXXXX.

ICMS DEDUZIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$6.000,00 - ISS RETIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$900,00
VALOR REEMBOLSO/REPASSE A VALECARD: R$93.100,00 - VALOR TOTAL A PAGAR A VALECARD: 98.100,00

BANCO DO BRASIL, AGENCIA 2918 -1, CONTA CORRENTE 4444-X — F

DA MA

ﬂ: VALOR APROVADO SIAG: R$ 100.000:0D

NAO

ributavel Eem
SIM

ONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA
AXA SIAG - MANUTENCAO FROTA

Qtde] Unitario R$
| Valor Aprovado SIAG ._ 1 9:233‘3133

Refere-se ao valor total de pecas

e servicos aprovado pelos
gestores no sistema SIAG

[

Total R$

94.000,00
5.000,00

PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ XXXXX R$ 0,00

alor Total das Dedugdes:

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 99.000,00

se de Calculo:
Rs$ 0,00

iquota:
R$ 5.000,00




DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS
Descricao:
CLIENTE: 505- 759 PERIODO: 16/08/2015A 31/08/2015 CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATAGAO DO SERVIGO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DA FROTA_ D DA ARIA_D XXXXXXXXXXXX. BANCO DO BRASIL, AGENCIA 2918 -1, CONTA CORRENTE 4444-X —FILIAL VALOR APROVADO SIAG: R$ 100.000,00
S DEDUZIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA R$6.000,00 ~>!ISS RETIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$900,00
VALOR REEMB R$93.100,00 - VALOR TOTAL A PAGAR A VALECARD: 98.100,00
ributavel tem Qtde] Unitario R$ Total R$
NAO ONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA 1 94.000,00 94.000,00
SIM AXA SIAG - MANUTENCAO FROTA 1 5.000,00 5.000,00
< ICMS DEDUZIDO
Valor de ICMS deduzido
referente as notas fiscais de pecas
da Rede Credenciada
(Estabelecimentos mineiros, Nao
Optantes pelo Simples)
PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$_XXXXX R$ 0,00
VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 99.000,00

se de Calculo:

alor Total das Dedugdes: iquota:

R$ 0,00 R$ 5.000,00 2,00%




Descricao:

DISCRIMINA(;E\O DOS SERVICOS

CLIENTE: 505-759 PERIODO: 16/08/2015 A 31/08/2015 — CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATAGAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DA FROTA DE VEICULOS DA SECRETARIA DE ESTADO XXXXXXXXX 3

XXX. BAN = TA CORRENTE 4444-X —FILIAL VALOR APROVADO SIAG: RS 100.000,00
ICMS DEDUZIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$6.000,00 d§ RETIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$900:gn>
VALOR REEMBOLSO/REPASSE A VALECARD: R$93.100,00 - VALOR TOTAL A ARD:98.100,00
ributavel tem Qtde] Unitario R$ Total R$
NAO ONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA 1 94.000,00 94.000,00
SIM AXA SIAG - MANUTENCAO FROTA 1 5.000,00 5.000,00
ISSQN RETIDO
Valor de ISSQN a ser retido na
fonte pelo Contratante, referente
as notas fiscais de servico da Rede
Credenciada
PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$_XXXXX R$ 0,00

alor Total das Dedugdes:

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 99.000,00

se de Calculo:
Rs$ 0,00

iquota:
R$ 5.000,00




DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
Descricao:
CLIENTE: 505-759 PERIODO: 16/08/2015A 31/08/2015 — CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATACAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DA FROTA DE VEICULOS DA SECRETARIA DE ESTADO XXXXXXXXXXXX. BANCO DO BRASIL, AGENCIA 2918 -1, CONTA CORRENTE 4444-X —FILIAL VALOR APROVADO SIAG: R$ 100.000,00
ICMS DEDUZIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$6.000,00 - ISS RETIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$900,00
VALOR REEMBOLSO/REPASSE A VALECARD: R$93.100,00 - VALOR TOTAL A PAGAR A VALECARD: 98.100,00
ributavel [tem Salt.FY Total R$
NAO <ICONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA 1| 94.000,00
SIM  FAXA - *1™5.000,00 5.000,00
CONSUMO SIAG
Corresponde ao somatério dos valores das
notas fiscais da Rede Credenciada.
E igual ao Valor Aprovado SIAG — ICMS
deduzido, ou seja:
100.000,00 — 6.000,00 = 94.000,00
PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$_XXXXX R$ 0,00
VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 99.000,00
se de Calculo: iquota: alor do ISS:
2,00% R$ 100,00

alor Total das Dedugdes:
RS$ 5.000,00

R$ 0,00




DISCRIMINA(;EO DOS SERVICOS
Descricao:
CLIENTE: 505-759 PERIODO: 16/08/2015A 31/08/2015 — CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATACAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DA FROTA DE VEICULOS DA SECRETARIA DE ESTADO XXXXXXXXXXXX. BANCO DO BRASIL, AGENCIA 2918 -1, CONTA CORRENTE 4444-X —FILIAL VALOR APROVADO SIAG: R$ 100.000,00
ICMS DEDUZIDO_REFERENTE A REDE_CREDENCIADA: R$6.000,00 - ISS RETIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$900,00
< ALOR REEMBOLSO/REPASSE A VALECARD: R$93.100, VALOR TOTAL A PAGAR A VALECARD: 98.100,00
ributavel tem Qtde] Unitario R$ Total R$
NAO ONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA 1 94.000,00 94.000,00
SIM AXA SIAG - MANUTENCAO FROTA 1 5.000,00 5.000,00
REEMBOLSO/REPASSE
RS 94.000,00 - RS 900,00 = R$93.100,00
CONSUMO SIAG Valor do ISSQN a ser pago
as Prefeituras
PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ XXXXX R$ 0,00
VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 99.000,00

alor Total das Dedugdes: se de Calculo: iquota: alor do ISS:
R$ 0,00 RS$ 5.000,00 2,00% R$ 100.00




Descricao:

DA FROTA DE VEICULOS DA SECRETARIA DE ESTADO XXXXXXXXXXXX.

ICMS DEDUZIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$6.000,00 - ISS RETIDO REFERENTE A REDE CREDENCIADA: R$900,00
VALOR REEMBOLSO/REPASSE A VALECARD: R$93.100,00

DISCRIMINA(;E\O DOS SERVICOS

R TOTAL A PAGAR A VALECARD: 98.100,

CLIENTE: 505-759 PERIODO: 16/08/2015 A 31/08/2015 — CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATAGAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
BANCO DO BRASIL, AGENCIA 2918 -1, CONTA CORRENTE 4444-X — FILIAL

VALOR APROVADO SIAG: R$ 100.000,00

VALOR TOTAL A PAGAR A VALECARD

R$ 93.100,00 + RS 5.000,00 = RS 98.100,00
‘

ributével tem Qtde] Unitario R$ Total R$
NAO ONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA 1 94.000,00 94.000,00
SIM AXA SIAG - MANUTENCAO FROTA 1 5.000,00 5.000,00

Reembolso/Repasse Taxa SIAG
PIS (0,0000%); COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ XXXXX R$ 0,00

alor Total das Dedugdes:

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 99.000,00

se de Calculo:
Rs$ 0,00

iquota:
R$ 5.000,00




Descricao:

DA FROTA DE VEICULOS DA SECREI'ARIA DE ESTADO XXXXXXXXXXXX.

DISCRIMINA(;E\O DOS SERVICOS

CLIENTE: 505-759 PERIODO: 16/08/2015 A 31/08/2015 — CONTRATO XXXXXXXXXXXX CONTRATA(;AO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
BANCO DO _RR A 2 A CORRENTE 4444 -X - FILIAL

VALOR APROVADO SIAG: R$ 100.000,00

alor Total das Dedugdes:

ributavel Eem Qtde| Unitario R$ Total R$
NAO ONSUMO SIAG MANUTENCAO FROTA 1 94.000,00 94.000,00
SIM AXA SIAG - MANUTENCAO FROTA 1 5.000,00 5.000,00

VALOR DA NOTA FISCAL

RS 98.100,00 + RS 900,00 = R$99.000,00
\
Valor Total a Pagar a Valecard Valor a ser pago
(Reembolso/Repasse + Taxa) as Prefeituras
PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 RS _XXXXX R$ 0,00

se de Calculo:

R$ 0,00 R$ 5.000,00




5.3 Etapas do Pagamento

Contratante (setor financeiro)

Pagamento
a Valecard e
as
Prefeituras.

» Para o lancamento da nota fiscal e das retencdes referentes ao ISSQN das Prefeituras, é
necessario executar trés acoes, a saber:

e Lancar a fatura da Valecard no Portal de Compras

e Realizar as conformidades da fatura no Portal de Compras

e Liquidar o ISSQN no SIAFI (Inserir no sistema o CNPJ das Prefeituras).

Importante: O drgdo/entidade contratante devera pagar a Valecard o valor das manutengdes

realizadas (excluindo as retencdes) e o valor da taxa de administracdao. Deverd também efetuar o
pagamento do ISSQN devido a cada um dos Municipios onde foram efetuadas as manutencoes.

Consultar o passo a passo, a partir da pagina 92 do Manual.
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INTEGRACAO SIAD X SIAG
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6.1 Regras Atuais

O Sistema de Gestao da Manutencao — SIAG encontra-se integrado ao Mddulo

Frota do SIAD.

Dessa forma, o cadastro das unidades de frota, de veiculos e de condutores é
realizado por meio de carga de dados enviada, exclusivamente, do SIAD ao SIAG.

Atualmente, este envio é feito semanalmente.

Os dados da manutencao estao disponiveis apenas no SIAG. Nao ha dados no SIAD.

SIAG
(Valecard)

T mn LD

Cargas de dados

\
 —
-—

SIAD
(Governo de MG)
o
&)
— - i

MINAS A GERAI

GOVERNO DIE"TODOS




6.1 Regras Atuais

* Verificacao das informacgoes (veiculos e
condutores) no registro de entrada

e Aprovag¢oes das manutengoes

» Verificagao das informacgoes (veiculos e
condutores) no registro de retirada

Todas as etapas da
manutenc¢ao sao
verificadas apenas
pelo SIAG.

e Dados da manutencao

MINAS A GERAIS

GOVERNO DE TODOS




SIAG
(Valecard)

Os dados das manutencgoes
realizadas anteriormente a
integracao, serao enviados
ao SIAD para alimentar a
Base de Dados.

6.2 Novas Regras

Envio didrio (de forma automatizada)
dos dados atualizados dos 6rgaos,

unidades, veiculos e condutores.

Envio, a cada manutencao
finalizada e aprovada, de seus
dados detalhados

SIAD

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.2 Novas Regras

A cada manutencao, o SIAG enviara ao SIAD as informacdes basicas do veiculo e
do condutor.

O SIAD, entao, fara a verificacao detalhada da consisténcia destas informacoes.
Estando em conformidade, enviara resposta positiva ao SIAG, que efetuara o
registro do veiculo para manutencao.

Envio das informacdes basicas

do veiculo e condutor

SIAG SIAD
Valecard)” (Governo de MG)

1

| 8 2
I3 s (G

: @ e

et e e

& | @]
RN S | ~ 5

Verificagdo de consisténcia e
permissao para registro da
manutenc¢ao ‘
MINAS A GERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.2 Novas Regras

As etapas da manutencao passarao a ser verificadas também pelo SIAD.

\
e Verificacao das informacdes (veiculos e condutores) no

registro de entrada sera feita pelo SIAD

e AprovacOes continuarao sendo feitas via SIAG

e Verificacao das informacdes (veiculos e condutores) no
registro de retirada feita pelo SIAD
y

e Dados da manutencao realizadas passarao a estar disponiveis
tanto no SIAG quanto no SIAD

MINAS A GERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.2 Novas Regras

Outras regras deverao ser seguidas apos a integracao, ou seja, o gestor devera
estar atento a elas de forma evitar problemas na realizacao de manutencao para
seus veiculos.

Importante ressaltar que, pelo fato de haver integracao entre SIAG e SIAD, todas as
acoes envolvendo os veiculos oficiais ficarao interligadas, uma podendo afetar as
outras.

Ex: Informagdes inseridas incorretamente na manutencdao podem afetar o
processo de abastecimento.

Integracao

Regras atuais SIAG x Novas Regras

SIAD

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.2 Novas Regras

Para que uma manutencao seja autorizada pelo SIAD, as seguintes condicoes
devem ser satisfeitas:

e O veiculo deve estar na BASE SIAD

e O veiculo deve estar EM USO (status “A”)

e O veiculo deve estar com ATENDIMENTO ABERTO

e O hodémetro deve estar sempre ATUALIZADO

e O condutor deve ser do MESMO ORGAO/ENTIDADE do veiculo

¢ O condutor deve estar ATIVO

MINAS A GERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.3 Verificacoes

Assim, antes do envio do veiculo para manutencao, o Gestor de Frota deve
verificar:

1. Se o veiculo faz parte da Base do Estado ou Base Conveniado.

Base ESTADO Base CONVENIADO

Somente 0s veiculos
} cadastrados no Moddulo Frota

do SIAD poderdao receber
manutencao.

Veiculos cadastrados no Mdédulo Frota - SIAD

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.3 Verificacoes

2. Se o veiculo esta “EM USO”

T 5 R Ve

Edit View Options Tools Help

f&na’iul?»%é\@lﬂléﬁ = NICIT

[@f | A ] % M85 f2 ds o

NPATRS991
VPATRS991
X0100965

Unidade Processadora
Documento :
Patrimonio:

Material

Unid.Fornecimento:
Data Reavaliacao :
Data Tombamento
Data Devolucao
Observacao:

Placa: VMAl1517 MG Fabric:

Marca:
Modelo:
Garantidor
Contrato

Co-Responsavel
Endereco Fisico

Origem
Destino

Enter- PFl———PF2———PF3———PF4———PF5———PF6———PF7———PFB———PF9———PF10——PFI1——PF12———

S I A D
Estado de Minas Gerais

Consulta patrimonic por placa
: 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG
1501041 - 004 - 2016 / 000007 - 01 Qtde:
00000024435856 Tipo: 1 Proprio Sﬂtuacao: Em Uso

209732 - AUTOMOVEL DE SERVICO - TIPO SEDAN, VERSAO STANDARD
1 - 100 UNIDADE

PRODEMG
23.02.201
09:2

—_I:———% ———

27/01/2016 Est.Cons.: 2 Bom Valor: 100, 00|
: 27/01/2016 Est.Cons.: 2 Bom Valor: 100, 00|
Pat. Anterior: Orgao Ant.:
Vr.Venda
Chassi:45454545458445454545454Serie:
U.0.: 1501

Inicio : Fim:

: RUA TOMAS GONZAGA 686 BAIRRO DE LOURES

: 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG

N —Darr
pesls 1l rd(

+Pag Retrn Mer Mer

Connected to bhmvst.prodemge.gov.br port 23

’_ ,— ,— W |_ |o_9 ;3 ZZM|IBM 3;73 ; /JJ

Situacao: Em Uso

Veiculos com status diferentes
de “EM USQO” serao barrados
para manutencao pelo SIAD e
SIAG.

MINAS AGERAIS

TODOS

GOVERNDO




6.3 Verificacoes

3. Se ha atendimento ABERTO para o veiculo

Brewa 30 o IR U e =i

Host  Edit  View Options Tools Help
H% S WS R[5 R e8| W | S 620[1 521 [0 |
Tecle PF10 para ver histérico de atendimento

B NFROT183 S I A D PRODEMGE|
VFROT197 Estado de Minas Gerais 23.02.201¢4
X0100965 Ultimo Atendimento do Veiculo 09:28

Unidade Processadora : 1501105 - SETOR DE TRANSFORTE/DIM/SEPLAG
Unidade mto : 1501105 - SETOR DE ORTE/DLM/SEPLAG

laca : VMA-1517
Data Atendimento: 17/02/201¢  Hora Atendimento:
Tipo Atendimento: 3 - Oficina
PF/Nome :

14:42 dometro: 40,0

Dados do Retorno do Atendimento
Hora: Hodometro: KEm Rodados:

Data:
Ocorrencias :

Enter- PFl———PFQ———PF3———PF4———PF“———PFo———PF?———PFS———PF9———PF10——PF11——PF12———

Help Desis Fim Guia Abast Retrn Hist. MenuF MenuP

Connected to bhmvst.prodemge.gov.br port 23

7

E imprescindivel que o
atendimento esteja aberto
antes de o veiculo ser
direcionado a oficina.

Com a integracdo, todos os
lancamentos das informacgdes
dos veiculos devem ser feitas
correta e tempestivamente
para ndo impactar em outros
atendimentos.

NUM p9:25:25 [1BM-3278-2 4

MINAS AGERAIS

GOVERNDO TODOS




As informacdes dos atendimentos devem ser conferidas, pois NAO sera permitida
a alteracao ou exclusao de atendimentos criados automaticamente pelo SIAD.

CE R ——————
=

Hgst  Edit View Optio

= ---\&\Em::\n \

( Baixa reallzada pelo SIAG n&c pode ser altéfigi_;:>
NET == = . T PRODEMGE|
VFROT278 Estadc de Minas Gerais 17.02.201¢
X0100965 Altera Baixa de Veiculo 10:22

Unidade Processadora : 1501105 — SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG

Informe:

Placa: LSM1234
Data: 00 / 00 / 0000
Tipo Manutencao: (1-Corretiva / 2-Preventiva)

Hodometro:

Host Edit View Options Tools Help
S = = s ¥ = 112 53 | o ‘
( Baixa realizada pelo SIAG nd&o pode ser EACILM:Q
S Nree@als. S Ll PRODEMGE,
VFROT278 Estadc de Minas Gerals 17.02.201¢
X0100965 Exclui Baixa de Veiculo 10:22

Unidade Processadora : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG

Informe:

Placa: LSM1234
Data: 00 / 00 / 0000
Tipo Manutencao: (1-Corretiva / 2-Preventiva)

Hodometro:

e = 2 ===

Com a integragao, varias acoes serao
executadas automaticamente.

Dessa forma, as informacgdes inseridas
manualmente no SIAD devem estar
corretas e atualizadas.

MINAS AGERAIS

GOVERNDO TODOS




6.3 Verificacoes

Hodometro:

Balxa realizada pelo SIAG ndo pode ser alterada

TR S il = PRODEMGE]
VFROT278 Estado de Minas Gerais 17.02.201¢
X0100965 Altera Baixa de Veiculo 10:22
Unidade Processadora : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG
Informe:

Placa: LSM1234

Data: 00 / 00 / 0000

Tipo Manutencao: Baixa

Unidade Processadora :

oT S 2 PRODEMGE]
VFROT278 Estade de Minas Gerais 17.02.201¢
X0100965 Exclui Baixa de Veiculo 10:22

Informe:

Placa: LSM1234
Data: 00 / 00 / 0000
Tipo Manutencaoc:

Hodometro:

1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG

(1-Corretiva / 2-Preventiva)

realizada pelo SIAG nédo pode ser excluida

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.3 Verificacoes

Diferentemente dos veiculos da base do ESTADO, os veiculos da base
CONVENIADOS nao necessitam de atendimento aberto para serem registrados

para manutencao.

Nesta situacao, basta o veiculo estar “EM USO”.

Tipo do veiculo Atendimento Hodometro Condutor ATIVO e do
ABERTO atualizado mesmo orgao/entldade

ESTADO

CONVENIADO \/ N/A \/ \/

Importante: Os veiculos LOCADOS NAO poderdo ser manutenidos pelo contrato com a Valecard em
hipotese alguma.

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.3 Verificacoes

4. Se o hodometro esta ATUALIZADO

T AN R

Host  Edit  View Options Tools Help
0% (5H WS MR L 20 |5 A e 0Nk o |
Tecle PF10 para ver histérico de atendimento

B NFROT183 s I A D PRODEMGE
VFROT197 Estado de Minas Gerais 23.02.201¢
X0100965 Ultimo Atendimento do Veiculo 09:28

Unidade Processadora : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DIM/SEPLAG
Unidade Atendimento : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG

Placa : VMA-1517 N
Data Atendimento: 17/02/201¢6 Hora Atendimento: 14:42 Hodometro: 40,0
Tipo Atendimento: 3 - Oficina

CPF/Nome :

Dados do Retorno do Atendimento
Data: Hora: Hodometro: Km Rodados:
Ocorrencias :

Enter- PFl———PFZ———PF3———PF4———PF“———PFo———PF?———PFS———PF9———PF10——PFll——PFlQ———

Help Desis Fim Guia Abast etrn Hist

NUM |o915;'_s |IBM 3278-2 4

Connected to bhmvst.prodemge.gov.br port 23

O hodoémetro do atendimento
deve estar atualizado de
acordo com o aquele
registrado no veiculo. Caso
haja divergéncias, a
manutencdo sera impedida.

O wvalor do hodbmetro
informado no SIAG, no
momento do registro de
entrada, atualizard a base do
SIAD.

MINAS AGERAIS

GOVERNDO TODOS




6.3 Verificacoes

5. Se o condutor responsavel pela entrega e retirada é do MESMO ORGAO do
veiculo.

6. Se o condutor responsavel pela entrega e retirada esta ATIVO.
CEET N L e P YT

Host Edit View Options Tools Help
D% HWS BB 6 2@ A mald etk |
NFROT136 5 I pi) D PRODEMG] I
VFROT134 Estado de Minas Gerais 23.02.201
X0100%9e5 Consulta Dados do Condutor —
= L ]
Unidade Processadora : 1501105 - SETOR DE TRANSPORTE/DLM/SEPLAG Sltua{;a{] I-]-{] SIHD . ETIVG
—= - =y
Masp/Matricula : 0-0 CPF : 999.999.999-99 m - il
e et 1 - ou retirar o velculo da oficina. A
verificacao é feita via sistema.

Cargo: ConauLor . — I
slduacao no : ATIV(LD I
Orgac: 1500 C.I. : Ordag Basers

sad. Unidade: | . ’ . s
Compls | Ainda, o condutor s6 conseguira
Bairr Cidade : UF : | d
Telefone :( ) Dt.Nascimento: 4 / 8 / 1950 | proce er com a entrega ou
retirada se ele estiver ativo no
Mesmo 6rgao do UF : MG Vencimento CNH : /o : SIAD.
icul Primeira Habilitacao : / / i
VeIculo Pontuacao :
Enter- PFl———PFZ———PF3———PF4———PFE———PFo———PF?———PFS———PF9———PF1U——PFII——PFIZ———
Help Desis Fim Retrn MenuF 1
Connected to bhmvst.prodemge.gov.br port 23 ’— ’— ]_W|_|13 44:18 |IBM 3278-2 /JJ

MINAS AGERAIS
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6.4 Procedimentos

No caso da identificacdo de alguma inconsisténcia, o SIAG informara que o
condutor ou o veiculo ndo se encontra apto para proceder com o registro de
manutencao.

Neste caso, a irregularidade deve ser corrigida pelo Gestor de Frota antes de nova
tentativa de registro.

& o veiculo ndo se encontra apto a registrar manuteng3o!
Dados Gerais
LELE | | Fabricag doiModelo: 2014
Placa: =B Qg9 Modelo: CELTA 4P LIFE
Combustivel GASOLINA: Hodémetro: [10
Motorista: 43574 [CONDUTOR TESTE 1 C*'a () Telefone Motorista: (113111111111
Email Motorista:  [TESTE Data Registro:  [16/022015 ||
Data de Chegada:* [16/02/2016 Nimero Frota: | |

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.4 Procedimentos

Somente se todas as condicoes forem satisfeitas, o registro de entrada podera
ocorret.

* Oveiculo deve estar na BASE SIAD

* Oveiculo deve estar EM USO (status “A”)

¢ Oveiculo deve estar com ATENDIMENTO ABERTO

)
)
)
]

* O hodometro deve estar sempre ATUALIZADO

¢ O condutor deve ser do MESMO ORGAO/ENTIDADE do veiculo ]

¢ O condutor deve estar ATIVO ]

(<< K- - 4

Cadastro Relatorios Operacio

( ¥ Registro salvo com sucessol >

a

REGISTRO DE ENTRADA ORCAMENTO ORCAMENTO ORCAMENTO ORGAMENTO ORCAMENTD
Em Registro " Em Registro Enwadu para Cotagéo Cotagdo em Cotagdo Enviada pa
_ _ L —— % -

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.4 Procedimentos

Nao havendo problemas, o SIAG informa sobre o sucesso no registro de entrada
ao SIAD, que realiza as seguintes acdes automaticamente:

Registro de Entrada no SIAG ApGs estas acBes, 0 processo de

manutengéo ocorre normalmente no

SIAD atualiza os dados do veiculo.

Solicitagdo de

SIAD baixa o veiculo para manutencgao: |
De llA” 9 “M” @

cotagdes
(Valecard)

v

b/ Reajlzat;§0 das
g’ cotacdes
J (oficina/

-~ estabelecimento)

SIAD finaliza o atendimento para o . =
veiculo, informando os dados de retorno. ot N A ey

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.4 Procedimentos

Ao término da manutencao, o veiculo deve ser retirado por condutor apto
mediante senha de autorizacdao. Ao ocorrer o registro da retirada com sucesso, sao

realizadas as acoes:

Registro de Retirada no SIAG , o .
egistro ApOs estas acdes, inicia-se o processo de
pré-faturamento no SIAG, conforme ja
apresentado.
SIAG informa ao SIAD os dados basicos da
manuteng¢ao
} Pré-Faturamento
Gestor de frota confere ~
SIAD retorna veiculo para status “EM USO": [':w':eﬁﬂs) H ki }
De llM” 9 IIA” ko

Oficina corrige os Gestor de Frota
problemas CONTESTA

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS

SIAD abre novo atendimento para o veiculo,
informando os dados de saida.




6.4 Procedimentos

Finalizado o pré-faturamento (apds aprovacao do Gestor de Frota), o SIAG envia, no
dia seguinte, os dados da manutencao ao SIAD, que atualiza as informacodes sobre a
manutencao. Essas informacOes ficarao disponiveis para futuras consultas no

Armazém de Dados do SIAD.

Aprovagao no Pré-faturamento

Nenhuma manutencao realizada via SIAG
deve ser inserida no SIAD manualmente.

SIAG envia os dados completos das

manutengdes ao SIAD Todos os dados das manutengdes serao

inseridos automaticamente no SIAD via
carga de dados gerada pelo SIAG.

SIAD atualiza os dados da manutencgao e os
deixa disponiveis para futuras consultas.

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.5 Exemplos de Registros de Entrada Recusados

1. Tentativa de registro de veiculo que n3ao esteja na Base do Estado ou
Conveniado:

O veiculo sequer constara no SIAG para o registro.

—-

Pesquisa de Veiculo Ed
pModelo:
Placa |hod-2493
£
|

lotorista: |

Biro:

rota:

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




Login: 11200508
Cliente: POSTO DE COMBUSTIVEL

Relatorios

Operacao — Registro de Entrada

" Dados Gerais |
Cliente: [EOVERNG DO ESTADO DE MINAS GERAIS | FabricagoModelo: 2014
Ty a g Modelo: CELTA 4P LIFE
Combustivel  GASOLINA; Hodémetro: lio |
Motorista: ba43E78 ' [CONDUTOR TESTE 1 |Ck {J Telefone Motorista: [(11)11111-1111 |
Email Motorista:  [TESTE | Data Registro:
Data de Chegada:* MNimero Frota: | |

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




Cadastro

Relatorios Operagao

[ #0 _uﬂegishnde Entrada

Dados Gerais

Cliente:
Placa:
Combustivel:
Motorista:

Email Motorista:

Login: 11200508
Cliente: POSTO DE COMBUSTIVEL

| Fabricac doModelo: 2014

{:k @ Telefone Moterista: |[11}11111-1111

fMA-1517 Qa

GASOLINA;

[2343574 [cOMDUTOR TESTE 1
[TESTE

Data de Chegada:* [16/02/2016

[Em2e0E m

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS



6.5 Exemplos de Registros de Entrada Recusados

4. Tentativa de registro de veiculo cujo hodometro seja menor ou igual ao
informado no atendimento, ou que esteja superior a 10.000 km:

'ﬁ Falha no registro de manutengio para o veiculo informado, favor tentar novamente! HODOMETRO MENOR OU IGUAL ATEND

ﬁ Hoddmetro superior em 10.000 KM com relag3o ao Ultimo cadastrado para esse veiculo(1 KM).

[ |
Dadecs Gerais

Cliente: |::-|=3' [ERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Plata: LSM-1234 O& @

[5OVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS | FabricagAo/Modelo: 2014

LSM-1234 Qg Modelo: CELTA 4P LIFE




6.5 Exemplos de Registros de Entrada Recusados

5. Tentativa de registro de veiculo com condutor de outro drgao;

6. Tentativa de registro de veiculo com condutor com status diferente de ATIVO -
llA":

ﬁ O condutor ndo encontra apto a abrir registro de manutencgao para o veiculol

Cadastro Relatorios Operagao

| 0 O condutor ndo encontra apto a abrir registro de manutengao para o veiculol |
Dados Gerais
Cliente: | | Fabricag Zo/Modelo: 2014
Placa: =T Qg Modelo: CELTA 4P LIFE
Combustivel GASOLINA; Hoddmetro: [10
Motorista: 343502 [GUSTA/O TESTE RENACH ., ({§ Telefone Motorista: [(22)22222-2222
Email Motorista:  [teste Data Registro:  [17/022015 (]
Data de Chegada:* [17/02/2016 Nimero Frota: |

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.6 Contingéncia

Para que a integracao funcione corretamente, € necessario que a comunicacao
entre os sistemas esteja ATIVA.

Porém, como forma de precaucao, foram desenvolvidas regras para tratar a
manutencao em casos de falhas de comunicacao.

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.6 Contingéncia

Abaixo, estao listadas algumas ag¢des de contingéncia no caso de falha de
comunicacgao:

e Tentativa de registrar entrada do veiculo no estabelecimento

e Retirada do veiculo do estabelecimento

e Cancelamento de manutencao em qualquer etapa do processo

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.6 Contingéncia

Falha de comunicacdo no registro de entrada do veiculo do estabelecimento:

e Tentativa de registrar entrada do
veiculo no estabelecimento

e Retirada do veiculo do
estabelecimento

Se houver falha de comunicacdo nesta
etapa, o registro de entrada NAO sera
concluido. O veiculo continuara “EM USO”
e o atendimento aberto nao sera fechado.

Serd necessario aguardar 0
restabelecimento da comunicacao entre os
sistemas (SIAG e SIAD) para realizar nova
tentativa de registro de entrada.

e Cancelamento de manuteng¢do em
gualquer etapa do processo

MINAS A GERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.6 Contingéncia

Falha de comunicacdo no registro de entrada do veiculo do estabelecimento:

G Falha de comunicagdo com o servigo favor tentar novamente mais tarde!

Cadastro Relatorios Operagao

Cliente: [EOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS Fabricag doflfodslo: 2014

Placa: a g Mogelo: CELTA 4P LIFE

Combustivel GASOLINA; Hoddmetro: [ro |
Motorista: PasaETs | CONDUTOR TESTE 1 |G, [ Telefons Motorista: [122)22222-2222 |
Email Motorista: ~ freste | Data Registro:

Data de Chegada:* Nomero Frota: | |
Relato Motorista:* ‘“*‘“’ /‘

MINASAGERAIS

GOVERNO DE TODOS




6.6 Contingéncia

Falha de comunicacao na retirada do veiculo do estabelecimento:

e Tentativa de registrar entrada do
veiculo no estabelecimento

e Retirada do veiculo do
estabelecimento

e Cancelamento de manuteng¢do em
gualquer etapa do processo

Se houver falha de comunicagao nesta
etapa, o registro de saida sera concluido
no SIAG e ficara pendente no SIAD.

Sera necessario que, apos 0
restabelecimento da comunicacdo, o
Gestor de Frota proceda com o registro de
saida manualmente ou que aguarde o dia
seguinte para que o SIAG faca essa
tratativa automaticamente.
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Informacao de que

a manutencao
NAO foi finalizada
no SIAD.

© [Fama de comunicagao com o servico favor tentar novamente mais tardel
[ Frocesso executado com sucessol

Informacgao de que
a manutencao foi
finalizada no SIAG.

Falha de comunicacdo com o servico favor tentar novamente mais tarde!
Processo executado com sucessol

Inicio Servigo : l:l Fim Servigo : l:l
DataRetiada:|  |[L]] Motorista Retirada: | I Y

Dados Financeiros da Ordem de Servigo 3 |
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6.6 Contingéncia

Falha de comunicagcao no cancelamento da manutencao:

e Tentativa de registrar entrada do
veiculo no estabelecimento

e Retirada do veiculo do
estabelecimento

e Cancelamento de manuteng¢do em
gualquer etapa do processo

Se houver falha de comunicacdo nesta
etapa, sera feito o cancelamento da
manutengao no SIAG e a retirada do
veiculo ficara pendente no SIAD.

Serd necessario que, apos 0
restabelecimento da comunicagdao, o
Gestor de Frota proceda com o registro de
saida manualmente ou que aguarde o dia
seguinte para que o SIAG faca essa
tratativa automaticamente.

MINAS A GERAIS
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6.6 Contingéncia

Falha de comunicag¢ao no cancelamento da manutencao:

'ﬁ Falha de comunicagao com o servigo favor tentar novamente mais tarde!
" Processa executado com sucessol

Cadastro Relatorios Operagio

| Dados Financeiros da Ordem de Servigo “ |

Valor Total da Ordem de Servigo
RS 0,00

Valor Total ltens Valor Total Servigos
RS 0,00 RS 0,00
Forma Pagamento : | 2 Vista * | Existem ltens em Garantia : |NL:3 |
| Itens e Servicos = |

Fabricante Status Garantia KM Garantia Data Valor Hem Valor Servigo

10 ltem SUSPENSAD ABRACADEIRA FEIXE MOLA TRASEIRA Paralelo MAKAMOTO PARTS Cancelado 554 dias RS 100,32 ..
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6.6 Contingéncia

Em caso de falha de comunicacao na retirada do veiculo ou no cancelamento da
manutencao, a informacao da retirada fisica do veiculo do estabelecimento deve
ser informada ao SIAD ap0ds o restabelecimento da comunicacao entre os sistemas.

Isso pode ser feito de duas maneiras, a saber:

1. Aguardar a tentativa de comunicacao automatica do SIAG com o SIAD, as 00h,
01h ou 02h do dia seguinte;

2. Acessar o SIAG, nas tratativas de contingéncias, e proceder com o registro de
saida no SIAD manualmente (detalhado a seguir).

MINAS AGERAIS
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6.6 Contingéncia

Tratativa manual:

Cadastro Alteragio Relatorios Operagio Exportagio Mensagens

Consulta de Manutengies Preventivas o
Atualizar Lista de Tarefas

Identificagdo do Tipo Manutengdo
Nivel de Algada

Orgamento

Pré-Faturamento

Registros Web

Alteragio Retirada do Veiculo

Lista de Tarefas

e ———————
Plano de Manutengdo e i Tratar Tarefa

Registro de Entrada

Para a tratativa manual, deve-se acessar:

Menu: “Operagao”
Sub-menu: “Alterag¢ao Retirada do Veiculo”

MINASAGERAIS
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6.6 Contingéncia

‘Cadastro Alteragdo Relatorios Operagao Exportagao Mensagens

6 Servigo de retirada ndo autorizou a retirada do veiculo.

Data Criagéo | () e (m)

Pesquizar

Qtd. Resultados|10

Serdo exibidos todos os veiculos que foram retirados do estabelecimento e que ainda nao
tiveram o registro de saida informados ao SIAD.
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6.6 Contingéncia

Tratativa automatica:

-

Caso o Gestor de Frota ndao faca a tratativa manual, o SIAG realizara trés tentativas de
comunicacao com o SIAD para informar sobre a retirada dos veiculos dos estabelecimentos.

Se, ainda assim, ndo obtiver sucesso, a SEPLAG recebera e-mail para tratativa direta na base.

MINAS A GERAIS

GOVERNO DE TODOS




4 )
- /
4 )
(. /
4 )
(. /
/ )
- /
4 )
- /
4 )
- /

CONSIDERACOES FINAIS
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7.1 Consideracgoes finais

A SEPLAG, nos ultimos meses, tem realizado monitoramentos constantes dos
niveis de servico prestados pela Valecard, analisando principalmente os tempos
para orcamentacdao e manutencao, considerando que estes sao os itens de maior
reclamacao dos contratantes.

Foi verificado que, nos ultimos 6 meses, houve uma significativa melhora nestes
niveis de servico. A SEPLAG criou uma metodologia de analise que permite
identificar os reais atrasos nas manutencoes.

O ultimo monitoramento foi realizado no dia 22/02/2016, apresentando os
seguintes resultados (236 manutencdes analisadas):

Prazo de orcamentacgao

Atendeu Ultrapassou Total
N2 manutengoes 220 16 236
% 93,22% 6,78% 100,00%

Ressalta-se ainda o fato de que das 16 manutengdes em que houve atraso no
prazo de orcamentacao, 7 delas foram devido a 1 dia de atraso.
N N N I T o e e R e e R e i o v o 2 et o i



Referente aos prazos de manutencao, os resultados foram:

Prazo de manutencao

Atendeu Ultrapassou Total
N° manutencdes 156 80 236
% 66,10% 33,90% 100,00%

Importante ressaltar que estao sendo utilizados os prazos previstos em edital:

Valor Manutencgéo/ Valor Venal Veiculos Leves Veiculos Pesados
0 a 10% Até 4 dias Até 5 dias
11% & 20% Até 9 dias Até 11 dias
21% a 30% Até 14 dias Até 17 dias
30% a 40% Até 19 dias Até 23 dias
Acima de 40% Ate 25 dias Ate 30 dias

Tipo de Orgamento Veiculos Leves Veiculos Pesados
Manutencao Preventiva (Revisao) Até 4 horas Até 8 horas
Manutencdo Corretiva Até 1 dia Até 2 dias
Manutencdo Corretiva — média monta Até 2 dias Até 3 dias

MINASAGERAIS
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Porém, foi identificado que neste monitoramento, estavam sendo considerados
também os atrasos por parte dos o6rgaos/entidades contratantes nos tempos
considerados para manutencao.

Dessa forma, a SEPLAG aprimorou a forma de afericao, chegando aos seguintes
resultados:

Prazo de manutencao

Atendeu Ultrapassou Total
N° manutencdes 156 80 236
% 66,10% 33,90% 100,00%

—1 =

Prazo de manutencao

Atendeu Ultrapassou Total
N° manutencdes 203 33 236
% 86,02% 13,98% 100,00%

Percebe-se que das 80 manutencdes em que houve atraso referente aos prazos
previstos em edital, 47 delas (19,92%) foram devido a atrasos na retirada do

veiculo dos estabelecimentos.
Das 33 de responsabilidade da Valecard, 18 delas foram devido a atraso em 1 dia.




Na ocorréncia de qualquer dificuldade, o
orgdo/entidade contratante deve buscar ajuda junto
aos responsaveis da empresa Valecard. Todavia, caso
o problemas persista, ou aconteca de forma
reiterada, solicitamos o seu registro na ferramenta
online, criada pela SEPLAG, de forma a contribuir
para melhor execucao dos contratos.

A ferramenta pode ser acessada pelo link
disponibilizado no site da SEPLAG:

www.planejamento.mg.gov.br >> Servigos >> Novo
Modelo de Manuteng¢ao de Veiculos

Problemas Contrato Manutencao
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GOVERNO DE TODOS



http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG
Sup. Central de Recursos Logisticos e Patrimonio - SCRLP
Diretoria Central de Administracao Logistica — DCAL

OBRIGADO!

Michele Kinoshita
Vilma Salomao
Erika Spitale
Leonardo Moura
Leonel Almeida

Contato: gtm@planejamento.mg.gov.br
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