GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Diretrizes para a Manutencao Complementar

CONCEITO

A manutenc¢dao complementar ocorre quando o veiculo oficial ja estd em uma oficina da rede
credenciada, em manutencao, e, had necessidade de realizacdo de outros servicos ou de troca
de outras pecas, identificados somente apds o inicio dos reparos da manutencdo aprovada
pelo gestor de frota.

CRITERIOS E REGRAS

Manuten¢des complementares somente serdo permitidas, quando:

1) O valor da manutenc3o inicial for superior a R$1.000,00;
2) O valor da manutencao complementar n3do ultrapassar:
i. RS 150,00 para motos;

ii. RS 300,00 para veiculos leves;

iii. RS 500,00 para veiculos pesados.
3) Os servicos solicitados na manutencdo complementar estiverem contidos nos

mesmos grupos de servigo da manutencao inicial;

4) As pegas solicitadas na manutengdao complementar forem de até dois tipos diferentes

de itens independente do grupo de servico, por exemplo:

e 4 bicos de pneus => Manutenc¢ao complementar permitida, pois ha apenas 1 tipo
de peca.

e 4 bicos de pneus; 2 pastilhas de freio => Manutencdo complementar permitida,
pois ha 2 tipos de pecas.

e 4 bicos de pneus; 2 pastilhas de freio; 1 valvula => Manuteng¢ao Complementar
ndo permitida, pois ha 3 tipos de pecas.

Regra 1: Caso os critérios 2 e/ou 4 ndo sejam atendidos, o gestor de frota podera autorizar a
realizacdo da manutencdo complementar, mediante justificativa a ser apresentada, no
campo “mensagens” no SIAG, contemplando a necessidade e vantajosidade da manutencdo
complementar.
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Regra 2: Caso a Equipe Plataforma identifique alguma irregularidade/incoeréncia na
demanda de manutencao complementar, podera cancela-la, mesmo que todos os critérios
listados acima sejam atendidos. No entanto, é necessdrio que a equipe plataforma informe
previamente o motivo do cancelamento, no campo “mensagem” no SIAG e por e-mail, ao
gestor de frota, bem como haja consentimento do gestor quanto a este cancelamento.

Regra 3: O prazo para a realizagdo de orgamentos complementares é o mesmo previsto em
edital para as orgamentagdes.

Regra 4: O Gestor de Frota pode autorizar a manutencdo complementar composta de
pecas/servicos que tenham sido cancelados no orgamento inicial devido a erro de
nomenclatura, desde que os valores dos itens langados no orgamento complementar sejam
iguais ou menores aos valores lancados no orgamento inicial. O Gestor de Frota deve
verificar se os itens com incorrecdes foram cancelados no orcamento inicial pela Equipe
Plataforma, antes de serem autorizados no orgamento complementar.

Regra 5: Caso ocorram cota¢bes para a manuten¢cdo complementar e o menor prego nao
seja o do estabelecimento onde se encontra o veiculo, a Equipe Plataforma negociara para
que ele reduza seu preco de forma que continue a melhor combinacdo econdémica. O valor
referente aos servicos serd menor ou igual ao das outras cotacdes. Ndo sendo alcancado o
melhor valor para as pecas, a Equipe Plataforma indicara ao Gestor de Frota o orcamento de
pecas mais econdmico para avaliagao.

PROCEDIMENTOS

A oficina da rede credenciada solicitard a manutencdo complementar por meio da insercao
do orcamento no SIAG.

A Equipe Plataforma verificard se a manutengao complementar atende aos critérios e as
regras estabelecidas previamente a avaliacdo por parte do gestor de frota. Equipe
plataforma deverd indicar ao gestor se os critérios 2 e/ou 4 ndo foram atendidos para que
apresente a justificativa, antes de liberar o botao de aprovacao.

v Todos os critérios e as regras atendidas:
1) O gestor de frota poderd ou ndo autorizar a manutencdo complementar no SIAG.

v Critérios 2 e/ou 4 n3o atendidos:

1) Equipe plataforma deve solicitar ao gestor de frota justificativa, no campo
“mensagens” no SIAG, para os critérios ndo atendidos;

2) Gestor de frota deverd justificar no campo “mensagens” a necessidade e
vantajosidade da manutencdo complementar antes da aprovacgao;
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3) Equipe plataforma deverd liberar o botdo para aprovagao, caso o gestor de frota
tenha apresentado justificativa.

Obs.: se o gestor de frota ndo apresentar justificativa ou informar que nao aprovara a
manuten¢ao complementar, o orgamento devera ser cancelado no prazo de 2 dias uteis
apos a solicitacdo de justificativa.

v’ Critérios e regras n3o atendidas:
1) A Equipe Plataforma cancelard a manuten¢do complementar e inserira a justificativa
do cancelamento no campo “mensagens” no SIAG e para o e-mail do gestor de frota.
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