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Um dos instrumentos de execucdo da Gestdo Estratégica Orientada para Resultados é o
Projeto Estratégico, que ao ser estruturado pretende entregas de alcance estratégico,
especificas e bem definidas para o seu Publico-Alvo. Para isso, conta com um Gerenciamento e
Monitoramento intensivo e o direcionamento adequado dos recursos em prol do resultado.
Sao fundamentos dos Projetos Orientados para Resultados:

O Publico-Alvo é o ponto de partida do Projeto Estratégico, na medida em que permite a
identificacdo das demandas e dos principais desafios do Projeto. Para definicdo do Publico-
Alvo, deve-se responder, em termos concretos, as seguintes questoes:

= A quem os resultados do Projeto deverdo beneficiar diretamente?

= Qual a quantidade estimada de beneficidrios diretos que se pretende atender com o
Projeto?

= Onde se localiza esse Publico-Alvo?

A clara identificacdo do Publico-Alvo, inequivocamente delimitado e caracterizado, é um
fundamento essencial. Formulagdes genéricas devem ser evitadas, pois apontam para
Publicos-Alvo difusos ou extremamente abrangentes, como por exemplo, a sociedade, que sdo
de pouca ou nenhuma utilidade para as decisGes e a¢des gerenciais efetivas.

No Projeto Estratégico, atribuir alcance estratégico significa introduzir e cultivar as seguintes
caracteristicas na pratica de estruturagdo, execugdo e avalia¢do:

= Visdo Sistémica e de Longo Prazo: implica planejar e gerir o Projeto Estratégico como
uma totalidade organizada, composta de iniciativas multiplas e diversas que devem ser
articuladas e alinhadas para produzir resultados sustentaveis no médio e longo prazo,
sempre considerando sua contribuicdo para o Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI);



= Consideragao do Ambiente Externo: significa mapear e levar em conta os fatores e os
atores externos que influenciardo o Projeto ou serdo por ele influenciados. Especial
atencdo deve ser dada ao envolvimento direto do Publico-Alvo, a atragdo e
manutencdo de parceiros, e ao fortalecimento da governanca do Projeto;

= Atengdo a Singularidade e Complexidade de cada Projeto: as organizacbes e os
Projetos sdo muito diversificados e singulares para admitir padronizacbes e
simplificacGes. Cada Projeto é Unico e deve ser estruturado, executado e avaliado
observando sua singularidade e complexidade;

= Seletividade: o Projeto Estratégico da atencdo diferenciada as a¢des e aos recursos
criticos necessarios a obtengao dos resultados almejados. O foco do Projeto, principais
desafios a serem superados, deve levar em conta o ambiente em que estd inserido;
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= Senso de Oportunidade: é indispensavel e valioso na estruturacdo e execuc¢do do
Projeto Estratégico estimular a habilidade gerencial para o aproveitamento de
oportunidades que possam potencializar o alcance dos resultados; e

= Inovagdo: no Projeto Estratégico é essencial pér em pratica o principio de que as
melhores estratégias de implantacdo sdao aquelas que abrem espaco para inovacgées e
solugdes criativas. A busca de solucbes inovadoras deve fazer parte da concepcdo e
implantacdo do Projeto Estratégico.

O Gerenciamento e o Monitoramento do Projeto Estratégico devem ser intensivos, incorporar
um forte senso de urgéncia, ter carater empreendedor e estar proximo dos acontecimentos e
dos atores relacionados a execugdo do Projeto.

Em termos praticos, a gestdo do Projeto Estratégico estd apoiada em dois requisitos essenciais:
Responsabilizagdo e Compromisso.

A responsabilizagdo consiste na alocagao das atribui¢des, dos desafios e dos poderes cabiveis a
pessoas fisicas e ndo a cargos genéricos, unidades ou organizacbes. Mais ainda, significa
reforcar a lideranca do Gerente do Projeto — que deve estar préximo do Publico-Alvo e,
portanto, com uma percep¢do mais precisa e completa dos problemas e das oportunidades
existentes e potenciais — com o adequado suporte dos coordenadores de cada ag¢ao que
compde o Projeto.

O compromisso se constréi na articulagao, negociacdo e definicdo das responsabilidades claras
e bem especificadas para a execuc¢do das a¢Oes e a alocagao dos recursos necessarios.



O gerenciamento visa transformar as intencGes planejadas e pactuadas em resultados. O

Gerente do Projeto deve gerenciar diversos fatores, internos e externos, que influenciam a

execucdo do Projeto. Esses fatores compdem as dimensdes do Gerenciamento e estdo

detalhados a seguir.

Quadro 1 — Dimensées do Gerenciamento

Dimensoes do Gerenciamento de Projeto

Integragao s Pessoas

Escopo = Comunicagao
Tempo = Riscos

Custos = Aquisi¢coes
Qualidade = Partes Interessadas

Fonte: A guide to the project management body of knowledge 5" edition. PMI, 2012.

Integracao — gerenciar a Integracdo do Projeto Estratégico é como montar um quebra-
cabeca, de modo que cada peca esteja em seu lugar, de maneira coerente e
consistente, a fim de se obter o resultado final esperado. Assim, o Gerenciamento da
integragdo do Projeto busca assegurar que as diversas areas estejam alinhadas entre si
e garantir que todas as etapas e documentos sejam realizados conforme necessario
desde a iniciagdo até o encerramento do Projeto.

As perguntas que o Gerente do Projeto precisa responder sdo: meu Projeto estd
evoluindo de forma coerente e consistente com os resultados desejados? Estou
conseguindo ter a participacdo efetiva e integrada de todas as organiza¢des e equipes
executantes das a¢des do Projeto? Tenho uma visdo de conjunto do Projeto, suas
acgoes, seus executores?

Escopo — gerenciar o Escopo é assegurar que o Projeto contemple todo o trabalho
requerido, e nada mais que o trabalho requerido, para atingir com sucesso os
resultados almejados. Ao longo da execu¢ao do Projeto, o Gerente deve se perguntar
constantemente: Serd que estamos executando os Subprojetos que realmente vao
produzir os resultados? Os Subprojetos tém a intensidade adequada para gerar os
resultados especificados? Ha lacunas a preencher? O foco estda sendo mantido?
Estamos executando algo que ndo havia sido previsto?



O Escopo do Projeto pode ser aperfeicoado ao longo de sua implantacdo, a partir das
informacgOes geradas pelos processos de Monitoramento e de avaliacdo, desde que
passe pelo fluxo de Gestao de Mudanca do Projeto.

Tempo - gerenciar o Tempo é assegurar que o Projeto termine dentro do prazo
previsto, acompanhando a realizacdo do Cronograma de trabalho, com atencdo
especial aos momentos em que cada Subprojeto deve ser iniciado e concluido. A
capacidade de antecipar problemas e de mobilizar solucdes e alternativas é
fundamental para tornar mais efetivo o cumprimento dos prazos.

Custos - gerenciar os Custos do Projeto é assegurar que ele seja concluido cumprindo o
orcamento previsto. O dimensionamento dos custos na etapa de Planejamento e nas
revisdes do Projeto deve ser o mais realista possivel.

O Gerente do Projeto, principal responsdvel pela gestdo de Custos, deve dispor de
informacgdes confidveis da realizagdo financeira do Projeto e acompanhar e participar
da elaboracdo de seus orcamentos.

Qualidade - o gerenciamento da Qualidade visa garantir que o Projeto ira satisfazer as
necessidades para as quais foi planejado. Deve abranger tanto a qualidade do produto
final como da execucdo dos Subprojetos e de seus produtos especificos, e é
responsabilidade do Gerente do Projeto, apoiado pelos Coordenadores dos
Subprojetos.

O cumprimento dos requisitos de qualidade, em qualquer uma das partes do Projeto, é
indispensavel para assegurar o alcance dos resultados.

Pessoas — o gerenciamento das Pessoas é funcdo essencial e insubstituivel do Gerente
de Projeto. Visa a formag¢dao e o desenvolvimento da Equipe, considerando as
competéncias e habilidades requeridas.

Sua func¢do primordial é “fazer fazer”, administrando conflitos, construindo consensos,
mantendo todos motivados e informados sobre o Projeto e o seu andamento e,
sobretudo, alinhando-os na dire¢do dos resultados desejados.

Comunicagao — o gerenciamento da Comunicac¢ao visa assegurar a Tomada de Decisao
em tempo habil e a integracdo e mobilizacdo das Equipes, Publico-Alvo e Partes
Interessadas. Abrange a geracao, coleta, divulgacao, armazenamento e disposicao de
forma adequada e no tempo certo das informacgdes do Projeto, em todas as suas fases.

E tarefa do Gerente de Projeto mapear as necessidades de comunicacdo, identificar os
pontos criticos e elaborar um Plano de Comunicac¢do atualizado permanentemente,
gue inclua a divulgacao externa do Projeto e de seus resultados.



= Riscos — o gerenciamento de Riscos é o processo sistematico de identificar, analisar e
responder, em tempo habil, as oportunidades e ameacas externas ou internas a
execucdo do Projeto que podem trazer algum impacto, seja no Custo, Prazo, Escopo,
Qualidade e no alcance dos resultados desejados.

A postura do Gerente de Projeto deve ser a de atuar preventivamente, antecipando os
potenciais Riscos, e de adotar alternativas para redugao, em caso de Riscos negativos,
do seu impacto no Projeto ou ampliacdo, em casos de Riscos positivos.

Os Riscos internos ao Projeto dizem respeito a mudancgas no ambiente organizacional,
a adequacao e suficiéncia dos recursos alocados, ao cumprimento de compromissos e
contratos, a qualidade dos processos de planejamento e Gerenciamento, entre outros.

Os Riscos externos estdo relacionados as varidveis que estdo fora do controle do
Gerente e dos coordenadores dos Subprojetos do Projeto.

= Aquisicbes — o gerenciamento de AquisicGes visa assegurar o fornecimento de
insumos, produtos e servigcos necessarios a execucdo do Projeto, segundo os requisitos
de Custo, Prazo e Qualidade. Envolve os processos necessarios para obter bens e
servicos fora da organizacdo e parceiros, define qual tipo de contrato ou convénio é
mais adequado e a gestdo dos compromissos assumidos.

= Partes Interessadas — Em qualquer Projeto hd um conjunto de pessoas, normalmente
denominadas “Partes Interessadas”, que, individualmente ou representando
instituicdes, empresas, grupos de interesse ou organizacdes sociais, podem influenciar
de forma decisiva o desempenho e os resultados do Projeto. O gerenciamento das
Partes Interessadas sera tratado em sec¢do posterior.

O Gerente de Projeto Estratégico tem carater executivo e atua em um contexto complexo. Seu
papel principal é articular operacionalmente e fazer funcionar uma rede de pessoas e
organizacbes sobre as quais ndo exerce autoridade formal, e sim suas capacidades e
habilidades gerenciais.

Sua missdo é “fazer fazer”, “fazer acontecer” e “fazer crer”. Por ter a visdo do todo, é
responsabilidade do Gerente integrar todas as pecas para fazer acontecer o Projeto. Para
tanto, é desejavel que seja alguém com habilidades de lideranca, coordenagdo, comunicagao e
conhecimento de Geréncia de Projetos. O Gerente é um facilitador para a execuc¢do do Projeto,
devendo ser proativo na busca dos resultados.

A atuacdo dos Gerentes de Projeto deve integrar-se ao modelo de organiza¢do do Governo de
Minas Gerais, de forma a assegurar o cumprimento das normas, procedimentos e processos de
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Tomada de Decisdo no ambito de cada Projeto Estratégico. Por outro lado, o sucesso do
Projeto depende da cooperacdo, orientacdo e apoio da organizacdo funcional, para que o
Gerente do Projeto possa exercer suas fungdes.

PAPEIS E ATRIBUICOES DO GERENTE DO PROJETO ESTRATEGICO

As atribuicGes de um Gerente de Projeto Estratégico podem variar substancialmente,
dependendo da fase em que se encontra o Projeto, da complexidade do arranjo institucional
que lhe dd suporte, de sua natureza, porte e distribuicio geografica, de suas fontes de
financiamento e do modelo de organizacdo do érgdo responsdvel. De todo modo, os
fundamentos da atuacdo de um Gerente de Projeto Estratégico podem ser resumidos nas
seguintes atribuigdes:

= Planejar e estruturar o Projeto, definir os responsdveis pelos Subprojetos e articular-se
com todos os agentes envolvidos, associando recursos e integrando competéncias;

= Apoiar e orientar os responsaveis pela execu¢do dos Subprojetos, internos e externos,
visando o cumprimento de metas, a eliminacdo de problemas e a verificacdo da
qualidade dos produtos das ac¢des realizadas;

= Avaliar Riscos e identificar problemas a implantacdo do Projeto, em cooperacdao com
os responsaveis pela execucdo, e propor as medidas preventivas e corretivas;

= Participar da andlise de consisténcia do Projeto, na busca pelo alinhamento com as
estratégias do Governo, pelo atendimento a metodologia e coeréncia no planejamento
e gestao;

= Conduzir a execugdo do Projeto dentro dos requisitos de qualidade, custo e prazo para
o alcance dos resultados planejados;

= Analisar permanentemente a evolu¢do de marcos criticos do Projeto e reportar sua
situagdo atual a equipe do GERAES:
o Os marcos criticos em atraso;
o Os marcos criticos com dificuldades; e
o Os marcos criticos a vencer nas proximas semanas;
= ldentificar problemas precocemente, buscar mudancas e conduzir as providéncias para

implantacdo de medidas preventivas e corretivas de problemas. Deverd dedicar mais
tempo prevenindo problemas do que solucionando-os;

= Estimular introducdo de solugdes inovadoras com grande potencial de impacto sobre o
desempenho do Projeto;

11



= Responsabilizar-se pela qualidade e tempestividade das informacgées;
= Liderar os Coordenadores de Subprojetos;
= Solicitar a liberacdo de cotas e as Solicitacdes de Mudanca ao Gerente de Programa;

= Fazer ajustes na estratégia de implementacdao do Projeto sempre que necessario para
garantir sua implementacao e o alcance dos resultados definidos;

= Comunicar imediatamente ao GERAES questdes técnicas, financeiras ou operacionais
relevantes que impliquem em alteragdes em contratos e convénios;

= Realizar reunides periddicas de Monitoramento, coordenacgao, integracdo e motivagao
da Equipe do Projeto;

= Manter o Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental sempre
atualizado, permitindo o Monitoramento do Projeto em tempo real; e

= Avaliar o grau de satisfacdo do Publico-Alvo do Projeto, empregando estratégias,
modos e métodos que sejam adequados em cada caso e situacdo, apresentando esses
resultados as instancias de integracdo e supervisdo do Projeto.

GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS

Incluem-se no conjunto “Partes Interessadas” os beneficiarios diretos e indiretos, os parceiros,
as autoridades locais, os contratados e fornecedores, as organizagdes de interesse social ou
ambiental. Em resumo, é Parte Interessada qualquer pessoa ou instituicdo que tenha algo a
ganhar ou perder com a execu¢do do Projeto e possa influenciar o seu desempenho e
resultados.

Um Projeto, para ser totalmente bem-sucedido, deve alcangar os resultados propostos,
atendendo ou superando, ao mesmo tempo, as expectativas das Partes Interessadas.

Um requisito fundamental do Gerenciamento do Projeto é conhecer as Partes Interessadas,
entender suas necessidades, expectativas, os relacionamentos e intera¢des entre eles e o
poder de cada um em influenciar o Projeto. E importante que o Gerente do Projeto consiga
obter um engajamento das Partes Interessadas, fazendo-os sentir parte do Projeto, garantindo
apoio e alinhamento, ao mesmo tempo em que deve agir para contornar possiveis influéncias
negativas no Projeto.
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Os dois processos pertencentes a esse grupo permitem formalizar o Projeto a ser desenvolvido
e apresenta-lo para a organizacdo. Esses processos estdo associados a drea de conhecimento
“Integracdo do Projeto” e sdo os seguintes:

Esse processo trata principalmente da autorizacdo formal do Projeto. E o processo necessario
para documentacdo das necessidades do Projeto. A elaboracdo desse Termo de Abertura liga
o Projeto ao trabalho em andamento da organizacdo e o autoriza.

Como os Gerentes de Projeto devem ser identificados o mais cedo possivel no Projeto, é no
Termo de Abertura que ele é designado. Nesse documento devem ser apresentados itens que
ja podem ser percebidos inicialmente como premissas (hipoteses, eventos ou condi¢des que
devem ser verdadeiros, caso contrdrio trardo impactos para o Projeto) e/ou restri¢cdes (itens
gue limitam o Projeto, como prazos, custos, tecnologias, legislacdes, dentre outros).

O Termo de Abertura do Projeto inclui também a declaracdo preliminar do Escopo, uma ideia
geral do que o Projeto deve executar. Os Termos de Abertura sdo documentos que autorizam
formalmente um Projeto, no qual se encontram inseridas as primeiras informagdes sobre o
mesmo, possibilitando o nivelamento de toda a Equipe envolvida. Trata-se de documento
sujeito a poucas altera¢des e aprimoramento durante sua elaboracdo nas reunides iniciais e
intermedidrias. Apds sua inser¢do e aprovagao no Sistema de Monitoramento e Gestdo da
Estratégia Governamental’, ndo mais podera ser alterado. Deverd ser consultado sempre que
informacdes iniciais do Projeto se fizerem necessarias. Esse documento deve conter:

» Data de aprovacdo do Termo de Abertura;

> Nome do Projeto;

> Nome do Gerente do Projeto e seus contatos;

> Orgdo ou Entidade a que o Gerente pertence;

> Objetivos Estratégicos: quais objetivos listados no Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI) o Projeto contribuira para alcanca-los;

> Resultado Finalistico: quais Indicadores listados no Plano Mineiro de Desenvolvimento

Integrado (PMDI) o Projeto contribuira para melhora-los;

! Consultar Manual do Sistema de Monitoramento e Gest3o da Estratégia Governamental.
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Desafio: Justificativa para a criacdo do Projeto;

Publico-Alvo: Quem sdo os beneficidrios diretos que o Projeto visa atender;

Resultados Esperados: Quais resultados sdo esperados a partir da entrega final do Projeto.
Deve ser qualitativo e quantificavel. Exemplo: Projeto para construcdo de casas. Resultado
esperado poderia ser reducao do déficit habitacional em x%;

Objetivo: Expressa a finalidade do Projeto. Relaciona-se ao seu produto final;

Prazo de duracdo do Projeto;

Escopo do Projeto: Aquilo que o Projeto pretende realizar, em linhas gerais, explicitando a
entrega final;

Detalhamento do Escopo: subdivisdo dos principais produtos do Projeto em componentes
menores, mais manejdveis, para que possam suportar o desenvolvimento das atividades
do Projeto. Assim sdo definidos os Subprojetos e seus respectivos produtos, meta e valor
financeiro estimado;

Matriz de Responsabilidades: identificacdo dos responsdveis por cada atividade do Projeto;
Aprovagdo: apds a inser¢do de todos os dados no Sistema de Monitoramento e Gestdo da
Estratégia Governamental, o TAP é enviado, via Sistema, para aprovacdao da AGEIl da
Secretaria de Estado na qual estd alocado e da Subsecretaria de Gestdo da Estratégia

Governamental da Seplag.
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Figura 1 - Termo de Abertura do Projeto

MONI'I'ORA!VIENTO E GESTAO TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
DA ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL Aprovado

INFORMA(;E!ES DO PROGRAMA

Rede de Desenvolvimento Integrado: Rede de Governo Integrado Eficiente e Eficaz
Programa: Descomplicar - Minas Inova

Gerente do Programa: Adriane Ricieri Brito (SEPLAG) Classificacio do Programa:  Estruturador

INFORMAcﬁES GERAIS DO PROJETO

Nome do Projeto:*  |mplantacdo de Minas Facil Data: 15/5/2012 =
Gerente do Projeto:* |Anga|a Maria Prata Pace (SEFLAG]; | a,m

Histérico de Gerentes
Telefone: 3255-2380 E-mail:  angela.pace@jucemg. mg.gov.br
Tipo do Projeto:  Estratégico

Orgiio/Entidade:* | Junta Comercial do Estado de Minas Gerais v

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Ampliar a capacidade de inovac3o do Governo para gerar mais e melhores resultados para a sociedade v
Ampliar a efetividade das politicas pdblicas T
Ampliar a integrac8o intra-governamental v
Ampliar e melhorar a produtividade e a qualidade dos servigos e do gasto pablico v

Inserir Objetivos Estratégicos

RESULTADOS FINALISTICOS
Resultado Finalistico: v
Valor Referéncia: Ano Ref.: Meta: Ano:

B Inserir Resuftados Finalisticos

DETALHAMENTO DO PROJETO

Desafio:*  Em 2011 o Minas Facil estava presente em 54 municipios mineiros prestando servicos de abertura de empresas de forma integrad
a e simplificada, o que representa cerca de 60% das empresas constituidas no Estado. O desafio do Projeto € ampliar a capacidad
e de prestacdo deste servico de forma a compreender 90% das empresas constituidas em Minas Gerais.

Piblico-alvo:*  Empreendedores que desejam realizar abertura de empresas em Minas Gerais

Esp pliar para 90% o percentual de empresas abertas pelo Programa Minas Facil até dezembro de 2015

Objetivo/Finalidade:*  |ntegrar municipios mineiros ao Programa Minas Facil e a REDESIM e disponibilizar ferramentas para trémite virtual de documen
tos, simplificando e desonerando o processo de abertura de empresas no que tange a registro e legalizacdo, de forma a desenvolv
er um ambiente favoravel aos negdcios em Minas Gerais.

Data Inicial Prevista:* 11/3012 Duraciio Estimada (anos): 3 ano(s) 11 mes(es)

DECLARACAO DO ESCOPO (DESCRIGAQ)

- Mapeamento estratégico dos potenciais municipios;

- Envio do Manual de Ades&8o ac Minas Facil Virtual para as Prefeituras selecionadas;

- Recebimento da manifestacSo de interesse da Prefeitura;

- Diagnostico de atendimento dos requisistos expressos no Manual de Ades&o e adequacio do fluxo de processos de abertura de empresas;

- Assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica;

- Aquisic3o e distribuicdo dos equipamentos de informatica;

- Treinamento dos atendentes dos municipios;

- Adequacdo do sistema Minas Facil para inclusdo de novos municipios e integrag8o com demais drgdos | RFB, SEFAZ, CBBMG, SEMAD e VISA) parti
to.

pantes do proje
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DETALHAMENTO DO ESCOPO

Subprojeto:  RealizacSo de diagnasticos

Produto: Meta: Valor Estimado:
Relatérios de conformidade elaborados 200 RS 1.400.000,00
& Inserir produto

Subprojeto:  pisponibilizacSo de equipamentos

Produto: Meta: Valor Estimado:
Kits de equipamentos implantados 126 RS 795.000,00
& Inserir produto

Subprojeto:  Treinamentos dos atendentes municipais

Produto: Meta: Valor Estimado:
Atendentes municipais capacitados 400 RS 152.560,00
& Inserir produto

Subprojeto:  pdequacdo do sistema Minas Facil

Produto: Meta: Valor Estimado:
Prefeituras Municipais integradas ao Sistema Minas 200 RS 1.000.000,00
Facil

Inserir produto

Subprojeto:  pivulgacdo do Projeto

Produto: Meta: Valor Estimado:
Kits de divulgacdo disponibilizados 200 RS 300.000,00

Inserir produto

Subprojeto: Realizacdo de projetos e melhoria
Produto: Meta: Valor Estimado:

Projetos de melhoria implantados 10 RS 0,00

Inserir produto
& Inserir Subprojeto

Valor total estimando para projeto:  R$ 3.647.560

MATRIZ DE RESPONSAEBILIDADES

Responsdvel: Responsabilidade:
‘ Angela Maria Prata Pace (SEPLAG); | RIM Definir diretrizes estratégicas e formalizar acordo de cooperagdo técnica com os Prefeitos.
Setor/Orgiio: Cargo:

@ Inserir Responsavel

Responsdvel Externo (ndo codostrado na base de usudrios da Cidade Administrativa)

Responsdvel: Instituigdo: Corgo: Responsabilidade:
Prefeitos municipais Prefeitura Prefeito Gestor do Acordo de Cooperaco Técnica
Alex Francisco de Oliveira Barbosa JUCEMG Diretor de Gest8o da Informacdo  Adquirir equipamentos, customizar sistemas e ger
e Modernizaco enciar informagdes.
Henrique Petrocchi JUCEMG Gerente de Integracdo Realizar diagndstico, treinamento, divulgacdoeim

plantagdo das unidades

Inserir Responsavel Externo

Salvar ” Sair

Fonte: Seplag/MG - Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental

3.2 Planejamento

No processo de planejamento do Projeto Estratégico sdo definidos o Escopo, as metas, os
marcos, as responsabilidades, a Identificacdo de Riscos, dentre outros. O documento que
sintetiza tudo isso é o Plano de Gerenciamento do Projeto, destacado a seguir.
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Consiste em documentos derivados do Termo de Abertura do Projeto inicialmente elaborado e
preparados pelo Gerente do Projeto e por sua equipe.

Os documentos do Plano de Gerenciamento trazem informacdes mais detalhadas e
pormenorizadas do Projeto, sendo eles:

> Declaracdo do Escopo, contendo premissas e Estrutura Analitica de Projeto (EAP), com
metas quadrienais;

» Cronograma;

» Planejamento de Comunicag¢Ges;

» Detalhamento de Metas Fisicas e Financeiras;

» Matriz de Responsabilidades;

» Planejamento de Qualidade;

> Planejamento de AquisicOes;

» Previsdo de Custeio Posterior;

> Planejamento de Riscos;

> Planejamento de Convénios.

A Declaracdo do Escopo do Projeto documenta como o Escopo sera definido, verificado e
controlado, sendo base para futuras decisdes acerca do Projeto. Compreende ainda a criagdo e
definicdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP), uma representagdo grafica e hierdrquica de
como o Projeto serd estruturado. A preparagdo de uma Declaracdo do Escopo” detalhada é
essencial para o sucesso do Projeto e é desenvolvida a partir das principais entregas, premissas
e restricdes, que sdo documentadas durante a iniciacdo do Projeto, na Declaracdo do Escopo
preliminar constante do TAP. Durante o planejamento, o Escopo do Projeto é definido e
descrito mais especificamente porque se conhecem mais informagées sobre o Projeto.

Necessidades, desejos e expectativas das Partes Interessadas sdo analisados e convertidos em
requisitos. As premissas e restricdes sdo analisadas para garantir que estejam completas,
adicionando-se mais premissas e restrigdes conforme necessario. Um documento detalhado
do Escopo pode conter:

2 ~ , . . ~ s e
Declaragdo do Escopo é documento do Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental;
consultar manual correspondente.
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> Premissas do Projeto. Premissas sdo fatores que serdo considerados verdadeiros, reais ou
certos. Sao hipdteses que se nao forem confirmadas trarao impactos ao Projeto.

Exemplos:

e Serd disponibilizado pessoal full time da area de orcamento e compras para

desenvolvimento do Projeto.

> Restrigoes do Projeto. Sdo imposi¢des do Projeto como datas limites, custos, tecnologias,
legislagdes especificas, que limitam as op¢bes da Equipe.

Exemplos:

e Aimplantagdo deve se dar em 06 meses;

e Utilizar até RS 50.000,00 do orcamento do corrente ano.
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Figura 2. Declaragdo de Escopo do Projeto

MONITORAMENTO E GESTAO DECLARACAO DE ESCOPQO
DA ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL

INFORMACOES GERAIS

Aprovado

Programa: Descomplicar - Minas Inova
Gerente de Programa:  Adriane Ricieri Brito (SEPLAG)
Projeto: Inovagdo na Gest3o Publica
Gerente de Projeto:  Milla Fernandes Ribeiro Tangari (SEPLAG)
OBIETIVOS ESTRATEGICOS
Ampliar a capacidade de inovacdo do Governo para gerar mais e melhores resultados para a sociedade
Ampliar a integracdo intra-governamental

Ampliar e melhorar a produtividade e & qualidade dos servicos e do gasto pablico

Ampliar a efetividade das politicas pablicas

RESULTADOS FINALISTICOS

indice de

ncia Fiscal Operacional

indice de Sustentabilidade Fiscal

PESO DA TAXA DE EXF.CI.I(;AD

Apenas Marcos v

Piblico Alvo: *  Cidad3os e empreendedores que utilizam servicos pablicos do Estade de Minas Gerais, € também instituic8es da administr

acdo estadual e municipal.

Objetivo: *

Desenvolver solugBes inovadoras na gestdo publica e na prestag3o de servigos publicos com parti

pacdo da sociedadeed
o servidor, visando proporcionar maior eficiéncia e produtividade da administragdo publica.

Resultado do Projeto: *  projetos e solugdes inovadoras implementados pelo Governo do Estado de Minas Gerais

Premissas: ©  Implementagde de projetos & solugdes que proporcionem inovage na gestdo plblica, & maior eficiéncia & qualidade na pre

stag8o dos servigos publicos aos cidad3os e empresarios

Restrigbes: * -

Importar imagem do EAP: *

EAP 1275.png
29,65KB

PRODUTO PPAG

Produto PPAG: * Unidade de Medida: *

Projeto de inovagdo desenvolvido Projeto v

Ndo exibir no Status Report Compor Taxa de Execugdo Cédigo da Agdo: * 1275
Critério de Aceitagio: *
Limites: * "Para o projeto de inovacdo ser cons B N
. L. ) : , iderado desenvalvide, deve se enqua  Especificacdo do Produto: *
N&o esta inserido o Projeto de inov - _ . - ST, .
- . N drarem uma das opcles abaixo : Projetos € solugdes inovadoras, voltadas para o aumento da eficiéncia dos servigos
agdo tecnologica para o setor priva

do (SECTES) - projete com desenho e descricBod  plblices, "com desenho da seluc8o validade” ou "dispon
euma solucdo;
-solugdo implantada.”

ilizados para uso”

Metas Fisicas e Financeiras
Ano: * Meta Fisica: * Meta Financeira: * Regionalizagio:
2013 ¥ 30,00 RS 15.118.226,43 {‘
2014 ¥ 2200 RS 11.592.025,00 {‘
2015 Y 22,00 RS 2.532.795,00 'Q\
2016 v 22,00 RS 1.141.166,00 'Q\
Inserir Meta Fisica e Financeira Anual do Produto PPAG
Marceos Criticos

Marco Critico: * Critério de Aceitagcdo: *
Desenvolvimento do projeto/solucdo Etapas do desenvolvimento realizadas

Implantacdo do projeto/solucio Projeto/solucdo implantado (n&o inclui projetos incubados)

Medi¢So dos resultados do projeto/solugSo Resultados apurados com critérios quantitativos e qualitativos

Inserir Marco Critico do Produto PPAG
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SUBPROJETO

Desenvelvimento de Projetos Inovadores

Descrigdio:

Trata-se do desenvolvimento de sclugdes inovaderas para melhorar a prestac3o de servigos publicos aos cidad3os e empresarios, bem como
maior eficiéncia para da administrac3o pdklica estadual.

Cesenvelvimento/Implantagdo de projetos/solugBes inovadoras Projeto/Solucdo M

Limites: *

Projeto de inovag8o tecnoldgica para o setor

Critério de Aceitaciio: *
privade (SECTES). Projeto/solucdo desenvolvido.

Metas Fisicas Financeiras

Ano: © Meta Fisica: * Meta Financeira: Regionalizacio:
2013 Y 3400 RS 14 60030143
2014 Y| 17,00 R$ 11.092.025,00
2015 Y 17,00 RS 2.032.795,00
2016 Y 17,00 RS 841.166,00

PP PP

& Inserir Meta Fisica e Financeira Anual
Mareos Criticos

Marco Critico: *

Critério de Aceitacio: *
Desenvolvimento do projeto/solucdo Etapas do desenveolvimento realizadas
Implantacdco do projeto/solucdo Projeto/solucdo implantado (ndo inclui projetos incubados)
Medicdo dos resultados do projeto/solucdo Resultados apurados com critérios quantitativos e qualitativos
E Inserir Marco Critico

& Inserir Produto

SUBPROIETO

Incubadora de Projetos

A proposta da incubadora de projetos € realizar estudos de viabilidade técnica e orgamentaria das propostas de projetos, identificacgo de solu
¢des, desenvolvimento de protétipos/pilotos e avaliac3o de resultados.

Projeto incubado
|| || || ||
Limites: *
Serdo incubados apenas &s propostas de pro
jetos inovadores que atenderam aos critério o o
s estabelecidos na metodologia da incubado  Critério de Aceitacio: *
ra. Estudo de viahilidade técnica e orgamentéria concluido.
Metas Fisicas Financeiras
Ano: * Meta Fisica: * Meta Financeira: Regionalizacio:
2013 Y 500 RS 508.835,00 q
2014 ¥ 500 RS 500.000,00 Q
2015 ¥ 500 RS 500.000,00 q
2016 ¥ so0 RS 300.000,00 q
& Inserir Meta Fisica e Financeira Anual

Marcos Criticos
Marco Critico: *

Critério de Aceitagio: *
Selecdo de projetos & serem incubados

Lizta de projetos incubaveis
Pré Incubacdo Documento de definig8o do projeto realizado
Incubacéo Estudo de viabilidade técnico e orgamentéria
Pés Incubacdo

Plano de projeto elaborade e enviado aos dirigentes dos érgdios executores para v
slidagdo.
& Inserir Marco Critico

& Inserir Produto
& Inserir Subprojeto

Sol r Mudanca sair

Fonte: Seplag/MG - Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental
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> Criacdo da EAP — subdivisdo das principais entregas e do trabalho do Projeto em

componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

EAP - Estrutura analitica do Projeto = WBS - Work Breakdown Structure

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) organiza e define o Escopo total do Projeto e é uma
decomposicao hierarquica, grafica, orientada a entrega do trabalho a ser executado pela
Equipe do Projeto. E possivel agendar, estimar custos, monitorar e controlar o trabalho
planejado contido nos componentes de nivel mais baixo da EAP, denominados pacotes de
trabalho. A EAP representa o trabalho especificado na Declaragao do Escopo do Projeto atual
aprovada. Os componentes da EAP auxiliam as Partes Interessadas a visualizar as entregas do
Projeto.

Figura 3 - Exemplo de Estrutura Analitica de Projeto (EAP)

Implantagio de
Minas Facil

Disponibilizagdo Treinamentos Adequacdodo
de dos atendentes sistema Minas
equipamentos municipais Facil

Realizagdode Divulgagdodo

Projeto

diagnosticos

Fonte: Seplag/MG

Conforme exposto no exemplo acima, o primeiro nivel da EAP deve representar o Projeto
como um todo. O segundo nivel deve-se representar os Subprojetos, de forma a se ter uma
visdo de como o Projeto esta estruturado de forma macro. A partir do terceiro nivel comega-se
a detalhar os Subprojetos, identificando as entregas agregadas e depois as decompondo até se
chegar ao menor nivel de detalhamento. E necessério que a EAP do Projeto Estratégico seja
detalhada pelo menos até o terceiro nivel.

A Estimativa de Custos e Orgamentac¢do faz parte do Cronograma do Projeto, em que sdo
elencadas todas as suas atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma
linha de base dos custos necessdrios para medicdo do desempenho e para realizagdo do
Projeto.

A estimativa de custos da atividade do Cronograma envolve o desenvolvimento de uma
aproximacdo dos custos dos recursos necessarios em que o avaliador considera as possiveis
causas de varia¢ao das estimativas, inclusive os Riscos.
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A Declaragdo do Escopo do Projeto fornece o orgamento sumarizado. No entanto, as
estimativas de custos sdo preparadas antes das solicitacdes de orcamento detalhado e da
autorizacdo do trabalho.

Para cada tarefa criada no Cronograma® deve-se atribuir na coluna “Custo” o valor a ser gasto
com a atividade. O custo atribuido deve ser orientado a entrega. Caso nao seja possivel, deve-
se tentar atribuir o custo pela ldgica de contratos. Em nao havendo adequada informacgdo para
o devido detalhamento, deve-se colocar, minimamente, o custo na tarefa resumo do
Subprojeto.

O planejamento de recursos humanos determina funcdes, responsabilidades e relagdes
hierarquicas do Projeto e cria o Plano de Gerenciamento de Pessoal. As funcdes do Projeto
podem ser designadas para pessoas ou grupos. Essas pessoas ou grupos podem ser internos ou
externos a organiza¢do que executa o Projeto.

O Plano de Gerenciamento de Pessoal pode incluir informacdes de como e quando os
membros da Equipe do Projeto serdo contratados ou mobilizados, os critérios para sua
liberacdo, a identificacdo das necessidades de treinamento, os planos de reconhecimento e
premiacao, as consideracdes sobre conformidade, os problemas de seguranca e o impacto do
Plano na organizacdo.

* O software utilizado no Gerenciamento de Projetos Estratégicos do Governo de Minas é o MS Project,
da Microsoft.
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Figura 4 - Matriz de Responsabilidades

MONITORAMENTO E GESTAO MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
DA ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL Aprovado

INFORMAGOES GERAIS

Programa: Descomplicar - Minas Inova
Gerente do Programa: Adriane Ricieri Brito (SEPLAG)
Projeto:  Implantagde de Minas Facil

Gerente do Projeto: Angela Maria Prata Pace (SEPLAG)

MATRIZ DE RESPONSAEILIDADES

I Responsdvel @ * Responsabilidade: *
| Angela Maria Prata Pace (SEPLAG); | &'m Definir diretrizes estratégicas e formalizar acordo de cooperaco técnica com os Pre
feitos
Setor/Orgiio: Cargo:
Responsdvel : ¥ Responsaobilidade: *
Henrigue Peixoto Petrocchi da Costa (EPMI; | ﬂ(m Realizar diagndstico, treinamento, divulgac8o e implantacdo das unidades
Setor/Orgiio: Cargo:
Responsdvel : ¥ Responsabilidade: *
| Luiz Henrigue Zanforlin Pereira (SEPLAG]; | &'m Garantir a execucdo do projeto.
Setor/Orgio: Cargo:
SEPLAG-SUGES-NCIM Coordenzador(a) de Projetos
I Responsdvel : ¥ Responsaobilidade: *
| Gustavo Henrigue de Andrade; | R«m Garantir a execucdo do projeto.
Setor/Orgiio: Cargo:
SEPLAG-SUGES-NCIM Coordenador(a) de Projetos

Inserir Responsdvel

Responsdvel: Responsabilidade:
Prefeitos municipais Gestor do Acordo de Cooperagdo Técnica
E-mail:
Telefone: Instituigdo: Cargo:
Prefeitura Prefeito
Responsdvel: Responsabilidade:
Alex Francisco de Oliveira Barbosa Adquirir equipamentos, customizar sistemas e gerenciar informagdes
Email:
Telef: ituicio: Cargo:

Diretor de Gestdo da
JUCEMG Informacgo e Moder
nizagdo
Inserir Responsdvel Externo

| Salvar ” Sair

Fonte: Seplag/MG - Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental

Planejamento de Comunicagdes

O processo Planejamento de Comunicagdes determina as necessidades de informacgdes e
comunicac¢Oes das Partes Interessadas do Projeto Estratégico; por exemplo, quem precisa de
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qual informacdo, quando precisardo dela, como ela sera fornecida e por quem. Embora todos
os Projetos compartilhem a necessidade de comunicar suas informagoes, as necessidades de
informacdes e os métodos de distribuicdo variam muito. Um fator importante para o sucesso
do Projeto é conseguir identificar as principais Partes Interessadas e as suas necessidades de
informacgdes, determinando uma maneira adequada para atender a essas necessidades.

Figura 5 - Planejamento de Comunica¢des

MONITORA!VIENTO E GESTAO PLANEJAMENTO DE COMUNICACOES
DA ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL Aprovado

INFORMA(;E)ES GERAIS

Programa: Descomplicar - Minas Inova
Gerente do Programa: Adriane Ricieri Brito (SEPLAG)
Projeto: Implantacdo de Minas Facil

Gerente do Projeto:  Angela Maria Prata Pace (SEPLAG)

PLANEJAMENTO DAS COMUNICACE)ES

Partes Interessadas
Partes Interessadas: * Necessidode de Informagdo: *
Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestio Rezultados do Projeto
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico Resultados do Projeto
Presidente da Junta Comercial Status de situagEo de projetos e resultados
Diretoria da Junta Comercial Status de situag8o de projetos e resultados

& Inserir Partes Interessadas

*

ltem de comunicacdo: *  Resultados do Projeto
Formato de comunicagiio: *  Relatario de Status Report

Meio de comunicagido: ¥ Apresentacdo na reunidio de status report

Responsdvel pela comunicagdo: * | pngela Maria Prata Pace (SEPLAG); | &
Frequéncia de comunicogio: ¥ ensal v

Partes Interessadas: *  Secretdria de Estado de Planejamento & Gestdo & Secretéria de Estado de Desenvolvimento Econdmico

P

ltem de comunicagdo: *  status de situacdo de projetos e resultados
Formato de comunicagio: *  Relatdrio de Status Report & Cronograma

Meio de comunicagio: *  Protocolo

Responsdvel pela comunicagdo: * | Angela Maria Prata Pace (SEPLAG); | &
Frequéncia de comunicagio: ¥ pMensal v

Partes interessodas: *  Presidents da Junta Comercial
Item de comunicagdo: *  status de situacdo de projetos e resultados
Formato de comunicocdo: *  Relatdrio de Status Report e Cronograma

Meio de comunicagio: *  Protocolo

Responsdvel pela comunicacdo: * | Angela Maria Prata Pace (SEPLAG); | 8.

Frequéncia de comunicagio: *  pensal v

Partes interessadas: *  Diretoria da Junta Comercial

E Inserir Item de Comunicagio

| Salvar ” Sair

Fonte: Seplag/MG - Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental



Entende-se por Riscos qualquer evento ou condi¢cdo incerta que, no caso de concretizagao,
trara impactos para o Projeto, positivos ou negativos. Assim, os Riscos negativos sdo
considerados “dificuldades” e os positivos “oportunidades”. Um planejamento cuidadoso e
explicito aumenta a possibilidade de sucesso dos outros quatro processos de Gerenciamento
de Riscos. O Planejamento do Gerenciamento de Riscos é o processo de decidir como abordar
e executar as atividades de Gerenciamento de Riscos de um Projeto. E importante para
garantir que o nivel, tipo e visibilidade do Gerenciamento de Riscos estejam de acordo com o
Risco e a importancia do Projeto em relagdo a organizac¢do, para fornecer tempo e recursos
suficientes para as atividades de Gerenciamento de Riscos e para estabelecer uma base
acordada de Avaliacdo de Riscos. O processo Planejamento do Gerenciamento de Riscos deve
ser realizado ja no inicio do planejamento do Projeto, pois ele é essencial para executar com
sucesso 0s outros processos descritos nesse capitulo.

O uso pleno do Gerenciamento de Riscos se da sob um novo paradigma de gestdao. Requer
uma postura empreendedora em contraposicdo a postura passiva do Gerente. Necessita da
contribuicdo de distintas organizagbes envolvidas que devem cooperar com o Gerente. Além
disso, o Gerente deve tomar a iniciativa de propor as providéncias necessarias, mesmo que
nao estejam em sua alcada.

O diagrama da Figura 6, a seguir, apresenta o fluxo da Gestdo de Problemas dos Projetos
Estratégicos no Governo de Minas Gerais.

Figura 6. Fluxo da Gestdo dos Riscos

Planejamento Anidlise e Planejamento
da Ggstao de dos Riscos Classm_cag:ao de Res!:rostas
Riscos dos Riscos aos Riscos

Monitoramento

Identificacdo
e Controle

Fonte: Seplag/MG
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Apds a definicdo de como sera feita a Gestdao de Riscos, cada Projeto Estratégico passa por um
momento de identificacdo desses Riscos.

A ldentificacdo de Riscos determina os Riscos que podem afetar o Projeto e documenta suas
caracteristicas. Deve ser realizada de forma constante pelo Gerente do Projeto no seu dia-a-
dia, durante todo o ciclo de vida do Projeto. No entanto, estdo previstos momentos anuais de
Identificacdo de Riscos, chamados aqui Workshops de Identificagdo de Riscos.

Os Workshops de Identificacdo de Riscos sdo encontros anuais no qual, com a presenca dos
principais stakeholders® do Projeto Estratégico, Riscos sdo levantados e revistos. Ocorrem
sempre no momento de planejamento do Projeto Estratégico, normalmente no fim de cada
ano. Participam do Workshop o Gerente de Projeto Estratégico, o Gerente do Programa
Estruturador a qual o Projeto se vincula, a Equipe do Projeto, a drea meio do Orgio e, quando
possivel, parceiros externos ao Governo, como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs), consultorias, entidades de outras esferas de Governo, dentre outros.

Tendo como insumos a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), o mapa de stakeholders, o
Cronograma e uma analise das Solicitagdes de Mudanga nos anos anteriores, caso seja um
momento de replanejamento, no Workshop de Identificacdo de Riscos é realizado um grande
brainstorming® entre os participantes sobre potenciais eventos que possam afetar o
desempenho do Projeto, sejam negativos ou positivos.

O Workshop tem duracdo estimada de uma tarde e acontece sob coordenacdo da Assessoria
de Gestdo Estratégica e Inovacdo (AGEl) do 6rgdo ao qual o Projeto Estratégico estd
subordinado. Em alguns casos, a coordenacdo pode ficar por conta do GERAES, quando for
conveniente.

Durante o Workshop, alguns pontos de aten¢ao devem ser considerados na identificagdo dos
Riscos. A seguir seguem perguntas auxiliares:

e Escopo:

o Os limites e os objetivos estdo bem definidos e todos tem clareza dos
mesmos? O que pode invalidar ou prejudicar a entrega final do Projeto?

* Stakeholders ou Partes Interessadas: pessoas e organizagdes, como clientes, patrocinadores,
organizacOes executoras e o publico, que estejam ativamente envolvidas no Projeto ou cujos interesses
possam ser afetados de forma positiva ou negativa pela execucdo ou término do Projeto. Elas podem
também exercer influéncia sobre o Projeto e suas entregas. (Guia PMBOK, 42 Edi¢do, 2008)

® O brainstorming é uma técnica na qual um grupo de pessoas se reine e sdo estimuladas a falar

livremente sobre determinado assunto, buscando levantar o maior niimero possivel de ideias diferentes. E
necessario no minimo um moderador e um observador, além de alguém para anotar as ideias.
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e Cronograma:

o Quais pontos sdo criticos para a execuc¢do do Projeto? O que pode atrasar seu
Projeto?

e Custo:
o Quais itens sdo cercados de incerteza?
e Matriz de Stakeholders:

o Todos os atores estao alinhados? Ha um fluxo de comunicagao? Existe algum
Risco relacionado a atores externos ao Governo?

e Premissas do Projeto:
o 0 que pode invalidar as premissas do Projeto?

Durante o Workshop, todas as ideias que surgirem devem ser anotadas sem a preocupacao de
organiza-las. Dessa forma o Workshop fluira melhor, sem interrupgdes. Apds o Workshop deve
haver um momento em que a AGEl deve organizar melhor as ideias, separando o que sdo
Riscos, o que sdo situacGes de Riscos, gatilhos, contramedidas, etc. Para auxilio desse
momento, foi elaborada uma planilha padrdo, de forma que as ideias figuem melhor
organizadas.

O processo de Identificacdo de Riscos normalmente conduz ao processo de Andlise Qualitativa
de Riscos. Alternativamente, também pode conduzir diretamente ao processo Analise
Quantitativa de Riscos quando realizado por um Gerente de Riscos experiente. Em alguns
casos, a simples identificagdo de um Risco pode sugerir sua resposta e esses casos devem ser
registrados para andlise e implementagao adicionais no processo de Planejamento de
Respostas a Riscos.

Apos a identificacdo dos Riscos, para cada Risco identificado deve-se responder uma série de
perguntas que indicard a classificacdo do Risco, indicando se é um Risco alto, médio ou baixo.
A instituicdo de perguntas e respostas para analisar o Risco se deu na tentativa de objetivar um
pouco mais a andlise, ndo deixando-a superficial e subjetiva. Além disso, forga um exercicio
dos envolvidos em detalhar ao maximo o Risco, facilitando assim seu entendimento e
compreensao.

27



Figura 7 — Planilha Padrdo de Identificagdo de Riscos

WORKSHOP DE IDENTIFICACAO DE RISCOS - GOVERNANGA EM REDE (23/01/2013)

Programa: Governo Eficiente / Gerente do Programa: Andre Abreu Reis
Processo: Governanga em Rede [ Gerente do Projeto: Leonardo Carvalho Ladeira
Responsavel pela AGEl: Fldvia Moreira Fernandes / Responsivel pelo GERAES: Guilherme Bernard Valadares Lobato

PARTICIPANTES DO WORKSHOP

Nome Setor Nome Setor
Flavia Moreira Fernandes AGEI AnaTereza Ribeiro Fernandes DCCAG/SCCG
Katia Maria Coelho Mareira AGEI Caio Magno Lima Campos DCCAG/SCCG
Ana Otdvia Ribeiro Paiva AGEl luliana Maren DCCAG/SCCG
Leonardo Carvalho Ladeira DCCAG/SCCG AndreaSilva DCCAG/SCCG
Camila Mareira de Castro DCCAG/SCCG lilia Torquato Oliveira MCGERAES

Causa Situacdo de risco / oportunidade Subprojeto afetado Gatilho Impacto no projeto Contramedida potencial
Restricdo orcamentaria. Mo cumprimento das acdesda Agenda Operacionalizacdoda | Monitoramento da | Credibilidade do processo

Regional pactuada pelos Orgdos Gestdo Regionalizada | Agenda dentrodo Governo e nas

Dificuldade na execucio de Regides

entregas que ndo dependem
apenasdo Estado.

M3o previsdo das entregas no

PPAG.
Ausénciade rotina de repasse M3o retorno de informacdes as partes Operacionalizacdoda | Demorano retorno | Credibilidade do processo | Criar rotina de retorno na semana
dasinformacdes. interessadas dentro dos grego estaduais Gestdo Regionalizada | oundo repassaras | dentrodo Governo das reunides.
informacdes Planejar reunidesinternas mais
frequentes.
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Mudanca no formato das reunidesda

Camara multissetorial (OPORTUNIDADE)

Operacionalizacdo da

Gestio Multissetorial.

MNdo recebimento das

MNdo recebimento de informacdes

Operacionalizacdo da

informagdes de forma tempestivas e estruturadas acercada Gestdo Multissetorial
estruturada e execucdo das Agdes Intersetoriais e
tempestivamente pelo Agenda Regional. Estabelecer o fluxo do
MCGERAES. monitoramento pela SCCG junto ao
. : . MNCGERAES.
Operacdo ainda instdvel do - : -
Sistema de Maonitoramento e e
" . de 2012, reelaborar Plano de Acdo
Gestdo da Estrategia
. para 2013 Relatar no campo
Organizacional . ..
contramedidas as acdes ja
realizadas em 2012).
Ausénciade retina de
acompanhamento da SCCG
junto ao GERAES.
Problemas de processamento MN&o existénciade manutencdo adequada Gestdo da Imagem do Governa:
no Site do site Informaga@o Informagdes . -
) Fluxo de comunicacdo eficiente
desatualizadas ao . .
. paracomunicacdo de problemas as
cidaddo

Falta atualizacdo tempestiva
por parte da equipe

Perdade credibilidade do
processo junto aos

SCGE.
Equipe interna estabelecere
manter rotina para atualizacdo

Comités tempestiva do Sistema;
Manutencdo realizada por.
aferessxising ao Governo
Mo final de 2012 foi pactuado, | MNEo atendimento a meta pactuada junto Risco do Processo Banco Mundial Imagem do Governo Repactuar meta junto ao Banco
coma Bance Mundial a ao Banco Mundial (Operacdo de Crédito [zeral) cobraraexecucdo | junto ainstituicdes Mundial.

expansdo do modelo de
Gestdo Participativa para
novas 05 regides.

s xwx).

da meta pactuada.

financiadoras.
Impacto financeiro pela
ndo execucdo de uma

{Inserir no Sistema Plano de Acdo
para acompanhamento da
contramedida)
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meta pactuada em

Modificagdo da decisd i 2dif
odificacdo da decisdo Operagdo de Crédito.

governamental durante o
planejamento 2013: ficou
decido que a Gestdo
participativa ndo seria mais
expandida para outras regides.

RISCOS JA INSERIDOS NO SISTEMA

RISCO 1 - Governador receber informacdes ndo fidedignas sobre o projeto RISCO MAMNTIDO Mo campo "contramedidas” inserir as acdes ja realizadas em 2012 e as previstas para
2013 . Tendo em vista o discutido no Workshop, solicito que seja inserido no Sistema
também um Plano de Acdopara acompanhamento em 2013,

RISCO 2 - Descontinuidade da mobilizagdo realizada em cada regido RISCO MANTIDO Mo campo "contramedidas” inserir as agoes ja realizadas em 2012 e as previstas para
2013,

RISCO 3 - N30 retorno dos drgdos em relacdo gs solicitacdes de informacdes | RISCO MANTIDO Mo campo "contramedidas” inserir as acdes ja realizadas em 2012 e as previstas para

paraas devolutivas dos Comités 2013.

RISCO 4 - Maior legitimacdo do Projetovia site Portal Minas, com insercdo 1A CONCLUIDO M3o cadastrar esse risco para 2013.

do Estado em Rede

Fonte: Seplag/MG
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A andlise do Risco é dividida em trés partes: Caracterizacdo do Risco, impacto do Risco e
probabilidade do Risco. A seguir segue figura com uma esquematizacdo da analise dos Riscos:

Figura 8: Andlise dos Riscos

Caracterizagdo do risco Atributos Qualitativos

Impacto do risco
Classificagao Quantitativa

Fonte: Seplag/MG

A caracterizagdo do Risco é definida por quatro perguntas, cujo objetivo é ambientar o Risco e
entender a sua natureza. Em parte, a planilha padrdao utilizada apdés o Workshop de
Identificagdo de Riscos pode ser um bom insumo, de forma que subsidiem a fundamentagao
das respostas. As repostas podem ser abertas ou pré-definidas em lista. A seguir as perguntas
e sua devida explicagdo:

1. Qual é a causa do Risco?

Busca responder o que pode fazer com que o Risco aconteca. Pode ajudar a confirmar ou
refutar as possiveis contramedidas ja identificadas.

2. Qual é a natureza do Risco?

Busca identificar o tipo do Risco. Por exemplo, se o Risco é relacionado a licitagdo, compras,
obras, financiamento, etc. Novamente, auxilia na definigdo de como sera tratado o Risco.

3. O Risco esta relacionado a algum contrato?

Busca identificar se o Risco se relaciona a algum contrato. Pode influenciar a uma boa gestdo
de contratos, uma vez que grandes Riscos podem estar relacionados aos contratos firmados
pelo Projeto.

4. Qual o gatilho do Risco?

Busca responder a partir de qual situagdo se deve agir de forma mais enérgica, evitando assim
gue o Risco acontega ou aproveitando a oportunidade criada.
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O impacto do Risco, por sua vez, passa pela objetivacdo do efeito em cada drea do Projeto,
indo do Escopo até aos stakeholders. Para cada resposta dada as perguntas relacionadas ao
Impacto do Risco e a probabilidade do Risco atribui-se um valor de 1 a 3, no qual “1”
representa Baixo, “2” Médio e “3” Alto. Ao final gerard uma nota de classificacdo. A seguir
seguem as perguntas relacionadas ao Impacto dos Riscos no Projeto:

5. Qual é a abrangéncia do Risco?

Busca identificar a area de impacto do Risco, se é restrito ao Projeto ou tem dimensdes
organizacionais.

* Impacta apenas o Projeto: 1
* Impacta o Programa: 2
* Impacta dreas além do Programa no qual estd inserido: 3
6. Quais sao os stakeholders envolvidos?
Busca identificar os atores que estdo envolvidos no Risco.
* Internos a Secretaria: 1
* Externos a Secretaria mas internos ao Governo: 2
* Externos ao Governo: 3
7. Qual é o impacto no Custo do Projeto?
Determina o impacto no Custo do Projeto.
* Nao apresenta impacto no Custo do Projeto: 1
* Apresenta impacto de até 20% do Custo do Projeto: 2
* Apresenta impacto de mais de 20% do Custo do Projeto: 3
8. Qual é o impacto no tempo do Projeto?
Determina o impacto nos prazos do Projeto.
* Nao apresenta impacto no tempo de um Subprojeto: 1
* Apresenta impacto de até 15% do tempo de um Subprojeto: 2

* Apresenta impacto de mais de 15% do tempo de um Subprojeto: 3
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9. Qual é o impacto no Escopo do Projeto?
Determina o impacto no Escopo do Projeto.
* Nao afeta o Escopo do Projeto ou afeta menos da metade dos Subprojetos: 1
* Afeta mais da metade dos Subprojetos: 2
» Afeta todos os Subprojetos e/ou a entrega final: 3
10. Qual é o impacto na imagem do Governo?
Determina o impacto na imagem do Governo.
e Nado gera pressdo ou pressao pontual: 1
e Gera pressao da Sociedade Civil Organizada: 2
e Gera pressao da midia: 3
11. Qual é o impacto na qualidade do Projeto?
Determina o impacto na qualidade do Projeto.
e N3o tem impacto nos Indicadores e/ou requisitos do Projeto: 1
e Impacta até 50% dos Indicadores e/ou requisitos do Projeto: 2
e Impacta mais de 50% dos Indicadores e/ou requisitos do Projeto: 3

No tocante a probabilidade, buscam-se indicios e evidéncias, de forma que auxilie na
objetivacdo da analise. Assim, olha-se para o histdorico de Projetos anteriores, Projetos
semelhantes e na prépria opinido do Gerente. A seguir as perguntas relacionadas a
probabilidade do Risco:

12, Existe algum indicio que levou a identificagao do Risco?

Busca identificar a relagdo do Risco a algum evento ou algo que possa que torne o Risco mais
concreto.

e Indicios fracos: 1
e Indicios razoaveis: 2

e Indicios fortes: 3
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13. O Risco esta relacionado a alguma dificuldade e/ou oportunidade recorrente?
Busca identificar uma possivel recorréncia do Risco.
e Dificuldade e/ou oportunidade rara: 1
e Dificuldade e/ou oportunidade inconstante: 2
e Dificuldade e/ou oportunidade freqlente: 3

14. Este Risco ja se tornou uma dificuldade e/ou oportunidade em Projetos anteriores
semelhantes?

Busca identificar se existe histérico de Riscos parecidos que possa indicar a probabilidade de
ocorréncia.

e Consigo identificar em poucos Projetos semelhantes: 1

e Consigo identificar em alguns Projetos semelhantes: 2

e Consigo identificar em varios Projetos semelhantes: 3
15. Na sua percepgcao, qual é a probabilidade de ocorréncia?

Adiciona a analise uma visdo subjetiva do préprio Gerente, expressando suas experiéncias e
feeling® enquanto Gerente do Projeto.

e Baixo: 1
e Médio: 2
e Alto:3

Apds o detalhamento da analise do Risco, esmiugando seu impacto e probabilidade, realiza-se
entdo um calculo que une quantitativamente essas duas dimensdes, indicando uma avaliagcdo
geral do Risco em andlise. Pela dimensdo do impacto, faz-se uma média aritmética das
respostas. Na dimensdo da probabilidade, uma média ponderada. A seguir segue o calculo
explicitado, no qual “R” indica a resposta da respectiva pergunta:

® Feeling: Percepcao, visdo propria sobre certo assunto com base na experiéncia ou no conhecimento de
certos fatos que podem influenciar sua evolucéo.

34



Quadro 2 — Calculo da Nota do Risco

Impactodo Risco (1):

I=(R5+ R6+ R7+RE+ RS+ R10+ R11)
7

1<=1<=3

Probabilidade do Risco (P):

P=(0,25*R12) + (0,30*R13) + (0,25*R14) + (0,20*R15)

1<=P <=3

Fonte: Seplag/MG

Dessa forma, a Nota do Risco é um numero que varia de 1 a 9 e que indica a gravidade do
Risco. Se a nota ficar entre 1 e 3, o Risco é considerado Baixo. Entre 3 e 6, Risco é considerado
Médio. Por fim, entre 6 e 9 o Risco é considerado Alto. A partir dessa nota e das respostas da
analise tem-se insumos necessdrios para tracar quais acGes serdo tomadas no tratamento do
Risco e qual ator deve monitorar o Risco mais de perto.

As perguntas e respostas bem como o célculo da andlise estdo contempladas no Sistema de
Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental. Dessa forma, apds a realizacdo dos
Workshops de Identificagdo de Riscos e a realizagdo da analise, os Riscos devem ser inseridos
no Sistema (Figura 9).
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Figura 9: Formuldrio para Andlise do Risco no Sistema de Monitoramento e Gestdo da

Estratégia Governamental.

MONITORAMENTO E GESTAO

PLANEJAMENTO DE RISCOS

DA ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL

INFORMACﬁES GERAIS

Programa: Descomplicar - Minas Inova

Gerente do Programa: Adriane Ricieri Brito (SEPLAG)

Projeto:
Gerente do Projeto:

ATRIBUTOS QUALITATIVOS

Inovacdo na Gestdo Pablica

Milla Fernandes Ribeiroc Tangari (SEPLAG)

Risco:

Tipo: *

Natureza: *

Causa: *

Gatilho: *

Contratac3o e Implantagdo do Projeto C5C: Resisténcia dos érgdos envolvidos no mapeamento do processo e implantac8ao

Dificuldade v Status do Risco:  Ativo r
Comunicacdo v
Relacicnamento Institucional r

Inserir Matureza

Na fase do levantamento do diagndstico do CSC, pode ocorrer resisténcia dos drgdos envelvidos no mapeamento dos proc
£5505.

Inseguranca dos recursos dos drgdos em relacdo ao impacto que o C5C podera gerar

Falta de informag&o e ruidos na comunicagdo entre os consultores, responsaveis pelos Orgdos e coordenacdo do projeto.

&

Afonso Celso Correa de Arauic Valle (SEPLAG); |

Contramedida: *

Estd relocionado a algum contrato? #

Gerar um plano de comunicagdo e aplica-lo eficazmente.

() Sim @ NEo

IMPACTO DO RISCO
Abrangéncia do Risco: #
Stakeholders Envolvidos: *
Custo: *
Tempo: *
Escopo: *
Imagem do governo: *
Qualidade: *
Nota do impacto:

PROBABILIDADE

Impacta areas além do programa que esta inserido v
Internos & Secretaria r
N&o apresenta impacto no custo do projeto v
Apresenta impacto de mais de 15% do tempo de um subprojeto T
Afeta a entrega final v
Gera presso da sociedade civil organizada v
NZo tem impacto nos indicadores efou requisitos do projeto v
2,00

1. Existe algum indicio que levou &
identificacdo do risco? *

2. O risco estd relocionado o alguma
dificuldade/oporitunidade recorrente? *

3. Este risco jd se tornou uma
difi /oportunit €m proje
anteriores semelhantes? *

4. Na sua percepcdo, qual € a
probabilidade de ocorréncia? *

Nota da probabilidade:

RISCO:

Indicios fracos v
Dificuldade/oportunidade frequente r
Consigo identificar em poucos projetos semelhantes r
Alto r
2,00

CLASSIFICACAO GERAL DO RISCO:

i SUGES

| Salvar ” Sair |

Fonte: Seplag/MG - Sistema de Monitoramento e Gest3o da Estratégia Governamental
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O Planejamento de Respostas a Riscos é o processo de desenvolver opcdes e determinar agdes
para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do Projeto. Ele vem apds
os processos Andlise Qualitativa de Riscos e Analise Quantitativa de Riscos. Inclui a
identificacdo e designacdo de uma ou mais pessoas que irdo assumir a responsabilidade sobre
cada resposta a Riscos acordada e financiada. O Planejamento de Respostas a Riscos aborda os
Riscos de acordo com a sua prioridade, inserindo recursos e atividades no orgamento,
Cronograma e plano de Gerenciamento do Projeto, conforme necessdrio. Deve considerar as
seguintes estratégias: prevencao, transferéncia, mitigacao, aceitacdo e exploragao.

Prevenir os Riscos é agir para que o Risco ndo aconteca. Essa estratégia é tipica para Riscos
evitdveis e que podem prejudicar em demasia o Projeto. Na transferéncia do Risco, o impacto
é transferido para outra entidade, de forma que essa responda caso o Risco ocorra, como por
exemplo, a contratacdo de seguros. Outra estratégia é a mitigacdo dos Riscos. O objetivo da
mitigacdo é minimizar o impacto que o Risco possa trazer ao Projeto ou entdo a sua
probabilidade de ocorréncia. Podemos também aceitar o Risco. Essa estratégia é indicada
guando ndo temos possibilidades de acdo ou quando o custo da a¢do é maior que o beneficio.
Assim, Riscos com baixa probabilidade ou baixo impacto podem ser aceitos. Por fim, ha
também a alternativa de explorar o Risco, no qual se busca a ocorréncia do Risco,
notadamente para Riscos positivos.

As respostas a Riscos planejadas precisam ser adequadas a importancia do Risco, econdmicas
ao enfrentar o desafio, rdpidas, realistas dentro do contexto do Projeto, acordadas por todas
as partes envolvidas, e ser de propriedade de uma pessoa especifica. E frequentemente
necessario selecionar a melhor resposta a Riscos a partir de diversas opgdes.

O Processo de Planejar Compras e Aquisi¢cdes identifica quais necessidades do Projeto podem
ser melhor atendidas pela compra ou aquisicdo de produtos, servicos ou resultados fora da
organizacdo do Projeto. E quais necessidades podem ser realizadas pela Equipe do Projeto
durante sua execucgdo. Esse processo envolve a consideracdo de como, o que, quanto, se e
guando adquirir.

O Processo de Planejar Contratages prepara os documentos necessdrios para dar suporte ao
Processo de Solicitar Respostas de Fornecedores e ao Processo de Selecionar Fornecedores.
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Figura 10 - Planejamento de Aquisi¢des

MONITORAMENTO E GESTAO PLANEJAMENTO DE AQUISICOES

DA ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL N
Aguardando Aprovacado pela SUGES

INFORMAGOES GERAIS

Programa: Qualidade Ambiental
Gerente do Programa: Viviane Pereira dos Santos
Projeto:  Meta 2014: Revitalizac3o da bacia do rio das Velhas

Gerente de Projeto:  Mariana Parreiras Bouchardet

DETALHES DE AQUISICOES

Vincular ao: rojeto & Subprojeto
Subprojetos
EducacSo ambiental e mebilizacSo social El
& Inserir Subprojeto
Item/Servigo de aquisicio :*  Contratac3o de Disgndstico de Poluic3o Difusa para elaboracio de Unidade de Medida: * UNIDADE E|
Planc de AcSo
Qrde: * 1,00 Data de Necessidade: *  30/4/2012 =3 Existecontrato: * (7 g @ ym

Justificativa:  ContratacSo do Projeto Manuelzdo através da Fundep para elaboracdo de Plano de Acdo para mobilizacdo do setor industrial 3 fim
de alcangar parceria do setor e o enquadramento proposte para a Bacia do Rio das Velhas

[ Aprovar Aquisico ][ Enviar para Revisdo ] [ Salvar ] [ Sair

Fonte: Seplag/MG - Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental

No caso do Planejamento de Aquisicdes no setor publico é preciso se atentar para os
parametros e regras previstas na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que disciplina
as contratacGes no setor publico.
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O Monitoramento é um processo continuo e simultdneo ao Gerenciamento, tendo como
objetivo provocar decisGes necessdrias para superar os obstdculos que ocorram durante a
execucdo do Projeto Estratégico de modo a garantir o alcance dos resultados planejados.

Enquanto o Gerenciamento se preocupa com a execugao do Projeto com foco na obtengdo dos
resultados, o Monitoramento destina-se a tomada de decisGes necessdrias para superar os
gargalos que, porventura, possam comprometer o alcance dos resultados do mesmo.

O Monitoramento opera em tempo real, ndo tem periodicidade fixa e seu ritmo é ditado pelas
ocorréncias ao longo de toda a execuc¢do do Projeto. Deve ser entendido como um processo
vivo que produz resultados e gera aprendizado para todos os envolvidos. Deve ser seletivo
com intensidade diferenciada entre os Programas Estruturadores, Projetos e Processos
Estratégicos.

O Monitoramento ndo é sindbnimo de acompanhamento, esse destinado a registrar fatos e
desempenhos passados. O processo de Monitoramento pode ser dividido em trés principais
momentos: Acompanhamento, Andlise Critica e Tomada de Decisao.

Quadro 3 — Conceito de Monitoramento

Acompanhamento Analise Critica

— —= Tomada de Decisdo

= Selecionar e coletar = Acionar os decisores

dados

= Consolidar, comparar e

interpretar os dados

= Definir e implementar

coletados as medidas corretivas
= |dentificar os ou preventivas
problemas e

oportunidades

= Formular propostas de
medidas corretivas ou
preventivas

Fonte: Seplag/MG

Para garantir o alcance dos resultados do Projeto, ndo basta apenas realizar o seu correto
planejamento, estabelecer metas factiveis, alocar recursos, nem tampouco velar pela sua
execucdo e aferir os produtos imediatos. E preciso ir além: avaliar o desempenho do Projeto,
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cuidar para que esteja sendo executado dentro dos padrdes de qualidade, custo e prazos
requeridos, avaliar a necessidade de ajustes de modo que recursos importantes ndo sejam
desperdicados em Subprojetos que ndo estejam alinhados com os objetivos do Projeto e,
consequentemente, ndo contribuirdo para o alcance dos resultados.

O Monitoramento, quando realizado de forma continua e intensiva, permite:

= Estimular a adocdo de medidas e estratégias que visem assegurar o sucesso do
Projeto;

= Atuar corretiva e preventivamente e em tempo habil diante de Riscos e problemas;

= Fornecer informacdes as organizacOes parceiras que permitam avaliar a evolugao dos
resultados, de modo a decidir sobre eventuais revisoes;

= Identificar problemas sistémicos, que impactam mais de um Projeto, e tomar decisdo
guanto a sua superagao;

= Manter a coeréncia entre a execugdo do Projeto, os Programas Estruturadores e os
Objetivos Estratégicos da Rede de Desenvolvimento Integrado vinculada; e

= Assegurar o apoio e a cooperagdo dos diferentes 6rgdos e organizagdes parceiras para
garantir a implantacdo efetiva do Projeto, a qualidade de seus resultados e a
superacao de dificuldades que ocorram ao longo da execucao.

O principal foco do Monitoramento é a Tomada de Decisdo para superar os problemas
existentes ou potenciais, 0os quais possam comprometer a evolu¢do do Projeto conforme o
planejado. Desta forma, o Monitoramento tem a seguinte abrangéncia:

= Os problemas que possam afetar o alcance dos resultados do Projeto e a implantacdo
das respectivas medidas preventivas;

= O alcance dos resultados do Projeto;
= Arealizagdo dos Subprojetos e a superagao dos marcos criticos;

= A qualidade dos produtos dos Subprojetos entregues, tendo como referéncia a sua
contribuicdo para o alcance dos resultados do Projeto; e

= O cumprimento dos cronogramas fisico e financeiro.
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O processo de Tomada de Decisdao do Monitoramento deve ter como principal resultado o
aumento da capacidade do Governo de Minas de executar os Projetos Estratégicos, que estara
refletida principalmente no aperfeicoamento da definicdo e delineamento do Escopo dos
Projetos, na precisdo em estruturar os prazos e marcos das etapas e entregas, na clareza e
coeréncia na elaboracgdo de Indicadores de Desempenho do Projeto e na eficiéncia na alocagdo
adequada dos recursos. Com isso, esse aumento na capacidade de execugdo estard
diretamente relacionado com a geragao de resultados concretos, orientados e relevantes para
os seus Publicos-Alvo.

O processo de Tomada de Decisdao do Monitoramento esta dividido em Trés niveis: Status,
Comités de Resultado e Comités de Rede, conforme representado pela figura a seguir:
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Comités
de Rede
[Semestral)

Fonte: Seplag/MG

Figura 11. Pirdmide de Tomada de Decisdo do Monitoramento

Foco no Monitoramento

*Restricdes Sistémicas da Rede

* Indicadores Finalisticos

* 8lcance dos Objetivos Estratégicos e
execucdoda Estratégia

Principais Atores

* Governador

Secretarioa) de Planejamento e Gestdo
*Secretarios de Estado

* Gerentes de Programa Estruturador
*SLIGES/GERAES

*Qutros Atores envolvidos

*Restricdes Sistémicas dos Programas
Estruturadores

*Marcos criticos selecionados por
Programa Estruturador

*Pontos criticos para a execugdo do
Acordo de Resultados de 12 Etapa

*Secretariofa) de Plangjamento e Gestdo
*Secretarics de Estado

*Gerentes de Programa Estruturador e de
Projetos Estratégicos

*SUGES/GERAES

* MGE|

* Qutros Atores envolvidos

*Restricoes dos Programas Estruturadores
*harcos criticos e metas fisicas dos
Projetos Estratégicos

*Entregas dos Projetos Estratégicos
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O nivel Status aborda os Programas Estruturadores, incluindo os Projetos Estratégicos. Aqui o
foco se dd na interacao entre os diversos Projetos e Processos que compde o Programa, além
da verificacdo do desempenho dos mesmos e dos problemas que os cercam. As principais
atividades que ocorrem nesse nivel sdo:

= Identificacdo e Tomada de Decisao, por parte do Gerente de Programa, para superac¢ao
dos problemas que estdo sob sua alcada e que ndao puderam ser resolvidos no
ambiente do prdprio Projeto Estratégico;

Y

= Qualificacdo das informacdes referentes a execucdo dos Projetos Estratégicos no
Sistema de Monitoramento e Gestao da Estratégia Governamental;

= Andlise do desempenho comparando o planejado com o executado; e

= Consolidacdo das Solicitagdes de Cotas Orcamentarias entre todos os Projetos
Estratégicos que comp&em o Programa, assim como as Solicitagdes de Mudanca que
serdo encaminhadas ao GERAES.

Nesse nivel, ocorrem as reuniGes de Status Report (ver Item 4.4.1) com a presenca do Gerente
de Programa, Gerente dos Projetos Estratégicos, AGEl e GERAES. Faz-se fundamental que o
Gerente do Projeto Estratégico e a AGEI responsdvel estejam preparados para a reunido de
Status Report, com as informagdes atualizadas no Sistema e antecipando possiveis
esclarecimentos necessarios.

Os problemas e as oportunidades que surjam durante a execucdo do Projeto deverdo ser
cadastrados no Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental e, quando
necessario podera ser encaminhado para a Reunido de Comité de Resultados.

No nivel Comités sdo tratados os problemas enfrentados pelos Programas Estruturadores e
que nao foi possivel soluciond-los nas instancias inferiores de decisdo. Tais problemas sdo
abordados no Comité de Resultados.

O Gerente do Projeto Estratégico atua em um contexto organizacional que pode ir além dos
limites da Secretaria de Estado a qual estd vinculado. Sua atuacdo difere de um gestor
funcional que conduz suas atribuicGes a partir de recursos organizacionais, humanos e

financeiros sob seu completo controle.

Dessa forma, o Gerente deve articular e fazer funcionar uma rede de pessoas e organizagdes
parceiras, sobre as quais ndo exerce autoridade formal, e sim suas habilidades gerenciais. Com
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frequéncia, o Gerente se defronta com obstaculos, cuja superacao demanda decisdes de niveis
hierdrquicos superiores.

ATORES DO MONITORAMENTO

O processo de Monitoramento dos Projetos Estratégicos do Governo de Minas Gerais é
executado por dois atores principais: O GERAES, responsdvel pelo Monitoramento dos
Programas Estruturadores, Projetos e Processos Estratégicos, em nivel central, e a AGEI,
responsavel pelo apoio e acompanhamento da execugao dos Projetos e Processos Estratégicos
em nivel setorial.

Os principais papéis da AGEI sdo:

= Apoiar os Gerentes dos Projetos na execugao das iniciativas estratégicas e na solucao
dos problemas (setoriais);

= Garantir a qualidade das informagbes inseridas nos sistemas corporativos de
monitoramento da estratégia, bem como as prestadas a qualquer momento, inclusive
nas Reunides de Monitoramento;

= Participar das ReuniGes de Monitoramento (Status Report e Comité de Resultados),
apoiando o Gerente de Projeto na discussao dos problemas enfrentados por ele;

= Propor e monitorar a execucdo dos Planos de A¢do dos Projetos Estratégicos;
= Estimular a troca de boas praticas dentro do 6rgdo ou unidade a que pertencem;

= Auxiliar no aporte conceitual, metodolégico e pratico no Monitoramento dos Projetos
Estratégicos para os envolvidos (Gerentes de Projetos); e

= Preparar e participar das audiéncias publicas de monitoramento do PPAG.
Atencgdo: Os coordenadores do GERAES e das AGEIls nao substituem os Gerentes de Projeto
no contexto da gestdo dos Projetos Estratégicos. Seu papel fundamental é apoiar o Gerente

de cada Projeto Estratégico e acionar as decisdes necessdrias para a superagao de restricoes
em tempo habil.

As Reunides de Monitoramento sdo instrumentos fundamentais para garantir a Tomada de
Decisdo sobre os Projetos Estratégicos e devem proporcionar uma visdo completa da situacdo
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dos mesmos. O conhecimento preciso dos avangos e dos problemas permite determinar a
situacdo real do Projeto e orientar a atuacdo do Gerente.

Para garantir que as Reunides de Monitoramento provoquem decisdes eficazes é preciso que
as informacgdes dos Projetos Estratégicos estejam atualizadas no Sistema de Monitoramento e
Gestdo da Estratégia Governamental pelos Gerentes, que devem efetuar a andlise critica
dessas mesmas informacoes.

Os principais produtos das Reunides de Monitoramento devem ser decisdes e planos de agdo
com providéncias, prazos e responsaveis, que aumentem a capacidade de execugdo e geracao
de resultados. Para fins de Monitoramento, deve-se evitar, a todo custo, a realizacdo de
reunides que visam somente o acompanhamento da execucao fisica e financeira dos Projetos,
sem o foco na Tomada de Decisdo para solucdo de problemas.

Nessas reunides devem ser monitorados, em conjunto, todos os Projetos Estratégicos que
compdem um determinado Programa Estruturador, de acordo com a seguinte organizacdo e
sistematica:

Objetivo

= Tomada de Decisdo para superacées dos problemas identificados no dia a-dia, que ndo
foram solucionados;

= Monitoramento de metas e marcos criticos com objetivo de identificar problemas e
desvios;

= Deliberagdo quanto a Solicitagdo de Cotas orgamentaria;
= Discussdo de Solicitagdes de Mudanca nos Projetos Estratégicos; e

= Registro das medidas em um Plano de A¢ao ou atualizagao de Planos de Agdo criados
previamente, e registro dos principais comentarios quanto a execu¢do;

= Registro de justificativas para atrasos e comentarios sobre a execucao;
= Apuracdo das metas;

= ldentificacdo e registro de Agendas Positivas.

Periodicidade
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= Recomenda-se que a reunido ocorra até o dia 15 de cada més.

Participantes

= Gerente do Programa Estruturador, Gerentes dos Projetos Estratégicos vinculados,
demais envolvidos na superacdo dos problemas existentes, GERAES e AGEI.

Pauta Padrdo:

= O Gerente do Projeto Estratégico apresenta os problemas em aberto e as propostas de
solucdo; apresenta os marcos criticos atrasados e a vencer nos proximos dias; e o
desempenho da execucao fisica e financeira do Projeto;

= Consolidacdo, em tempo real, ao final da reunido, do Plano de A¢do, com providéncias,
responsdvel e prazo para solucdo dos problemas, e registro de providéncias no Sistema
de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental.

A boa preparacao das Reunides de Monitoramento é essencial a garantia de sua eficiéncia e a
tomada de decisGes eficazes. As reunidoes devem ser curtas e objetivas com horario para
inicio e término. Para tanto, é fundamental que as informacdes relacionadas ao Projeto ja
estejam preenchidas no Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental,
tais como Cronograma, execucdo fisica e financeira, e Riscos ndo finalizados atualizados.
Assim, a reunido ganharia eficiéncia e eficdcia, tendo foco na discussdao das questées que
afetam o Projeto e evitando ser um mero repasse de informacdo e preenchimento do Sistema.
Da reunido devem resultar Planos de Acdo que deverdo ser cadastrados no Sistema.

A gestdo orcamentdria dos Projetos Estratégicos no Governo de Minas Gerais segue a légica do
Fluxo Diferenciado de Recursos, que é um método de trabalho com o intuito de garantir um
fluxo regular de recursos financeiros proporcional e condicionado a execugao fisica dos
Projetos, com vistas ao alcance dos resultados.

Os principais objetivos desse método de gestdo sdo:
= Contribuir para a execugdo conforme Programacdo dos Projetos Estratégicos;

= Estimular a eficiéncia gerencial dos responsaveis pelos Projetos Estratégicos, através
da garantia do fluxo de recursos financeiros em contrapartida a execucdo fisica dos
Projetos;
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= Permitir que a aloca¢do de recursos seja orientada pela estratégia de Governo
estabelecida no PMDI e nos Programas Estruturadores;

= Contribuir para a otimizacdo da aplicacdo de recursos dos Projetos Estratégicos,
evitando que os recursos se mantenham ociosos;

= Contribuir para otimizar a utilizagdo dos recursos financeiros do Governo; e

= Proporcionar uma atuag¢ao integrada entre Financas, Planejamento e Monitoramento
para implantacdo dos Projetos Estratégicos.

O GERAES é o principal responsavel por acompanhar a execucdo dos Projetos e verificar seu
desempenho, tendo a responsabilidade de fazer as alocagdes financeiras necessdrias nos
Programas Estruturadores. Quando necessario, podera contar com o auxilio da SPGF. Cabe ao
Gerente do Programa Estruturador aprovar a gestido orgamentdria e o Cronograma de
desembolso, com apoio e dentro dos padroes definidos pelo GERAES, e atuar no caso de
eventuais desvios e fatos intervenientes. Serd, portanto, papel do GERAES a alocacdo de
recursos financeiros nos Programas Estruturadores, e dos Gerentes de Programa a alocacao
entre seus Projetos e Processos.

O Fluxo da Gestdao dos Recursos Financeiros dos Projetos Estratégicos pode ser representado
pela figura a seguir:

Figura 12. Fluxo da Gestdo dos Recursos Financeiros

Gerente de Projeto GERAES analisa e
solicita Cotas aprova a solicitacdo
Orgamentarias para de Cotas
seurespectivo Orgamentarias via
projetovia Sistema Sistema Estratégiae
Estratégia. O execucdoda
usudrio de perfil liberagdo da cota no
SPGF também Modulo de

poderd solicitar Programagdo

COtas a0s projetos. Qrcamentaria.

Fonte: Seplag/MG

Para cada uma das etapas é apresentado um detalhamento.

Etapa l
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Essa etapa ocorre durante antes das reunides de acompanhamento do Projeto. O Gerente
deverd realizar as seguintes atividades:

= Verificar as informagdes financeiras contidas nos relatdrios de Status emitidos pelo
Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental;

= ldentificar a previsdo orgamentaria e o saldo disponivel para cada Subprojeto; e

= Cadastrar as SolicitacGes de Cotas Orgamentarias no Sistema de Monitoramento e
Gestdo da Estratégia Governamental, observando a data limite de solicitagGes para o

A

mes.

Etapa 2

As Solicitacdes de Cotas Orcamentdrias cadastradas pelo Gerente de Projeto no Sistema sdo
informadas ao GERAES, via e-mail automatico, que devera realizar as seguintes atividades:

= Analisar a previsdo orcamentaria e o saldo disponivel nos Subprojetos de cada Projeto
Estratégico;

= Analisar a posicdo atual e a existéncia de saldos de cota e de empenho;

= Analisar o histérico de execucado dos recursos dos Subprojetos, verificado o realizado x
pago no exercicio corrente;

= Avaliar a pertinéncia do pedido frente ao atingimento das metas e evolugdo do
Cronograma;

= Emitir parecer, com informa¢des dos Projetos Estratégicos de cada Programa
Estruturador para apresentacao ao Gerente de Programa na reuniao de Status Report;

= Aprovar e executar a liberagdo da cota no Mdédulo de Programacdo Or¢gamentaria.

O Comité Integrado de Mudangas do GERAES (COIMGE) é a instancia responsavel por analisar
as Solicitagdées de Mudanga no ambito dos itens pactuados na 12 Etapa do Acordo de
Resultados, o que inclui a solicitagdes advindas dos Projetos Estratégicos.

Os membros permanentes do COIMGE sao:

= Subsecretario(a) de Gestdo da Estratégia Governamental;
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= Gestor(a) do GERAES;
= Diretores dos Escritdrios Centrais de Resultados em Projetos e Processos do GERAES; e

= Equipe Técnica dos Escritérios Centrais de Resultados em Projetos e Processos do
GERAES responsavel pelo Sistema Operacional.

O COIMGE ainda conta com outros membros que serdo convocados quando o assunto for
pertinente a sua area, a saber:

= Representante do Nucleo Central de Inovacdao e Modernizacao Institucional
(NCIM)

= Superintendéncia Central de Planejamento e Programacao Orcamentaria (SCPPO)

= Superintendéncia Central de Coordenacdo Geral (SCCG)

= Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio (SCRLP)

As reunides do COIMGE acontecerdo até 5 dias apds a realizacdo das reuniGes de Status
Report. Todas as solicitagbes devem passar pela apreciacio do Gerente de Programa
Estruturador e AGEI que irdo analisar os critérios formais das mesmas. Desta forma, a decisdo
final sobre o encaminhamento ou n3do da solicitagdo deve ser do Gerente de Programa.

O GERAES ird produzir simulas com base na decorréncia das justificativas dos pedidos, que
balizardo a decisdo do COIMGE sem, porém, vinculd-las. Essas deverdo ser disponibilizadas
para a AGEIl que devera dar conhecimento ao solicitante quando, em relacdo ao seu pedido,
existir alguma sumula.

As SolicitagcGes de Mudanca devem ser emitidas o mais proximo possivel da identificacdo da
necessidade de mudanca de forma que os pedidos realizados com uma laténcia superior a dois
meses em relacdo ao fato gatilho serdo indeferidos pelo COIMGE. As informac¢des conhecidas
pelo GERAES nas Reunides de Status Report ou outros momentos, fatos de conhecimento
publico ou documentos formais serdo utilizados para identificagdo da data desse fato.

Importante observar que o Gerente do Programa também podera solicitar alteragdes dos
Projetos, quando for necessario.

A seguir é apresentado o resumo do processo de Solicitacio de Mudanga nos Projetos
Estratégicos.
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Figura 13. Processo de Solicitagdo de Mudan¢a

Elaboracdode
Identificacdo justificativa e

. Julgamentoda
da necessidade reunidoda solicitar

- Solic ode

- Solicitagdo de
Mudanca Mudanca

de mudanca Mudanca

COIMGE

Fonte: Seplag/MG

As Solicitagdes de Mudanga de Projetos Estratégicos devem ser discutidas com os Gerentes
dos Projetos, responsdveis pelo Subprojeto e AGEl. Caso a mudanga altere de forma
significativa o Projeto Estratégico, é recomendavel a presenca do Gerente do Programa. A
AGEI deve orientar as Solicitagdes de Mudanga e ajudar no preenchimento do Formuldrio, o
qual deve ser apresentado ao GERAES nas reunides de Status Report para encaminhamento ao
COIMGE.
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A Avaliacdo é o processo de andlise e interpretacdo sistematica e objetiva do grau de obtencao
dos resultados previstos no Projeto, suas razdes e consequéncias. E realizada em momentos
especificos ao longo do ciclo de vida do Projeto, a critério do Gerente, visando seu
aperfeicoamento continuo, para garantir o alcance dos resultados.

A simples mensuragao dos resultados ndo é, em si mesma, a Avaliagdo. A Avaliacdo s6 se
realiza, por completo, com a andlise e interpretacdo do Projeto a luz das mensuracdes
realizadas e de dados complementares sobre o comportamento dos resultados junto aos
beneficiarios diretos. A interpretacdo e a identificacdo das melhorias sdo os elementos que
distinguem a Avaliacdo da simples mensuracao.

Portanto, a Avaliacdo é uma pratica de aprendizagem. Um esforco de compreensdao das
relacOes de causa e efeito entre as acdes do Projeto e seus respectivos resultados. Gera o
conhecimento necessdrio para a melhoria continua e aprofunda o conhecimento do Projeto e
da carteira como um todo.

Para atingir esse objetivo, a Avaliacdo do Projeto deve abranger:

= Andlise do Projeto a luz das conclusGes das mensuracGes ou verificacbes de
conformidade dos resultados, da experiéncia adquirida durante o processo de
Gerenciamento e Monitoramento, de perspectivas de mudangas no ambiente externo,
bem como da atuagdo do Publico-Alvo e de partes;

= Verificagdo da adequagdo do conjunto de Subprojetos para a obtengao dos resultados
Programados;

= Verificacdo da necessidade de inclusdo de novos Subprojetos para dar mais
consisténcia ao Projeto, de adequar Subprojetos existentes ou descontinuar aquelas
gue ndo mostrem contribuicdo significativa para os resultados;

= Ampliagdo do conhecimento do Gerente, dos Parceiros e do Publico-Alvo do Projeto; e

= Analise da relagdo entre os custos efetivos e os beneficios auferidos pelo Publico-Alvo
em decorréncia da execugao do Projeto.
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As fontes de informacdo fundamentais para a Avaliacdo do Projeto sdao entrevistas realizadas
com o Gerente e Equipe do Projeto Estratégico, atores relevantes e a equipe da AGEl, e o
Publico-Alvo do Projeto. Além das entrevistas sdao também considerados documentos como
avaliacdes independentes, informagbes financeiras, artigos, relatdrios e outros instrumentos
de andlise como o Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG), Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI), Sistema de Informagdes Gerenciais e Planejamento
(SIGPLAN), Sistema de Monitoramento e Gestdo da Estratégia Governamental, e outros
documentos oficiais pertinentes. A Avaliacdao do Projeto pode ainda contar com visitas in loco
para comprovacao de relatos.

A Avaliacdo de Desempenho tem por objetivo conhecer a eficiéncia do Projeto, ou seja, o grau
de adequacdo dos resultados e sua comparagdo com os meios empregados para se atingir os
objetivos. O centro de interesse desse tipo de avaliacdo é o uso correto dos meios. Focaliza a
eficiéncia das acbes do Projeto: se foram realizadas no prazo estabelecido, se o custo
correspondeu ao que estava Programado e se qualidade alcancada corresponde as
especificacoes definidas.

A Avaliacdo de Desempenho deve ser realizada quando da conclusdo do Projeto.

A Avaliacdo de Resultados tem como finalidade aferir a obtencdo dos resultados previstos no
Projeto Estratégico.

A mensuragao dos resultados significa aferir o grau de consecu¢do dos resultados pactuados
no Projeto e proporcionar subsidios e conhecimento para avaliagdo e aperfeicoamento do
mesmo.

O processo de mensuracdo dos resultados deve ser realizado em momentos especificos ao
longo do ciclo de vida do Projeto:

= No momento inicial (Tzero) — durante o planejamento do Projeto realiza-se analise
para gerar um retrato da situacdo inicial no que diz respeito aos Indicadores dos
Resultados do Projeto. Esse passo é indispensavel para se determinar, posteriormente,
por comparagdo, se o Projeto foi eficaz. As conclusGes dessa mensuragdo podem
determinar, eventualmente, a realizacdio de ajustes no Escopo do Projeto,
particularmente quanto a definicdo mais precisa das metas dos resultados;
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= Periodicamente — durante a execucdo do Projeto realizam-se mensuracdes
intermediarias (T1, T2 ... Tn) para medir a evolucdo dos resultados e subsidiar a
Avaliagao do Projeto; e

= Na conclusao do Projeto — a mensuracao final (Tfinal) permite saber em que medida
obteve-se sucesso ou ndo quanto ao alcance dos resultados e identificar as causas do
desempenho atingido, gerando conhecimento util para a concep¢ao de novos Projetos
gue o Governo venha a realizar.

A realizacdo das mensuracdes dos resultados dos Projetos Estratégicos sera feita pela pessoa
responsdvel pela medicdo do resultado, apontada no Planejamento de Qualidade. A definicao
do responsavel pela mensuracdo deve ser feita pelo Gerente do Projeto em conjunto com a
respectiva AGEI, em funcdo da natureza e porte do Projeto, da realidade do érgdo responsavel
por sua execucdo e dos resultados a serem mensurados.

Atencdo: E importante ter mensuragdes consistentes e em tempo habil. Os resultados tém
que ser mensurados no tempo que permita ao Gerente utiliza-los na avaliacao e melhoria do
Projeto Estratégico.

Os custos da mensuracdo, em qualquer caso, devem estar previstos no orgamento do Projeto
e serem condizentes com o seu valor.

Realizada a avaliacdo de resultados do Projeto, devera ser feita, em seguida, a divulgacdo dos
mesmos, levando em conta as recomendac¢Ges das reunides de avaliagdo, e as diretrizes do
Plano de Comunicagdo do Projeto, quando for o caso.

A sintese dos resultados deve ser registrada pelo Gerente do Projeto. Da mesma forma, a
integra dos relatérios de mensuracdo e as recomendagdes formuladas nas reunides de
avaliagdo devem ser incorporadas ao conjunto de documentos do Projeto.

Antes de se dar publicidade externa aos resultados, cuidado especial deve ser dedicado a sua
divulgacdo para os integrantes do Publico-Alvo, parceiros e Partes Interessadas, por meio de
cartas empresariais, correspondéncias especificas, reuniGes, contatos pessoais ou outros
meios apropriados, a critério do Gerente do Projeto, da AGEI e do GERAES.

O Projeto Estratégico é dinamico. Para assegurar o alcance dos resultados deve ser revisado
periodicamente para incorporar o aprendizado das avalia¢gdes e outras mudancas.
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As revisOes e atualizagdes dos Projetos poderdo ocorrer em duas situacdes:

= Anualmente, na revisdo anual do PPAG, com base na Avaliacdo do Projeto e na
mensuracdo de resultados; e

= Extraordinariamente, se ocorrerem ou forem ocorrer mudancgas de grande impacto
(positivo ou negativo) nos resultados, provocadas por alteracées relevantes dos
fatores de Riscos ndo previstos, adesdo de novos parceiros, alteragdo significativa no
montante de recursos alocados, entre outros.

O Projeto Estratégico, portanto, deve ser revisado anualmente como consequéncia direta da
mensuracao de resultados e Avaliacdao do Projeto. RevisGes extraordinarias deverao ser feitas
guando fatos relevantes que possam alterar significativamente as probabilidades de alcance
dos resultados. Nesses casos, o Gerente do Projeto Estratégico, em articulacdo com o Gerente
do Programa Estruturador e do GERAES, fard uma anadlise dos impactos das mudancas
ocorridas ou previstas (em termos de intensidade e urgéncia) e propora medidas corretivas ou
preventivas.

A revisdo do Projeto deve seguir os procedimentos de planejamento e gerar nova versdo do
Projeto, que devera ser repactuada, ensejando um aditivo ao Acordo de Resultados pactuado
com o Governo.
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