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Deliberacao n° 1/2017
Comité de Gestao Estratégica de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do - CGTIC

No exercicio de suas atribuicdes legais, o CGTIC delibera sobre a regulamentacao dos
procedimentos operacionais a serem seguidos pelos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual, para fins de contratacéo
de servicos de desenvolvimento e manutencéo de software (Fabrica de Software), nos seguintes
termos:

Boas praticas, vedacdes e orientacdes para contratacao de servigcos de desenvolvimento
e manutencao de software (Fabrica de Software)

Art. 1°. Antes de decidir pela contratacdo de servigo de desenvolvimento de software ou pela
abertura de projetos de desenvolvimento de software, a area de gestéo de tecnologia da
informacao e comunicacdo do érgao ou entidade deve executar as seguintes atividades:

l. Analisar projetos similares realizados por outros 6rgaos ou entidades da Administracédo
Pdblica;

II. Consultar a Secretaria Executiva do Comité Executivo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao — CETIC sobre contratacdes conjuntas ou planejamento conjunto para
desenvolvimento de solugdo que possa atender a necessidade;

lll. Analisar a viabilidade de contratagcao de software proprietario.

Parégrafo Unico — Ndo estéo sujeitas a essa obrigatoriedade as contratagcfes de servicos de
desenvolvimento de software que ja tenham sido aprovadas pelo CETIC, bem como projetos de
desenvolvimento de software atendidos por meio delas.

Art. 2°. Dentre as possibilidades elencadas no Art. 1°., devem ser analisados os modelos de
negocio para a escolha do que mais se adequa ao atendimento das necessidades de negécio,
necessidades técnicas e a viabilidade econémica, quais sejam:

l. Software como Servico (SaaS);
Il.  Aluguel ou subscrigcéo;
lll. Licenca de uso.

Art. 3°. As contratacdes de servigo de desenvolvimento de software devem ser realizadas
considerando as necessidades das areas de negécio, a linguagem de programagéo e as
entregas a serem realizadas.

l. Em contrata¢Bes por produto, recomenda-se que elas sejam realizadas com o escopo
definido de cada uma das entregas a serem desenvolvidas. Tal recomendac&o visa minimizar o
conflito de interesses criado pela contratacdo com escopo aberto.

Il. Caso ndo seja possivel contratar servico de desenvolvimento de software por produto, é
recomendada a contratacdo do servico com escopo aberto, desde que um Estudo Técnico
Preliminar com a definicdo de escopo anteceda a abertura de cada projeto ou Ordem de Servico
de desenvolvimento de software.

lll. O disposto no inciso Il ndo se aplica a manuten¢des evolutivas, adaptativas e corretivas de
software ja existente, caso em que o escopo sera definido com base em resumo da demanda
constante do chamado, ou incidente ou pedido registrado em ferramenta apropriada.



Art. 4°, Previamente as contratacdes de servico de desenvolvimento de software relacionados a
sistemas novos, sistemas corporativos ou sistemas que demandem integracoes, deve ser
realizada a estimativa de todas as potenciais demandas para compor 0 escopo, que Servird como
base para a contratacdo ou ordem de servigo.

l. No inicio desse estudo deve ser verificado se a demanda de software esta prevista no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacdes — PDTIC do érgdo. Caso ndo esteja, 0
gestor de tecnologia da informacéo e comunicag¢éo ou a autoridade maxima do érgéo devera
encaminha-lo para delibera¢éo do CETIC.

Art. 5°. E vedada a utilizag&o dos servigos contratados para o desenvolvimento de softwares de
atividades meio, excetuando-se as areas centrais gestoras de sistemas corporativos.

l. Séo considerados softwares de atividades meio os que sao utilizados para apoio de
atividades de gestdo ou administracao operacional, como, por exemplo, softwares de recursos
humanos, administracdo financeira e orcamentaria, gestdo de patrimdnio, controle de frotas,
gestdo eletrdnica de documentos, em suma, que nao tém por objetivo o atendimento as areas
finalisticas para a consecucéo de politicas publicas ou programas teméaticos. Exemplos sao:
Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI, Sistema Integrado de Gestéo de
Documentos — SIGED, Portal de Compras, Sistema de Gestdo de Convénios, Portarias e
Contratos — SIGCON (Entrada e Saida), Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento —
SIGPLAN, Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servigos — SIAD, Sistema
Imobiliario de Minas — SIM, Sistema Integrado de Administracéo de Pessoal — SISAP, Sistema de
Avaliagdo de Desempenho — SISAD.

Il. A Secretaria Executiva do CETIC coordenara o desenvolvimento colaborativo para
atendimento das necessidades dos érgédos e entidades do Governo;

lll. As exceg¢Bes devem ser encaminhadas para deliberacdo do CETIC.

Art. 6°. Quando for conveniente a contratacéo de servigos de desenvolvimento e manutengéo de
software para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, a participacéo dos 6rgéos
integrantes na fase do Planejamento da Contratacao é recomendada.

Art. 7°. Visando a reducéo de riscos no desenvolvimento de software, os 6rgéos e entidades
deverdo adotar um Processo de Desenvolvimento de Software endossado pelo CETIC,
considerando os seguintes aspectos:

l. Recomenda-se a customizacdo de um Processo de Software adequado a maturidade e
cultura do érgéo;

I. Recomenda-se a especializacdo do Processo de Software considerando a complexidade
das solucdes a serem desenvolvidas;

lll. Os 6rgdos e entidades deverdo adotar metodologia e boas praticas de andlise e
gerenciamento de requisitos;

IV. Os érgéos e entidades deverdo avaliar, durante a fase de Planejamento da Contratacao, se
dispdem de servidores em quantidade e capacidade suficientes para a fiscalizagdo de todos os
controles, acompanhamento processual e demais atividades necessérias a afericdo das
exigéncias contratuais.

V. Os érgéos e entidades deverdo avaliar, durante a fase de Planejamento da Contratacéo, se
existe disponibilidade de participacéo da area de neg6cio no Processo de Desenvolvimento.

Art. 8°. Os 6rgéos deverao prover a adequada capacitacdo de seus servidores para a fiscalizacao
e gestdo dos contratos e para as atividades do seu processo de desenvolvimento de software.

§ 1° A Secretaria Executiva do CETIC fara a prospeccao e divulgacao de oportunidades de
capacitacdo especffica para esta finalidade, utilizando-se e organizando cursos com méao-de-obra
interna ao governo.

§ 2° Sempre que possivel, recomenda-se envolver os 6rgaos de controle nestas atividades de
capacitacdo, com vistas a melhoria da fiscaliza¢édo e gestao dos contratos.

Art. 9°. Os 6rgéos e entidades deverdo adotar critérios de teste e qualidade para solugbes
desenvolvidas, utilizando-se, sempre que possivel, de ferramentas que automatizem a verificacao
desses critérios, apoiando a fiscaliza¢@o do contrato. Na auséncia de ferramentas de apoio de
teste e qualidade ja adotadas pelo érgéo, recomenda-se que seja avaliada a conveniéncia de
prever em edital o fornecimento dessas ferramentas.

Art. 10. Nas contratacdes de servico de desenvolvimento de software, prever que os direitos de



propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de tecnologia da informacao sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacéo, o
cbdigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
administracao, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

Art. 11. Todas as atividades inerentes ao desenvolvimento de software devem estar incluidas na
métrica de pagamento em funcdo dos resultados e produtos entregues.

I. Para as contratagBes que utilizem métrica de Ponto de Funcéo, o 6rgdo deve adotar
procedimento para validacéo das planilhas de contagem de Ponto de Fungéo.

Art. 12. Recomenda-se aos 6rgéos e entidades avaliar a utilizacdo de métricas atreladas a
pagamento por resultado que sejam alternativas ao Ponto de Func¢ao para:

I.  Remunerac¢éo dos servicos de portais ueb com sistema gestor de contetdo:

a. Os servicos de implantacéo e configuragdo, bem como aqueles relacionados & apresentagcéo
visual e a gestéo de contelido, claramente ndo se enquadram como desenvolvimento ou
manutencao de funcionalidades de um sistema;

b. Apenas os servi¢os relacionados a adaptacao (customizagdo) dos portais que se relacionam
a desenvolvimento ou manutengéo de funcionalidades podem ser mensurados em Pontos de
Funcéo.

Il. Remuneracgéo dos servigos de afericdo ou auditoria de contagem de pontos de fungéo, visto
gque a remuneracao desse servigo a partir da quantidade de pontos de fungdo contados configura
claro conflito de interesse.

Art. 13. As &reas de gestdo de tecnologia da informacao e comunicacéo e de negdcio dos 6rgaos
sdo responsaveis pela validagao e priorizagcao de cada software a ser desenvolvido e deve
deliberar e decidir sobre sua viabilidade e desenvolvimento antes de sua contratagdo ou antes
gue a demanda seja enviada a empresa contratada por meio de Ordem de Servigo.

Recomenda-se as &reas de negdécio, potencialmente requisitantes de solu¢des de software ou
sistemas, a realizacdo de atividades de mapeamento e melhoria de processos previamente a
contratacao.

(Assinado Eletronicamente)
Helvécio Miranda Magalhaes Junior

Presidente do Comité de Gestao Estratégica de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo —
CGTIC
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