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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS
NO. 032/2012

Tipo de Licitacao: MENOR PRECO

Objeto: Registro de precos para contratacao de empresa
prestadora de servicos de suporte técnico, manutencao de
equipamentos de informatica, ativos de redes locais,
softwares e aplicativos de escritério, gestdo de estacdes de
trabalho por meio de Central de Servicos, distribuicao e
instalacdo de equipamentos de informatica, com atuagao em
todo o territério do Estado de Minas Gerais, a ser contratado
por 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

RECIBO
A Empresa
CNPJ n°. , retirou Edital de Pregao no.
/ e deseja ser informada de qualquer
alteracao pelo e-mail:
, a0s / /

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A DLM - SEPLAG
PELO E-MAIL: licitacoes@planejamento.mg.gov.br

PARA EVENTUAIS COMUNICACOES AOS INTERESSADOS, QUANDO
NECESSARIO. A SEPLAG NAO RESPONSABILIZA POR COMUNICACOES A
EMPRESA QUE NAO ENCAMINHAR ESTE RECIBO OU PRESTAR
INFORMACOES INCORRETAS NO MESMO.
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EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO - REGISTRO DE PRECOS
PLANEJAMENTO N°. 032/2012

1 PREAMBULO

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, Orgdo Gerenciador de Registro de Precos realizard a
licitacdo na modalidade pregdo eletronico, em sessdao publica, através do site
www.compras.mg.gov.br, para Registro de precos para contratagao de
empresa prestadora de servicos de suporte técnico, manutencdo de
equipamentos de informatica, ativos de redes locais, softwares e aplicativos de
escritério, gestdo de estacdes de trabalho por meio de Central de Servicos,
distribuicdo e instalacdo de equipamentos de informatica, com atuacdo em
todo o territério do Estado de Minas Gerais, a ser contratado por érgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual conforme especificacdes técnicas e

disposicOes deste Edital e de seus Anexos, partes integrantes e inseparaveis.

Este pregdo sera regido pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°. 123, de
14 de dezembro de 2006, Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de janeiro de 2002,
Lei Estadual n©. 13.994, de 18 de setembro de 2001 e pelos Decretos
Estaduais n©. 44.786, de 19 de abril de 2008, n%. 44.787, de 18 de abril de
2008, n%. 44.630, de 03 de outubro de 2007, n°. 37.924, de 16 de maio de
1996, n° 45.035, de 02 de fevereiro de 2009, pela Resolugao Conjunta
SEPLAG / JUCEMG n°. 6419, de 30 de novembro de 2007, pela Resolugao
SEPLAG n°. 058, de 30 de novembro de 2007, com suas alteragoes
posteriores, e Resolucao SEPLAG n° 009, de 16 de fevereiro de 2009.

1.1 O pregao sera realizado pelo Pregoeiro Gustavo Henrique C Santos, e
Equipe de Apoio, constituida pelos seguintes servidores: Claudia Ferreira

Perez; Carla Eliane Fernandes; Maria das Gracas de Souza, desighados
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através da Resolucdo n° 25, de 18 de abril de 2012, alterada pela
Resolucao n.° 30, de 04 de maio de 2012.

1.2 A abertura da sessao de pregao tera inicio no dia 29 de junho de
2012 as 10h.
1.2.1 Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital sera

observado o horario oficial de Brasilia - DF.

2 OBJETO

Contratacdo de empresa prestadora de servicos de suporte técnico,
manutencdo de equipamentos de informatica, ativos de redes locais, softwares
e aplicativos de escritério, gestdo de estagdes de trabalho por meio de Central
de Servicos, distribuicdo e instalagdo de equipamentos de informatica, com
atuacdo em todo o territério do Estado de Minas Gerais, a ser contratado por
orgdaos e entidades do Poder Executivo Estadual conforme especificagdes
técnicas e disposicdes deste Edital e de seus Anexos, partes integrantes e

inseparaveis.

3 DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

3.1 Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatorio,
poderao ser realizados por qualquer pessoa, inclusive licitante, e
deverdo ser enviados ao (a) Pregoeiro (a), até o 5° (quinto) dia apds a

publicacao do aviso do Edital.

3.2 Os pedidos de esclarecimento deverdao ser encaminhados ao Pregoeiro,

por escrito, por meio do e-mail licitacoes@planejamento.mg.gov.br.

3.2.1 Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados
deverao se identificar (CNPJ, Razao Social e nome do
representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica e
CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes para

contato (endereco completo, telefone, fax e e-mail).
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3.2.2 Os esclarecimentos serao prestados pelo Pregoeiro, por escrito,
por meio de e-mail aqueles que enviaram solicitacbes de retirada
do Edital.

3.3 Qualquer pessoa, inclusive licitante, podera impugnar os termos do
presente Edital até o 5° (quinto) dia apds a publicacdo do aviso do
mesmo, cabendo ao (a) Pregoeiro (a) decidir sobre a impugnagao no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3.1 O interessado devera apresentar instrumento de impugnacgao
dirigido ao Pregoeiro, a ser protocolizado junto ao protocolo da
Cidade Administrativa, Av prefeito Américo Gianetti, s/n, Serra
Verde, Prédio Gerais, 2° andar, Belo Horizonte/MG, no horario de
08h00min (oito) as 17h00min (dezessete) horas, observado o
prazo previsto no subitem 3.3. deste ato convocatorio,
fundamentando o alegado e, se for o caso, juntar as provas que
se fizerem necessarias.

3.3.2 Acolhida a peticdao contra o ato convocatdrio, a decisdao sera
comunicada aos interessados.

3.3.3 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, desde que
altere a formulacdo da proposta de precos, sera definida e
publicada nova data para a realizagao do certame.

3.4 Os pedidos de impugnagdes e esclarecimentos, bem como as
respectivas respostas, serao divulgados pelo Pregoeiro no Portal de
Compras por meio do endereco http://www.compras.mg.gov.br.
3.4.1 As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos

aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando
a Administracdo e os licitantes.

3.5 Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacao pelo mesmo
instrumento de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,

a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas.

4 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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4.1 Poderao participar da presente licitacdo pessoas juridicas legalmente
autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitagao, que

atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital.

4.2 Nao poderdo participar da presente licitagao as empresas que:

4.2.1 Encontrarem-se em situacao de faléncia, concordata, recuperagao
judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugao,
liquidacdo ou empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4.2.2 Estiverem suspensas para licitar e contratar com a Administragao
Publica Estadual.

4.2.3 Forem declaradas inidéneas para licitar e contratar com a
Administragao Publica Federal, Estadual ou Municipal.

4.2.4 Possuam como diretores, responsaveis técnicos ou socios,
servidor, empregado ou ocupante de cargo comissionado do
Governo do Estado de Minas Gerais.

4.2.5 Encontrem-se sob o controle de um mesmo grupo de pessoas
fisicas ou juridicas ou que estejam constituidas sob forma de
consércio.

4.3 E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um
licitante na presente licitagao.

4.4 Cada licitante apresentara uma sO proposta de acordo com as
exigéncias deste Edital.

4.5 O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacao e
apresentagcdao de sua proposta, independente do resultado do
procedimento licitatoério.

4.6 A participagdo no certame implica aceitar todas as condigbes

estabelecidas neste Edital.

5 DO CREDENCIAMENTO

5.1 Para acesso ao sistema eletronico, o fornecedor devera credenciar-se

no site www.compras.mg.gov.br, na opgao Cadastro de

Fornecedores, no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis antes da data

da sessao do Pregao.
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5.1.1 Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante
para atuar em seu nome no sistema, sendo que o representante

receberd uma senha eletronica de acesso.

O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de
inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante
qualquer transacao efetuada, ndao podendo ser atribuidos ao provedor
ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido

da senha, ainda que utilizada indevidamente por terceiros.

5.2.1 O fornecedor se responsabiliza por todas as transagdes realizadas
em seu nhome, assumindo como firmes e verdadeiras as
propostas e os lances efetuados por seu representante, sendo
gue o credenciamento do fornecedor implicard responsabilidade
pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para a

realizacdo das transacgoes, sob pena da aplicagao de penalidades.

Informagbes complementares a respeito do credenciamento serao
obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de
Atendimento aos Fornecedores - LigMinas - telefone 155 (para Capital
ou cidades do interior de Minas Gerais) ou (31) 3303 7999 (para outras

localidades e celular).

O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da
Lei Complementar Federal n©. 123/06, disciplinados no Decreto
Estadual n°. 44.630/07 e pela Resolugao SEPLAG n°. 6419/2007,
devera comprovar a condicdo de Microempresa ou de Empresa de
Pequeno Porte, no momento do seu credenciamento no Cadastro Geral

de Fornecedores - CAGEF, conforme item 5.1, com a apresentacdo de:

5.4.1 Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

declaragdo de enquadramento arquivada ou a certidao
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simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente, da

sede da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte;

5.4.2 Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaracao de

enquadramento arquivada ou a Certidao de Breve Relato do
Cartodrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalente, da

sede da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte;

5.4.3 Na hipdtese de o Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas

nao emitir o documento mencionado no item 5.4.2 deste artigo,
nos termos da Lei Complementar Federal n°® 123/06, devera ser
apresentada, perante o CAGEF, declaracao de porte feita pelo
representante da empresa, sob as penas da lei, mediante a

comprovacao dessa circunstancia.

DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

O licitante devera encaminhar a proposta por meio do site

www.compras.mg.gov.br até a data e horario marcados para abertura

da sessdao, apdés o preenchimento do formulario eletronico, com
manifestacdao em campo préprio do Portal de Compras - MG de que tem
pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo e demais

condigOes da proposta comercial previstas no Edital e seus anexos.

6.1.1 Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte apresente
restricoes na documentacdo relativa a comprovagdao de
regularidade fiscal deverd declarar, no campo proéprio do Portal
de Compras - MG, que atende as demais exigéncias da

habilitacao.

Todas as condigdes estabelecidas serdo tacitamente aceitas pelo

proponente no ato do envio de sua proposta comercial.

Declaragcao da empresa licitante proponente de que possui toda a infra-
estrutura necessaria ao perfeito cumprimento do objeto do contrato,

inclusive quanto a mao-de-obra especializada, equipamentos,
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seguranca e tecnologia. A declaracdo devera abranger os seguintes

itens:

6.3.1 Estrutura de telecomunicacdes compativel com os niveis de
servigos exigidos no edital;

6.3.2 Central de Atendimento instalada e com software que atenda
aos requisitos do edital;

6.3.3 Rede prépria ou de autorizadas técnicas ou subcontratadas
capaz de cobrir todo o territério de Minas Gerais onde houver

equipamento coberto pelos contratos.

6.4 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados
da data de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo
deste Edital.

6.3.1 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir

a proposta anteriormente encaminhada.

6.5 As propostas deverdo apresentar preco unitario e global, por lote,
sendo vedada imposicao de condicdes ou opgoes, somente admitidas

propostas que ofertem apenas um preco.

6.5.1 O preco global proposto devera atender a totalidade da
guantidade exigida, por lote, nao sendo aceitas aquelas que

contemplem apenas parte do objeto.

6.6 Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos,
encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas, frete até o destino e
quaisquer outros O6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitagdao, os quais ficardao a cargo

Unica e exclusivamente da Contratada.

6.7 Todos os pregos ofertados deverdao ser apresentados em moeda
corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apods a

virgula.
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Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos
do ICMS, conforme dispdem o art. 69, Parte I, do Anexo I, do Decreto
n° 43.080, de 13 de dezembro de 2002, e suas alteragoes
posteriores.

6.8.1 Os fornecedores mineiros deverao informar nas propostas
enviadas, pelo sistema eletronico, os precos sem a deducdo
relativa a isencao do ICMS.

6.8.2 A classificacdo das propostas, a etapa de lances e o julgamento
serdao realizados a partir dos precos sem a dedugao do ICMS,

inclusive para os fornecedores mineiros.

O licitante declarado vencedor devera enviar, juntamente com os
documentos de habilitagao, a proposta comercial adequada aos valores

finais ofertados durante a sessao do pregao.

6.9.1 O licitante mineiro, declarado vencedor, devera informar na
proposta comercial os precos com o ICMS e o0s pregos

resultantes de sua deducao.

6.9.2 As propostas deverao ser formuladas e respeitadas com base no
percentual de desconto linear, a ser aplicado sobre o volume de

venda a ser faturado.

6.9.3 O disposto no subitem anterior ndao se aplica as empresas
mineiras enquadradas como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, optantes pelo regime do Simples Nacional, que
deverao apresentar em suas propostas apenas 0S pregos com
ICMS.

6.9.4 As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte mineiras, de
gue trata o subitem anterior deverao anexar em suas propostas
comerciais a ficha de inscricdo estadual na qual conste a opgao

pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta,
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consultar a opcao por este regime através do site:

http://wwwS8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7 DA HABILITAGCAO

Para fins de contratacdo, sera exigida do licitante a comprovagao das

condigOes de habilitacao consignadas neste Edital.

7.1  REGULARIDADE JURIDICA:

7.1.1 Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pelas
assinaturas das propostas comerciais, das declaragdes constantes
no Anexo III deste Edital e do contrato da Autorizacao de
Fornecimento.
7.1.1.1 Se for o caso, apresentar procuracao conferindo

poderes ao(s) responsavel(s) pela empresa para

praticar atos junto a Administracdo Publica.

7.1.2 Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario

individual;

7.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes
posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado
na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias
ou cooperativas e, no caso de sociedade de agdes, acompanhado
de documentos de eleicao ou designagcao de seus

administradores;

7.1.4 Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de
Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresaria,

acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

7.1.5 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
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7.3
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autorizagdo para funcionamento expedido pelo C)rgéo

competente, quando a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL:

7.2.1 Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda - CNPJ;

7.2.2 Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes do Estado,
relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

7.2.3 Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual,
Municipal da sede do licitante e a Fazenda Estadual de MG;
7.2.3.1 Se o fornecedor nao estiver inscrito no cadastro de

contribuintes do Estado de Minas Gerais devera
comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos
estaduais em Minas Gerais por meio de Certiddao de
Débito Tributario - CDT, que podera ser solicitada pelo
site www.fazenda.mg.gov.br.

7.2.4 Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS;

7.2.5 Certificado de Situacao Regular perante o Sistema de Seguridade
Social - INSS.

7.2.6 A comprovacdo da regularidade fiscal devera ser efetuada
mediante a apresentacao das competentes certidoes negativas de
débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

7.2.7 Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.3.1 Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagao judicial e
extrajudicial, atualizada, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdao patrimonial, expedida pelo
distribuidor do domicilio da pessoa fisica, de acordo com o inciso
IT do artigo 31 da Lei 8.666/93;

7.3.2 Balanco Patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo

exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a

12
Diretoria Central de Gestdo de Recursos de Tecnologia / Superintendéncia de Governanga Eletronica
Prédio Gerais, 2° Andar — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, Serra Verde — Belo Horizonte, MG




'} GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizado, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentagdao de proposta.

7.3.3 As sociedades anb6nimas deverdao apresentar o balango
patrimonial devidamente registrado (art. 289, caput e §5°, da Lei
n. 6.404/76).

7.3.4 As demais formas societarias, inclusive as microempresas e
empresas de pequeno porte, optantes pelo SIMPLES ou LUCRO
PRESUMIDO, deverao apresentar o balangco acompanhado de
copia dos Termos de Abertura e Encerramento do livro diario do
qual foi extraido (art. 5°, paragrafo 2°, do Decreto Lei n.
486/69), autenticado pelo 6rgao competente do Registro Publico
de Empresas Mercantis.

7.3.5 As empresas constituidas com menos de um exercicio financeiro
devem cumprir a exigéncia deste item mediante comprovacao de
patrimoénio liguido minimo de 10% (dez por cento) o valor da
contratagao.

7.3.6 A LICITANTE devera comprovar a transcricdo e o arquivamento
do balanco patrimonial na Junta Comercial, conforme art. 36 da
Lei n. 8.934/94.

7.3.7 Demonstracdao da capacidade financeira apurada pelo
atendimento dos seguintes indices contabeis:

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) minimo de 1, sendo:

Indice de Liquidez Geral = (Ativo circulante + Realizével a Longo Prazo)

(Passivo circulante + Exigivel de Longo Prazo)

b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) minimo de 1, sendo:

indice de Liquidez Corrente = (_Ativo circulante )

(Passivo circulante)

7.3.8 Os indices acima deverao ser demonstrados (anexar memoria de
calculo) pela LICITANTE e assinado pelo contador, constando
numero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade -
CRC.

7.3.9 Caso o proponente apresente resultado menor do que 1 (um) em

qualguer dos indices relacionados no item 7.3.7, devera
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comprovar que possui capital minimo ou do patriménio liquido
minimo apurado no ultimo exercicio, de 10% do valor estimado
da contratacdao, devendo a comprovacdo ser feita relativamente a
data da apresentacao da proposta, na forma da lei, admitida a

atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

QUALIFICACAO TECNICA:

7.4.1 Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade
pertinente e compativel com as caracteristicas e quantidades do objeto
da licitacdo, estabelecidas no Anexo I, através da apresentacdao de
atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para
atendimento ao objeto da presente licitacao. Os atestados deverao
conter:
7.4.1.1 A razdo social e dados de identificacdo da instituicao
emitente (CNPJ, endereco, telefone);
7.4.1.2 Afirmacdo de que o responsavel pela veracidade das
informac0Oes esta ciente de que o atestado sera utilizado
em uma licitacao publica;
7.4.1.3 Local e data de emissao;
7.4.1.4 Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do
responsavel pela veracidade das informacdes;
7.4.2 Para efeito de comprovacdo da qualificacao técnica, admite-se o
somatério de atestados que comprovem a execucao dos servigos
contratados em um parque minimo de 5.000(cinco mil) equipamentos
para o Lote 01, sendo que 01 (um) deles devera corresponder, no
minimo, a um parque de 3.000(trés mil) equipamentos, além de
informar sobre o cumprimento satisfatorio das obrigagdes contratuais.
7.4.3 Comprovacao do licitante de possuir em seu quadro permanente,
na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel
superior devidamente reconhecido pela entidade competente, caso
exista, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucao
de servico de caracteristicas semelhantes, limitadas estas

exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do
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objeto da licitacao, vedadas as exigéncias de quantidades minimas ou

prazos maximos, nos termos do art. 30,819, I da Lei n°8.666/1993.

DECLARACOES:

7.5.1

7.5.2

Declaragao de que o licitante ndo é declarado inidoneo para licitar
e contratar com o Poder Publico ou suspenso do direito de licitar
ou contratar com a Administragao Estadual. Conforme modelo
contido no Anexo III deste Edital.

Declaragao de que o licitante ndao possui, em seu quadro,
trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e que em nenhuma hipdtese emprega
trabalhadores menores de 16 anos, salvo na condicao de
aprendiz, na forma da lei. Conforme modelo contido no Anexo III
deste Edital.

DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO:

7.6.1

7.6.2

O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral -
Cadastramento (CRC) emitido pela Unidade Cadastradora da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG podera
apresenta-lo como substituto de documento dele constante,
exigido para este certame, desde que o documento do CRC esteja
com a validade em vigor. Caso o documento constante no CRC
esteja com a validade expirada, tal ndo podera ser utilizado,
devendo ser apresentado documento novo com a validade em
vigor.
7.6.1.1 Serao analisados no CRC somente os documentos
exigidos para este certame, sendo desconsiderados
todos os outros documentos do CRC, mesmo que
estejam com a validade expirada.
Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou em cdpia simples

acompanhada do respectivo original para ser autenticada pelo
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pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio, ho momento
da analise dos documentos de habilitagao.
7.6.2.1 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgao
promotor do certame nos sitios oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de

prova.

7.6.2.2 A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da
verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao
sendo apresentados os documentos necessarios para

verificagdo, o licitante sera inabilitado.

7.6.2.3 Em se tratando de empresa estrangeira, a mesma
devera apresentar documentos equivalentes do seu pais
de origem, devidamente acompanhados da sua traducao
para o idioma portugués, a qual prevalecerd para
qualquer interpretacgao ou divergéncia. Na
impossibilidade da apresentagao de um, ou mais de um
dos documentos equivalentes, a empresa estrangeira

apresentara justificativa escrita dessa circunstancia.

7.6.3 O nao atendimento de qualquer das condicdes aqui previstas

provocara a inabilitacdo do licitante vencedor.

DA SESSAQ DO PREGAOQ E DO JULGAMENTO

No horério indicado no Predmbulo deste Edital o Pregoeiro iniciara a

sessdo publica do pregdo eletrénico com a analise das propostas

comerciais.

8.1.1 As propostas comerciais serao analisadas verificando o
atendimento a todas as especificacbes e condigdes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos, sendo imediatamente desclassificadas

aquelas que estiverem em desacordo.
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DOS LANCES:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

O pregoeiro divulgara através do Portal de Compras - MG, o
resultado da analise de propostas e convidard os licitantes a
apresentarem lances por meio do sistema eletrénico, observado o
horario estabelecido e as regras de aceitacdao dos mesmos.
Durante o transcurso da sessao publica, serdao divulgados, em
tempo real, o valor e horario do menor lance apresentado pelos
licitantes bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do
sistema, sendo vedada a identificagdao do fornecedor.
Durante toda a sessdo de lances, o sistema permitird que o
licitante cubra o seu proprio lance e nao obrigatoriamente o de
menor valor da sessdo. Neste caso, sera considerado como lance
vencedor do lote apenas o de menor valor.
Serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, desde que
sejam de fornecedores diferentes. Neste caso, a ordem de
classificacdo seguirda a ordem cronoldgica de recebimento dos
lances.
Caso o proponente ndo realize lances, sera considerado o valor
da proposta comercial apresentada, para efeito da classificagao
final.
No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do pregdao, o sistema eletronico permanecera
acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances. O pregoeiro,
gquando possivel, dara continuidade a sua atuagcdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.
8.2.6.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao do pregdo sera suspensa. A
sessao terd reinicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes.
O pregoeiro divulgara o inicio do tempo randdmico, cuja duragao
serd de 05 (cinco) até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera

automaticamente encerrada a recepgao de lances.

17

Diretoria Central de Gestdo de Recursos de Tecnologia / Superintendéncia de Governanga Eletronica
Prédio Gerais, 2° Andar — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, Serra Verde — Belo Horizonte, MG




8.3

8.2.8

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdao publica do pregdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

gualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

DO JULGAMENTO

8.3.1 O critério de julgamento serd o de menor preco global, por

lote.

8.3.2

8.3.3

8.3.4

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a

aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor,

decidindo motivadamente a respeito.

8.3.2.1 Caso nao sejam realizados lances, sera verificada a
conformidade entre a proposta de menor prego e o
valor estimado da contratacgao.

Caso haja apenas uma proposta, esta serd aceita desde que

atenda a todos os termos do Edital e que seu prego seja

compativel com o valor estimado da contratacao.

Aceita a oferta de menor preco o sistema identificara o licitante

detentor da melhor oferta que devera comprovar de imediato sua

habilitagdo mediante encaminhamento de cépia da documentacao

discriminada no item de habilitagdao e da proposta comercial

atualizada com os valores obtidos no pregdo, através de fax ou e-

mail informados pelo pregoeiro.

8.3.4.1 Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui
dispostos, a proposta que nao atender as exigéncias
fixadas neste Edital ou apresentar precos

manifestamente inexequiveis.

8.3.4.2 Caso o pregoeiro entenda que o preco é inexequivel,
devera estabelecer prazo para que o licitante demonstre
a exequibilidade de seu preco.

8.3.4.3 Para demonstracdo da exequibilidade do preco ofertado,

serao admitidos:
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8.3.4.3.1 Planilha de custos elaborada pelo licitante;
8.3.4.3.2 Documento que comprove contratacao em
andamento com precos semelhantes;

8.3.4.4 \Verificada a inexequibilidade do preco, o pregoeiro
podera convocar os licitantes detentores das ofertas
imediatamente superiores, na ordem de classificacao,
para apresentacdao da documentagdao e proposta

comercial.

8.3.5 Se a melhor proposta ou lance nao for aceitdvel ou se o licitante
nao atender as exigéncias habilitatérias, serdao convocados os
demais licitantes, na ordem de classificagao, para exame de seus
documentos de habilitacdo, até a apuracao de uma proposta que
atenda ao edital.

8.3.6 Apds a apuracao da melhor proposta valida, observada a
classificacdo das propostas até o momento, sera assegurado as
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte o direito de
preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:
8.3.6.1 O pregoeiro convocara a Microempresa ou a Empresa
de Pequeno Porte detentora da melhor proposta dentre
aquelas que estejam na situacao de empate, ou seja,
cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco
por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo
proponente vencedor, para que apresente novo lance,
inferior, ao melhor lance, no prazo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de preclusao do direito de
preferéncia.

8.3.6.2 Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, o
pregoeiro examinara a aceitabilidade deste, quanto ao
objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

8.3.6.3 Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmacgao

das condicdes habilitatérias da Microempresa e da
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Empresa de Pequeno Porte obedecera ao procedimento

previsto no item 8.3.4.

8.3.6.3.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao
da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 2 (dois) dias uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a devida e necesséria

regularizagao.

8.3.6.3.2 A nao regularizagao da documentagcdo, no
prazo deste item, implicard a decadéncia do

direito a contratacao.

8.3.6.3.3 Se houver a necessidade de abertura do
prazo para a Microempresa ou a Empresa de
Pequeno Porte regularizar sua documentagao
fiscal, o pregoeiro devera suspender a sessao
de pregdo para o lote especifico e registrar
no “chat” que todos os presentes ficam,
desde logo, intimados a comparecer no dia e
horario informados no site

WWW.compras.mg.gov.br para a retomada da

sessdo de pregdo do lote em referéncia.

Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte nao
apresentar proposta de precos ou ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro convocara as
peguenas empresas remanescentes que estiverem na
situacdao de empate prevista no subitem 8.3.6.1, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no
Edital, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte
serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o

objeto do certame.
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8.3.6.6 Caso nao haja Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte dentro da situagao de empate ou nao ocorra a
apresentacao de novo lance ou ndao sejam atendidas as
exigéncias documentais de habilitacdo, serd declarado
vencedor o licitante originalmente detentor da melhor
oferta.

8.3.6.7 O disposto neste item somente se aplicard quando a
melhor oferta valida nao tiver sido apresentada por

Microempresa ou por Empresa de Pequeno Porte.

8.3.7 Apos a aplicagao do critério de desempate, se houver o pregoeiro
poderd negociar com o autor da melhor oferta com vistas a

reducao do preco;

8.3.8 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o
pregoeiro declarara o licitante vencedor que devera encaminhar a
documentacao de habilitagdo original, ou cépia autenticada, e a
proposta comercial no prazo maximo de 02 (dois) dias, para o
seguinte endereco: Setor de Licitagdes, no endereco Avenida
Prefeito Américo Gianetti, s/n, Prédio Gerais, 2° andar - Serra
Verde - Belo Horizonte - CEP: 31630-901.

8.3.9 Verificada a regularidade da documentagdao o pregoeiro

adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor.

8.3.9.1 Caso o licitante declarado vencedor seja empresa
mineira, serao utilizados os valores com deducgao do
ICMS para a adjudicagcao e homologagcao do certame,

exceto quando optante pelo simples nacional.

8.3.10 O sistema gerara ata circunstanciada da sessdao, na qual
estarao registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site:

WWW.compras.mg.gov.br.
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9 DOS RECURSOS

9.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante terd o prazo de até 10 (dez)
minutos para manifestar motivadamente, por meio eletronico, em
campo proéprio, a intencao de recorrer, sendo concedido o prazo de 03
(trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes de recurso, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razoes
em igual niumero de dias, que comegarao a correr do término do prazo

do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2 N&o serao conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos

prazos legais, bem como os que forem enviados por fax.

9.3 A apresentacao das razdes de recurso e das contrarrazdes, assim como
documentos complementares, sera efetuada obrigatoriamente mediante
protocolo junto & Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo,
Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n. - Bairro Serra Verde - Belo
Horizonte / MG, no horario de 08h00min (oito horas) as 17h00min
(dezessete horas), observados os prazos previstos no item 9.1.

9.3.1 As razdes de recurso e as contrarrazbes também deverdo ser
anexadas eletronicamente em local indicado no Portal de

Compras - MG.

9.4 Os recursos e contrarrazoes de recursos devem ser enderecados ao
pregoeiro, que podera:
9.4.1 - motivadamente, reconsiderar a decisao;
9.4.2 - motivadamente, manter a decisao, encaminhando o recurso
para a autoridade competente, conforme art. 8° do Decreto n©°
44.786/2008.

9.5 A falta de manifestacdao imediata e motivada do licitante importara

decadéncia do direito de recurso.
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Os recursos deverao ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados do encerramento do prazo para apresentacao de

contrarrazoes.

O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

O recurso tera efeito suspensivo e seu acolhimento importara a
invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento, exceto
guando manifestamente protelatérios ou quando o pregoeiro

reconsiderar sua decisao.

O resultado do recurso sera divulgado mediante publicacdo no Diario
Oficial do Estado de Minas Gerais e afixado no quadro de avisos deste

o6rgado e comunicado a todos os licitantes via fax ou e-mail.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 O Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante vencedor, quando

10.2

11

11.1

inexistir recurso ou quando reconsiderar sua decisao, com a posterior

homologacao do resultado pela autoridade competente.

Decididos o0s recursos porventura interpostos e, constatada a
regularidade dos atos procedimentais pela autoridade competente, esta
adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento

licitatério.
DA CONTRATACAO
Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante

declarado vencedor sera convocado para firmar o termo de contrato ou

instrumento equivalente, conforme minuta do Anexo IV.
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11.1.1 O adjudicatario devera comprovar a manutencao das condicoes
de habilitacao para assinar o termo de contrato ou instrumento
equivalente.

11.1.2 Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da
assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente,
Oou recuse-se a assina-lo, serao convocados os licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagao.

11.1.3 Na hipdétese de convocacdao dos licitantes remanescentes no

pregao, o licitante deverd manter sua Ultima proposta

registrada, podendo negociar este preco, nao havendo

necessidade de cobrir o preco da proposta mais vantajosa,

conforme disposto no art. 18, §2° do Decreto n°. 44.786/2008.

O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta
vencedora devera assinar a Ata de Registro de Precos, dentro do prazo
maximo de cinco dias Uteis a contar do recebimento da comunicagao,

através de fax, carta postal ou e-mail.

Qualquer solicitacdo de prorrogacao de prazo para assinatura do termo
de contrato ou instrumento equivalente, decorrentes desta licitagao,
somente serd analisada se apresentada antes do decurso do prazo para

tal e devidamente fundamentada.

Cada 6rgao participante celebrara, de acordo com seu interesse, seu

proprio contrato.

Os servicos contratados deverdo ser executados com estrita observancia
das especificacdes constantes das condicOes deste Edital, seus anexos e

de sua proposta.

O prazo de vigéncia dos contratos sera de 36 (trinta e seis) meses a
contar da data de sua publicagdao resumida do instrumento de contrato,

prorrogaveis conforme os termos do art. 57, na Lei n°. 8.666/93.
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O licitante devera, por ocasidao da assinatura dos contratos, indicar o
nome do representante da empresa, em Belo Horizonte/MG,
responsavel pela gestdo dos contratos, informando endereco, telefone,

e e-mail.

A contratacdo decorrente desta licitacdo poderd ser rescindida nas

hipéteses previstas no artigo 78 da Lei n°® 8.666, de 1993.

A rescisdao do contrato provocada pela inadimpléncia da CONTRATADA
acarretara aplicacdo das sancgdes previstas na Lei n°. 8.666/93, sem

prejuizo das responsabilidades civil e penal.

DA GARANTIA CONTRATUAL

A licitante vencedora deverd apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de
10 (dez) dias a contar da publicacdao do extrato do contrato, garantia de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, pelo periodo de vigéncia

deste, podendo escolher uma das modalidades abaixo:
a) caucgao em dinheiro;

b) titulo da divida publica, considerado apenas o seu valor de mercado

certificado por Bolsa de Valores;

c) Seguro garantia correspondente, no qual devera constar clausula de

cancelamento do seguro somente com a anuéncia da SEPLAG.

d) Carta de Fianca Bancaria fornecida por banco;

Se a modalidade escolhida for a caucao em dinheiro, esta devera ser
recolhida pela licitante vencedora na unidade financeira de cada érgao

CONTRATANTE e, quando da devolugao, atualizada monetariamente.

Se a opcdo recair por fianca bancaria, devera constar do documento a
expressa renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e

seguintes do Cddigo Civil.
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A garantia responderd pelo fiel cumprimento das disposicoes do
contrato, ficando o 6rgdo CONTRATANTE autorizado a executa-la para
cobrir multas sancionatdrias, indenizacdo a terceiros ou pagamento de
qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao, de responsabilidade
da licitante vencedora.

A execucao da garantia em razao de multa sancionatéria ndo inviabiliza

a aplicagdo desta em valor superior ao da garantia prestada.

A licitante vencedora se obriga a manter o valor da garantia em
compatibilidade com o percentual estabelecido no subitem 12.1 deste
Edital, relativamente ao valor atualizado do contrato, devendo promover
essa complementacao de garantia e apresentar ao 6rgdao CONTRATANTE
no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da publicacdo do

extrato do respectivo Termo Aditivo.

Havendo garantia, apds a execucdo deste contrato, competira a licitante
vencedora formular ao érgao CONTRATANTE o pedido de liberagao ou

restituicao.

12.7.10 pedido de que trata este item serd submetido a regular
procedimento junto ao 6rgao CONTRATANTE, para fins da ordem

de autorizagao.

12.7.2Decorridos 5 (cinco) dias Uteis da publicacdo da decisdo favoravel
ficara franqueado a CONTRATADA proceder junto a unidade
financeira do 6rgdo CONTRATANTE o levantamento da garantia.

12.7.3A liberacdo ou restituicao da garantia pelo 6rgdo CONTRATANTE,
prestada em qualquer modalidade, somente se efetivara apos a
deliberacao favoravel do mesmo nos termos do artigo 56, § 4° da
Lei n® 8.666, de 1993.

O 6rgdao CONTRATANTE, no decorrer da execucdo contratual, podera

autorizar a substituicdo a garantia inicialmente ofertada se, cumulativa-
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12.8.1 a CONTRATADA comunicar ao 6rgao CONTRATANTE prévia e

justificadamente essa intengao;

12.8.2 a unidade gestora do contrato por parte do CONTRATANTE
declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias
relativas a execucdo do objeto ou que foi instaurado, ou em vias
de instauracao, qualquer procedimento administrativo visando a
apuracao de responsabilidade da CONTRATADA;

12.8.3 a substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art.
56 da Lei Federal n° 8.666, de 1993;

12.8.4 a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato

convocatoério e deste contrato;

12.8.5 no caso de Fianca e Seguro-Garantia exista expressamente
prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na
vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser
apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha

vigéncia igual a da substituida.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta licitacao correrao por conta de dotacao
orcamentaria propria de cada CONTRATANTE, numa classificacdo

orcamentaria de “servicos de informatica” ou congénere.

DO REGISTRO DE PRECOS

Homologado o resultado da licitagao, a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, Orgdo Gerenciador do Registro de Precos,
respeitada a ordem de classificacdo, convocara os interessados para

assinatura da Ata de Registro de Precos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
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contados da data do recebimento da convocacgao e, depois de cumpridos

os requisitos de publicidade, o compromisso de fornecimento tera efeito

nas condicdes estabelecidas na Ata, nos termos do Decreto NO©.

44.787/2008.

14.1.1 As licitantes classificadas, se desejarem, poderao registrar os
seus pregos na Ata, desde que aceitem fornecer nas mesmas
condigOes e prego da licitante vencedora do certame.

14.1.2 A Ata de Registro de Precos serad assinada pela Secretaria de

Estado de Planejamento e Gestao e pela licitante cujos pregos

forem registrados.

A proposta da licitante poderad ser desclassificada até a assinatura da
Ata de Registro de Precos, se tiver a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao conhecimento de fato ou circunstancia
superveniente que desabone sua regularidade fiscal, juridica,
qualificacdo técnica e/ou econdmico-financeira. Neste caso, podera ser
procedida nova classificacdo, efetuando-se a convocacdo das licitantes

remanescentes, em ordem crescente de pregos.

14.3 A Ata de Registro de Pregos nao obriga a Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestdo e as outras instituicdes participantes a adquirir
os produtos nela registrados nem firmar contratagdes nas quantidades
estimadas, podendo realizar licitagdes especificas para aquisicao de um
ou mais itens, obedecida a legislagdo pertinente, hipotese que, em
igualdade de condicdes, os beneficiarios do registro terdo preferéncia.
14.3.1 O direito de preferéncia de que trata o item anterior podera ser
exercido pelo beneficidrio do registro, quando a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdao ou qualquer das outras
instituicOes participantes, optar pela aquisicao do objeto cujo
preco esta registrado, por outro meio legalmente permitido, que
nao a Ata de Registro de Precos, e o preco cotado neste, for igual

ou superior ao registrado.
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14.4 Durante a vigéncia do Registro de Precos, os 0Orgdos participantes

14.5

convocarao 0s detentores do preco registrado, obedecida
obrigatoriamente a ordem de classificagdao, a cumprir as obrigacOes

decorrentes da presente licitagao e da Ata de Registro de Precgos.

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao avaliard o mercado
constantemente, promovera as negociagdes necessarias ao ajustamento
do preco e publicara trimestralmente os precos registrados.

14.5.1 Os precos decorrentes da revisao nao poderao ultrapassar aos
praticados no mercado, apurado semestralmente pela Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestao, mantendo-se a diferenca
percentual apurada entre o valor originalmente constante da
proposta do fornecedor e aquele vigente no mercado a época do
registro — equacao econémico-financeira.

14.5.2 As alteracOes de precos oriundas da revisao dos mesmos, no
caso de desequilibrio da equagdo econdmico-financeira, serao

publicadas no Diario Oficial do Estado.

14.6 Se o preco inicialmente registrado tornar-se superior ao praticado no

mercado, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao negociara
com o fornecedor sua reducgao.
14.6.1 Caso seja frustrada a negociacdo, o fornecedor sera liberado do

compromisso assumido.

14.7 Se o preco de mercado se tornar superior ao registrado e a negociagao

14.8

frustrar, o fornecedor, antes de ser convocado a assinar o contrato ou
receber a autorizacdo de fornecimento ou a Nota de Empenho, podera
requerer, por escrito, o cancelamento do registro, devendo anexar
comprovantes ao requerimento, tais como notas fiscais de aquisicao de
matérias-primas, lista de precos de fabricantes entre outros, de que nao

€ possivel cumprir as exigéncias da Ata de Registro de pregos.

Ocorrendo o cancelamento previsto nas clausulas 14.6.1 e 14.7, o

fornecedor ficara exonerado da aplicagdao da penalidade.
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14.9 Cancelados os registros, nos termos previstos nos itens 14.6.1 e 14.10,

a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao podera convocar os
demais fornecedores, na ordem de classificagao, visando igual

oportunidade de negociagao.

14.10 Nao havendo éxito nas negociacbes, a Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestdao procederd a revogacao da Ata de Registro de

Precgos.

14.11 Da Ata constardao, também, as obrigacOes da Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestao, dos 6rgdos participantes e do Fornecedor.

14.12 Os pregos registrados vigorarao por 12 (doze) meses, contados a partir

da data da assinatura da Ata, com possibilidade de prorrogagao Ata por

igual periodo.

14.13 As despesas decorrentes da contratagcao do objeto desta licitacao

15

15.1

correrdo a conta dos recursos consignados no orcamento dos 6rgaos
participantes deste registro de precos para os exercicios alcancados pelo
prazo de validade da Ata de Registro de Precos, a cargo da contratante,
cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos

constarao da respectiva Nota de Empenho.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de
Administragao Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria
emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficidrio em um
dos bancos credenciados pelo Estado, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos da data do recebimento definitivo, com base nos documentos

fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.
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A validacdo/emissao de Notas Fiscais referente ao objeto desta
contratagao, inclusive aquelas emitidas eletronicamente, deverao ser
processadas pelo médulo de Fatura Eletrénica - eFatura, disponibilizado
no Sistema Integrado de Administracao de Materiais e Servigos - SIAD,
disponivel no sitio www.compras.mg.gov.br .

15.2.1 O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a previa
conferéncia pelo gestor, conforme dispde o Decreto n©.
45.035/20009.

15.2.2 As Notas Fiscais que apresentarem incorregoes serao
devolvidas a CONTRATADA e o prazo para o pagamento
passara a correr a partir da data da reapresentacdo do
documento, considerado valido pelo CONTRATANTE.

O pagamento fica condicionado a regularidade da CONTRATADA perante

o CAGEF, garantindo a manutencdo dos requisitos de habilitacdo
previstos no Edital.

15.3.1 Na hipdtese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA

devera regularizar sua situagao perante o cadastro. O prazo

para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a

partir da data de sua regularizagao.

Informacdes complementares e orientagbes operacionais a respeito do
faturamento eletronico serao fornecidas pela Central de Atendimento
aos Fornecedores - LigMinas - telefone 155 (para Capital ou cidades do
interior de Minas Gerais) ou (31) 3303 7999 (para outras localidades e

celular).

DO PRAZO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os servicos licitados deverao ser executados de acordo com as
especificacoes deste Edital e de seus Anexos, sendo que o prazo para
inicio da execucdo dos servicos sera contado a partir da publicacao
resumida do contrato pelo CONTRATANTE, observado o disposto no

31

Diretoria Central de Gestdo de Recursos de Tecnologia / Superintendéncia de Governanga Eletronica
Prédio Gerais, 2° Andar — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, Serra Verde — Belo Horizonte, MG




16.2

16.3

16.4

17

17.1

¥ GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

artigo 110 e seu paragrafo Unico da Lei de Licitacdes e Contratos n°

8.666/93, em sua atual redacao.

Sera admitida a subcontratacdao de profissional autbnomo, empresario
individual civil ou comercial, ou sociedade simples ou empresaria, para
o atendimento de necessidade especifica que se verifique para a
realizagao dos trabalhos desde que a CONTRATADA se responsabilize
integralmente pelos servigos prestados e todos os profissionais possuam
vinculo empregaticio em regime CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho) com a CONTRATADA e empresas sub-contratadas, conforme
artigo 72 da Lei de Licitagcdes e Contratos n° 8.666, de 1993, em sua

atual redacao.

Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no
artigo 73, da Lei de Licitagdes e Contratos n° 8.666/93.

Na hipotese de ocorréncia do previsto no artigo 65, inciso II, alinea “d”,
da Lei de Licitagdes e Contratos n°® 8.666/93, em sua atual redagao, o
fornecedor adjudicatario devera, primeiramente, observar os prazos de
execugao dos servigos que foram propostos enquanto for apreciado o
pedido de reequilibrio econdmico financeiro remanejamento de pregos,
sob pena de incorrer em inadimpléncia, com a consequente aplicacdo

das penalidades legais e as previstas neste Edital.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, bem
como o atraso e a inexecugao parcial ou total do contrato ou
instrumento equivalente caracterizam descumprimento das obrigagoes
assumidas e permitem a aplicacdo das seguintes sangdes pelo
CONTRATANTE:

17.1.1 adverténcia por escrito;

17.1.2 sangodes previstas no item 6 do Anexo I;
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17.1.3 multa, conforme os limites maximos estabelecidos pelo Decreto
Estadual n°. 45.902/2012;
17.1.3.1 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo
dia de atraso, sobre o valor do fornecimento ou servigo
nao realizado;
17.1.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de
empenho ou do contrato, em caso de recusa do
adjudicatario em efetuar o reforco de garantia;
17.1.3.3 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento,
servico, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias,
ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos
gue o tornem impréprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagcoes contratadas;

17.1.4 Suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragao, de acordo
com o0s prazos estabelecidos no art. 87 da Lei n® 8.666/93 e
no art. 47, § 19, do Decreto Estadual n°. 45.902/2012.

17.1.5 Declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, no prazo minimo de 02 (dois) anos,
conforme dispde o art. 87 da Lei n°® 8.666/93 e o art. 38, III
do Decreto Estadual n© 45.902/2012;

17.2 Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total
ou parcial das obrigagdes contratuais:

17.2.1 ndo atendimento as especificacdes técnicas relativas a bens,
servicos ou obra prevista em contrato ou instrumento
equivalente;

17.2.2 retardamento imotivado de fornecimento de bens, da
execucao de obra, de servigco ou de suas parcelas;

17.2.3  paralisagao do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa

causa e prévia comunicacao a Administracao Publica Estadual;
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17.2.4 entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada,
danificada ou inadequada para o uso, como se verdadeira ou
perfeita fosse;

17.2.5 alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da
mercadoria fornecida;

17.2.6  prestacdo de servico de baixa qualidade.

A sancdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais

sangoes previstas no item 17.1.

A multa sera descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATADA.

As sancoes relacionadas nos itens 17.1.4 e 17.1.5 também poderao ser

aplicadas aquele que:

17.5.1 deixar de apresentar documentacgao exigida para o certame;
17.5.2 apresentar declaragao ou documentacao falsa;

17.5.3 ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagao;
17.5.4 nao mantiver a proposta;

17.5.5 falhar ou fraudar a execugao do futuro contrato;

17.5.6 comportar-se de modo inidéneo; e

17.5.7 cometer fraude fiscal.

A aplicacao das sancbes observard o devido processo administrativo,
respeitando-se a ampla defesa e o contraditério de acordo com o
disposto na Lei Estadual n°. 14.184/2002 e no Decreto Estadual n©°.
45.902/2012.

As sangdes relacionadas nos itens 17.1.4 e 17.1.5 serao
obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos

de Licitar e Contratar com a Administracdao Publica Estadual - CAFIMP.

DA FRAUDE E CORRUPCAO
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18.1 A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante a

19

execucao do Contrato, estando sujeita as sangdes previstas na
legislagao brasileira e nas normas BID, conforme indicado a seguir:
18.1.1 A CONTRATADA deve permitir que o Banco Interamericano de

Desenvolvimento - BID inspecione suas contas, registros e
quaisquer outros documentos relativos a apresentacao de ofertas
e cumprimento do contrato e submeté-los a uma auditoria por
auditores designados pelo BID. Para isso, a CONTRATADA devera:
(i) manter todos os documentos e registros referentes ao projeto
financiado pelo BID por um periodo de 3 (trés) anos apds a
conclusao dos trabalhos contemplados no respectivo contrato; e
(ii) entregar todo documento necessario para a investigacao de
alegacdes de fraude ou corrupcdo e colocar os funcionarios ou
agentes que tenham conhecimento do projeto financiado pelo BID
a disposicao para responder a indagagdes provenientes do
pessoal do BID ou de qualquer investigador, agente, auditor ou
consultor apropriadamente designado para a revisao ou auditoria
dos documentos. Caso a CONTRATADA ndo cumprir a exigéncia
BID, ou de qualquer maneira crie obstaculos para a revisao do
assunto por parte BID, o mesmo, inteiramente a sua descricao,

podera tomar medidas apropriadas contra ela.

18.1.2 Se, de acordo com o procedimento administrativo do BID, ficar

comprovado que um funcionario da CONTRATADA ou quem atue
em seu lugar incorreu em praticas corruptas, o BID podera
declarar inelegiveis a CONTRATADA e/ou seus funcionarios
diretamente envolvidos em praticas corruptas, temporaria ou
permanentemente, para participar de futuras Licitagdes ou

Contratos financiados com recursos do BID.

DO REAJUSTE
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20.2
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20.4

20.5
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Em conformidade com as normas do Plano Real e do Sistema Monetario
Nacional, os precos sdo irreajustaveis no prazo inferior a 12 (doze)
meses, sendo que o valor estipulado para os produtos poderda ser
reajustado com base na variacdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC/IBGE, apds o citado periodo, desde a data de

apresentacdo da proposta.

DISPOSICOES GERAIS

Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds
encaminhamento da proposta ndo serdao aceitas alegacdes de

desconhecimento.

E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo e a afericao do ofertado, bem como solicitar a

elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a

sessdo do pregao.

O objeto do contrato ou instrumento equivalente decorrente da presente
licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme previsto no
paragrafo 1° do art. 65 I “b” da Lei 8.666/93 poderdao decorrer de

posteriores contratos.

O pregoeiro no julgamento das propostas e da habilitagcdo podera
relevar omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e de sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os
interessados, sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a

esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.
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E vedado & CONTRATADA subcontratar totalmente o fornecimento do

objeto deste pregao, observando-se o item 16.2 deste edital.

A presente licitacdo somente poderd ser revogada por razdo de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio
ou por provocacgao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente

fundamentado.

Cabera a empresa credenciada acompanhar as operacdes no sistema
eletronico durante a sessao publica do pregdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Este Edital encontra-se disponivel gratuitamente no site

WWWw.compras.mg.gov.br ou podera ser obtido no Setor de Licitacdes da

SEPLAG, Rodovia Prefeito Américo René Gianetti, s/n, Prédio Gerais, 2°
andar - Serra Verde - Belo Horizonte - CEP: 31630-901, mediante
pagamento de R$ 0,10 (dez centavos) por folha, para cobrir os custos
com sua reproducao, e sera fornecido mediante a apresentacao do
comprovante de pagamento do documento de arrecadacdao estadual,
devidamente autenticado por banco credenciado pelo Estado de Minas

Gerais para receber tal pagamento.

20.10 Informagbes complementares que visam obter maiores esclarecimentos

sobre a presente licitagdo serdo prestadas pelo Pregoeiro, no horario de
09:00 as 11:30 ou de 14:30 as 17:00, de segunda a sexta-feira,
somente pelo envio de e-mail ao endereco:
licitacoes@planejamento.mg.gov.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a

data fixada para abertura da sessdo publica.

20.11 S3o parte integrantes e inseparaveis do presente Edital, possuindo 102

paginas:
20.11.1 Capa: pagina 1;
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20.11.2 Indice do Edital: pagina 2;

20.11.3 Edital de Licitacdao: paginas 3 a 38;

20.11.4 Anexo I - Termo de Referéncia: paginas 39 a 73;
20.11.5 Anexo II - Modelo Proposta Comercial: paginas 74 a 77;
20.11.6 Anexo III - Modelos de Declaracdo: pag. 78;

20.11.7 Anexo IV - Minuta da Ata de registros de Precos: pagina 79 a

90;
20.11.8 Anexo V - Minuta de Contrato: pag. 91 a 102;

Belo Horizonte, 19 de junho de 2012.

Rodrigo Diniz Lara
Superintendéncia Central de Governanca Eletrénica
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DA LICITACAO

1. OBJETO:

Registro de precos para contratagcdo de empresa prestadora de servicos de

suporte técnico, manutencao de equipamentos de informatica, ativos de redes

locais, softwares e aplicativos de escritério, gestao de estacdes de trabalho por

meio de Central de Servigos, distribuicao e instalacao de equipamentos de

informatica, com atuacdo em todo o territorio do Estado de Minas Gerais, a ser

contratado por érgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

1.1 DA COMPOSIGAO DOS LOTES E QUANTITATIVOS ESTIMADOS

A composicao dos lotes do objeto e seus quantitativos estimados se

encontram distribuidos em 02 (dois) lotes conforme especificados nas tabelas

abaixo - Quantidade de itens estimados.

Lotel - Servicos:

Tabela 1: “Quantitativos estimados — LOTE 01”

Municipios Porte 1

Municipios Porte 2

Municipios Porte 3

Crit. | Crit. | Crit.
Itens de Servico 1 2 3

Crit.
1

Crit.
2

Crit.
3

Crit.
1

Crit.
2

Crit.
3

Microcomputador completo com garantia
vigente 1287 90| 759

315

150

189

21

Microcomputador completo sem garantia,
com processador de 1 nucleo fisico e clock
menor ou igual a 1000MHz 0 0| 397

200

50

Microcomputador completo sem garantia e
com processador de 1 nucleo fisico e clock
maior a 1000MHz ou 2 ou mais ndcleos

fisicos no encapsulamento 74411370 | 3966

15

300

1030

86

Notebooks com garantia vigente 50 0 3

30

Notebooks sem garantia, com processador
de 1 nucleo fisico e clock menor ou igual a
1000MHz 0 10 15

10

Notebooks sem garantia e com processador
de 1 nlcleo fisico e clock maior a 1000MHz
ou 2 ou mais nucleos fisicos no
encapsulamento 0| 438| 279

20

Impressoras jato de tinta 0| 117 46

Diretoria Central de Gestdo de Recursos de Tecnologia / Superintendéncia de Governanga Eletronica
Prédio Gerais, 2° Andar — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, Serra Verde — Belo Horizonte, MG

39




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Impressoras matriciais 0 55| 239 0 0| 112 0 0 0
Impressoras a laser 0| 197| 681 0 0 0 0 0 0
Impressoras locadas 0 20 0 0 0 0 0 0 0
Impressoras cédigo de barras 0 0 22 0 0 0 0 0 0
Leitores épticos de cddigo de barras 0 2| 252 0 0 0 0 0 0
Switches 196 4| 465| 20 0 0 0 0 0
Roteadores 0 10 15 0 0 0 0 0 0
Access Points (roteador wireless) 20 4 7 0 0 0 0 0 0

Lote 2 - Distribuicao e Instalagao:

Tabela 2: “Quantitativos estimados — LOTE 02”

Municipios Porte 1

Municipios Porte 2

Municipios Porte 3

Itens de Servico Crit. 3 Crit. 3 Crit. 3
Distribuicdo e instalacéo de equipamento de
informética 3.000 2.600 2.100
Instalacdo e configuracdo de ativo de rede 781 569 2.120

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

A aquisicao dos servicos de suporte, manutencao, instalacdo e prevencao

possuem como intuito, possibilitar que cada um dos érgdos participantes do

Edital déem continuidade aos seus trabalhos com maior rapidez, sem maiores

prejuizos para sociedade.

Almeja-se, em sintese,

prover servicos de

informatica com seguranga,

colaboracdo, disponibilidade e aderéncia a padroes de uso amplamente

difundidos, adquirindo-se uma contratacdo com empresa especializada em

prestacao de servicos de tecnologia da informagdo e comunicagao que possam
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atender plenamente seguindo as melhores praticas recomendadas, de modo a

favorecer a padronizacdo e a produtividade, por conseqiiéncia.

Promovendo uma sinergia que garantird a compatibilidade entre os formatos

dos servigos recebidos de outras instituigdes.

Dessa forma, justifica a necessidade de aquisicao desses servicos para

promover e realizar as demandas do governo.

3. GLOSSARIO

3.1. Incidente: Qualquer ocorréncia que gere um atendimento de suporte
ou manutencao. Os incidentes devem ser registrados em sistema pela
Central de Servicos. O sistema deverd gerar um numero de registro do
incidente para rastreamento. Os incidentes devem ser atendidos conforme
Niveis de Servico constantes do capitulo 0;

3.2. Problema: A causa desconhecida de um ou mais incidentes. Um
problema é identificado como uma causa raiz ndo solucionada.

3.3. Sistema de Gestao de Atendimento: Software responsavel pelo
acompanhamento de todos incidentes tanto pela CONTRATADA, quanto
pelo CONTRATANTE. De responsabilidade da CONTRATADA.

3.4. Sistema de Gestao de Ativo: Software responsavel pelo rastreamento
e armazenamento de dados do parque tecnoldgico, é alcado a posicao de
gerenciador de ativos (Hardware/Software). Responsavel por controlar
todas as mudancas, atualizagdes, configuragdes dos equipamentos de
informatica.

3.5. Acordo de Nivel de Servico(ANS) ou Service Level Agreement
(SLA): um acordo firmado entre a area de TI e seu cliente interno, que
descreve o servico de TI, suas metas de nivel de servico, além dos papéis
e responsabilidades das partes envolvidas no acordo. Os numeros que
expressam o atendimento esperado dos incidentes. Os indices de
atendimento registrados abaixo desses numeros sao considerados
insatisfatérios e devem resultar em sancgdes, conforme o Edital.

3.6. Unidade gestora do CONTRATANTE: setor do d6rgao ou entidade
CONTRATANTE responsavel pelo gerenciamento do contrato junto a
CONTRATADA;

3.7. Abertura de incidente: Uma vez recebido um chamado, a Central de
Servicos devera gerar, de forma automatica e via sistema, uma ordem de
servico contendo, no minimo, nimero de acompanhamento do incidente,
numero de patrimonio do equipamento a que se refere o chamado, nome
do servidor demandante, numero do contrato a que se refere o
equipamento, nome do CONTRATANTE, tipo de demanda, status atual e
histérico de mudancas de status;
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3.8. Fechamento de incidente: Um incidente sera finalizado quando:

a) O atendimento em primeiro ou segundo nivel for suficiente para
solucionar o incidente;

b) A manutencdo do equipamento se for o caso, for concluido com
éxito e atestada pelo CONTRATANTE;

c) A manutencao for considerada inviavel pelo alto valor ou por
impossibilidade técnica. Nesse caso, dar-se-a baixa no contrato do
equipamento em questao.

3.9. Microcomputador completo: refere-se ao conjunto,
microcomputador, monitor, teclado e mouse;

3.10. Relatério gerencial mensal: documento a ser entregue pela
CONTRATADA, mensalmente, contendo todos os indices de atendimento,
conforme Tabelas 4 e 5 deste Anexo, bem como os nimero absolutos de
todos os chamados do sistema de Gestdao de Atendimento.

3.11. Ativo de rede: todo o equipamento gerador, receptor de codigo ou
conversor de sinais elétricos ou Opticos. S3ao exemplos desses
equipamentos: switches, hub, servidor de rede, servidor de impressao,
Firewall, modem externo, concentrador, roteador, moddulos para
roteadores e access points.

4. SERVICOS - LOTE 01

4.1. DECRICAO GERAL

4.1.1.0Os servicos aqui licitados compreendem as atividades de suporte
técnico, de primeiro e segundo niveis, manutencdo e assisténcia
técnica em equipamentos de rede e de micro-informatica (estagoes
de trabalho, notebooks, impressoras, scanners, switches, leitores,
softwares e aplicativos) instalados nas unidades dos oérgaos
CONTRATANTES em todo o territdério de Minas Gerais.

4.1.2. A CONTRATADA devera manter os equipamentos cobertos pelo(s)
contrato(s) em pleno funcionamento, substitui-los durante o
periodo de manutencdo por outro igual ou superior até que seja
solucionado o problema ou que a manutencao seja considerada
inviavel, conforme item 4.4.

4.1.3.Cabera a CONTRATADA o inteiro gerenciamento e
dimensionamento da equipe responsavel pela execucdo dos
servicos, bem como a logistica necessaria, levando em conta os
quantitativos contratados e os niveis de servigo exigidos.

4.1.4.0s servicos devem ser executados de acordo com normas,
procedimentos e técnicas adotadas pelos CONTRATANTES e de
acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

4.1.5.No inicio da operagao, a CONTRATADA devera prover profissionais
devidamente habilitados com as seguintes certificagdes:
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Tabela 3: “Quantidade de especialista”

NGmero minimo de especialistas COM CERTIFICACAO
entre os profissionais da CONTRATADA
Certificacao Quantidade

ITIL - Manager, Practitioner ou Expert 1
ITIL - Foundation 2
MCDST - Microsoft Certified Desktop Support 2
Technician

MCP - Microsoft Certified Professional 2

4.1.6.Sera permitida a subcontratacdo de profissional autdonomo,
empresario individual civil ou comercial, ou sociedade simples ou
empresaria, para o atendimento de necessidade especifica que se
verifique para a realizagao dos trabalhos desde que a CONTRATADA
se responsabilize integralmente pelos servicos prestados e todos os
profissionais  possuam  vinculo empregaticio em regime
CLT(Consolidacao das Leis do Trabalho) com a CONTRATADA e
empresas sub-contratadas ou em consdércio.

4.1.7.No caso de subcontratacdo, ndo sera estabelecido qualquer
vinculo entre o Estado de Minas Gerais e a(s) subcontratada(s).

4.1.8.0s servicos contratados deverao ser prestados em trés niveis de
atendimento:

a) 1° nivel: atendimento via Central de Servicos (item 4.5). O
atendimento de primeiro nivel devera gerenciar/acompanhar
todo o ciclo de vida do chamado, sendo responsavel por manter
os usuarios informados sobre o progresso do atendimento até o
encerramento do chamado. A equipe de atendimento de
primeiro nivel devera ser alocada nas dependéncias da
CONTRATADA. O quantitativo de profissionais necessarios para
realizar o atendimento de primeiro nivel devera ser estimado e
gerenciado pela CONTRATADA com base na carga de trabalho e
niveis de servico previstos, ndo cabendo ao CONTRATANTE
qualguer responsabilidade sobre o numero de profissionais
alocados. Compreende as seguintes atividades:

I) receber, registrar, solucionar ou encaminhar nos sistemas
todas as solicitacdes de atendimento;

Il) registrar e controlar os chamados técnicos demandados
por meio dos sistemas de Gestdao de Atendimento;

IIl) executar procedimentos de anadlise da solicitagao,
procurando atendé-la ainda no 1° nivel;

IV) executar atendimento remoto nos equipamentos que
estiverem conectados a rede;

V) encaminhar solicitacdes de atendimento ndo resolvidas
para o 2° nivel;

43
Diretoria Central de Gestdo de Recursos de Tecnologia / Superintendéncia de Governanga Eletronica
Prédio Gerais, 2° Andar — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, Serra Verde — Belo Horizonte, MG




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

V1) encaminhar solicitacbes diretamente para o 3°
nivel(assisténcia técnica do fornecedor do equipamento ou
administrador de softwares corporativo), nos casos em que
for constatado defeitos em equipamentos de garantia ou
manutengdao em softwares corporativos ;

VII) atualizar o histérico das solicitagdes de atendimento;

VIIl) acompanhar e controlar o andamento do processo de
atendimento até a completa solucdo da solicitacao;

IX) informar a unidade do CONTRATANTE responsavel por gerir
o contrato quando da solugao ou nao do atendimento,
estando ele dentro ou ndo dos prazos.

b) 2° nivel: atendimento de suporte presencial e manutencgao.
Refere-se a todo aquele atendimento que é realizado de forma
presencial, exclusivamente, pela equipe da CONTRATADA e
também aos procedimentos de manutencdo de equipamentos.
Se a natureza do chamado permitir e se o0 equipamento
encontrar-se conectado a Internet ou a rede interna, o
atendimento poderd ser realizado via acesso remoto.
Compreende as seguintes atividades:

I. prestar servicos de suporte presencial, nas dependéncias dos
CONTRATANTES, para os chamados nao resolvidos pelo
primeiro nivel ou que, pelas caracteristicas, exijam a
presenca do atendente;

II. solucionar os chamados ndo atendidos em 19 nivel;

ITI. solucionar problemas de configuracao de estacdes de
trabalho, envolvendo ambiente operacional e demais
softwares que compdem a imagem padrao do disco rigido;

IV. registrar e controlar os chamados técnicos demandados as
secOes de atendimento de 2° nivel por meio dos sistemas de
Gestao de Atendimento;

V. diagnosticar, encaminhar e acompanhar até o fechamento os
chamados que ndo pertencem ao escopo de servico de 2°
nivel da Central de Atendimento para o fornecedor do
equipamento(3° nivel), como chamados a assisténcia técnica
do fornecedor do equipamento ou dispositivo com mau
funcionamento;

VI. solucionar problemas de configuragdao de dispositivos das
estagdes de trabalho, incluindo impressoras, unidades de
leitura e gravacdao CD/DVD, mouses, teclados, scanner,
monitores e placas;

VII. executar servicos de campo, como troca ou remanejamento
de equipamentos, insumos, instalacdo de programas,
configuracao de estagOes e seus dispositivos conectados;
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VIII. informar ao CONTRATANTE os problemas relativos as
solicitagbes que estejam fora do escopo de atendimento de
20 nivel, identificadas em campo;

IX. a equipe de atendimento de 2° nivel sera alocada de acordo
com a conveniéncia da CONTRATADA, desde que respeitados
0s niveis de servico previstos neste documento;

X. o0 quantitativo de profissionais necessarios para realizar o
atendimento de 2° nivel devera ser estimado e gerenciado
pela CONTRATADA com base na carga de trabalho e niveis
de servico acordados previstos, ndao cabendo ao
CONTRATANTE qualquer responsabilidade sobre o numero
de profissionais alocados.

Cc) 39 Nivel: refere-se ao encaminhamento da manutengdo para a
assisténcia técnica do fornecedor do item em que se constatou o
defeito encontrado ou fornecedor de softwares internos. Neste
caso, o atendimento fica condicionado aos prazos e niveis de
servicos contratados com o fornecedor. Fica sobre
responsabilidade da CONTRATADA:

I. Encaminhar  para o fornecedor o incidente de
microinformatica, se a solucdo for inviavel, o equipamento
sera enviado a assisténcia técnica do fornecedor, e sera
funcdo da CONTRATADA acompanhar o servico até seu
fechamento e exigir a solucao ou a troca do equipamento
dentro dos prazos especificados da CONTRATANTE com
fornecedor;

II. Encaminhar o incidente relacionado a infra-estrutura de Redes
e Telecomunicagdes e/ou Reprografia, o incidente devera ser
encaminhado para este fornecedor, e serd funcdo da
CONTRATADA acompanhar o chamado até seu fechamento; e

ITI. Encaminhar o incidente relacionado a softwares de uso
especifico cuja mantenedora é a CONTRATANTE. Acompanhar
o servico até o seu fechamento e exigir a solucdo ou
encerramento do chamado dentro dos prazos especificados da
CONTRATANTE com o fornecedor de software.

4.1.9.0 sistema utilizado para acesso remoto deverd operar com
registro de /og de seguranca e também com certificagdo digital de
acesso de qualquer nivel.

4.1.10. A Central de Servicos sera Unica e representara o meio de
abertura de todos os chamados técnicos, onde serdo controlados os
chamados gerados pela operagdao do ambiente de TI do
CONTRATANTE. Visando estabelecer um unico ponto de contato
entre os usuarios da TI dos CONTRATANTES.

4.1.11.Nao sera responsabilidade da Central de Servicos abrir
chamados ou solucionar chamadas que nao digam respeito ao
objeto deste edital.
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4.1.12.No caso de chamadas que nao digam respeito ao objeto deste
edital, a Central de Servicos devera informar ao solicitante o
numero telefonico ou e-mail corretos, informados pelo respectivo
CONTRATANTE no momento da contratacao.

4.2. SUPORTE TECNICO A ESTACAO DE TRABALHO
4.2.1. 0 suporte técnico a estacdes de trabalho compreende:

a) Instalacao, configuracdo e padronizacao de estacdoes de trabalho
para utilizagao dos recursos da rede;

b) Instalacdo e configuracao de periféricos;

c) Manutencgao preventiva e corretiva do sistema operacional das
estacoes de trabalho, bem como softwares utilizados pelo cliente
em suas atividades de trabalho, conforme contratos de licenca de
uso e/ou documentacao legal de cada érgao;

d) Suporte aos usuarios na correcdo de problemas no ambiente
operacional e ferramentas de escritdrio das estacdes de trabalho;

e) Identificacdo e documentagcao dos componentes (Software/
Hardware) das estacOes de trabalho e equipamentos de
comunicacao de dados da rede local;

f) Aplicar a politica de seguranca vigente em cada CONTRATANTE;

g) Realizar instalacdao/atualizacdo de antivirus no ambiente
operacional das estacdes de trabalho (os softwares de antivirus e
suas respectivas licencas serao de responsabilidade de cada
CONTRATANTE);

h) Ajustes, reparos e substituicbes de componentes, placas e
dispositivos de equipamentos de informatica, além de
configuracdo e reinstalacdo de softwares, efetuadas em
dependéncias do CONTRATANTE, dentro das especificacdes
técnicas do fabricante;

i) Afericdo da rede elétrica nos pontos em que ela alimenta os
equipamentos cobertos pelo(s) contrato(s);

j) Limpeza interna dos equipamentos, seguindo as recomendacgdes
do fabricante;

k) Servicos de instalacao, desligamento, remanejamento de
equipamentos de informatica (microcomputadores completos,
monitores, scanners, impressoras, hubs, switches e roteadores)
bem como instalagao/desinstalagao, configuracao e customizagao
de softwares (sistema operacional e ferramentas de escritério).

) O remanejamento de equipamentos de informatica para outro
local fisico deverd que ser programado previamente com a
Central de Atendimento, para que ndo seja afetado o
atendimento técnico.

m) Gestao de patches de seguranca de estagOes de trabalho;

I. A CONTRATADA devera estabeler procedimento formal para
a Gestdo de patches, bem como politicas de Liberacdao, que
permita que as mudangas necessarias nos Softwares sejam
analisadas e testadas exaustivamente antes que sejam
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efetivamente realizadas. O objetivo é assegurar a
disponibilidade e continuidade dos servicos de TI.

II. O procedimento de Gestdo de patches devera prover
controle de liberagdo dos patches de quaisquer softwares
que fazem parte do universo de sistemas do CONTRATANTE,
inclusive dos sistemas operacionais, sistemas de seguranca
e softwares corporativos, e dar suporte para gestao
automatizada destes patches nas estacdes de trabalho;

III. A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo de versao do
software (console, central e clientes) e manter o suporte
técnico, bem como as atualizacbes de patches durante o
periodo de vigéncia do contrato.

n) A CONTRATADA fica responsavel pela distribuicdo automatizada
de softwares de estacdes de trabalho, encaminhado e autorizado
pelo CONTRATANTE;

o) Inventario de hardware e software das estagdes de trabalho
conectadas a rede, contendo o numero de patrimonio/série de
cada equipamento, de maneira que seja possivel obter relatérios
de hardware/software por estas chaves de acesso.

p) Backup’s de sistemas ou de dados quando for necessaria
formatacdo ou substituicdo de disco em local pré-estabelecido
pelo CONTRATANTE;

q) Alteragao de senhas de e-mail e rede;

r) Cadastro de usuarios na rede;

s) Criagcao de contas de e-mail, conforme padrdao utilizado pelo
CONTRATANTE;

t) Identificar causa de problemas de desempenho dos sistemas
instalados;

u) Contato com a Prodemge quanto ao que for da responsabilidade
dela;

4.2.2 Os servigos de manutengao incluem a instalacao/reinstalacao dos
softwares, sempre que necessario, conforme padrao utilizado
pelo CONTRATANTE. Segue a lista dos tipos de softwares para
restabelecer o equipamento:

a) Sistema Operacional de Estagdes de trabalho;

b) de escritério(editor de texto, planilha, apresentacdo, imagem e
cronograma);

Cc) navegador Internet;

d) cliente de Correio Eletronico;
e) leitor de Documentos;

f) emulador de Terminais;

g) antivirus;

h) compactador de Arquivos;

i) proxy Client; e
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j) todos os drivers, patches, service packs e fixes necessarios ao
perfeito funcionamento do equipamento e de seus periféricos
(inclusive impressoras — no caso de impressoras conectadas em
rede, inclui-se ainda a configuracao nos demais equipamentos
que as utilizem);

4.2.3 O CONTRATANTE sera responsavel por fornecer midias de
instalacdo, imagem ou acesso a diretério e procedimentos que
possibilitem a instalacao/reinstalagdo dos softwares e
recuperacao dos arquivos do usuario;

4.2.4 Serd funcao da CONTRATADA fazer a gestdo das imagens e
instalar as imagens correspondentes a cada estacao de trabalho;

4.2.5 Em toda manutencdo devera ser preenchido Relatério de
Atendimento Técnico, individualizado por equipamento mantido, e
assinado pelo usuario responsavel pelo chamado.

4.2.6 Inclui-se no escopo dos servicos o suporte aos softwares de
escritorio e sistema operacional. Quanto aos elementos ativos de
rede os servigos incluem a instalagao, manutengao e configuragao
destes.

4.2.7 A retirada de equipamentos das unidades do CONTRATANTE pela
CONTRATADA devera ser precedida de autorizagao formal do
setor, constituindo obrigacao da CONTRATADA tomar os devidos
cuidados com a plaqueta de patrimonio, para que essa nao seja
extraviada.

4.2.8 Quando for necessaria a alteracao de enderego logico do
equipamento para substituicdo ou acessos, a CONTRATADA
devera solicitar autorizacdo ao CONTRATANTE, informando os
dados do equipamento (modelo, série e patrimoénio), devendo
fazer constar todos os dados no préprio Relatério de Atendimento
Técnico da alteracao efetuada.

4.2.9 O CONTRATANTE devera fornecer os numeros de séries e
patrimonio dos equipamentos cobertos pelos contratos para que a
CONTRATADA possa fazer o gerenciamento.

4.2.10 Quando houver necessidade de se retirar algum equipamento
para manutencdo, a CONTRATADA devera tratar e manter as
informagdes contidas no mesmo em sigilo, ndo revelando por
acao ou omissdo quaisquer informagdes obtidas sem o prévio
consentimento do CONTRATANTE.

4.2.11 A CONTRATADA devera possuir equipamentos de back-up na
eventualidade do reparo ndo ser executado no local, sendo que o
equipamento devera ser equivalente ou superior ao que sera
reparado e compativel com os sistemas utilizados. Fica definido
que a substituicdo temporaria do equipamento original pelo back-
up nao caracterizara a conclusdao de um atendimento. Isto
acontecera quando o equipamento original retornar em perfeito
estado de funcionamento.

4.2.12Durante o periodo que o equipamento foi recolhido para reparo,
fica interrompido o tempo de atendimento até o equipamento
retornar em perfeito estado de funcionamento.

4.2.13Todas as pecas substituidas deverdo ser devolvidas ao
CONTRATANTE, identificadas através de uma etiqueta onde
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constarda o numero da ocorréncia, numero de patrimoénio do
equipamento de onde esta foi retirada e assinatura do usuario.

4.2.14 As pecgas e componentes fornecidos pela CONTRATADA a serem
empregados na execugao dos servigos devem ser originais, novos
e sem uso e ter as seguintes especificacdes técnicas:

a) Teclado: estendido alfanumérico, destacavel do gabinete, com
ajuste de inclinacdo, do tipo estendido de no minimo 104 teclas,
conforme o layout apresentado na norma ABNT 10346 e 10347;
com todos os caracteres da lingua portuguesa, padrdo AT;
identificacdo das teclas de alta resisténcia ao suor e calor das
maos; cabo légico de comprimento minimo de 1,5 m; conector
mini-din padrao PS/2 (eventualmente adaptador de teclado Mini-
Din para Din - Padrao ABNT-2).

b) Monitor 15” e 17”: tela plana, policromatica com apresentacao
de, no minimo, 16 milhdes de cores simultaneas, anti-refletiva,
resolugao SVGA minima de 1024 x 768 pontos no modo grafico,
com dot pitch de 0,26 mm, peso inferior a 13Kg, comprimento
minimo de cabo de forca 1,8 m e de dados 1,5 m, tipo de
conector DB-15, alcancar resolugao nao-entrelagada de
1.280x1.024, varredura vertical minima de 60Hz e Horizontal de
50Hz, com controles digital
brilho/contraste/cor/horizontal/vertical/altura/largura, livre de
cintilamento (flicker free), com medida de diagonal de tela de no
minimo 15 polegadas, e botdo liga/desliga localizados na parte
frontal do gabinete, compativel com Energy Star, operar em
(110/220) volts com comutacdo automatica, ter ajuste de
inclinacdo e rotacgao (tilt e swivel), com manual em portugués,
drivers para as versdes dos Windows instalados nos
microcomputadores.

c) Monitor LCD 15", 17” e 19”(19 Polegadas), tela plana,
policromatica, resolucdo grafica minima de 1440 x 900 pontos,
non-interlaced, a freqliiéncia de varredura de pelo menos 75 Hz.
Tempo de resposta maximo de 5ms, contraste minimo 3000:1
(DC - dindmico) ou 600:1 (tipico - estatico), angulo de visao
minimo de 160° horizontal e 160° vertical, interface de entrada
do sinal de video DVI-D e VGA (D-SUB15). Controles digitais
frontais de contraste, brilho, largura, altura, posicao horizontal e
vertical, devera ser fornecido cabo para conexdao com
microcomputador do tipo DVI-D e VGA, cabo de alimentagdo de
energia elétrica com plugue universal (padrdao antigo) com
adaptador para o novo padrdo Brasil de tomadas
(norma ABNT NBR 14136) ou Cabo de alimentacao de energia
elétrica com plugue no novo padrao Brasil. Operar em (110/220)
volts com comutagdo automatica, ter ajuste de inclinagao e
rotacao.

d) Mouse: com dois ou trés botdes, e com controle de rolagem de
tela, compativel com Microsoft mouse; conexao mini-din, padrao
PS/2, resolucdo minima por hardware de 600 700 dpi (pontos por
polegadas); tecnologia opto-mecanica ou Optica com esfera
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removivel para limpeza; cabo légico de comprimento minimo de
1,5 m; com design ergonOmico, manual em portugués. Alguns
equipamentos exigem mouse padrao serial.

e) Placa de Rede Local (10/100 MBPS) - Tipo PCI ou superior; Estar
em conformidade com as normas ISO 8802.2 e ISO 8802.3 tipo
10BaseT e 100BaseTX, para redes padrao Ethernet; Operar a
velocidade de 10/100 Mbps; Possuir conector RJ-45 fémea, com
capacidade autosensing; - ser do tipo jumperless (configuravel
por software); Possuir LED indicadores de, no minimo, conexdo e
atividade; Vir acompanhada de software para diagnédstico da
placa; Ser compativel com os protocolos TCP/IP, NETBIOS,
NetBEUI e IPX/SPX; Possuir drivers para as versdes dos Windows
instalados nos microcomputadores.

f) Pente de Memodria: pente de memadria DDR-SDRAM com 64, 128 e
256 MB, de 168 (184) vias, com encaixe em formato DIMM. Deve
possuir compatibilidade funcional com processadores ATHLON e
PENTIUM.

g) HD - 80 GB ou superior - padrdes:

I. Ultra DMA 133/100, IDE / ATA -Minimo 5.400 RPM - interno
Formatado de fabrica;

II. Serial Ata (SATA) Minimo 7.200 RPM - interno - Formatado
de fabrica;

ITII.Drive de CD-ROM interno -com velocidade 52x ou superior,
interface IDE.

h) Kit Multimidia - com drive de CD-ROM interno, velocidade52X ou
superior, c/interface IDE, 100% compativel com o padrdao sound
blaster, um par de caixas de som estereofbnicas, fones de ouvido
e microfone, com tensdo de acordo com a regido.

i) Drive de Cd-Writer - unidade de gravacao e leitura de CD-RW
(rewritable), do tipo regravavel, com velocidade minima de leitura
de 32X, regravar a 4X e para gravacao de 10X. Possuir drivers de
dispositivos logicos e demais recursos para funcionamento e
compatibilidade com Windows XP inclusive software para
gravacao de midias suportadas pelo dispositivo.

j) Placa mde - placa com arquitetura ATX, barramento PCI, com 1
slot para processador, e com BUS de 133 MHz, ou freqiéncia
superior.

k) Placa de Video AGP e PCI - Interface de video compativel com
SVGA, padrdo AGP 2x, ou superior, instalada através de slot, com
pelo menos 8 MB de memdria de video, NAO compartilhada com
memoria RAM.

) Fonte ATX - Fonte padrao ATX com 400 watts ou superior
compativel com Pentium IV.

m) Fonte AT - Fonte padrao AT com 300 watts ou superior.
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n) Cooler para CPU - Cooler para CPU compativel com soquete
Super 7 e com suporte para CPUs INTEL Pentium MMX233 ou
AMD K®6II 350 ou superior.

o) Cooler para CPU - Cooler para CPU compativel com soquete 370
e com suporte para CPUs INTEL Pentium II/III até 1,2Ghz ou
superior.

p) Cooler para CPU - Cooler para CPU compativel com soquete A e
com suporte para CPUs AMD Athlon 1800+ ou superior.

gq) Cooler para CPU - Cooler para CPU compativel com soquete 478
e com suporte para CPUs Pentium IV até 3.2 GHz ou superior.

r) Pente de memdria SDRAM - Pente de memodria SDR SDRAM de
168 vias PC133, com 64 ou 128 Mbytes por pente e com 8 ou 16
pecas (chips) por pente.

s) Pente de memdria SDRAM - Pente de memodria SDR SDRAM de
168 vias PC133, com 256 Mbytes por pente e com 16 pegas
(chips) por pente.

t) Pente de memodria SDRAM - Pente de memodria SDR SDRAM de
184 vias PC2100, com 256 Mbytes ou superior.

u) Pente de memdria SDRAM - Pente de memodria SDR SDRAM de
240 vias PC4200, com 512 Mbytes ou superior.

v) Processadores - Deverao ser compativeis ou superiores aos
defeituosos eventualmente substituidos. Soquetes considerados:

I. AMD - Soquetes 7 a AM2 (ou superior);
II. Pentium - Soquetes 370 até 755 (ou superior).

w) Impressoras - Todas as pegas substituidas como fusores e
cabecas de impressao deverao ser, no minimo, compativeis em
instalagao e performance com o0s equipamentos avariados.

x) Notebooks - Todas as pecas reparadas deverdao ser, no minimo,
compativeis em instalacdo e performance com os equipamentos
avariados.

y) Scanners / Elementos ativos de rede — Todas as pecas reparadas
deverdao ser, no minimo, compativeis em instalagdo e
performance com os equipamentos avariados.

4.2.15 Os componentes substituidos devem sempre obedecer aos
padroes minimos previamente existentes no equipamento ou as
especificagdes acima, prevalecendo a de configuracao superior,
visando restabelecer seu funcionamento nas mesmas condigoes
em que se encontrava antes do chamado, performance e
qualidade. Sendo que cada servico prestado pela CONTRATADA
terd garantia de 90 (noventa) dias corridos para pecas e 30
(trinta) dias corridos para mao de obra, contados a partir da data
de seu aceite.

4.2.16 As pecas e componentes em substituicao instalados pela
empresa CONTRATADA serao incorporadas aos equipamentos,
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passando a ser de propriedade do CONTRATANTE, sendo que as
mesmas devem ser novas, originais € com as mesmas
especificacdes as substituidas nos equipamentos como tipo,
configuragao e capacidade. Quando nao houver disponibilidade no
mercado de pecas e componentes com idénticas especificacoes, a
substituicdo poderd se dar por outros com especificacdoes
superiores e, neste caso, deverao ser registradas as razdes no
Relatério de Atendimento Técnico, ndo se caracterizando assim
como um upgrade do equipamento quando ndo substituidos o
conjunto de placa mae e processador.

4.2.17 Quando nao houver a disponibilidade em mercado de pecgas e
componentes novos, de mesma configuracao ou superior, a
CONTRATADA devera manifestar comprovadamente a justificativa
ao CONTRATANTE para que possa ser avaliada e, se aprovada,
permitida a utilizagao de peca recondicionada, e na
indisponibilidade de recondicionada, peca usada.

4.2.18 Caso sejam substituidos o conjunto de placa mae e processador,
caracterizar-se-&a como upgrade do equipamento, devendo ser
acordado junto ao CONTRATANTE previamente, os procedimentos
a serem adotados.

4.2.19 A CONTRATADA deverd manter atualizada e homologada junto
ao CONTRATANTE relagdgo de pecas e componentes
recondicionados ou usados para utilizagdo nos equipamentos
conforme o item anterior.

4.2.20 Havendo a necessidade de substituicdo do disco rigido (HD),
devera ser comunicado a equipe técnica do CONTRATANTE para
ratificacdo do diagndstico, ndo sendo permitido a empresa
CONTRATADA o recolhimento do referido HD para seu acervo de
pecas. No Relatério de Atendimento Técnico devera ser
mencionado o motivo da substituicdo, série/modelo do novo
disco, fabricante e data do vencimento da garantia.

4.2.21 Na hipotese de ser utilizado o disco rigido do microcomputador
back-up, o mesmo devera ser formatado com o acompanhamento
do usudrio antes da retirada do equipamento, devendo ser
registrado este procedimento no Relatério de Atendimento
Técnico.

4.2.22 No processo de formatacao, a CONTRATADA devera se utilizar de
ferramentas encontradas no mercado que nao possibilitem de
forma alguma a recuperacao dos dados anteriores a formatacao.

4.2.23 Em se tratando de desinstalagido ou remanejamento de
microcomputadores, apds autorizacao do usudrio do equipamento
no Relatdério de Atendimento Técnico, o disco rigido devera ser
formatado e nele reinstalado o sistema operacional original.

SUPORTE TECNICO A REDE LOCAL

4.3.1 SUPORTE TECNICO A REDE LOCAL COMPREENDE:

a) Administrar as redes légicas de microcomputadores instaladas em
todos os CONTRATANTES da administracdao direta e indireta do
Estado de Minas Gerais.
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b) Monitorar e acompanhar o desempenho das redes locais de
computadores instaladas em todos os CONTRATANTES e propor,
com antecedéncia necessaria, medidas que evitem
estrangulamentos ou indisponibilidades de equipamentos e/ou
servicos prestados por estas redes.

c) Testes de cabos légicos (ponteiras e conectores), efetuando a
substituicdo destes, quando necessaria;

MANUTENGAO
4.4.1 Equipamentos em garantia, cabera a CONTRATADA:

a) Acionar os respectivos fornecedores para a manutencgao,
resguardada pela documentagao de garantia vigente e em poder
dos CONTRATANTES;

b) Realizar acompanhamento dos chamados abertos junto aos
fornecedores até sua conclusao;

c) Registrar as ocorréncias no sistema de Gestao de Atendimento.

d) Manter a versdao do sistema operacional e das ferramentas de
escritério mediante seus contratos de licenca de uso, fornecidos
por cada CONTRATANTE;

e) Solicitar autorizacdo expressa do CONTRATANTE, no caso de ser
estritamente necessaria a formatacdo de disco rigido de
computadores ou outro procedimento que possa causar perda
irreparavel de informacgoes;

f) Realizar todos os servicos relacionados no 1° Nivel, conforme
item 4.1.8 deste anexo.

4.4.2 Equipamentos sem garantia, caberd a CONTRATADA:

a) Manter a versao do sistema operacional e das ferramentas de
escritério mediante seus contratos de licenca de uso, fornecidos
por cada CONTRATANTE;

b) Solicitar autorizacdo expressa do CONTRATANTE, no caso de ser
estritamente necessaria a formatacdo de disco rigido de
computadores ou outro procedimento que possa causar perda
irreparavel de informacoes;

c) Registrar em formulario préprio os casos onde a manutencdo nao
puder ser realizada devido a irregularidades nos contratos de
licenca de uso e/ou documentacdo legal de cada 6rgéo;

d) Responsabilizar-se pelo correto preenchimento dos Relatorios de
Atendimento Técnico, bem como pelas informacdes neles
contidas.

e) Registrar e atender os chamados abertos na Central de Servigos(
conforme item 4.5), da CONTRATADA, através de seus
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empregados ou prepostos, dentro de periodo de disponibilidade
especificado neste instrumento;

f) A manutencao que necessitar da substituicdo de componentes,
placas e dispositivos que nao forem mais encontradas no mercado
nem nos estoques da CONTRATANTE serd considerada inviavel e
excluida do contrato;

g) A manutencao que necessitar da substituicao de componentes,
placas e dispositivos que superarem R$500,00, comprovados por
meio de trés orcamentos e ratificados pelo CONTRATANTE, sera
considerada inviavel e excluida do contrato;

h) O valor a que refere o item anterior refere-se somente a pecas,
nao a servigos;

i) A inviabilidade de manutencao a que se refere os itens anteriores
deverd ser atestada mediante justificativa técnica apresentada
pala CONTRATADA e assinada pela CONTRATANTE;

j) Registrar em formulario proprio os casos de manutencao em que,
por quais quer motivos, a mesma nao puder ser realizada;

k) Apdés a manutencdo e entrega, o CONTRATANTE devera atestar
formalmente o servico executado e o pleno funcionamento do
equipamento.

4.5 CENTRAL DE SERVICOS E ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS

4.5.1 Para execucdao do contrato, a empresa vencedora deverd
disponibilizar uma Central de Servicos com telefone e e-mail.
4.5.2 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela a acomodacao
da Central de Servicos e disponibilizara toda a infra-estrutura
necessaria, além de operadores e supervisores técnicos para cumprir
0S seus servicos;
4.5.3 O telefone da Central de Servigos devera ser uUnico e do tipo “0800”
e ndo implicara custos adicionais aos CONTRATANTES.
4.5.4 A empresa vencedora devera disponibilizar, em até 30 (trinta) dias
corridos apds a assinatura do contrato, um sistema que funcione
remotamente, via Internet, que permita:
4.5.4.1 Abrir chamados, informando automaticamente, via e-mail,
ao usuario solicitante um aviso da abertura do incidente
com respectivo nUmero de protocolo;

4.5.4.2 Consultas e relatérios gerenciais e estatisticos de todos os
chamados e, ainda, consultas e relatérios - por unidade e
por municipio — dos equipamentos cadastrados.

4.5.4.3 0O acesso ao aplicativo se dara por usuarios e senhas que
terdo permissoes diferenciadas, sendo a abertura de
chamados exclusiva da Central de Servigos;

4.5.4.4 Os usuarios dos CONTRATANTES deverdo ter a
possibilidade de acompanhar o andamento dos chamados
por meio do sistema ou via web, de modo que nao seja
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necessario ligar para a Central para acompanhar o
chamado;

4.5.5 O sistema de Gestao de Atendimento deverd conter, no minimo, os
seguintes dados dos equipamentos cadastrados: identificador, tipo,
modelo, municipio, unidade, pessoa de contato, telefone,
proprietario (CONTRATANTE), prazo de garantia, nimero de série e
numero de patrimonio. Quando se tratar de microcomputadores ou
notebooks, deverd conter ainda os softwares instalados e os
periféricos e acessoérios que os acompanha;

4.5.6 O sistema de Gestdo de Atendimento devera conter, no minimo, os
seguintes dados sobre os chamados técnicos: data e hora de
abertura, data e hora de fechamento, descricao do problema,
descrigao da solugao, se foi utilizado backup, tempo decorrido com
ou sem backup, tempo médio de atendimento, histérico dos
chamados e dados basicos da configuracao do equipamento.

4.5.7 O sistema devera uma interface com o sistema de gestdo de ativos,
dessa forma, quando o chamado é aberto, o sistema de controle de
chamados captura todas as informacdes do ativo do solicitante.

4.5.8 O sistema deve dispor, ainda, de recursos para registro das
chamadas e apresentacao de forma grafica e em relatérios mensais,
dos seguintes itens:

a) Quantidade de chamadas originadas;

b) Quantidade de chamadas perdidas;

¢) Quantidade de chamadas completadas;

d) Tempo médio gasto;

e) TMA - Tempo Médio de Atendimento das chamadas completadas;
f) Quantidade de chamadas atendidas;

g) Quantidade de chamadas em fila;

h) Quantidade de chamadas transferidas para os Atendentes;
i) Quantidade de chamadas abandonadas;

j) Tempo médio de abandono;

k) Tempo médio em fila;

) Quantidade de chamados por tipo de classificacdo permitindo
combinacao de diversos niveis.

4.5.9 Para fins estatisticos e gerenciais o sistema devera tomar como base
0s prazos previstos no capitulo 5 deste Anexo.

4.5.10 Nos casos em que houver a perda de contato entre o usuario e a
Central de Servicos, e se foi possivel sua identificacdo, a infra-
estrutura da Central de Servigcos devera permitir que o atendente
retorne imediatamente o contato com o usuario.

4.5.11 A infra-estrutura da Central de Servicos devera permitir a qualquer
momento aos gestores dos contratos o monitoramento das
conversagoes entre usuarios e atendentes em tempo real, bem como
manter gravacdoes dos contatos pelo periodo minimo de 3 (trés)
meses.
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

sistema de Gestao de Atendimento deve ter a Capacidade de

gerenciar os Niveis de Servico, com controle dos tempos de
atendimento e tempos de solugao dos chamados, fornecendo ainda
0s seguintes relatorios:

a)
b)

C)
d)

e)

f)
9)

h)

i)
1))
k)
4.5.13 0

Quantidade de chamadas encerradas e solucionadas no 1° nivel;
Quantidade de chamados escalados para 2° Nivel;
Quantidade de chamados escalados para 3° Nivel;

Quantidade de chamados retornados para equipe do
CONTRATANTE;

Quantidade de chamados divididos entre Duvidas, Sugestoes,
Hardware, Software e Rede por categorizagao;

Quantidades de HD(s) trocados;

Quantidade de chamados solucionados dentro dos SLA(s)
divididos por porte do municipio e por criticidade;

Quantidade de chamados ndo solucionados dentro dos SLA(S)
divididos por porte do municipio e por criticidade;

Quantidade de chamados reabertos;

Quantidade e relacdo de pecas substituidas;

Quantidades de instalagOes de Softwares realizados.

sistema de Gestdo de Atendimento devera oferecer pelo menos

91% (noventa e um por cento) das seguintes funcionalidades:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)

h)

i)

i)
k)

Gerenciar incidentes através de um processo préprio para estes
objetos;

Permite categorizar Incidentes;
Interface WEB para o usuario final (cliente);
Interface WEB para o analista;

Permite configurar alertas no caso de alteragdes no conteldo de
incidentes;

Permite o balanceamento de carga de trabalho dos analistas de
forma automatizada;

Permitir que o usuario final utilize um corretor ortografico na
abertura de incidentes;

Permitir que o usuario final ou analistas anexem links para
documentos ao incidente;

Permitir que o usuario final ou analistas anexem documentos
completos ao incidente.

Permitir a priorizagao dos incidentes;

Permitir que os incidentes sejam direcionados para grupos
especificos dependendo de sua categoria;
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) Possibilitar o relacionamento dos incidentes com outros
incidentes, problemas, mudancas ou requisigoes;

m) Permitir a abertura de incidentes através de e-mail, arquivos
texto e web services para integracdao com outras solucdes.

n) Permitir a criacdo de incidentes a partir de modelos pré-definidos;

0) Permitir o fechamento de todos os incidentes relacionados a um
incidente pai;

p) Possibilitar o registro das solugdes dos incidentes e disponibilizar
a geracao de documentos de conhecimento a partir destes
registros.

g) Monitorar e emitir relatérios sobre a os incidentes.
r) Requerer autenticacao do usudrio para acessar o sistema.

s) Forcar politicas para uso de senhas (comprimento, caracteres,
reuso).

t) Validar login (expiracdo de senhas, tentativas multiplas).
u) Fornecer seguranca que seja adequada a LAN e WAN.
v) Possibilitar a autenticacao de usuarios via LDAP.

w) Definir perfis de usudrios de acordo com regras definidas no
ambiente.

x) Permitir a criptografia dos dados utilizando o padrao Federal
Information Processing Standards (FIPS) 140-2.

4.5.14 Os CONTRATANTES poderao solicitar a CONTRATADA copias das
ordens de servigco/chamados técnicos finalizados, que deverdo ser
fornecidas legiveis.

4.5.15 O horério de funcionamento da Central de Servigos sera de 24
(vinte e quatro) horas de domingo a sabado, em regime normal, e
24 (vinte e quatro) horas nos feriados, em regime de plantao.

4.5.16 Para os Niveis de Servico, conforme item 5, o prazo sera contado a
partir do registro de chamada. Entende-se que, neste prazo, o
equipamento devera estar totalmente recuperado e em condigdes
normais de funcionamento.

4.5.17 Se a solugao da manutencao corretiva nao for realizada pela
CONTRATADA, dentro do prazo estipulado no item anterior, a mesma
sofrera sancOes previstas item 6.

4.5.18 A CONTRATADA, ao término do servico, devera:

a) No caso de atendimento onde ha técnico dedicado, registrar no
sistema e apresentar ao usuario local o relatério de assisténcia
técnica.

b) No caso de atendimento por chamado, informar imediatamente a
Central de Servicos, via telefone ou outro meio eletronico
disponivel, e apresentar ao usuario local o relatério de assisténcia
técnica.

4.5.19 O relatério de assisténcia técnica devera conter obrigatoriamente:
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a) Data, hora, numero do chamado e descricdo do defeito
reclamado;

b) Data e hora da chegada do técnico nas instalacdes do
CONTRATANTE ou em locais previamente determinados;

c) Data e hora da solugao do problema

d) Identificacdo legivel do técnico que efetuou os servicos e também
do cliente que os atestou, devendo constar suas assinaturas e
carimbos;

e) Descricao por extenso dos servicos executados, identificando
claramente as causas dos problemas e os reparos efetuados,
incluindo componentes/placas/dispositivos substituidos, com
copia da Nota Fiscal, se for o caso;

4.5.20 Este relatorio, depois de conferido e assinado pelo usuario local,
deverd ser entregue pela CONTRATADA ao responsavel de cada
6rgdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

4.5.21 Fica vetado o fechamento de incidente sem a descricao completa
das causas e solucdes, sendo contabilizado seu tempo de solucdo até
o total esclarecimento/complemento das informagdes necessarias;

4.5.22 O CONTRATANTE tera acesso aos sistemas de Gestdo de
Atendimento para o acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde sua abertura;

4.5.23 Um chamado técnico ndo poderd ser fechado sem anuéncia do
CONTRATANTE, do solicitante ou sem que o problema tenha sido
solucionado;

4.5.24 O chamado técnico que for fechado sem o atendimento dos
requisitos estabelecidos na alinea anterior sera reaberto e os prazos
serao contados a partir da abertura original do chamado, inclusive
para efeito de aplicacao das sangdes previstas.

4.5.25 A Central de Servicos deve contar com profissionais com as
seguintes habilitagdes:

a) Dominio de ferramentas de escritério como editor de texto,
planilha eletronica, editor de apresentacdes e correio eletrénico;

b) Instalacdao de softwares de pouca complexidade;
c) Nogoes de hardware;

d) Nogoes de rede local;

e) Nogdes de comunicagcao de dados;

f) Nogdes de operagao de microcomputador;

g) Nogdes de ambiente Windows;

h) Nocdes de Linux;

i) Ensino médio completo;

4.5.26 Em relacdao a qualidade do atendimento ao usuario, deverao ser
observados pela CONTRATADA os seguintes itens relativos a
qualidade da prestagao dos servicos por seus profissionais:
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a) Cortesia e educagao;

b) Clareza, objetividade e correcao gramatical da linguagem escrita
e falada;

c) Auséncia de vicios de linguagem;

d) Conformidade <com o0s procedimentos operacionais do
CONTRATANTE;

e) Nogoes basicas dos produtos e servicos do CONTRATANTE;

f) Qualidade de registro dos controles de atendimento; e

g) Facilidade em sanar conflitos.

4.6 INVENTARIO

4.6.1 Devera servir para composicao do contrato.
4.6.2 ApoOs a assinatura de cada contrato, a CONTRATADA devera realizar
inventario dos equipamentos que poderdo fazer parte do contrato;

4.6.3 A CONTRATADA devera implementar um Sistema de Gestao de Ativo
através de uma solugdo que monitore todos os ativos de
microinformatica da CONTRATANTE e integre com sistema de Gestao
de Atendimento.

4.6.4 O Sistema de Gestao de Ativo possui 0s seguintes objetivos:

a) Monitorar e gerenciar os ativos de TI ao longo do ciclo de vida, os
ativos de TI com mais eficiéncia;

b) Gerenciar o inventario de software e hardware dos itens de
configuracao do parque, referente a microinformatica

c) Gerenciar o cumprimento de licenca de software, inventario de
itens de configuracao, financas, mudancas e regulamentacgoes;

d) Maximizar o uso de recursos de TI;

e) Contribuir com o controle dos custos de TI e se preparar para
futuras necessidades.

4.6.5 O sistema de gestao de ativos deve monitorar alteracdes nao
autorizadas nos itens de configuragdao, enviando mensagens pelo
sistema assim que detectadas.

4.6.6 O sistema deve estar totalmente testado e validado através de
histéricos de funcionamento eficaz em outros cases até a da entrega
do sistema;

4.6.7 O sistema devera prever interface web, acesso remoto e
multiusuario;

4.6.8 A CONTRATADA devera garantir que somente itens autorizados
estejam presentes no ambiente de microinformatica;

4.6.9 A quantidade e especificagao de quais equipamentos fardo ou nao
parte do contrato serda objeto de acerto entre CONTRATANTE e
CONTRATADA;

4.6.10 Equipamentos que apresentarem danos permanentes ou cuja
manutengdo for considerada inviavel serdo automaticamente
excluidos (baixa) do contrato;
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4.6.11 O inventario devera ser realizado em até 60 (sessenta) dias apods a
assinatura do contrato;

4.6.12 A CONTRATADA devera, a qualguer momento, quanto for
requisitado pela CONTRATANTE, informar o histérico e o estado atual
dos itens inventariados.

4.6.13 Os itens de servigos serao fracionados e precificados de acordo com
0s seguintes equipamentos:

a) Microcomputador completo com garantia vigente;

b) Microcomputador completo sem garantia, com processador de 1
nucleo fisico e velocidade de processamento menor ou igual a
1000MHz;

c) Microcomputador completo sem garantia e com processador de 1
nucleo fisico e velocidade de processamento maior a 1000MHz ou
2 ou mais nucleos fisicos no encapsulamento;

d) Notebooks com garantia vigente;

e) Notebooks sem garantia, com processador de 1 nucleo fisico e
velocidade de processamento menor ou igual a 1000MHz;

f) Notebooks sem garantia e com processador de 1 nucleo fisico e
velocidade de processamento maior a 1000MHz ou 2 ou mais
nucleos fisicos no encapsulamento;

g) Impressoras jato de tinta;

h) Impressoras matriciais;

i) Impressoras a laser;

j) Impressoras locadas (em garantia);
k) Impressoras de codigo de barras;

I) Leitores Opticos de cddigo de barras;
m) Switches;

n) Roteadores

0) Access Points (roteador wireless).

4.6.14 A Gestao de Patches de Seguranca para Desktops atualiza
automaticamente os patches para as vulnerabilidades mais recentes.
A gestdo poderd ocorrer na forma de uma distribuicdo de
emergéncia de patches a determinadas estacdes, ou de uma
resposta planejada e testada (distribuicdes nao emergenciais).

4.6.15 O processo operacional da Gestdao de patches de Seguranca devera
seguir o seguinte processo:

a) Identificacgdo — a CONTRATADA devera identificar e notificar o
CONTRATANTE sobre as vulnerabilidades identificadas;

b) A CONTRATADA devera realizar uma varredura ou deteccdo das
estacoes de trabalho que estao em risco;

c) De acordo com a criticidade do patch, as seguintes acdes deverao
ser tomadas:

60
Diretoria Central de Gestdo de Recursos de Tecnologia / Superintendéncia de Governanga Eletronica
Prédio Gerais, 2° Andar — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, Serra Verde — Belo Horizonte, MG




'} GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

I) O processo de gestao de patches de Emergéncia consiste em
distribuir diretamente os patches para os dispositivos em
risco;

IT) Para os patches que nao forem de emergéncia, a atualizagao
deverd ser planejada.

III) A CONTRATADA devera testar o patch em ambiente de
laboratério definido pelo CONTRATANTE, documentando os
resultados que serao analisados posteriormente;

d) A CONTRATADA devera desenvolver um pacote para distribuir os
patches de seguranca apdés a aprovacao dos testes pelo
CONTRATANTE e agendar a distribuicdo para os dispositivos em
risco, de acordo com a varredura do inventario;

e) A CONTRATADA devera comunicar a alteracdao que sera feita a
Central de Servicos e aos usuarios finais afetados;

f) A CONTRATADA deverd distribuir o patch;
g) A CONTRATADA devera monitorar e Encerrar o processo.

5 NIVEIS DE SERVICO

5.1 Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e
avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos
contratados. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados,
para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA.

5.2 O monitoramento dos niveis de servico se baseara nas melhoras
praticas definidas pela ITIL - Information Technology Infrastructure
Library®.

5.3 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos,
apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestacdo do servico. Devem constar desse relatorio,
entre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo
alcangados, recomendacOes técnicas, administrativas e gerenciais para
o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo
contratual.

5.4 Para efeito de regras iniciais dos trabalhos apds assinatura do contrato,
sera tolerado um prazo de 15 (quinze) dias para o efetivo inicio das
atividades e 60 (sessenta) dias de caréncia para adaptagdes aos Niveis
de Servico.
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5.5 Na eventualidade de surgimento de situacdes extraordinarias que fujam
as regras do Edital e que possam impactar no cumprimento dos Niveis
de Servico pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, nesses casos,
proceder expurgos de Niveis de Servigo.

5.6 Os atendimentos e os chamados serdo classificados em trés niveis de
criticidade de acordo com o cargo do autor do chamado e o tipo do
motivo do chamado.

a) Criticidade 1: O problema impede o trabalho do usuario (interrupgao
total das atividades), ou € um chamado do grupo prioritario;

b) Criticidade 2: O problema afeta a produtividade do trabalho do
usuario/grupo (interrupcdo parcial de funcdes, mau funcionamento
de recursos, intermiténcia, etc.);

c) Criticidade 3: O chamado é relacionado a melhorias, customizacgdes e
demais alteracdes sem impacto ao trabalho, produtividade do
usuario/grupo (instalacdo de softwares, mudancas fisicas de
equipamentos, configuragdes e demais customizagdes necessarias) e
distribuicdo de equipamentos de informatica.

5.7 Fardo parte do grupo prioritario os chamados provenientes do Gabinete
do Secretario de Estado. Para estes, os chamados serdao sempre de
Criticidade 1, independente de sua classificagdo. Isso inclui o Secretario
de Estado, Secretario Adjunto de Estado, Dirigente Maximo de Autarquia
ou Fundacao, Presidente Empresa, Subsecretdrio de Estado, Vice-
Presidente de Autarquia ou Fundagcdo e Vice-Presidente Empresa.
Estima-se que o total de usudrios pertencentes ao grupo prioritario é
igual a 80.

Lotel - Servigos:

Tabela 4: “Niveis de Servico— LOTE 01”
Atendimento 24 horas por 7 dias da semana

Item Servico Criticidade 1 Criticidade 2 Criticidade 3

Atendime
nto

Atendimento Solugdo |Atendimento Solugao Solugéo

Atendimento via Central
1 e Servicos (1° nivel) por 20s. 5 min. 20s. 10 min. 20s. |15 min.
telefone

Atendimento via Central

2 (e Servigos (1° nivel) por 10 min. 20 min. | 20 min. 40 min. 30 min. 1h.
e-mail
Atendimento 24
horas por 7 dias da Atendimento 8h as 18horas, seg. a sex. ~
Plantao
Ite Servico semana
m Criticidade 1 Criticidade 2 Criticidade 3
Atendimento Solucao Atendimento Solucao Atendimento Solucéo Atendimento Solucao
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Atendimento a

Equipamento o Até o o,
Microcomputador portatil utAreiZO;ai’)s Até 18:00 ggezloi;d?f 18:00 do g‘;e 21085?;) g‘;e ;,Sd?;)
3| (Laptop/ Notebooks) sem 30 min. 1h. o P do dia util il 3% dia il dtil
substituicdo de pecas, nas seguinte . atil - .
. . chamado seguinte . seguinte | seguinte
condicOes especificadas seguinte
no Edital.
Atendimento a
Equipamento ao. Até o ao.
Microcomputador portatil u'iit;o;afﬁs Até 18:00 gge 2108('1?;) 18:00 do gge 2108('1?;) gge 3108&?;)
4| (Laptop/ Notebooks) com | 30 min. 1h. o P do dia atil il 3° dia il dtil
SubSt_ItleQaO de pecas, nas chamado seguinte seguinte Ut'.l seguinte | seguinte
condices especificadas seguinte
no Edital.
Atendimento a o Até  ao. o
Equipamento Impressora utAreiZO;ai’)s Até 18:00 ggezlfd(i);) 18:00 do g‘;e 21085?;) g‘;e ;,Sd?;)
5 | sem substituicdo de pecas, | 30 min. 1h. o P do dia util il 3° dia il il
nas condicoes chamado seguinte seguinte il seguinte | seguinte
especificadas no Edital. 9 seguinte 9 9
Atendimento a 1o Até Ao, Ao,
Equipamento Impressora ,4 .horas, Até 18:00 At 108'(.)0 18:00 do At 108'(.)0 Ate 108'(.)0
I . Uteis apos S| do2°dia o 1 do 2°dia | do 3°dia
6 | com substitui¢do de 30 min. 1h. o do dia util il 3° dia il til
pegas, nas condigdes chamado seguinte seguinte il seguinte | seguinte
especificadas no Edital. g seguinte g g
Atendimento a 1o Até Ao, Ao,
Equipamento Scanner e uiaigoz;ai’)s Até 18:00 g‘f)ezlfd?f 18:00 do gf)ezl(?d?;) gge\,j,lfd?;)
7 | leitores de codigo de 30 min. 1h. o P do dia util il 3% dia il dtil
barras, nas condigGes chamado seguinte seguinte il seguinte | seguinte
especificadas no Edital. 9 seguinte 9 9
Manutengdo em .
Equipamento 4 horas Até 18:00 Até 18:00 18%‘83(10 Até 18:00 | Até 18:00
Microcomputador . Uteis apds S| do2°dia o do 2°dia | do 3°dia
8 completo de Mesa com 30 min. Lh. 0 do d"’} util atil 3,Q|a atil atil
remocdo e reinstala¢do do chamado seguinte seguinte se uljlilnte seguinte | seguinte
equipamento. g
anoras | o poo0| AG18:00 | | At 18:00 | Até 18:00
Atendimento telefonico : uteis apos oo | do 20 dia o i do 2°dia | do 3°dia
9 da Central 30 min. 1h. o do dia util il 3° dia il til
seguinte - atil - .
chamado seguinte sequinte seguinte | seguinte
, Até , ,
4 horas ol Até 18:00 ) Até 18:00 | Até 18:00
Suporte estagdo de . Uteis apds Ate .1810.0 do 2° dia 18'00.d0 do 2°dia | do 3°dia
10 trabalho 30 min. 1h. o do dia util il 3°dia il il
seguinte - atil - .
chamado seguinte sequinte seguinte | seguinte
. Até 6. 6.
Configuracéo e instalacédo ufez:jsoz;aZs Até 18:00 'Z‘gezlosd?f 18:00 do '3262108&?;) '3263108('1?;)
11 | de 30min. | 1h. P98 do dia atit | %0 C 3° dia G i
roteadores/concentradores seguinte - atil - .
chamado seguinte sequinte seguinte | seguinte
ahoras | o0 | AG18:00 | | At 18:00 | Até 18:00
Suporte a equipamentos : uteis apos oo | do 2° dia o i do 2°dia | do 3°dia
12 de rede 30 min. 1h. o do dia util il 3° dia il til
seguinte - atil - .
chamado seguinte seguinte seguinte | seguinte
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Lote 2 - Distribuicao e Instalacao:

Tabela 5: “Niveis de Servi¢o”

Atendimento 8h as 18horas, seg. a sex. Plant&o
Item Servico Criticidade 3 Criticidade 3
Atendimento Solucgéo Atendimento Solucdo

1 Distribuigdo e instalacdo | Até 18:00 do 2° dia | Até 18:00 do 3°dia | Até 18:00do 2° | Até 18:00 do 3°
de equipamento de atil seguinte atil seguinte dia util seguinte | dia Gtil seguinte
informatica

5 Até 18:00 do 2° dia | Até 18:00 do 3°dia | Até 18:00do 2° | Até 18:00 do 3°
Instalagdo e configuracéo atil seguinte atil seguinte dia util seguinte | dia Gtil seguinte
de ativo de rede

6 SANCOES E PENALIDADES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Fica a CONTRATADA sujeita a multa de 1,0% (um por cento) sobre o
valor mensal faturado para cada item da Tabela 4: “Niveis de Servico”
que nao for cumprido em, pelo menos, 95% (nhoventa e cinco por cento)
dos incidentes.

Cada item cujo indice de cumprimento citado na Tabela 4: “Niveis de
Servico” for inferior a 95% (noventa e cinco por cento) e superior ou
igual a 80% (oitenta por cento) terd a multa correspondente a 2% (dois
por cento) do valor mensal faturado.

Cada item cujo indice de cumprimento citado na Tabela 4: “Niveis de
Servico” for inferior a 80% (oitenta por cento) terd a multa
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor mensal faturado.

As multas citadas nos trés ultimos paragrafos sdo cumulativas com as
outras multas do mesmo més e devem ser descontadas da fatura
subsequente.

Caso o valor de quaisquer dos indices analisados se mantenha abaixo de
80% (oitenta por cento) da meta exigida por 3 (trés) meses
consecutivos ou por 5 (cinco) meses nao consecutivos durante a
vigéncia do contrato, a Unidade Gestora do CONTRATANTE podera
manifestar-se sobre o interesse ou nao na continuidade da execugao do
contrato.

As multas relativas aos itens 1 e 2 da Tabela 4, serao faturados com
base no menor valor entre os itens contratos pelo CONTRATANTE.

Nao havendo mais interesse do CONTRATANTE na continuidade do
contrato em razao do descumprimento, por parte da CONTRATADA, de
qualquer das condicGes avengadas, o contrato podera ser rescindido;

No caso da rescisdo prevista no paragrafo 6.7, fica estipulada a multa
referente a caucdo prevista no capitulo 12 do corpo do Edital, nos
termos do inciso II, do artigo 87, da Lei n° 8.666/93, bem como
inscricao da CONTRATADA no Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar, impedimento de contratar com a Administracdo Publica Estadual,
nos termos do art. 6° da Lei n® 13.994/2001 e demais disposicoes
correlatas;
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Caso a CONTRATADA se enquadre no que estabelece o item anterior,
sera declarada inidonea, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei
Federal n°® 8.666/93 e do inc. IV do art. 18 do Decreto Estadual n©
44.431/06 (alterado pelo Decreto de n© 44.515/07).

O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a aplicacdao de outras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos
artigos 87 e 88 da Lei n° 8.666/93.

O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo,
sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou ainda, se for o caso, cobrado judicialmente.

A CONTRATADA deverd justificar fundamentada, prévia e formalmente
qualquer ocorréncia que a leve a descumprir qualquer dos deveres
estabelecidos neste Termo. A aceitacdo da justificativa ficara a critério
do CONTRATANTE.

A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes previstas neste edital.

O valor das multas aplicadas devera ser recolhido pela CONTRATADA,
no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da notificacdo da sangao,
sob pena de ser descontado da garantia prestada ou do pagamento
eventualmente devido pela Administragao.

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao.

7 QUANTITATIVO DO OBJETO

7.1

Os equipamentos estdao distribuidos em todo o territério de Minas
Gerais. A precificacdo dos servigos obedecera a localizagdo geografica
do equipamento, sendo os municipios agrupados conforme o porte:

a) Porte 1: Municipios com populacdao maior ou igual a 100.000
habitantes, quais sejam: Araguari, Barbacena, Belo Horizonte,
Betim, Conselheiro Lafaiete, Contagem, Coronel Fabriciano,
Divinopolis, Governador Valadares, Ibirité, Ipatinga, Itabira, Juiz de
Fora, Montes Claros, Muriaé, Passos, Patos de Minas, Pocos de
Caldas, Pouso Alegre, Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luzia, Sete
Lagoas, Tedfilo Otoni, Uba, Uberaba, Uberlandia, Varginha e
Vespasiano;

b) Porte 2: Municipios com populacdo entre 30.000 e 99.999
habitantes, quais sejam: Além Paraiba, Alfenas, Almenara,
Andradas, Aracuai, Araxa, Arcos, Boa Esperanca, Bocailva, Bom
Despacho, Brasilia de Minas, Brumadinho, Caeté, Campo Belo,
Capelinha, Carangola, Caratinga, Carmo do Paranaiba, Cataguases,
Congonhas, Curvelo, Diamantina, Esmeraldas, Espinosa, Formiga,
Frutal, @ Guanhdes, Guaxupé, Igarapé, Itabirito, Itajub3,
Itamarandiba, Itauna, Ituiutaba, Iturama, Jaiba, Janauba, Januaria,
Joao Monlevade, Jodao Pinheiro, Lagoa da Prata, Lagoa Santa,
Lavras, Leopoldina, Machado, Manhuacu, Mariana, Matozinhos,
Minas Novas, Monte Carmelo, Nanuque, Nova Lima, Nova Serrana,
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Novo Cruzeiro, Oliveira, Ouro Branco, Ouro Fino, Ouro Preto, Para
de Minas, Paracatu, Patrocinio, Pedro Leopoldo, Pirapora, Piumhi,
Pompéu, Ponte Nova, Porteirinha, Salinas, Santa Rita do Sapucai,
Santos Drumont, Sao Francisco, Sao Gotardo, Sao Jodo Del Rei, Sao
Lourenco, Sao Sebastido do Paraiso, Taiobeiras, Timoteo, Trés
Coracgoes, Trés Pontas, Unai, Varzea da Palma, Vigosa, Visconde do
Rio Branco.

c) Porte 3: Municipios com até 29.999 habitantes, quais sejam: todos
0os demais do Estado.

Quanto ao paragrafo anterior, considera-se que o equipamento esteja,
no momento do atendimento presencial ou do recolhimento para
manutencdo, no perimetro urbano da sede dos respectivos municipios.
Segue na tabela 1 e 2, deste anexo, os quantitativos estimados
conforme porte e criticidade:

Os CONTRATANTES ndo se comprometem a contratar as quantidades
especificadas neste Edital, que devem ser usadas somente como referéncia de
célculo de Prego Total Anual, bem como os precos unitarios.

8 PRECOS E CUSTOS

8.1

8.2

8.3

8.4

Serdo registrados precos unitarios para cada item de servigo listado,
diferenciando os trés niveis de criticidade e os trés portes de municipio,
conforme item 1.1;

Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, os pregos registrados
nao sofrerao qualquer reajuste ou acréscimo exceto os previstos na lei
Federal 8.666;

O valor total de cada contrato sera resultado da soma da multiplicagao
dos precos unitarios de cada item pela quantidade de equipamentos
cobertos pelo instrumento;

Devem estar inseridos nos precos praticados pela CONTRATADA todos
os custos referentes e encargos trabalhistas, saldrios e quaisquer custos
operacionais.

9 CONDIGCOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

9.1

9.2

9.3

Sera realizada, a cada més, até o 5° dia util do més subsequente ao da
prestacao dos servicos, uma reunidao entre representantes da
CONTRATADA e da unidade fiscalizadora do governo, representando
todos os CONTRATANTES, bem como representantes dos
CONTRATANTES que queiram participar;

Nesta reunidao os servigos prestados serao avaliados e homologados, e
havera entrega e analise do relatério gerencial mensal. Serdo avaliadas
as metas alcancadas, bem como as melhorias a serem implementadas e
assinado termo de homologacao - documento a ser definido pelas
partes - com as informagoes necessarias a atestacdao dos servicos.

Os pagamentos serao efetuados mensalmente, por cada CONTRATANTE,
em contraprestacdao aos servicos efetivamente executados. Para esses
fins, a CONTRATADA devera apresentar documento de cobranca
referente aos servicos prestados no més imediatamente anterior.
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N3o sao considerados como parte do servico o treinamento e a
personalizacdo de softwares e portanto ndao deverdao ser executados,
sendo considerada como personalizagao a customizagao da
apresentacao do software, tais como: cores, fontes, papel de parede,
protetor de tela, ou seja, toda apresentacao que nao se relacione ao
funcionamento normal do mesmo.

Ao receber cépias de softwares, a CONTRATADA deverd preencher e
assinar um Termo de Responsabilidade. A CONTRATADA, na execugao
dos servigos, podera utilizar softwares de sua propriedade, legalmente
adquiridos, que facilitem o diagndstico/solucdao de problemas, nao
podendo, contudo, instald-los nos equipamentos atendidos por este
contrato sem prévia autorizacdo, responsabilizando-se integralmente
pelos problemas legais da ndao observacao dessa orientagao.

No caso de impressoras, sua instalacao deve contemplar todas as
configuragdes nos microcomputadores que utilizam seus servigos de
impressao, inclusive nas novas instalagoes.

Os CONTRATANTES poderao solicitar a qualquer tempo a substituigao de
técnicos que nao estiverem atingindo os niveis de qualidade, postura e
desempenho esperados.

Os CONTRATANTES poderao, quando julgarem necessario, executar ou
acompanhar, por meio de seus técnicos, os servicos prestados pela
CONTRATADA.

Os CONTRATANTES poderdo, a seu critério, proceder a habilitacdo da
CONTRATADA junto as empresas fornecedoras, para fim de
acionamento, nos casos de equipamentos cobertos por garantias de
aquisicao, aluguel ou outra modalidade de comercializagao.

A CONTRATADA compromete-se a fazer o fechamento dos chamados no
instante da conclusdo do servico, sendo que este fechamento devera ser
executado diretamente pelo técnico ou pela Central de Atendimento da
CONTRATADA.

Ndo sera admitida a alegacao de falta de recursos materiais, tais como
equipe, telefone, fax, correio eletronico para o nao recebimento de
chamados técnicos por parte da CONTRATADA, assim como a solucdo da
ocorréncia nao pode deixar de ser atendida por falta de componentes,
transporte e capacitacao.

A CONTRATADA devera elaborar campanhas de esclarecimento e
divulgagao internas da Central de Servigos visando informar os
objetivos, os recursos envolvidos e as regras de utilizagdao. Todas as
acoes dessas campanhas serdao submetidas a aprovagao dos respectivos
CONTRATANTES. Entre outras, as seguintes acdes de divulgagao interna
serao abordadas:

a) Adesivos para os microcomputadores com a missao e o telefone da
Central de Servigos;

b) Uma palestra em cada 6rgdao CONTRATANTE, por ocasidao do inicio
das operagdes, apresentando 0s servigos, 0s compromissos de
qualidade e estatisticas a serem fornecidas.

Caso haja uma descontinuidade do servico executado pela
CONTRATADA, o mesmo devera disponibilizar toda a base de
conhecimento, catalogo de servicos e a base de dados de incidentes,
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problemas, mudangas, configuragdes, liberagao, ativos, logs, registrados
desde o inicio do servico para a CONTRATANTE, de modo que os érgaos
do Estado consigam dar continuidade ao servigo.

A base de conhecimento é de propriedade da SEPLAG e a CONTRATADA
deverd disponibilizar a exportacdo do conteldo (pergunta, resposta,
classificacdo, palavra chave) em formato XML, apds termino do
contrato.

a) o formato pode ser outro, desde que garanta que a SEPLAG nao
tenha que redigita-los manualmente no caso de utilizacdo futura.

DISTRIBUICAO E INSTALACAO - LOTE 02

O quantitativo estimado para o Lote 02 - Distribuicao e Instalagao estao
devidamente referenciados no item 1.1, Tabela 2 - Quantitativos
estimados LOTE 02.

A CONTRATADA deve garantir que os equipamentos e meios utilizados
pelos seus técnicos estejam livres de quaisquer programas ou
caracteristicas que possam causar danos a disponibilidade,
confidencialidade ou integridade dos dados. Constatado que
contaminacdo, dano aos equipamentos ou dano aos dados foi provocada
pela CONTRATADA, a mesma estara obrigada a realizar manutencao
corretiva e recuperacgao integral do ambiente e dos dados, observando
0S prazos pertinentes a criticidade solicitada.

Os servicos contratados ndo deverdo ser prestados em trés niveis de
atendimento, conforme item 4.1.8.

Para execucao do contrato, a empresa vencedora devera disponibilizar
um telefone e email para abertura dos chamados técnicos ou site na
Internet da Contratada e, em qualquer caso, deve ser fornecido, no ato,
um numero de chamado (protocolo) individual que possibilite ao
CONTRATANTE acompanhe o andamento do mesmo a qualquer
momento.

Todas as ordens de servicos que caracterizarem a operagao descrita
neste item deverdao ser informadas em Relatério de Atendimento
Técnico - RAT. A RAT devera conter, no minimo, os seguintes dados dos
equipamentos cadastrados: identificador, tipo, modelo, municipio,
unidade, pessoa de contato, telefone, proprietario (CONTRATANTE),
prazo de garantia, nUmero de série e nimero de patrimonio. Quando se
tratar de implantacdo de rede ou sub-rede, deverda conter ainda os
enderecos ldgicos instalados e os periféricos e acessérios que foram
utilizados;

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela a acomodacdo da
Central de Atendimento e disponibilizara toda a infra-estrutura
necessaria, além de operadores e supervisores técnicos para cumprir os
Seus servicos;
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11.7 O CONTRATANTE é responsavel por toda eventual troca de peca
defeituosa ou reposicao de pecga.

11.8 Efetuar manutencdo corretiva e especializada, de forma a garantir o
perfeito funcionamento e operacionalidade dos equipamentos,
realizando ajustes, reparos e corregdes necessarias, sem a substituicao
de pecas defeituosas ou de todo um equipamento. O Fornecedor devera,
qguando necessario, proceder a configuracdo dos equipamentos
reparados de modo que possibilite sua conexdao a rede de dados
CONTRATANTE.

11.9 O telefone deverd ser Unico e do tipo “0800” e ndo implicard custos
adicionais aos CONTRATANTES.

11.10 Distribuicdo e instalagao de equipamento de informatica:

11.10.1 O equipamento novo, que ja estard configurado de fabrica com
imagem fornecida pela CONTRATANTE;

11.10.2 Os equipamentos deverao suportar para as versoes de sistema
operacional os servicos basicos utilizados pelos usuarios,
incluindo navegador de internet, suite de edicdo e aplicativos
corporativos, cabendo ao CONTRATANTE a sua avaliagao;

11.10.3 Na instalagdao dos equipamentos deverdo ser configurados os
drivers das impressoras utilizadas anteriormente pelos usuarios,
observando que, os mesmos ja deverdao se encontrar instalados
na imagem dos microcomputadores;

11.10.4 O equipamento que utiliza acesso a rede local, deverd ser
devidamente configurado na rede local do setor;

11.10.5 Para efetuar as operagoes descritas, a CONTRATADA recebera
listagem contendo os numeros de série, separados por local de
entrega com respectivo nome do responsavel pelo recebimento.

11.10.6 Todos equipamentos deverao ser devidamente embalados,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA a integridade fisica
do mesmo;

11.10.7 Os padroes de trabalho a serem adotados no processo de
instalagdo dos equipamentos serao previamente apresentados
pelo gestor da CONTRATANTE, em reunido técnica apds
assinatura do Contrato;

11.10.8 Devera ser entregue ao CONTRATANTE, em meio digital,
juntamente com cada entrega, relacdo com a identificagdo dos
nameros de série e patrimonio e o endereco MAC dos
equipamentos, além de comprovante de entrega definitivo dos
equipamentos nos locais identificados pelo CONTRATANTE;

11.10.9 O Relatério de Atendimento Técnico devera conter check-list
para validacdo do usuario de que todos os procedimentos de
trabalho foram devidamente feitos no equipamento;

11.10.10 Na instalagao dos equipamentos deverdao ser configurados os
drivers para plena utilizacdo do usuario, observando que, os
mesmos ja deverdo se encontrar instalados na imagem dos
microcomputadores;
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11.10.11 Efetuar a entrega e instalacao do equipamento no prazo
estipulado, de acordo com as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia e demais condicbes estabelecidas no Edital.

11.10.12 Comunicar a CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias do prazo
de vencimento da entrega do equipamento, os motivos que
impossibilitem o seu cumprimento, informando a nova data de
entrega, para avaliagao;

11.10.13 Reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em
parte, o equipamento em que se verifique danos em decorréncia
do transporte, bem como providenciar a sua substituicao, no
prazo maximo de 8 (oito) dias uteis, contado da data da
notificacao do dano;

11.10.14 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, taxas
comerciais, tributos e contribuicdes que incidam direta ou
indiretamente sobre a distribuicdo e instalagao do equipamento;
e

11.10.15 Responsabilizar-se por todos os ©6nus relativos ao
fornecimento dos materiais, inclusive frete, seguro, cargas e
descargas desde a origem até sua entrega no local de destino.

11.11 Instalagao e configuracao de ativos de rede

11.11.1 Descricdo sumaria da atividade:

a) Instalar e configurar ativos de rede e de recursos de
telecomunicagdes, bem como prover implementacao e
acompanhamento de servicos estruturados de rede fisica e
l6gica, com reposicdo de pecas e equipamentos pela
CONTRATANTE.

b) Avaliar procedimentos de certificagdo / homologacgao de redes
locais de computadores.

11.11.2 Descricao detalhada da atividade:

a) Realizar, sob demanda, a instalacdo ldogica de redes de
computador incluido o cabeamento em todo territério do
Estado de Minas Gerais;

b) Acompanhar a instalacao fisica de rede;

c) Testes funcionais, sistémicos e de operagao;

d) Realizar servigos de instalagdo, passagem de cabos, quando
necessario;

e) Executar/acompanhar servicos de instalacdao de redes de
telefonia e de telecomunicacoes;

f) Instalar aparelhos e equipamentos de redes de telefonia e de
telecomunicagoes;

g) Implementar solugdes de Rede WAN e LAN, que envolvam
conexdes a rede corporativa do CONTRATANTE e projetos
estruturadores do Estado;

h) Configurar ativos de rede (roteadores, switches, hub’s,
access point.);

i) Planejar e implementar mecanismos de seguranca em
roteadores;
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j) Elaborar relatérios de andlise e monitoracdao de links de

comunicacao de dados;

k) Planejar e implementar mecanismos basicos de seguranca em

Firewall ;

l) Identificar e resolver problemas no ambiente das redes LAN e

WAN;

m) Prover instalagdao e manutencao do ambiente de seguranca;

n) Executar atividades correlatas a area de atuacdo.

o) Implementar servicos de infraestrutura de rede LAN (AD,

DHCP, DNS) em ambiente Windows Server 2003 e 2008;

p) Executar atividades em cabeamento estruturado:

levantamento/identificacao/ativacao de pontos;

q) Instalar e configurar recursos de rede (impressoras,

computadores, servidores);

r) Identificar problemas relacionados a baixa performance da

solucao de ativos de rede;
s) Certificar cabeamento de redes locais de computadores; e

t) Orientar a execucao dos servicos de telefonia, incluindo

roteamentos e planos de numeragao.

11.11.3 A CONTRATADA fica responsavel pela constante atualizacdo
dos conhecimentos técnicos e habilidades dos técnicos utilizados

na prestacao dos servigos descrito, como:

a) conhecimentos avancados de microinformatica;

b) conhecimento em redes locais de computadores;

c) protocolos TCP/IP;

d) roteamento dinamico e estatico;

e) redes LAN e WAN;

f) solugdes técnicas de seguranca de redes;

g) sistemas operacionais Windows XP, 7 e Linux;

h) sistemas operacionais Windows Server 2003 e 2008;
i) cabeamento estruturado;

j) ferramentas de geréncia de redes (Nagios, MRTG, CACTI);

k) sistemas operacionais Windows e Linux ; e
|) centrais telefénicas - Principios e Funcionalidades.

12 DOS ORGAOS PARTICIPANTES

ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAOQ

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
INST. DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO EST. M. GERAIS
FUNDACAO JOAO PINHEIRO

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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B

FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FUNDACAO CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE MG
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE M. GERAIS
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGENS DE M. GERAIS

13 DAS CARONAS

13.1 O ¢6rgao gestor podera em conformidade com a legislacdo vigente
possibilitar adesdes por meio de carona a quaisquer interessados, sempre
que isso nao for implicar em prejuizos a Administracdo Publica.

13.2 Os o¢rgaos e entidades que nao participaram do registro de precos,
guando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverao
manifestar seu interesse junto ao 6rgdo gerenciador da Ata, para que
este indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem
praticados, obedecido a ordem de classificacao.

13.3 Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos,
observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou nao
do fornecimento, independentemente dos quantitativos registrados em
Ata, desde que este fornecimento nao prejudique as obrigagoes
anteriormente assumidas.

13.4 As aquisicOes adicionais ndo poderao exceder, por érgao ou entidade, a
100% (cem por cento) dos quantitativos registrados originalmente na Ata

de Registro de Precos.

14 CONDICOES DE COMERCIAIS:
14.1. As entregas deverao ser feitas a partir da demanda da CONTRATANTE.

15 GARANTIA:

15.1. A garantia dos materiais devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses,
contados a partir da data de atesto do seu recebimento.

15.2. Constatada a necessidade de reparo ou troca do produto, ela deverd
ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a notificacdo do defeito a
CONTRATADA feita pelo CONTRATANTE.

15.3. A CONTRATADA deverd manter canal de comunicacdo - telefone ou

email - durante o prazo de garantia com o CONTRATANTE.
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16 PAGAMENTO:
16.1. 30 (trinta) dias corridos apdés o recebimento e aceitacdo dos servigos
pela CONTRATANTE.
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AN

A

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Governo do Estado de Minas de Minas Gerais

[NOME DA EMPRESA PROPONENTE], sociedade com sede [ENDERECO],
inscrita no CNPJ sob o n© . . / - , por meio de seu
representante legal, firma a presente Proposta de Precos, que é
baseada nas condicdes e prazos estabelecidos no Pregdao Eletronico
planejamento n°® 032/2012, os quais sao aceitos pelo proponente, que
se compromete a cumprir integralmente o objeto do Edital
correspondente e do Contrato a ser firmado, de modo a entregar todos

0s produtos e servigos neles previstos.
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PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO PROCESSO N.°/ANO:

(preenchida em papel timbrado da proponente)

DADOS A CONSTAR NA|PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE
PROPOSTA

Razao Social

CNPJ

Inscricao Estadual (se for o

caso)

Inscrigdo Municipal

Endereco

Telefone/Fax

E-mail

Nome do(s)

representante(s) legal(is)

da empresa

Estado civil do Nacionalidade do
representante legal representante legal
Identidade do

representante legal CPF do representante legal

Preco Global da Proposta (R$):

Preco Global da Proposta (por extenso):

Validade do Contrato: 12 (doze) meses, contados da data da publicacdo do contrato.

Pagamento conforme do Edital.

Indicar o nome do Banco - Agéncia e nimero de conta corrente do proponente onde

devera ser efetuado o pagamento.

Indicar o nome do Gerente de Projeto habilitado nesta licitacdo.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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Municipios Porte

Municipios Porte

Municipios Porte

Itens de Servico - 1. - - 2. - - 3. - fictals
Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | (R$)
1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Qtd.
Microcomputador completo —
com garantia vigente Valor Unitario
Qtd. x VU
Microcomputador completo Qtd.
sem garantia, com
processador de 1 ndicleo Valor Unitario
fisico e velocidade de
processamento menor ou Qtd. x VU
igual a 1200MHz
Microcomputador completo
sem garantia e com Qtd.
processador de 1 nicleo
fisico e velocidade de Valor Unitario
processamento maior a
1200MHz ou 2 ou mais
ntcleos fisicos no Qtd. x VU
encapsulamento
. Qtd.
Notebooks com garantia Valor Unitari
vigente alor Unitério
Qtd. x VU
Notebooks sem garantia, com Qtd.
processador de 1 nlcleo —
fisico e velocidade de Valor Unitario
rocessamento menor ou
ipgual a 1200MHz Qud. x VU
Notebooks sem garantia e td
com processador de 1 nlcleo Qtd.
fisico e velocidade_de Valor Unitario
processamento maior a
1200MHz ou 2 ou mais
nucleos fisicos no Qtd. x VU
encapsulamento
Qtd.
Impressoras jato de tinta Valor Unitério
Qtd. x VU
Qtd.
Impressoras matriciais Valor Unitario
Qtd. x VU
Qtd.
Impressoras a laser Valor Unitario
Qtd. x VU
Qtd.
Impressoras locadas Valor Unitério
Qtd. x VU
Qtd.
Switches Valor Unitario
Qtd. x VU
- Qtd.
Lr;]rpr;zssoras de codigo de Valor Unitario
Qtd. x VU
Leitores dpticos de cddigo de Qtd'. —
barras Valor Unitéario
Qtd. x VU
Access Points (roteador Qtd'. —
wireless) Valor Unitéario
Qtd. x VU
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Qtd.
Roteadores Valor Unitario
Qtd. x VU

Valor Total Mensal

Valor Total Anual

Distribuigao e Instalagdao - Lote 02

Tabela 2: “Quantitativos estimados”

Municipios Porte 1 | Municipios Porte 2 | Municipios Porte 3

Totais
Itens de Servico Crit. 1|Crit. 2|Crit. 3[Crit. 1|Crit. 2|Crit. 3|Crit. 1{Crit. 2|Crit. 3| (R$)
Qtd.
Valor
Unitério

Distribuico e instalacdo de
equipamento de informética| Qtd. x VU

Qtd.
Valor
x . N Unitario
Instalacdo e configuragdo de
ativo de rede Qtd. x VU

\\VValor Total Mensal

\VValor Total Anual

ATENCAO: Os Valores Unitarios sio mensais.

OBSERVACOES: Declarar expressamente que:

1) Que os precgos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas,
tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracao, lucro, aparelhos telefonicos em comodato e eventuais trocas, e
outros custos necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e
seus Anexos, em especial para a prestacao de servigos previstos no Objeto e
Anexo I - Termo de Referéncia. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos
ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serao
considerados como inclusos nos pregos, nao sendo considerados pleitos de
acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servicos ser fornecidos sem
onus adicionais.

2) Quando na tabela acima for citado Microcomputador completo estao
inclusos: monitor, teclado e mouse.

3) Serd levada em conta a Resolugcao Conjunta n°. 3458, de 22 julho de
2.003, das Secretarias de Estado da Fazenda e de Planejamento e Gestao, que
regulamenta a isengao do ICMS para o caso de fornecedores situados no
Estado.

PRAZO DE VALIDADE DESTA PROPOSTA:

DATA:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL:
CARIMBO:
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ANEXO I1I- MODELOS DE DECLARAGOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A , CNPJ no. , com

sede a , declara, sob as penas da lei, que, até a

presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdao, no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGCAO DE MENORES

A , CNPJ no, , com

sede a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia

de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos
ou a realizacdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicao de aprendiz, na forma da lei.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO 1V - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N©°. < inserir o numero > / 2012
Aos < inserir o dia por extenso > dias do més de < inserir o més por
extenso > de 2012, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao,
Orgdo Gerenciador deste Registro de Precos, situada & Rodovia Prefeito
Américo Gianetti, s/n - Bairro Serra Verde, Belo Horizonte, MG, inscrita
no Cadastro de Pessoas Juridicas sob o n°. 05.461.142/0001-70,
representada neste ato pelo Sr.(a) < inserir o nome completo >, <
inserir o cargo publico e o masp >, brasileiro, < inserir o estado civil >,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°. < inserir o CPF >,
portador do RG n°.. < inserir o Documento de Identificacao >, residente
e domiciliado em < inserir o municipio e a UF >, doravante denominada
ORGAO GERENCIADOR, nos termos das disposicSes legais aplicaveis e
do disposto no edital do Pregao Eletronico n°.032, que originou esta
Ata, de acordo com o resultado da classificagdo das propostas
apresentadas, publicado no Diario Oficial do dia < inserir o dia em
algarismos > de < inserir o més por extenso > de 2012 e transcurso o
prazo para interposicao de recursos, resolve registrar os pregos das
empresas abaixo identificadas, por lote, a seguir denominadas
simplesmente FORNECEDOR, que firmam a presente ATA DE REGISTRO
DE PRECOS, observadas as disposicdes do edital e as clausulas deste
instrumento.
Lote 01 - Servigos
Fornecedor: A empresa < inserir o nome do Fornecedor >,
estabelecida a < inserir o enderego completo do Fornecedor >, inscrita
no Cadastro de Pessoas Juridicas sob o n° < inserir o CNPJ do
Fornecedor >, neste ato representada pelo seu < inserir o cargo ou
funcdao >, Sr.(a) < inserir o nome completo >, < inserir a nacionalidade
>, < inserir o estado civil >, < inserir a profissao >, inscrito(a) no
Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°. < inserir o CPF >, portador(a) do
RG n©% < inserir o Documento de Identificacdo >, residente e
domiciliado em < inserir o municipio e a UF >.

Lote 02 - Distribuicao e Instalacao
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Fornecedor: A empresa < inserir o nome do Fornecedor >,
estabelecida a < inserir o endereco completo do Fornecedor >, inscrita
no Cadastro de Pessoas Juridicas sob o n°. < inserir o CNP] do
Fornecedor >, neste ato representada pelo seu < inserir o cargo ou
fungao >, Sr.(a) < inserir o nome completo >, < inserir a nacionalidade
>, < inserir o estado civil >, < inserir a profissdao >, inscrito(a) no
Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°. < inserir o CPF >, portador(a) do
RG n° < inserir o Documento de Identificacao >, residente e

domiciliado em < inserir o municipio e a UF >.

Clausula Primeira — DO OBJETO

1.1 - Registro de precos para contratagao de empresa prestadora de
servicos de suporte técnico, manutencdo de equipamentos de
informatica, ativos de redes locais, softwares e aplicativos de escritorio,
gestao de estacdes de trabalho por meio de Central de Servigos,
distribuicdo e instalacdao de equipamentos de informatica, com atuacao
em todo o territério do Estado de Minas Gerais, a ser contratado por
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, conforme descricOes,
especificacdes técnicas e demais condicdes constates dos anexos do
Edital de licitagcdao que originou o registro de precos, parte integrante e

inseparavel deste instrumento.

Clausula Segunda - DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1 - Os quantitativos e os precos registrados ofertados por item do

objeto encontram-se relacionados nos quadros abaixo:

Lote 1 - Servigos:

Municipios Porte | Municipios Porte | Municipios Porte
1 2 3 Totais

Itens de Servigo Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | (R$)
1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Qtd.
Microcomputador completo ——
com garantia vigente Valor Unitario
Qtd. x VU
Microcomputador completo Qtd.
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sem garantia, com Valor Unitario

processador de 1 nicleo
fisico e velocidade de

processamento menor ou Qtd. x VU
igual a 1200MHz

Microcomputador completo

sem garantia e com Qud.
processador de 1 nicleo
fisico e velocidade de Valor Unitério

processamento maior a
1200MHz ou 2 ou mais
nucleos fisicos no Qtd. x VU
encapsulamento

. Qtd.
\I:ligteenbtgoks com garantia Valor Unitario
Qtd. x VU
Notebooks sem garantia, com Qtd.
processador de 1 nicleo
fisico e velocidade de Valor Unitario
processamento menor ou otd. x VU

igual a 1200MHz

Notebooks sem garantia e
. Qtd.
com processador de 1 ndcleo

fisico e velocidade de

. Valor Unitario
processamento maior a

1200MHz ou 2 ou mais
nucleos fisicos no Qtd. x VU
encapsulamento

Qtd.

Impressoras jato de tinta Valor Unitario

Qtd. x VU

Qtd.

Impressoras matriciais Valor Unitério

Qtd. x VU

Qtd.

Impressoras a laser Valor Unitario

Qtd. x VU

Qtd.

Impressoras locadas Valor Unitério

Qtd. x VU

Qtd.

Switches Valor Unitario

Qtd. x VU

Qtd.

Impressoras de codigo de

Valor Unitario
barras

Qtd. x VU

Qtd.

Leitores dpticos de cddigo de

Valor Unitario
barras

Qtd. x VU

Qtd.

Access Points (roteador Valor Unitario

wireless) Otd. x VU

Qtd.

Roteadores Valor Unitario

Qtd. x VU

Valor Total Mensal

Valor Total Anual
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Lote 02 - Distribuicao e Instalacao:

Tabela 2: “Quantitativos estimados”

Municipios Porte 1 | Municipios Porte 2 | Municipios Porte 3

Itens de Servico Crit. 1|Crit. 2|Crit. 3|Crit. 1|Crit. 2|Crit. 3|Crit. 1|Crit. 2|Crit. 3

Totais
(R$)

otd.

Valor
Distribuigdo e instalagio de |-2rutario

equipamento de informdtica| Qtd. x VU

Qtd.
Valor
x . N Unitario
Instalacdo e configuragdo de
ativo de rede Qtd. x VU

\VValor Total Mensal

\Valor Total Anual

2.2 - Este instrumento ndo obriga os érgaos participantes a adquirir os
itens nele registrados nem firmar contratacdes nas quantidades
estimadas, podendo realizar licitagao especifica para aquisicao de um ou
mais itens, obedecida a legislacdao pertinente, hipotese em que, em

igualdade de condicdes, o beneficiario do registro tera preferéncia.

Clausula Terceira - DA VIGENCIA

3.1 - A presente Ata de Registro de Precos tera a vigéncia de 12 (doze)
meses, contada a partir da data da assinatura, podendo ser prorrogada
nos termos da legislacao vigente enquanto esta continuar sendo mais
vantajosa para a Administracao. A Ata podera ser prorrogada por mais
12 (doze) meses, nos termos do art. 14 do Decreto 44.787/2008.

Clausula Quarta - DO REAJUSTE
4.1 - Caso a vigéncia desta Ata de Registro de Precos seja prorrogada

0s precgos registrados poderao ser reajustados com base na variagao do

indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC/IBGE apds o decurso
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do prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data-limite de

apresentacdo da proposta.
Clausula Quinta - DOS ORGAOS PARTICIPANTES

5.1 - Os o6rgdos e entidades participantes deste Registro de Pregos sao
os relacionados abaixo:

ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
INST. DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO EST. M. GERAIS
FUNDACAO JOAO PINHEIRO

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FUNDACAO CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE MG
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE M. GERAIS
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGENS DE M. GERAIS

5.2 - Os érgaos e entidades que nao participaram inicialmente deste
registro de precos, quando desejarem fazer uso desta Ata de Registro
de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto ao ORGAO
GERENCIADOR, para que este indique os possiveis fornecedores e
respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de
classificagao.

5.2.1 - Cabera ao FORNECEDOR da Ata de Registro de Precgos,
observadas as condicOes estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do
fornecimento, independentemente dos quantitativos aqui registrados,
desde que este fornecimento nao prejudique as obrigacdes assumidas
nesta Ata.

5.2.2 - As aquisicOoes adicionais ndo poderdao exceder, por 6rgao ou
entidade que aderir a esta Ata, a 100% (cem por cento) dos

guantitativos originalmente aqui registrados.
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Clausula Sexta - DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

6.1 - Os Orgdos participantes deste Registro de Precos ndo estao
obrigados a adquirir uma quantidade minima dos servicos, ficando a seu
exclusivo critério a definicdo da quantidade e do momento da aquisigao.
6.2 - Os quantitativos totais expressos na Clausula Primeira sao
estimados e representam as previsoes dos 6rgdos participantes para os
fornecimentos durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses.

6.3 - O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados
durante a vigéncia desta Ata.

6.4- Apos o 300 (trigésimo) dia de inadimpléncia na entrega, a
Contratante tera direito de recusar o objeto contratado, de acordo com
sua conveniéncia e oportunidade, comunicando ao Fornecedor a perda
de interesse no fornecimento, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

6.5 - Durante todo o periodo de validade desta Ata, o fornecimento
devera atender as condigcOes especificadas nesta Ata, nas clausulas do
Edital do Pregao Eletronico planejamento n°. 032/2012 e dos Anexos do
referido Edital.

Clausula Sétima - DO LOCAL DE ENTREGA

7.2 Todos os servigos especificados no Anexo I do Edital deverao ser
realizados dentro dos limites territoriais do Estado de Minas Gerais em
horario preestabelecidos, nos locais indicados pelos ORGAOS
PARTICIPANTES, observando o disposto no art. 74 da Lei Federal n©.
8.666/93.

Clausula Oitava - DO PAGAMENTO
8.1 - Os pagamentos serao efetuados através do Sistema Integrado de

Administracdo Financeira — SIAFI-MG, a crédito do fornecedor em um

dos bancos credenciados pelo Estado (Banco do Brasil, Bradesco, Banco
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Ital e Banco Mercantil do Brasil) e outros indicados por cada 6rgao
participante, no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento das notas
fiscais pelo setor financeiro dos C')rgéos Participantes, devidamente
atestadas pela comissao de recebimento ou acompanhadas do Termo de
Recebimento Definitivo.

8.2 - O pagamento da Nota Fiscal fica condicionado ao cumprimento dos
critérios de recebimento.

8.3 - O pagamento sera realizado conforme as regras estabelecidas no

Edital de Pregdo Eletronico planejamento n°. 032/2012.
Cladusula Nona - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1 - Compete ao ORGAO GERENCIADOR:

9.1.1 - Gerenciar a presente Ata, devendo para tal, nomear um gestor
para acompanhamento dos fornecimentos realizados, avaliar o mercado
constantemente de forma a comprovar que o0s precos registrados
permanecem compativeis com os praticados no mercado, promover as
negociacdes necessarias ao ajustamento do preco e publicar
semestralmente os precos registrados.

9.1.2 - Cuidar para que, durante a vigéncia da presente Ata, sejam
mantidas todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, bem assim, a sua compatibilidade com as obrigagoes
assumidas.

9.1.3 - Notificar o FORNECEDOR de qualquer irregularidade ocorrida no
fornecimento.

9.2 - Compete aos ORGAOS PARTICIPANTES:

9.2.1 - Emitir Nota de Empenho a crédito do FORNECEDOR no valor
correspondente ao fornecimento dos servicos;

9.2.2 - Efetuar o pagamento referente ao objeto a ser contratado nos
termos da Clausula Oitava da presente Ata.

9.2.3 - Informar ao ORGAO GERENCIADOR as irregularidades ocorridas
durante o fornecimento dos servigos.

9.3 - Compete ao FORNECEDOR:
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9.3.1 - Fornecer durante 12 (doze) meses os servicos do objeto desta
Ata, a contar da publicacdo do extrato da mesma no Diario Oficial, na
forma e condicdes aqui fixadas, mediante requisicao do ORGAO
PARTICIPANTE, devidamente assinada pela autoridade responsavel, em
conformidade com o Edital e demais informacgdes constantes do Pregao
Eletronico planejamento n°. 032/2012;

9.3.2 - Entregar o servico de acordo com os niveis de servicos exigidos
no Edital e em consondncia com a proposta respectiva,
responsabilizando-se por eventuais punicdes e penalidades decorrentes
do descumprimento de qualquer clausula estabelecida nesta Ata.

9.3.3 Realizar o0s servicos nos locais indicados pelos ORGAOS
PARTICIPANTES;

9.3.4 - Nao aceitar os servigos que estiverem em desacordo com os
exigidos neste Edital;

9.3.6 - Instalar os softwares disponibilizados através de imagem a ser
cedida pelo OGAO PARTICIPANTE nos equipamentos novos, antes dos
mesmos serem disponibilizados para o usuario;

9.3.7 - Manter durante a execugao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitagcao
e qualificagdao exigidas na licitacdo, bem como apresentar a cada fatura,
comprovacao de regularidade perante a Seguridade Social (FGTS e
INSS);

9.3.8 - Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia desta Ata, a
medida que forem vencendo os prazos de validade da documentacao
apresentada, novos documentos que comprovem as condicdes de
habilitagao e qualificagdo exigidas para a contratacao, bem como os que
comprovem a sua compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

9.3.9 - Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, os fornecimentos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua execucao;

9.3.10 - Providenciar a imediata correcdao das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelos ORGAOS PARTICIPANTES, referentes
a forma de fornecimento dos servicos, equipamentos e ao cumprimento

das demais obrigacdes assumidas nesta Ata;
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9.3.11 - Efetuar manutencdo corretiva, que tem por objetivo corrigir
falhas detectadas em qualquer equipamento fornecido, de forma a
garantir o perfeito funcionamento e operacionalidade dos mesmos,
realizando ajustes, reparos e corregdes necessarias, com a substituicdo
de pecgas defeituosas ou de todo um equipamento.

9.3.12 - O Fornecedor devera, quando necessario, proceder a
configuracao dos equipamentos reparados de modo que possibilite sua
conexdo a rede de dados dos oOrgdos participantes. Proceder a
configuracdao dos equipamentos reparados de modo que possibilite sua
conexdo a rede de dados dos érgaos participantes.

9.3.12 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo ORGAO
PARTICIPANTE, cujas reclamacbes se obriga a atender prontamente,
bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar quando da execugao do
fornecimento e da garantia.

9.3.12 - Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena
operacionalidade do fornecimento, inclusive considerados os casos de
greve ou paralisacao de qualquer natureza.

9.3.13 - Comunicar imediatamente ao ORGAO GERENCIADOR qualquer
alteracdao ocorrida no endereco, conta bancaria e outras necessarias
para recebimento de correspondéncia.

9.3.14 - Aceitar os acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) nos
guantitativos registrados, sempre nas mesmas condicdes estipuladas
nesta Ata;

9.3.15 - Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Estado de Minas
Gerais ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execugao das obrigagdes assumidas na presente Ata.
9.3.16 - Guardar em relagao aos dados, informacdes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo
venham a tomar conhecimento em razao dos seus servigos, o mais
completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal

por sua indevida divulgacao, descuidada ou incorreta utilizacdo.
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Cldusula Décima - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

10.1 - A presente Ata ou o registro de fornecedor especifico poderdo ser
cancelados de pleno direito nas seguintes situagoes:

10.1.1 - Pelo ORGAO GERENCIADOR:

10.1.1.1 - O Fornecedor nao cumprir as obrigagdes constantes desta
Ata de Registro de Precos;

10.1.1.2 - O Fornecedor nao formalizar contrato decorrente do Registro
de Pregos ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido e a Administragao nao aceitar sua justificativa;

10.1.1.3 - Ocorrer qualquer das hipoteses de inexecucdo total ou parcial
da Ata de Registro de Pregos decorrente do Registro de Precos;

10.1.1.4 - Os precos registrados apresentaram-se superiores aos
praticados no mercado;

10.1.1.5 - o Fornecedor der causa a rescisao administrativa da Ata de
Registro de Precos ou contrato decorrente do Registro de Precos, por
um dos motivos discriminados no Art. 78 e seus incisos da Lei federal
no. 8.666, de 21 de junho de 1993;

10.1.1.6 - Por razdes de interesse publico, devidamente demonstrado e
justificado pela Administracgao.

10.1.2 - Pelo FORNECEDOR:

10.1.2.1 - Mediante solicitacdo por escrito, comprovando estar
impossibilitado de cumprir as exigéncias do instrumento convocatorio
que deu origem ao Registro de Precos, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo das penalidades previstas no instrumento
convocatorio, nesta Ata, bem como de ressarcimento aos orgdos
participantes por perdas e danos.

10.1.2.2 - Mediante solicitacdo por escrito, na ocorréncia de fato
superveniente, decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

10.2 - O cancelamento do registro, nas hipdteses previstas,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, serd formalizado por

despacho da autoridade competente do érgao gerenciador.
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Clausula Décima Primeira — DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

11.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas
caracterizara a inadimpléncia do Fornecedor, sujeitando-o as sancgdes e
penalidades previstas no Edital.

11.2 - O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos a
Contratada e, caso ndo sejam suficientes, a diferenca sera cobrada de
acordo com a legislagao em vigor.

11.3 - As multas e outras sangbes administrativas s6 poderdao ser
relevadas motivadamente por conveniéncia administrativa, mediante
ato devidamente justificado, expedido pela autoridade competente da
Contratante, conforme item 17.1.3 do edital.

11.3.1 - A critério da Administracdo, poderdo ser suspensas as
penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na entrega do
material for devidamente justificado pelo Fornecedor e aceito pela
Contratante, que fixard novo prazo, este improrrogavel, para a
completa execucdo das obrigagcdes assumidas.

11.3.2 - Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica Estadual,
conforme item 17.1 do edital;

11.3.3 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do fornecedor
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica
Estadual pelos prejuizos resultantes de acdao ou omissao do mesmo.
11.5 - A inexecugao parcial ou total do contratado, nos termos do Art.
79 da Lei n°. 8.666/93, poderd implicar a imediata rescisao unilateral
deste Contrato, com a aplicacdo das penalidades cabiveis, observada a
conclusao do processo administrativo pertinente;

11.5.1 - Ocorrida a rescisao pelo motivo retrocitado, a Contratante
podera contratar o remanescente, mediante dispensa de licitagdo, com
fulcro no Art. 24, XI, da Lei Federal n°. 8.666/93, observada a ordem

de classificagao da licitagdo e desde que mantidas as mesmas condigoes
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da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para aquisigdao do
objeto.

11.6 - As partes nao serao responsabilizadas pela inexecugao
contratual, ai incluido eventuais atrasos, decorrentes de eventos
configuradores de forga maior ou caso fortuito, como tais caracterizados

em lei civil.
Clausula Décima Segunda - DISPOSICOES FINAIS

12.1 - A presente Ata de Registro de Pregos somente tera eficacia
depois de publicado o respectivo extrato no Diario Oficial do Estado.
12.2 - Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serao registradas
por intermédio de lavratura de Termo Aditivo a presente Ata de Registro
de Precgos.

12.3 - E vedado caucionar ou utilizar contrato decorrente do presente
registro para qualquer operacgao financeira.

12.4 - Integram esta Ata, o Edital do Pregdao Eletronico planejamento
n°.032/2012 e seus anexos, bem como as propostas das empresas
< inserir o0 nome do 1° Fornecedor > e < inserir o nome do 2°
Fornecedor >, apresentadas para a referida licitagao.

12.5 - Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir
duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento. E, por as partes
estarem ajustadas e compromissadas, assinam a presente ATA DE
REGISTRO DE PRECOS na presencga das testemunhas abaixo assinadas.

Belo Horizonte, de de 2012.

ORGAO GERENCIADOR:

10 FORNECEDOR:
20 FORNECEDOR:
TESTEMUNHAS:
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

Contrato No /2012 de
prestacao de servigos que entre si
celebram o Estado de Minas Gerais,
por intermédio da - e a

empresa

Contrato originario da licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO
n.o / , para contratacdo de empresa prestadora de servigcos
de suporte técnico, manutencdo de equipamentos de informatica, ativos
de redes locais, softwares e aplicativos de escritdrio, gestao de estacoes
de trabalho por meio de Central de Servicos, distribuicao e instalacao de
equipamentos de informatica, com atuacdo em todo o territério do
Estado de Minas Gerais, a ser contratado por 6érgaos e entidades do

Poder Executivo Estadual.

Este contrato sera regido pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, Lei Estadual n©. 13.994, de 18 de setembro de 2001 e, no°.
44.431, de 29 de dezembro de 2006 e n°. 37.924 de 16 de maio de
1996, n° 45.035, de 02 de fevereiro de 2009, com suas alteragoes

posteriores.

Clausula Primeira - DAS PARTES

1.1 CONTRATANTE

Orgéo ou Entidade:

Endereco:

CNP3J:

Representante Legal: <inserir nome, nimero do MASP e do CPF>
1.2 CONTRATADA

Razao Social:

Endereco:

CNP3J:
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Representante Legal: <inserir nome, numero do documento de

identidade e do CPF>

Clausula Segunda - DO OBJETO

2.1 Este contrato tem por objeto a contratacao de empresa prestadora

de servicos de suporte técnico, manutencdo de equipamentos de

informatica, ativos de redes locais, softwares e aplicativos de escritorio,

gestao de estagcdes de trabalho por meio de Central de Servicos,

distribuicdo e instalacdo de equipamentos de informatica, com atuagao
em todo o territério do Estado de Minas Gerais, do PREGAO

ELETRONICO no. / que, juntamente com a proposta da

CONTRATADA, passam a integrar este instrumento, independentemente

de transcrigao.

Clausula Terceira- DO PRECO
3.1 - O preco global do presente contrato é de R$ (

) no

qual ja estdo incluidas todas as despesas especificadas na proposta da

CONTRATADA, sendo o(s) seguinte(s) preco(s) total unitario por item:

Lote 1 - Servicos:

Municipios Porte | Municipios Porte | Municipios Porte

Itens de Servico - 1. - - 2. - - 3. - VEE
Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | Crit. | (R$)
1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Qtd.

Microcomputador completo —
com garantia vigente Valor Unitario

Qtd. x VU
Microcomputador completo Qtd.
sem garantia, com —
processador de 1 nticleo Valor Unitario
fisico e velocidade de
processamento menor ou Qtd. x VU
igual a 1200MHz
Microcomputador completo
sem garantia e com Qtd.
processador de 1 nicleo
fisico e velocidade de Valor Unitério
processamento maior a
1200MHz ou 2 ou mais
nicleos fisicos no Qtd. x VU
encapsulamento
Notebooks com garantia Qtd'. —
vigente Valor Unitéario

Qtd. x VU
Notebooks sem garantia, com Qtd.
processador de 1 ndcleo —
fisico e velocidade de Valor Unitario
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Qtd. x VU

Notebooks sem garantia e
com processador de 1 nicleo
fisico e velocidade de
processamento maior a
1200MHz ou 2 ou mais

otd.

Valor Unitario

nucleos fisicos no Qtd. x VU
encapsulamento
Qtd.
Impressoras jato de tinta Valor Unitario
Qtd. x VU
Qtd.
Impressoras matriciais Valor Unitario
Qtd. x VU
Qtd.
Impressoras a laser Valor Unitario
Qtd. x VU
Qtd.
Impressoras locadas Valor Unitario
Qtd. x VU
Qtd.
Switches Valor Unitério
Qtd. x VU
- Qtd.
Lr;rpr;issoras de cddigo de Valor Unitario
Qtd. x VU
Leitores pticos de c6digo de Qu.
barras Valor Unitario
Qtd. x VU
Access Points (roteador Val Qtd'. —
wireless) alor Unitario
Qtd. x VU
Qtd.
Roteadores Valor Unitario
Qtd. x VU

Valor Total Mensal

Valor Total Anual

Lote 02 - Distribuicao e Instalagao:

Tabela 2: “Quantitativos estimados”

Municipios Municipios Municipios
Itens de Servico Porte 1 Porte 2 Porte 3 Total(R$)
Crit. 3 Crit. 3 Crit. 3
Distribuico e instalacéo Qtd.
de e_qmpame_nto de Valor Unitario
informética
Qtd. x VU
. ] . Qtd.
Instalacéo e configuracdo .
de ativo de rede Valor Unitdrio
Qtd. x VU
Valor Total Mensal
Valor Total Anual
93

Diretoria Central de Gestdo de Recursos de Tecnologia / Superintendéncia de Governanga Eletronica

Prédio Gerais, 2° Andar — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, Serra Verde — Belo Horizonte, MG




'} GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Clausula Quarta - DO PAGAMENTO

4.1 O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria
emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um
dos bancos credenciados pelo Estado, no prazo de 30 dias corridos da
data do recebimento definitivo e aceite do produto, pela CONTRATANTE,
pelo setor financeiro dos Orgéos Participantes, devidamente atestadas
pela comissao de recebimento ou acompanhadas do Termo de
Recebimento Definitivo acompanhado dos documentos fiscais.

§1° A validagcdo/emissdao de Notas Fiscais referente ao objeto desta
contratagao, inclusive aquelas emitidas eletronicamente, deverao ser
processadas pelo mddulo de Fatura Eletrénica - eFatura, disponibilizado
no Sistema Integrado de Administracdao de Materiais e Servigos - SIAD,
disponivel no sitio www.compras.mg.gov.br, conforme dispde o Decreto
n®. 45.035/2009.

§2° Na impossibilidade de processamento pelo moédulo de Fatura
EletrOnica - eFatura, deverdo ser remetidas ao CONTRATANTE as
primeiras vias de Nota Fiscal, nos termos do Decreto n° 37.934/96.

§ 3° As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdao devolvidas a
CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da
data da reapresentacdao do documento, considerado valido pelo
CONTRATANTE.

§ 49 O pagamento fica condicionado a regularidade da CONTRATADA
perante o CAGEF, garantindo a manutencdao dos requisitos de
habilitagdo previstos no Edital.

§ 59 Na hipodtese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera
regularizar sua situacao perante o cadastro. O prazo para pagamento
serad interrompido, reiniciando a contagem a partir da data de sua

regularizacao.

Clausula Quinta - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
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5.1 As despesas com fornecimento do bem indicado na Clausula
Primeira deste contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo

orcamentaria:

Clausula Sexta - DAS OBRIGACéES DO CONTRATANTE

6.1 Proporcionar, no que lhe couber, as facilidades necessarias para que
a CONTRATADA possa cumprir as condicoes estabelecidas neste
Contrato;

6.2 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados credenciados pela CONTRATADA,
atinentes ao objeto contratual;

6.3 Efetuar os pagamentos devidos nas condicOes estabelecidas neste
Contrato;

6.4 Responder pelos débitos gerados pela utilizacdo dos servigos, ainda
gue findo o prazo da contratacdo, nos termos da legislacao aplicavel;
6.5 Assegurar aos técnicos da CONTRATADA, sempre que necessario, o
acesso as dependéncias da CONTRATANTE para a prestacao dos
servicos relacionados com o objeto da contratacao, respeitadas as
normas de seguranca interna da CONTRATANTE;

6.6 Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada nos
servigos prestados;

6.7 Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o
seu bom desempenho e qualidade;

6.8 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos
servicos, que, ressalvados os casos de forca maior justificados pela
CONTRATANTE, nao devem ser interrompidos;

6.9 Emitir pareceres sobre os atos relativos a execucdo do Contrato, em
especial quanto ao acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacao dos
servicos, a exigéncia de condicOes estabelecidas nas especificacdes e a
aplicacao de sangoes;

6.10 Tornar disponivel, quando for o caso, as instalacbes e os

equipamentos necessarios a prestacao dos servicos;
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Clausula Sétima - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes decorrentes desta
contratacao;

7.2 Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servigos;

7.3 Possibilitar o acesso as informagdes quanto as condicdes dos
servicos e precos praticados;

7.4 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de
ambito federal, estadual ou distrital e municipal, como também
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagoes
estabelecidas pela legislacao, inclusive quanto aos pregos oferecidos na
proposta;

7.5 Prestar os servigos contratados com padrdao de qualidade,
regularidade, seguranca, atualidade, eficiéncia e modicidade de tarifas,
sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder Concedente,
evitando a interrupgdao do servico;

7.6 Zelar sempre pela igualdade de tratamento entre os diversos
USUArios No acesso aos Servicos;

7.7 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acoes
judiciais a que a CONTRATANTE for compelida a responder, no caso de
0s servicos prestados por forca deste Contrato violarem, por culpa
exclusiva da CONTRATADA, direitos de terceiros;

7.8 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia deste
Contrato, para a adocao das medidas cabiveis, prestando os
esclarecimentos julgados necessarios;

7.9 Responsabilizar-se por quaisquer conseqliiéncias oriundas de
acidentes que excepcionalmente possam vitimar seus empregados nas
dependéncias da CONTRATANTE, quando do desempenho dos servigos
atinentes ao objeto deste Contrato, ou em conexao com ele, devendo
adotar todas as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em

vigor;
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7.10 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, obrigando-se a atender as reclamacgdes a respeito da
qualidade dos servicos prestados;

7.11 Providenciar a imediata reparagao, corregao, remogao ou
substituicdo, total ou parcial, as suas expensas, de servico prestado
pela CONTRATADA na rede externa, em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorrecoes resultantes de execugao inadequada;

7.12 Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE, no caso de
qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servicos
contratados, devendo restabelecé-los nos prazos legais, a contar da
notificacao;

7.13 Fornecer, mensalmente, o relatdrio de utilizacdo dos servicos;

7.14 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou
a terceiros, decorrentes de acao ou omissao, culposa ou dolosa, sua ou
de seus empregados, imprudéncia, impericia ou negligéncia, quando da
execugao dos servigos prestados na rede externa, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pela CONTRATANTE;

7.15 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada
por seus técnicos, durante a execucdo dos servicos, ainda que a falta
seja praticada nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.16 Nao veicular publicidade acerca da contratacao, salvo mediante
prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE.

7.17 Prestar informagbes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE em prazo inferior a 48 (quarenta e oito) horas;

7.18 Cumprir a determinagdo estipulada em edital no tocante ao inicio
da prestacao dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
da assinatura do contrato.

7.19 Manter, durante toda a execucgdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, nos termos do art. 55, Xlll da Lei n°
8.666/193.
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Clasula Oitava - DAS OBRIGAGOES SOCIAIS, COMERCIAIS E
FISCAIS DA CONTRATADA:

8.1 Responsabilizar-se, em relagao aos seus empregados ou prepostos,
por todas as despesas decorrentes da execugao do Contrato, sob sua
responsabilidade, tais como: saldrios, seguro de acidentes, taxas,
impostos, contribuigdes, indenizagdes, vales-refeicao, vales-transporte,
e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder
Publico;

8.2 Responsabilizar-se por todos o0s encargos previdencidrios e
obrigacOes sociais de sua responsabilidade previstos na legislagao social
e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época proépria, uma
vez que seus empregados ndao manterdao nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

8.3 Responsabilizar-se por todos o0s encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratacgdo;

8.4 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.5 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel
ou penal de sua responsabilidade, relacionadas ao objeto desta
contratacao, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou
contingéncia;

Paragrafo Unico: a inadimpléncia do CONTRATADA com referéncia aos
encargos estabelecidos nesta Clausula nao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste
Contrato, razao pela qual o CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE.

Clausula Nona - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

98
Diretoria Central de Gestdo de Recursos de Tecnologia / Superintendéncia de Governanga Eletronica
Prédio Gerais, 2° Andar — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n, Serra Verde — Belo Horizonte, MG




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

9.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigagcdes assumidas
caracterizara a inadimpléncia do Fornecedor, sujeitando-o as sancgdes e
penalidades previstas no Edital.

9.2 - O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos a
Contratada e, caso ndo sejam suficientes, a diferenca sera cobrada de
acordo com a legislagao em vigor.

9.3 - As multas e outras sancdes administrativas sé poderdo ser
relevadas motivadamente por conveniéncia administrativa, mediante
ato devidamente justificado, expedido pela autoridade competente da
Contratante.

9.3.1 - A critério da Administracdo, poderao ser suspensas as
penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na entrega do
material for devidamente justificado pelo Fornecedor e aceito pela
Contratante, que fixard novo prazo, este improrrogavel, para a
completa execucdo das obrigacdes assumidas.

9.3.2 - Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica Estadual,
conforme item 17.1 do edital;

9.3.3 - Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do fornecedor
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica
Estadual pelos prejuizos resultantes de acdao ou omissao do mesmo.

9.4 - A inexecucgao parcial ou total do contratado, nos termos do Art. 79
da Lei n°. 8.666/93, podera implicar a imediata rescisao unilateral deste
Contrato, com a aplicacdo das penalidades cabiveis, observada a
conclusao do processo administrativo pertinente;

9.4.1 - Ocorrida a rescisao pelo motivo retrocitado, a Contratante
podera contratar o remanescente, mediante dispensa de licitagdo, com
fulcro no Art. 24, XI, da Lei Federal n°. 8.666/93, observada a ordem
de classificacao da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condicoes
da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para aquisicdao do

objeto.
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9.5 - As partes ndo serao responsabilizadas pela inexecugao contratual,
ai incluido eventuais atrasos, decorrentes de eventos configuradores de

forca maior ou caso fortuito, como tais caracterizados em lei civil.

Clausula Décima - DA FISCALIZAGAO

10.1 - A fiscalizacao da execucao do contrato serd exercida por agente
do CONTRATANTE, devidamente designado para tanto, ao qual
competira zelar pela perfeita execucdo do objeto, em conformidade com
o previsto no Anexo I do Edital, na proposta da CONTRATADA e neste
instrumento.

§ 19 Em <caso de eventual irregularidade, inexecugao ou
desconformidade na execucdao do contrato, o agente fiscalizador dara
ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocao das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

§ 209 - A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades,
inexecucdes ou desconformidades havidas na execucdao do objeto, ai
incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de
vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

§ 39 - O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em
parte, o objeto da contratacdo, caso o mesmo afaste-se das

especificacoes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

Clausula Décima Primeira - DA VIGENCIA

11.1 Este contrato tem vigéncia por 36 (trinta e seis) meses, a partir de
sua publicacao, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, da Lei
8.666/93. Tendo em vista que dispde o inciso IV do referido art. 57, o
presente contrato podera ser prorrogado observando o limite maximo

de 60 meses.

Clausula Décima Segunda - DO REAJUSTE
12.1 Caso a vigéncia deste contrato seja prorrogada os precos
registrados poderdo ser reajustados com base na variacdo do Indice

Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE, ou pelo indice vigente
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a época, apods o decurso do prazo de 12 (doze) meses, contados a partir

da data-limite de apresentagao da proposta.

Clausula Décima Terceira - DAS ALTERACOES
13.1 - O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo
art. 65 de Lei n.° 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e

autorizado pela autoridade competente.

Clausula Décima Quarta - DA RESCISAO
14.1 - A rescisao do Contrato podera ser:
14.1.1 - por ato unilateral e escrito da Administracao nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do art. 78 de Lei n.° 8.666/93;
14.1.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo
no processo respectivo, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo; e
14.1.3 - judicial, nos termos da legislacao.
§ 1° Na hipétese de a rescisdo ser procedida por culpa da
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE autorizada a reter a garantia do
contrato e/ou pagamentos eventualmente devidos, até o limite do valor
dos prejuizos comprovados.
§ 2° Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos XII a XVII do art.
78 de Lei n°. 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta

ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

Clausula Décima Quinta - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:
15.1 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por

cento) do valor do Contrato.
Clausula Décima Sexta — DOS NIVEIS DE SERVICO
16.1 Os niveis de servicos a serem praticados obedecerdo ao disposto

no capitulo 4.1.8 -Niveis de Servico do Anexo I do Edital 032/2012.

Clausula Décima Sétima - DAS DISPOSICOES FINAIS
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17.1 - A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA ndo importara, de forma alguma, em alteracao
contratual.

17.2 - E vedado a contratada subcontratar totalmente o fornecimento

do objeto deste prega, observado o disposto no item 16.2 deste edital.

Clausula Décima Oitava - DA PUBLICAGAO
18.1 - A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato do
contrato na Imprensa Oficial de Minas Gerais, em obediéncia ao

disposto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei Federal n.° 8.666/93.

Clausula Décima Nona - DO FORO

19.1 - As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 02 (duas) vias,

de igual teor e forma para um sé efeito.

Belo Horizonte, de de

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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