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PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO

E INOVAÇÃO

EIXO DE ATUAÇÃO 1

DECRETO  47 .974 /20

BENEFÍCIOS
FIRMAR ACORDO DE

COOPERAÇÃO COM A REDE
BLOCKCHAIN BRASIL.

DESENVOLVIMENTO DE 

TECNOLOGIA COM POTENCIAL
REVOLUCIONÁRIO PARA A

ATUAÇÃO GOVERNAMENTAL.

FIRMAR PARCERIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES

INOVADORAS.

INICIATIVA 2020

ESTABELECER PARCERIAS COM 
DIVERSAS ORGANIZAÇÕES 
E SOCIEDADE CIVIL

ENTREGA 

PARA AGOSTO

A

MELHORIA DOS SERVIÇOS PÚBLICOS 

E EXPANSÃO DE CONHECIMENTO
GOVERNAMENTAL.

PROSPECTAR, IMPLEMENTAR E DEFINIR
SOLUÇÕES UTILIZANDO TECNOLOGIAS
INOVADORAS

IMPLEMENTAR NO GOVERNO UM PILOTO
DE UMA NOVA TECNOLOGIA (BLOCKCHAIN

OU INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL).

BENEFÍCIOS

INICIATIVA 2020

B



INFRAESTRUTURA E
SERVIÇOS DE TIC

EIXO DE ATUAÇÃO 2
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MODELO DE NUVEM HÍBRIDA.

ENTREGA 

PARA AGOSTO
EDITAL DE CONTRATAÇÃO DE

NUVEM PUBLICADO OU ADESÃO
À LICITAÇÃO DE NUVEM DO

GOVERNO FEDERAL.

REDUÇÃO DE CUSTOS
DE HOSPEDAGEM, MANTENDO 

A EFICIÊNCIA DOS SERVIÇOS.

BENEFÍCIOS

INICIATIVA 2020

ADMINISTRAR OS DATA CENTERS COM ANÁLISE DO
CUSTO-BENEFÍCIO DE MIGRAÇÕES PARA NUVEMB

SERVIÇO MÓVEL COM 3G
EM 30 NOVAS LOCALIDADES

EM MINAS GERAIS.

ENTREGA 

PARA AGOSTO
EDITAL DE SELEÇÃO DE

OPERADORAS DE TELEFONIA
PUBLICADO.

MELHOR COMUNICAÇÃO, 

COM MAIOR CONEXÃO ENTRE
EMPRESAS E CIDADÃOS MINEIROS.

BENEFÍCIOS

INICIATIVA 2020

AMPLIAR O ACESSO À REDE DE COMUNICAÇÃO DE
DADOS DE FORMA SEGURA E DISPONÍVELC

3ª FASE REDE GOVERNO COM
REDUÇÃO DE 20% DO CUSTO.

ENTREGA 

PARA AGOSTO

DEFINIÇÃO E MIGRAÇÃO DE 

LINKS PRIORITÁRIOS PARA 

A NOVA REDE GOVERNO.

REDUÇÃO DE CUSTOS 

E MELHORIA DA INFRA-

ESTRUTURA DE REDE.

BENEFÍCIOS

INICIATIVA 2020

GARANTIR ABRANGÊNCIA E UNIDADE NO
PLANEJAMENTO, CONTROLE E EXECUÇÃO DOS
SERVIÇOS DE REDES E DE TELECOMUNICAÇÕES 

A



NOVA POLÍTICA DE SEGURANÇA DA
INFORMAÇÃO COM ORIENTAÇÕES 

SOBRE A LGPD.

ENTREGA 

PARA AGOSTO

PRIMEIRO BLOCO DE
REGULAMENTAÇÕES DA LGPD 

PUBLICADO.

ATUALIZAR OS PADRÕES
 DE SEGURANÇA INFORMACIONAL,

REFORÇANDO A PROTEÇÃO DE
DADOS DOS CIDADÃOS.

APRIMORAR AS POLÍTICAS DE SEGURANÇA DE
INFORMAÇÃO, AGREGANDO REGULAÇÕES E
DIRETRIZES SOBRE NOVAS TECNOLOGIAS

AUMENTAR A EFETIVIDADE DAS
AÇÕES QUE GARANTEM A

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO.

BENEFÍCIOS

MONITORAR OS DISPOSITIVOS CONECTADOS À
REDE CORPORATIVA E GARANTIR QUE SIGAM OS
PADRÕES DE SEGURANÇA ESTABELECIDOS

ASSEGURAR A PROTEÇÃO DOS
DADOS PESSOAIS DOS USUÁRIOS

DE SERVIÇOS PÚBLICOS.

BENEFÍCIOS

GARANTIR A CONTINUIDADE 

DOS SERVIÇOS ESSENCIAIS.

BENEFÍCIOS

SEGURANÇA  DA  
INFORMAÇÃO  

EIXO DE ATUAÇÃO 3
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BENEFÍCIOS

INICIATIVA 2020

A

MODELO DE CONTRATAÇÃO DE
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

COMO SERVIÇO.

INICIATIVA 2020

B

ADEQUAÇÃO DOS CANAIS DE
ATENDIMENTO AO CIDADÃO À LGPD.

INICIATIVA 2020

PROTEGER OS DADOS PESSOAIS DOS USUÁRIOS
DOS SERVIÇOS PÚBLICOS CONTRA 
USO, MANIPULAÇÃO E DIVULGAÇÃO INDEVIDOS

C

ESTUDO DA UTILIZAÇÃO DE
INFRAESTRUTURA DE DATA CENTERS
PARA ESTRATÉGIA DE CONTINGÊNCIA.

INICIATIVA 2020

DEFINIR E VIABILIZAR UMA ESTRATÉGIA DE
CONTINGÊNCIA PARA SUPORTAR OS SERVIÇOS
CRÍTICOS PARA O ESTADO

D



ENTREGA 

PARA AGOSTO

CONSOLIDAR MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOLUÇÕES, BASEADOS EM BOAS PRÁTICAS DE
MERCADO

ENTREGA 

PARA AGOSTO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO
GOVERNAMENTAL – GRP MINAS.

ENTREGA 

PARA AGOSTO

TREINAMENTOS DO GRP
REALIZADOS.

UNIFICAR O SISTEMA DE GESTÃO,

REDUZINDO A BUROCRACIA E
AUMENTANDO A EFETIVIDADE.

BENEFÍCIOS

DECRETO  47 .974 /20

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS COM

METODOLOGIAS ÁGEIS.

CONSULTA PÚBLICA DO 

TERMO DE REFERÊNCIA DE 

SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO
REALIZADA.

 ADOTAR BOAS PRÁTICAS NO
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E
ACOMPANHAR TENDÊNCIAS DO

MERCADO, BUSCANDO MELHORES
RESULTADOS.

BENEFÍCIOS

INICIATIVA 2020

B

PAINEL DE CONTROLE PARA O
GOVERNADOR.

ESTRATÉGIA DE CONTRATAÇÃO DE
BI PARA SUPORTAR OS ÓRGÃO E

ENTIDADES.

PROVER AOS GESTORES
INFORMAÇÕES RELEVANTES E
ATUALIZADAS PARA TOMADAS 

DE DECISÃO.

BENEFÍCIOS

INICIATIVA 2020

IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS QUE PERMITAM
CONSOLIDAR INFORMAÇÕES PARA TOMADA DE
DECISÕES ADEQUADAC

INICIATIVA 2020

FORTALECER E ADEQUAR OS SISTEMAS
CORPORATIVOS ÀS NECESSIDADES DO GOVERNOA

SISTEMAS E
DADOS

EIXO DE ATUAÇÃO 4
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BENEFÍCIOS
TOMAR DECISÕES MAIS OBJETIVAS
BASEADAS EM DADOS SOBRE A

POLÍTICA PÚBLICA E OTIMIZAR OS
SERVIÇOS PRESTADOS À POPULAÇÃO.

EVOLUIR CONSTANTEMENTE A
INFRAESTRUTURA DE TIC, COM

USO CONSCIENTE DE RECURSOS.

BENEFÍCIOS

DEFINIR E IMPLEMENTAR TECNOLOGIA QUE
PRIORIZE SOFTWARES E HARDWARES JÁ
EXISTENTES E VIABILIZE MIGRAÇÕES
TECNOLÓGICAS

FORTALECER O PROCESSO DE
ELABORAÇÃO E AVALIAÇÃO DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS COM BASE EM DADOS

EIXO DE ATUAÇÃO 4
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AVALIAÇÃO DO IMPACTO DE UMA
POLÍTICA PÚBLICA COM BASE EM DADOS.

INICIATIVA 2020

D

PROJETO "MODERNIZAÇÃO
ARQUITETURAL DE INFRAESTRUTURA

E SISTEMAS" - MAIS.

INICIATIVA 2020

E

SISTEMAS E
DADOS
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BENEFÍCIOS
ENRIQUECER AS INFORMAÇÕES

UTILIZADAS, AGREGANDO O
COMPONENTE GEOGRÁFICO.

POSSIBILITAR O CORRETO
ARMAZENAMENTO E DESCARTE DE

DOCUMENTOS, REDUZINDO OS CUSTOS
COM HOSPEDAGEM DO SISTEMA.

BENEFÍCIOS

MANTER UMA BASE DE DADOS INTEGRADA
A INFORMAÇÕES GEOGRÁFICAS, COM
INFORMAÇÕES ATUALIZADAS PARA TODOS
OS ÓRGÃOS E ENTIDADES DE MINAS

INTENSIFICAR A APLICAÇÃO DE
TECNOLOGIA PARA A GESTÃO 
ELETRÔNICA DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

DECRETO  47 .974 /20

DIAGNÓSTICO SOBRE BASES DE DADOS
DE INFORMAÇÕES GEOGRÁFICAS.

INICIATIVA 2020

F

VERSÃO 4.0 DO SEI –
MÓDULO ARQUIVÍSTICO.

INICIATIVA 2020

G

EIXO DE ATUAÇÃO 4

SISTEMAS E
DADOS



GOVERNANÇA
DE TIC

GARANTIR O ALINHAMENTO DAS
AQUISIÇÕES ÀS DIRETRIZES
ESTRATÉGICAS DO GOVERNO.

BENEFÍCIOS

REDUZIR CUSTOS OU RETRABALHO 

E RECONHECER O ESFORÇO DE
EQUIPES QUE INOVAM EM 

PROBLEMAS COMUNS.

BENEFÍCIOS

REDUZIR CUSTOS COM GANHOS
DE ESCALA NAS AQUISIÇÕES.

BENEFÍCIOS

INCENTIVAR O COMPARTILHAMENTO DE
SOLUÇÕES, IDEIAS E EQUIPAMENTOS ENTRE OS
ÓRGÃOS E ENTIDADES 

REALIZAR ANÁLISE TÉCNICA PRÉVIA PARA A
APROVAÇÃO DAS COMPRAS DE BENS E
SERVIÇOS DE TIC

EIXO DE ATUAÇÃO 5
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AVALIAÇÃO DAS DEMANDAS DE TIC, EM
ATÉ 5 DIAS ÚTEIS, NO ÂMBITO DO

COMITÊ DE TIC. 

INICIATIVA 2020

B

CATÁLOGO DE RECURSOS E SISTEMAS.

INICIATIVA 2020

C

16 PADRÕES PARA CONTRATAÇÃO DE TIC
ALINHADO À INICIATIVA FEDERAL DE

CONTRATAÇÃO DE LICENÇAS DE SOFTWARE.

INICIATIVA 2020

PADRONIZAR PROCEDIMENTOS PARA AQUISIÇÃO
DE BENS E SERVIÇOS E PARA GESTÃO DE
CONTRATOS DE TIC

A



TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL DOS SERVIÇOS

PÚBLICOS

ENTREGA 

PARA AGOSTO

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE 70% DAS
ETAPAS DOS SERVIÇOS PÚBLICOS.

RECURSOS HUMANOS 
DE TIC

EIXO DE ATUAÇÃO 6
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DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA
DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL.

ORIENTAR E SENSIBILIZAR GESTORES E
EQUIPES, PARA OPORTUNIDADES DE

MELHORIA PROPICIADAS PELA
TECNOLOGIA EM SEUS NEGÓCIOS.

BENEFÍCIOS

INICIATIVA 2020

APRIMORAR A CAPACITAÇÃO DE TIC PARA O SERVIDOR,
ALINHADA ÀS NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DO ÓRGÃO
E ÀS DIRETRIZES ESTRATÉGICAS DE TIC DO ESTADO

A

INICIATIVA 2020

AMPLIAR A OFERTA E APRIMORAR OS SERVIÇOS
PÚBLICOS POR MEIO DA TRANSFORMAÇÃO DIGITALA

EIXO DE ATUAÇÃO 7

65% DAS ETAPAS DE SERVIÇOS
PÚBLICOS TRANSFORMADAS.

SIMPLIFICAR E AGILIZAR OS
SERVIÇOS PÚBLICOS.

BENEFÍCIOS

DECRETO  47 .974 /20
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ACESSO À INFORMAÇÃO,
PARTICIPAÇÃO E
CONTROLE SOCIAL

BENEFÍCIOS
INTEGRAR O GOVERNO A INSTITUIÇÕES
DIVERSAS, FACILITANDO O FLUXO DE
INFORMAÇÕES E SIMPLIFICANDO

DEMANDAS. 

EIXO DE ATUAÇÃO 8
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APRIMORAMENTO DO PORTAL DE
DADOS ABERTOS.

INICIATIVA 2020

PROMOVER A TRANSPARÊNCIA, INCLUSÃO
DIGITAL E AS SOLUÇÕES QUE APROXIMEM
O ESTADO AO CIDADÃO

A

FORNECER SOLUÇÕES DE TIC QUE
INCENTIVEM A PARTICIPAÇÃO DO CIDADÃO
NAS POLÍTICAS PÚBLICAS

CANAL SIMPLIFIQUE NO MGAPP –

RECEBER SUGESTÕES DE MELHORIAS
NOS SERVIÇOS PÚBLICOS.

PERMITIR QUE OS CIDADÃOS
MANIFESTEM SUAS OPINIÕES E
CONTRIBUAM PARA A MELHORIA

DAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

BENEFÍCIOS

INICIATIVA 2020

B


