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1. PREAMBULO

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, torna publica a realizacao de licitacdo na modalidade pregao
eletrénico do tipo Menor Preco, no modo de disputa aberto e fechado, em sessao
publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br, visando o registro de precos para
eventual contratagdo de servigos de Empresa especializada na prestacao de servigos
sob demanda de manutencdo preventiva e corretiva em Centrais Telefénicas,
aparelhos analdgicos e digitais contemplando trocas e fornecimento de pecas, além
da locagdo e manutencao de PABX IP Virtualizado, equipamentos de interface para
sistemas de telefonia IP (Gateway), terminais telefénicos com tecnologia IP, com
configuragdo e transferéncia de conhecimento, nos termos dalLei Federal n°
10.520, de 17 de Julho de 2002 e da Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de Janeiro de
2002 e dos Decretos Estaduais n° 48.012, de 22 de julho de 2020 e n® 46.311 de
16 de setembro de 2013.

Este pregao serd amparado pela Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de
2006 e pelas Leis Estaduais n2. 13.994, de 18 de setembro de 2001, n2. 20.826, de
31 de julho de 2013, pelos Decretos Estaduais n°. 45.902, de 27 de janeiro de
2012, n? 46.559, de 16 de julho de 2014, n® 47.437, 26 de junho de 2018, n°.
47.524, de 6 de novembro de 2018, n?. 37.924, de 16 de maio de 1996, n2 47.727
de outubro de 2019, pela Resolucdao SEPLAG n? 93, de 28 novembro de 2018,
pelas Resolugcoes Conjuntas SEPLAG/SEF n.2 3.458, de 22 de julho de 2003 e n?
8.898 de 14 de junho 2013, pela Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n.°
9.576, de 6 de julho 2016, aplicando-se subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666,
de 21 de Junho de 1993, e as condigdes estabelecidas nesse edital e seus anexos,
que dele constituem parte integrante e insepardvel para todos os efeitos legais.

1.1. O pregao sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio designados
na Resolucao n? 005, de 24 de Janeiro de 2022.
1.1.1. A sessdao de pregdo terd inicio no dia 20 d e setembro de

2022, as 10:00 horas. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e
durante a sessdo publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia
- DF e, dessa forma, serao registradas no sistema e na documentagdo
relativa ao certame.

1.2. A sessao de pregao serd realizada no sitio eletrénico de compras do
Governo do Estado de Minas Gerais: www.compras.mg.gov.br.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto o registro de pregcos para a
eventual Contratacdo de Empresa especializada na prestagao de servigos sob
demanda de manutencao preventiva e corretiva em Centrais Telefénicas,
aparelhos analdgicos e digitais contemplando trocas e fornecimento de pecas,
além da locacdo e manutencao de PABX IP Virtualizado, equipamentos de
interface para sistemas de telefonia IP (Gateway), terminais telefonicos com
tecnologia IP, com configuracdo e transferéncia de conhecimento, conforme
especificacdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, e de acordo
com as exigéncias e quantidades estabelecidas neste edital e seus anexos.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificacées do objeto descritas
no Portal de Compras e as especificacdes técnicas constantes no Anexo 1 -
Termo de Referéncia, o licitante deverd obedecer a este Ultimo.

3. DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES

3.1. Orgéo/entidade Gerenciador:

3.1.1. O o6rgao/entidade gerenciador serd a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais - SEPLAG/MG, por
intermédio do Centro de Servicos Compartilhados - CSC.

3.2. Orgaos participantes:

3.2.1. Os 6rgaos e entidades da Administracao Publica a seguir sao
participantes e integram todo o procedimento licitatério e a Ata de Registro
de Pregos:

3.2.1.1. GABINETE MILITAR DO GOVERNADOR DO ESTADO DE MG
3.2.1.2. ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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3.3.

3.2.1.3. SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS
3.2.1.4. POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

3.2.1.5. SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO

3.2.1.6. SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E TURISMO

3.2.1.7. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

3.2.1.8. SECRETARIA ESTADO DE MEIO AMB.DESENV

SUSTENTAVEL
3.2.1.9. SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA
PUBLIC

3.2.1.10. SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
3.2.1.11.  SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO

3.2.1.12.  SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
3.2.1.13.  POLICIA CIVIL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.2.1.14. INSTDE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO
EST.M.GERAIS

3.2.1.15. FUNDACAO JOAO PINHEIRO

3.2.1.16. FUND. DE AMPARO A PESQ. DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

3.2.1.17.  INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS-IEF

3.2.1.18. FUNDACAO DE ARTE DE OURO PRETO-FAOP

3.2.1.19.  FUNDACAO CLOVIS SALGADO

3.2.1.20. INST. EST. DO PATRIMONIO HIST. E ARTISTICO DE MG
3.2.1.21. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.1.22.  FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.2.1.23. FUNDACAO DE EDUCACAO PARA TRABALHO DE MINAS
GERAIS

3.2.1.24. DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E ESTRADAS DE
RODAGEM

3.2.1.25. UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS

3.2.1.26. FUNDACAO CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
DE MG

3.2.1.27. INSTITUTO DE METROLOGIA E QUALIDADE DE MG
3.2.1.28. UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.2.1.29. INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO NORTE E NORDESTE
MG

3.2.1.30. AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA RMVA

Orgaos nao participantes:

3.3.1. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser
utilizada por qualquer érgdo ou entidade da Administragdo Publica Direta,
Autdrquica e Fundacional do Estado de Minas Gerais, que nao tenha
participado do certame licitatério, mediante consulta prévia para
manifestacdo sobre a possibiidade de adesdo e autorizagdao do érgao
gerenciador, inclusive quanto ao quantitativo, e submeter a anuéncia do
fornecedor beneficidrio, o qual deve optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento decorrente da adesdo, desde que nao prejudique as
obrigacdes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o
érgao gerenciador e os érgdos participantes.

3.3.2. A Administracdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional de
outros entes federativos, poderao igualmente utilizar-se da Ata de Registro
de Precos, como 6rgdo ou entidade ndo participante, mediante prévia
anuéncia do 6rgao gerenciador, desde que observadas as condicdes
estabelecidas no item 3.3.1 e no Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de
setembro de 2013.

3.3.3. A adesdo deverd ser devidamente justificada no processo
administrativo do érgao ou entidade ndo participante, pertinente a licitacdo,
demonstrando a vantagem econdémica na adesao a Ata, mencionando ainda
a similitude de condicdes, tempestividade do prazo, suficiéncia das
quantidades e qualidades dos servicos a serem prestados, respeitando, no
que couber, as condicOes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n?
46.311, de 16 de setembro de 2013, e na Lei Federal n? 8.666, de 21 de
junho de 1993.

3.3.4. Cada adesdo por outros érgaos/entidades de direito publico ndo
poderd exceder ao quantitativo total registrado para cada item na Ata de
Registro de Pregos, devendo o 6rgdo gerenciador especificar o quantitativo
que autoriza adesao, mantendo registro no procedimento licitatério.

3.3.5. As adesdes a ata de registro de precos sao limitadas, ainda, em
sua totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de precos para o d6rgao gerenciador e érgaos participantes,
independentemente do numero de 6rgaos ndo participantes que
eventualmente aderirem.

3.3.6. Ao 6rgao ou entidade ndo participante que aderir a presente ata
e ao 6rgdo ou entidade participe competem, nos respectivos procedimentos
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instaurados, os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor
das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacao, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de cldusulas contratuais, em relagdo as suas préprias
contratagdes, informando todas as ocorréncias ao érgdo gerenciador, em
especial acerca de eventual recusa do fornecedor em atender as condicées
estabelecidas no edital, firmadas na Ata de Registro de Precos, as
divergéncias relativas as especificacdes dos servicos licitados, bem como a
recusa em aceitar a ordem de servico ou documento equivalente para a
prestacao de servigos.

3.4. As quantidades previstas para os itens com precos registrados
poderdo ser remanejadas ou redistribuidas pelo 6rgdo gerenciador entre os
6rgaos participantes e ndo participantes do procedimento licitatorio para registro
de pregos, observada como limite méximo a quantidade total registrada para
cada item.

3.4.1. Para o remanejamento de quantidades entre 6rgaos
participantes do procedimento licitatério ndo sera necessaria autorizacdo do
beneficidrio da Ata de Registro de Precos.

3.4.2. O o6rgao gerenciador somente poderd reduzir o quantitativo
inicialmente informado pelo érgao participante, com a sua anuéncia.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO

CONVOCATORIO

4.1. Os pedidos de esclarecimentos e o0s registros de
impugnacoes referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da

sessdo publica, exclusivamente por meio  eletrdnico, no site
http://www.compras.mg.gov.br/.
4.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnagao serdo

realizados, em caso de indisponibilidade técnica ou material do sistema
oficial do Estado de Minas Gerais, alternativamente, via e-mail
comprascentrais@planejamento.mg.gov.br, observados 0s prazos
previstos no item 4.1.

4.1.2. E obrigacdo do autor do pedido de esclarecimento ou do
registro de impugnacdo informar ao ¢rgdo/entidade gestor a
indisponibilidade do sistema.

4.2. O pedido de esclarecimento ou registro de impugnacdo pode ser
feito por qualquer pessoa no Portal de Compras na pagina do pregdo, em campo
préprio (acesso via botao “Esclarecimentos/Impugnacao”).

4.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagao os
interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do
representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica e CPF para
pessoa fisica) e disponibilizar as informacdes para contato (endereco
completo, telefone e e-mail).

4.2.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informagdes e
documentacgdes pertinentes as solicitagoes.

4.2.3. Apds o envio da solicitagdo, as informagcdes nao poderdo ser
mais alteradas, ficando o pedido registrado com ndimero de entrada, tipo
(esclarecimento ou impugnacao), data de envio e sua situagao.

4.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de
impugnacao também serd disponibilizada via sistema. O solicitante recebera
um e-mail de notificacdo e a situacdo da solicitacdo alterar-se-d para
“concluida”.

4.3. O pregoeiro responderd no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados
da data de recebimento, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaborag&o do edital e dos anexos.

4.4, Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a
realizagao do certame.

4.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
prazos previstos no certame.

4.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo
de licitacdo.

4.6. As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos
aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragao
e os licitantes.

4.7. Qualguer modificagao no Edital exige divulgagao pelo mesmo
instrumento de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao
afetar a formulagdo das propostas.

4.8. As denulncias, peticbes e impugnacées andénimas ou nao
fundamentadas ndo serdo analisadas e serdo arquivadas pela autoridade
competente.

4.9, A ndo impugnacao do edital, na forma e tempo definidos nesse item,
acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras
do certame.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia
do inicio e inclui-se o do vencimento, e consideram-se os dias Uteis. Sé se iniciam
e expiram os prazos em dia de expediente na Administragao.
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DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no termos do Decreto Estadual n? 47.524, de 6 de novembro de 2018 e
Resolugdo SEPLAG n? 93, de 28 de novembro de 2018, no Cadastro Geral de
Fornecedores - CAGEF.

5.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de
um licitante na presente licitagao.

5.3. Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos
beneficidrios indicados no caput do art. 32 do Decreto Estadual n? 47.437, de 26
de junho de 2018 se dard da seguinte forma:

5.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
definido nos incisos | e Il do caput e § 42 do art. 32 da Lei Complementar
Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n® 11.326,
de 24 de julho de 2006;

5.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal
n? 8.212, de 24 de julho de 1991;

5.3.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do
art. 18-A da Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006;
5.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei

Federal n? 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 42 da Lei Federal n?
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

5.4. NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

5.4.1. Encontrarem-se em situacao de faléncia, concurso de credores,
dissolugdo, liquidacao;

5.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira nao autorizada a
funcionar no Pais;

5.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de
licitacdes ou impedidas de contratar com a Administracao, sancionadas com
fundamento no art. 87, Ill, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de
Minas Gerais, sancionadas com fundamento no art. 72 da Lei Federal n?
10.520, de 17 de julho de 2002;

5.4.5. Forem declaradas inidoneas para licitar e contratar coma
Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, sancionadas com
fundamento no art. 87, IV, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.4.6. Empresas que tenham como proprietdrios controladores ou
diretores membros dos poderes legislativos da Unido, Estados ou
Municipios ou que nelas exercam fungdes remuneradas, conforme art. 54,
I, “a@”, c/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo da Republica;

5.4.7. Estiverem inclusas em uma das situagdes previstas no art.9° da
Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.4.8. Empresas reunidas em consércio.

5.5. A observancia das vedacbes para nao participacdo é de inteira
responsabildade do licitante que se sujeitard as penalidades cabiveis, em caso de
descumprimento.

5.6. Como condicdo para participagao no Pregao, a licitante assinalara, no
momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo préprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

5.6.1. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e
que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

5.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 5.6.1, que,
para fins de obtencao do tratamento diferenciado e simplificado de que
trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo
15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, registra que possui
restricdo no (s) documento (s) de regularidade fiscal, com o
compromisso de que ird promover a sua regularizagdo caso venha a
formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais
requisitos de habilitacdo, conforme determina o inciso XIII do art. 92 da
Lei Estadual n® 14.167/2002.

5.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
5.7. Além das declaracbes prestadas via sistema, o licitante deverd

anexar, juntamente com a documentacdo de habilitacdo, as seguintes
declaracdes constantes do anexo IV do Edital:

5.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for o caso;

5.7.2. que estd ciente e das condicdes contidas no Edital e seus
anexos;
5.7.3. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a



partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI,
da Constituicao;

5.7.4. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Para acesso ao sistema eletronico o fornecedor deverd credenciar-
se, nos termos do Decreto Estadual n? 47.524, de 6 de novembro de 2018 e
Resolucdo SEPLAG n? 93, de 28 de novembro de 2018, por meio do site
www.compras.mg.gov.br, na opcdo Cadastro de Fornecedores, no prazo
minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data da sessdo do Pregdo.

6.1.1. Cada fornecedor deverd credenciar, no minimo, um
representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o
representante receberd uma senha eletrénica de acesso.

6.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabildade do licitante ou de seu representante legal e a presungao de sua
capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes a este Pregédo.

6.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos d&rgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou
a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

6.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd
ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

6.4. O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo
de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer
transacao efetuada, nao podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do
sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

6.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transacdes
realizadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as
propostas e os lances efetuados por seu representante, sendo que o
credenciamento do representante do fornecedor implicard responsabilidade
pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para a realizagdo
das transacdes, sob pena da aplicacdo de penalidades.

6.5. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo
obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos

Fornecedores, via e- mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br,com
horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

6.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 5.3
que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar
Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados no Decreto Estadual
n2.47.437, de 2018 e pela Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n? 9.576, de
6 de julho de 2016 devera comprovar a condicao de beneficiario no momento do
seu credenciamento ou quando da atualizacdo de seus dados cadastrais no
Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, desde que ocorram em momento
anterior ao cadastramento da proposta comercial.

6.6.1. Nao havendo comprovacao, no CAGEF, da condicdo de
beneficidrio até o momento do registro de proposta, o fornecedor nao fara
jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n? 47.437, de 26 de junho

de 2018.
7. DA APRESENTACI:\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos no edital,
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

7.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentacao
de habiltacdo deverao ser anexados no sistema, por upload,
separadamente em campos préprios.

7.1.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e os
documentos de habilitagao deverdo, preferencialmente, ser assinados
eletronicamente.

7.1.1.1.1. Para assinatura eletronica, poderd ser utilizado o
Portal de Assinatura Digital disponibilizado pelo Governo de Minas
Gerais, de acesso gratuito, disponivel em:
http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Dlvidas com relacdo
a utiizacdo do Portal de Assinaturas Digital podem ser
encaminhadas para o] e-mail
ompr ntrai lanejamento.mg.gov.br. A realizacdo da
assinatura digital importard na aceitacdao de todos os termos e
condicbes que regem o processo eletronico, conforme Decreto
n? 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis,
admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes
efetuadas e das informacdes prestadas, as quais serdo passiveis
de apuracao civil, penal e administrativa.

7.1.2. As orientacbes para cadastro de proposta e envio dos
documentos de habilitacdo encontram-se detalhadas no Manual Pregdo


http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.compras.mg.gov.br/
mailto:cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br,
http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br
file:///web/php/sei/temp/comprascentrais@planejamento.mg.gov.br

Eletronico - Decreto n? 48.012/2020 acessivel pelo Portal de Compras.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de
habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF,
cuja consulta é publica. Nesse caso os licitantes assinalardo em campo préprio
no sistema a opc¢ao por utilizar a documentagao registrada no CAGEF, néo sendo
necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

7.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais
documentos exigidos para a habilitacdo, que ndo constem do CAGEF, deverdo
ser anexados em até 5 arquivos de 20 Mb cada.

7.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei Complementar
n? 123/2006.

7.6. Incumbird ao lictante acompanhar as operagées no sistema
eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema;

7.8. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a
realizagao dos procedimentos de negociacado e julgamento da proposta.

7.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e
para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

7.10. O prazo de validade da proposta serd de 90 (noventa) dias contados
da data de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital e
seus anexos, podendo substitui-la ou retira-la até a abertura da sessao.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante deverd encaminhar sua proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletronico, dos campos abaixo, bem como, realizar o
upload sua proposta comercial, conforme modelos constantes nos Anexos Il e lll
- Proposta Comercial.

8.1.1. Valor unitario e total do item.

8.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial
contendo especificagbes do objeto, bem como outras informagdes
pertinentes presentes no Anexo I- Termo de Referéncia.

8.1.3. Devem ser anexadas informagfes para a avaliagdo da proposta
inicial constante de folder, catdlogo, ficha para os referidos itens/lotes.

8.1.4. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo
referente a Proposta Comercial anexada devera se referir, individualmente, a
cada lote.

8.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

8.3. Nos precos propostos deverao estar incluidos todos os tributos,
encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre a execucao do objeto da presente licitagao, os
quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

8.3.1. Deverd ser apresentada planilha que expresse a composicao de
todos os custos unitdrios do itens envolvidos em cada lote do presente
certame.

8.3.2. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em
moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a
virgula.

8.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem
isentos do ICMS, conforme dispde o Decreto n? 43.080, de 2002, deverdo
informar na proposta, conforme anexo presente no Portal de Compras, os
valores com e sem ICMS que seréo classificados conforme itens abaixo.

8.4.1. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas
enviadas, pelo sistema eletrénico, as informacdes relativas ao produto e ao
preco resultante da deducao do ICMS, conforme Resolucdo conjunta
SEPLAG/SEF n¢ 3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela Resolugao
conjunta SEPLAG/SEF n2 4.670, de 5 de junho de 2014.

8.4.2. A classificacdo das propostas, etapa de lances, o julgamento
dos pregos, o registro dos pregos e a homologagdo serao realizados a
partir dos precos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

8.4.3. Os fornecedores mineiros nao optantes pelo Simples Nacional
fardo suas propostas conforme as disposi¢cdes contidas nos subitens 8.4.1.
e8.4.2.

8.4.4. O disposto nos subitens 8.4.1. e 8.4.2 ndo se aplica aos

contribuintes mineiros optantes pelo regime do Simples Nacional.

8.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 8.4.4 deverdo
anexar as suas propostas comerciais a ficha de inscrigdo estadual, na qual
conste a opgao pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta,
consultar a opgao por este regime através do site:


http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Pregao/Novo_decreto/Manual_Preg%C3%A3o_Eletr%C3%B4nico_-_vis%C3%A3o_FORNECEDOR__E_CIDAD%C3%83O_vfinal.pdf

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

8.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS, caso seja vencedor,
deverd enviar, quando solicitado pelo Pregoeiro, via chat, apés a
negociacao, sua proposta comercial assinada e atualizada com os valores
finais ofertados durante a sessd@o deste Pregdo, informando na proposta,
além do preco resultante da dedugdo do ICMS, o preco com ICMS.

DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, preservado o
sigilo do licitante, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

9.2.1. A andlise da proposta que trata o item anterior é uma andlise
prévia, e ndo podera implicar quebra de sigilo do fornecedor, bem como néo
exime a Administracdo da verificagao de sua conformidade com todas as
especificacdes contidas neste edital e seus anexos, quando da fase de
aceitabilidade da proposta do licitante detentor do menor preco para cada
lote.

9.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu
julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagao.

9.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas,
sendo que somente estas participardao da fase de lances.

9.3.1. Durante o transcurso da sessao publica, serdo divulgados, em
tempo real, o valor e horario do menor lance apresentado pelos licitantes,
bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo
vedada a identificacdo do fornecedor.

9.3.2. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de
mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

9.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

9.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.6. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

9.7. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado” em que os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

9.8. A etapa de envio de lances da sessao publica terd duracao de quinze
minutos. Apdés esse prazo, o sistema encaminhard o aviso de fechamento
iminente dos lances e transcorrido o periodo de tempo, aleatoriamente
determinado, de até dez minutos, a recepcdo de lances serd automaticamente
encerrada.

9.9. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird a
oportunidade para que o licitante da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores de até dez por cento superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

9.9.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas
acima, poderdo os licitantes dos melhores lances, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

9.10. Apbs o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenard
os lances conforme sua vantajosidade.

9.10.1. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma
estabelecida nos subitens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada,
para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.11. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atenda as exigéncias de habilitagdo.

9.12. N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
9.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo

informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante.

9.14. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.



9.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

9.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.
9.17. Do empate ficto

9.17.1. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de

microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa
de lances, serd efetivada a verificacao junto ao CAGEF do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
Estadual n® 47.437/2018.

9.17.2. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas
com a primeira colocada.

9.17.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito
de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

9.17.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

9.17.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

9.18. Do empate real

9.18.1. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

9.18.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério
de desempate serd aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de
1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos
prestados:

9.18.2.1. no pais;
9.18.2.2. por empresas brasileiras;

9.18.2.3. por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.18.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

9.18.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

9.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, via chat, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condicOes diferentes das previstas neste Edital.

9.19.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.19.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no
prazo de 02 (duas) horas envie a proposta adequada ao Ultimo lance
ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.20. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagao
e julgamento da proposta.
9.21. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.21.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO por lote ,
apurado de acordo com os Anexos Il e lll - Proposta Comercial.

9.21.2. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para contratagdo
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do
art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 48.012/2020.

9.21.2.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para
todos os fins aqui dispostos, que nao atender as exigéncias fixadas
neste Edital, contenha vicios insanaveis, manifesta ilegalidade ou
apresentar precos manifestamente inexequiveis.
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9.21.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos
global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

9.21.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de
prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

9.21.2.2.2. Quando o licitante apresentar preco final inferior a
30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para o
mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a
sua imediata desclassificagao, serd obrigatéria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

9.21.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

9.21.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica
para a realizagao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;

9.21.5. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagcdo da
proposta.

9.21.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

9.21.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo
Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do
servico ofertado, bem como as planilhas de custo readequadas com o
valor final ofertado, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

9.21.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o
Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.21.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horério para a sua continuidade.

9.21.7.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a
proposta e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante
para que seja obtido preco melhor.

9.21.8. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o
pregoeiro verificard a habiltacdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.

9.21.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para

a desclassificagao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante,
no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracdo do preco
global nem dos unitérios.

DA PROVA DE CONCEITO

10.1. O licitante classificado em primeiro lugar serd convocado a
apresentar prova de conceito para realizacdo dos testes necessérios a
verificacdo do atendimento das especificacdes definidas no Termo de Referéncia.

|- A apresentagao e avaliagao da prova de conceito nao substitui a
verificacdo para fins de recebimento e aceite, prevista no art. 73, da Lei
n? 8.666/1993.”;

Il - A amostra sera exigida apenas do licitante classificado em
primeiro lugar.

10.2. A especificacdo detalhada dos procedimentos e dos critérios
objetivos de avaliacdo estd no Termo de Referéncia.

10.3. A data e o local da anadlise sera informada pelo pregoeiro a todos os
licitantes por meio do Portal de  Compras do Estado -
http://www.compras.mg.gov.br/.

10.4. O licitante podera acompanhar a prova de conceito.

10.5. Para fins de publicidade, todo e qualquer licitante poderd ter acesso
as informacdes da andlise de cada uma das provas de conceito.

10.6. A ndo apresentacdo da prova de conceito sem justificativa ou fora
do prazo do Edital implicard desclassificacdo da proposta.

10.7. Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado ndo for
aceita, o pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo



segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da prova de conceito,
observada a ordem de classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a verificacao
de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

DA VERIFICAGAO DA HABILITACAO

11.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicdes de participacdo,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacdo a
Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais acessivel pelo site

http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;
b) CAGEF/CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel

pelo site
https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do;

c) Lista de Inidoneos mantidos pelo Tribunal de Contas da Unigo - TCU -

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

d)Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, do
Ministério da
Economia (https://www3.comprasnet.gov.br/sicafweb/public/pages/consultas/consultarRestricaoContratarAdministracaoPublica.jsf) «
11.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritdrio, por for¢a do artigo 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
11.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdao do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciarad
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.1.1.2. A tentativa de burlar serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

11.1.1.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente
a sua inabilitagdo.

11.1.2. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o
licitante inabilitado, por falta de condicdo de participagao.
11.1.3. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema,

da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagcdo da proposta subsequente.

11.2. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitagdo dos
licitantes serd verificada por meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos
em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo
econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto no Decreto n?
47.524/2018.

11.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista nesse edital
mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condicdes exigidas no
cadastramento no CAGEF até (2) dias Uteis anteriores a data prevista para
recebimento das propostas;

11.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do CAGEF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentagao atualizada.

11.2.2.1. Caso as comprovacdes constantes do CAGEF vengam
entre a data de envio da documentagdo concomitante ao cadastro da
proposta € o momento da verificacdo da habiltacdo, deverd ser
solicitado pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentagao
atualizada, por meio de documentacdo complementar via sistema.

11.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 48.012/20.

11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

11.4. A apresentacdo de documentos fisicos originais somente serd
exigida se houver duvida quanto a integridade do arquivo digitalizado.
11.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de

CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.6. Ressalvado o disposto no item 7.3, os licitantes deverdo encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitacado:

11.7. HABILITACAO JURIDICA:
11.7.1. Documento de identificagcdo, com foto, do responsével pelas
assinaturas das propostas comerciais constantes nos Anexos Il e Il -

Proposta Comercial e das declaracdes constantes no Anexo IV - Modelos de
Declaracoes.
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11.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuracdo conferindo poderes
ao(s) responsavel(is) pela empresa para praticar atos junto a
Administragao Publica.

11.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual;
11.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes

posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades empresarias, cooperativas ou
empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade
de acdes, acompanhado de documentos de eleicao ou designacao de seus
administradores;

11.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de
Pessoas Juridicas em se tratando de sociedade ndo empresaria,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

11.7.5. Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
11.7.6. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
11.7.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidacdo respectiva;

11.8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
11.8.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda - CNPJ;
11.8.2. Prova de inscricdao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou

Municipal, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

11.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual
sede do licitante, Municipal e perante a Fazenda Estadual de MG;

11.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a
Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido - DAU por elas
administrados, bem como das contribuicées previdenciarias e de
terceiros.

11.8.3.2. Se o fornecedor nao estiver inscrito no cadastro de
contribuintes do Estado de Minas Gerais deverd comprovar a
inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais
por meio de Certiddo de Débito Tributario - CDT, que poderd ser
emitida pelo site: www.fazenda.mg.gov.br.

11.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

11.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com
efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n? 12.440, de 7 de julho de
2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n?2 5.452, de 12 de maio de 1943;

11.8.6. A comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd
ser efetuada mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas
de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

11.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais relacionados ao objeto licitado, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacao de declaragao do domicilio ou sede do fornecedor,
ou outra equivalente, na forma da lei.

11.9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.9.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida pelo distribuidor
do domicilio da pessoa fisica, emitida nos Ultimos 06 (seis) meses;

11.10. QUALIFICACAO TECNICA:

11.10.1. Comprovagao de aptiddo para prestacdo de servigos
compativeis com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo,
estabelecidas no Termo de Referéncia ANEXO | a este Edital, por meio
da apresentagao de atestados de desempenho anterior, fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade
técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo, vedado o
autoatestado, compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

11.10.1.1. Lote O01: Atestado(s) comprobatério(s) da capacidade
técnica da Licitante para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com
o item pertinente apresentadas no subitem 13.3. do Anexo | -
Termo de Referéncia;

11.10.1.2. Lote 02: Atestado(s) comprobatério(s) da capacidade
técnica da Licitante para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com
o item pertinente apresentadas no subitem 13.6. do Anexo | -
Termo de Referéncia.

11.10.2. Os atestados deverao conter:
11.10.2.1. Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicao
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emitente (CNPJ, endereco, telefone).
11.10.2.2. Local e data de emissdo.

11.10.2.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do
responsavel pela veracidade das informagdes.

11.10.2.4. Periodo da execucao da atividade.

11.10.3. Para atendimento do quantitativo indicado nos subitens do item
11.10.1, é admitido o somatério de atestados, desde que compativeis com
as caracteristicas do objeto da licitagdo.

11.10.3.1. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo
pregoeiro, todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram executadas as
atividades.

11.11. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

11.11.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo - SEPLAG poderd utilizad-lo como substituto de documento dele
constante, exigido para este certame, desde que este esteja com a validade
em vigor no CRC. Caso o documento constante no CRC esteja com a
validade expirada, tal ndo podera ser utiizado, devendo ser apresentado
documento novo com a validade em vigor.

11.11.1.1. Serao analisados no CRC somente os documentos
exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros
documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

11.11.2. Os documentos exigidos para habilitagao serdo apresentados
no momento do cadastramento da proposta, conforme instrucdes do Portal

de Compras http://www.compras.mg.gov.br/, e serdo analisados apds a

classificagdo das propostas.

11.11.2.1. Para fins de habilitacdo, é facultada ao pregoeiro a
verificacdo de informacdes e o fornecimento de documentos que
constem de sitios eletronicos de 6rgados e entidades das esferas
municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais
documentos ser juntados ao processo. A Administracdo nao se
responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos,
no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao
sendo apresentados os documentos necessarios para verificagdo, o
licitante serd inabilitado.

11.11.3. Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo
conter, de forma clara e visivel, 0 nome empresarial, o endereco e o CNPJ
do fornecedor.

11.11.3.1. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz,
todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

11.11.3.2. Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos
deverdo estar no nome da filial;

11.11.3.3. Na hipdtese de filial, podem ser apresentados documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente sao emitidos em nome
da matriz;

11.11.3.4. Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica
ou de responsabildade técnica podem ser apresentados em nome e
com o numero do CNPJ(MF) da matriz ou da filial da empresa licitante.

11.11.4. O nao atendimento de qualquer das condicdes aqui previstas
provocard a inabiltacdo do licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente,
as punicdes legais cabiveis.

11.11.5. Aos beneficiarios listados no item 5.3 serd concedido prazo de
05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administragdo, para regularizacdo da documentagdo fiscal e/ou trabalhista,
contado a partir da divulgagéo da andlise dos documentos de habilitagdo do
licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 22, do art.
62 do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.

11.11.5.1. A nao regularizacdo da documentacdo deste item implicara
a inabilitacdo do licitante vencedor, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacdao dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo
para regularizagao.

11.11.5.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o
beneficidrio regularizar sua documentacéo fiscal e/ou trabalhista, o
pregoeiro deverd suspender a sessdo de pregao para o lote especifico
e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde logo,
intimados a comparecer no dia e horério informados no site
WWWw.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo de pregao do
lote em referéncia.

DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para
que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada, isto
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13.

14.

15.

é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proéprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencédo de recorrer, para decidir
se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal,
mas apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestagao motivada do licitante quanto a intencdo
de recorrer importard a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de
entdo, o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema
eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias Uteis, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2.4. A apresentacdo de documentos complementares, em caso de
indisponibilidade ou inviabilidade técnica ou material da via eletrénica,
devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou
contrarrazdes, se houver, serd efetuada mediante envio para o e-mail
comprascentrais@planejamento.mg.gov.br, e identificados com os dados
da empresa licitante e do processo licitatério (n?. do processo e lote),
observados 0s prazos previstos no item 12.1.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis
de aproveitamento.
12.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos

interessados, no endereco constante neste Edital.
DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos
anteriores a realizagdo da sess&o publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os
que dele dependam.

13.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados
para acompanhar a sessao reaberta.

13.1.2. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”),
e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

13.1.3. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

DO REGISTRO DE PRECO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro
declarara o licitante vencedor e o sistema gerard ata circunstanciada da sessao,
na qual serdo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

14.2. O Pregoeiro registrara o preco do licitante vencedor quando inexistir
recurso ou quando reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologagdo do
resultado pela autoridade competente.

14.3. Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a
regularidade dos atos procedimentais pela autoridade competente, esta
registrara o prego do licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.4. Todos os participantes estdo convidados e incentivados a realizarem
0 registro adicional de pregos para compor o cadastro de reserva, mesmo que
ndo tenham sido vencedores dos lotes disputados, seguindo a ordem de
classificacdo e desde que manifestem esta intencao ao final da sesséo de lances
e aceitem fornecer nas mesmas condicbes e preco do licitante vencedor do
certame.

14.4.1. Os licitantes que desejarem ter seus pregos registrados
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para comprovacao da
condigcdo de habilitagdo em pleno atendimento das condicdes deste edital.

DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Os licitantes classificados que manifestarem a intencdo de registrar
precos, para compor o Cadastro de Reserva a Ata de Registro de Precos, terdo
suas propostas e documentacao de habilitacdo analisadas e, para tal, deverao
encaminhar os referidos documentos, conforme disposto no item 7 do edital.

15.2. O registro adicional de precos em Ata estard condicionado a anélise e
aceitabilidade da proposta e dos documentos de habilitagao.
15.3. Seguir-se-a com a andlise da prova de conceito verificando se atende

as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

15.4. A convocacao dos licitantes que registraram seus precos adicionais,
para compor o cadastro reserva, respeitard a ordem de classificacdo constante
da ata e ocorrerd, sucessivamente, sempre que seja cancelado ou suspenso o
registro do preco do beneficidrio da ata.

15.5. Homologado o resultado da licitacdo, o érgdo gerenciador, respeitada
a ordem de classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados,
convocara os interessados para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados
da data da convocacdo, procederem a assinatura eletronica da Ata de
Registro de Precos, a qual, apés cumpridos os requisitos de publicidade, terd
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efeito de compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas.

15.5.1. O instrumento de contratacao, e demais atos firmados com a
Administracdo, serdo assinados de maneira eletronica, por intermédio do
Sistema Eletrénico de Informacdes do Governo do Estado de Minas Gerais -
SEI/MG.

15.5.1.1. Para a assinatura eletrénica, caso ainda ndo possua
cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) devera(ao) acessar o Sistema
Eletrénico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais -

SEI/MG, por meio do link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar

em "Clique aqui se vocé ainda n&o esta cadastrado”.
15.5.1.2. Dulvidas com relacdo ao cadastro no SElI podem ser

encaminhadas para o e-mail: atendimentosei@planejamento.mg.gov.br.

15.5.1.3. A realizagdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI/MG
importard na aceitagcdo de todos os termos e condigdes que regem o
processo eletrénico, conforme Decreto Estadual n® 47.222, de 26 de
julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a
assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo
como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes
efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de
apuracao civil, penal e administrativa.

15.6. O prazo previsto para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo
licitante convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo drgao
gerenciador.

15.7. O licitante que, convocado para assinar a ata, deixar de fazé-lo no
prazo fixado, dela serd excluido, na forma do art. 81 da Lei Federal n? 8.666, de
21 de junho de 1993, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.

15.8. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar a Ata
de Registro de Pregos no prazo e condicdes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

DA VIGENCIA DA ATA

16.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses a
contar da data de sua publicacdo.

DA CONTRATAGCAO

17.1. Publicada a ata, a contratacdo serd formalizada por instrumentos
hébeis, tais como termo de contrato, ordem de servico, ou documento
equivalente, sendo o fornecedor convocado para aceitar ou retirar o documento,
de acordo com os arts. 62 e 64 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993
e Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e ainda, obedecidas as
disposicdes pertinentes do Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de setembro de
2013 do Decreto 48.012, de 22 de julho de 2020.

17.1.1. O fornecedor detentor do preco registrado, na contratacdo,
deverd comprovar a manutencdo das condicOes demonstradas para
habilitagdo.

17.1.2. Caso o fornecedor detentor do preco registrado nao apresente
situacdo regular no ato da emissdo do termo de contrato, ordem de
servico, ou documento equivalente, ndo comparega quando convocado ou
ndo retire o documento no prazo estipulado, sera cancelado seu registro na
ata e convocados os fornecedores registrados com base nos arts. 11 e 12
do Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de setembro de 2013 e, nao os
havendo, os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo,
conforme item 15.7.

17.1.3. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo aceitar
ou retirar o termo de contrato, ordem de servico, ou documento
equivalente no prazo e condigbes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive
quanto aos pregos atualizados de conformidade com o ato convocatério,
ou revogar a licitagao independentemente da cominacdo prevista no art. 81
da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.2. O representante legal do licitante que tiver registrado em ata a
proposta vencedora devera aceitar ou retirar o termo de contrato, ordem de
servico, ou documento equivalente, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar do recebimento da comunicacdo, através de fax, carta postal ou e-
mail, sem prejuizo das san¢bes previstas no Edital e das demais cominagdes
legais, conforme disposto no art. 48, § 22 do Decreto Estadual n? 48.012/ 2020.

17.3. Qualquer solicitacao de prorrogacao de prazo para aceitar ou retirar
o termo de contrato, ordem de servico, ou documento equivalente, decorrentes
desta licitagdo, somente serd analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

DA SUBCONTRATACAO

18.1. A CONTRATADA, na execucao do contrato, sem prejuizo das
responsabildades contratuais e legais, poderd subcontratar parte do objeto
conforme discriminado no Termo de Referéncia ANEXO I a este Edital.

18.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a
responsabildade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual,
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cabendo-lhe realzar a superviséo e coordenacdao das atividades da
subcontratada, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

19.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a
assinatura do Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal n? 8.666, de
21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

19.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

19.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
19.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
19.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
19.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e
19.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza,

ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

19.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.

19.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em banco oficial em
conta especifica com corregdo monetaria, em favor do CONTRATANTE;

19.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

19.7. Se o valor da garantia for utiizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

19.8. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na
legislagdo que rege a matéria.
19.9. Serd considerada extinta a garantia:

19.9.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

19.9.2. no prazo de 03 meses apds o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.

DO PAGAMENTO

20.1. Para os Orgdos/Entidades da Administracdo Direta ou Indireta do
Estado de Minas Gerais, o pagamento serd efetuado através do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria
emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficidrio em um dos
bancos que o fornecedor indicar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do
recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente
conferidos e aprovados pela CONTRATANTE. Para os demais participantes, o
pagamento serd realizado a crédito do beneficidrio em um dos bancos que o
fornecedor indicar, de acordo com normativo préprio a que se sujeita,
mantendo-se os prazos e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos.

20.1.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard a
CONTRATANTE, apés a execucao do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura,
acompanhada do relatério da execucao do objeto do periodo a que o
pagamento se referir, bem como, demais documentos necesséarios para a
efetiva comprovagao da execugado do objeto, se houver.

20.1.2. A Administracdo receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica (DANFE) juntamente com o objeto e devera realizar a verificacdo
da validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e
(o destinatario tem a disposicdo o aplicativo “visualizador”, desenvolvido
pela Receita Federal do Brasil) e a concessdo da Autorizagao de Uso da NF-
e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da

NF-e.
20.1.3. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia
pelo gestor.
a) o pagamento se dard de acordo com a apuragdo do ANS
(Acordo de Nivel de Servico);
20.1.4. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecées serdo

devolvidas a CONTRATADA e o prazo para o pagamento passard a correr a
partir da data da reapresentacao do documento considerado vélido pela
CONTRATANTE.

20.1.5. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da
Administracdo, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre as
datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do
Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia - SELIC.
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20.2. A CONTRATADA deve garantir a manutencdo dos requisitos de
habilitacdo previstos no Edital.

20.3. Eventuais situagbes de irregularidades fiscal ou trabalhista da
CONTRATADA ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e
atestado. Tal hipétese ensejard, entretanto, a adocao das providéncias tendentes
ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A licitante/adjudicatédria que cometer qualquer das infragdes,
previstas na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n?
10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002
e no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012 e no do Decreto
48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabildade
civil e criminal, as seguintes sancoes:

21.1.1. Adverténcia por escrito;

21.1.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s)
lote(s) dos quais o licitante tenha participado e cometido a infragcao;

21.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitacdes e impedimento
de contratar com a Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;

21.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual, nos termos do art. 72 da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002;

21.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

21.2. A sangdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais
sangdes previstas nos itens 21.1.1, 21. 1.3, 21.1.4, 21.1.5.

21.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver,
e/ou de pagamentos eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente.

21.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em
processo administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao
processo de execucdo contratual origindrio que assegurara o contraditério e a
ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto
no Decreto Estadual n®. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto
na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 31
de janeiro de 2002.

21.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21.5.1. N&o serdo aplicadas sangOes administrativas na ocorréncia de
casos fortuitos, forca maior ou razbes de interesse publico, devidamente
comprovados.

21.6. A aplicacdo de sancdes administrativas ndo reduz nem isenta a
obrigacdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administragdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo
processo administrativo sancionatério.

21.7. As sancbes relacionadas nos itens 21.1.3, 21.1.4 e 21.1.5 serdo
obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administracao Publica Estadual - CAFIMP e no CAGEF.

21.8. As sancles de suspensdo do direito de participar em licitagbes e
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica poderdo ser
também aplicadas aqueles que:

21.8.1. Retardarem a execugao do objeto;
21.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

21.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a
declaragdo falsa quanto as condicdes de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualguer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase
de lances;

21.8.3. Apresentarem documentacgao falsa ou cometerem fraude fiscal.

21.9. As sancbes dispostas também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

21.10. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
prética de infragcdo administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 23 de junho de 2015,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de

investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagcao - PAR.

DISPOSIGOES GERAIS

22.1. Este edital deverd ser ldo e interpretado na integra, e apds
encaminhamento da proposta nao serao aceitas alegacdes de desconhecimento.

22.2. E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase
do julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugao do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a elaboragao



de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

22.3. O objeto desta licitagdo devera ser executado em conformidade com
o Anexo | - Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as
despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da execucao do objeto da contratacao.

22.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apés aberta a
sessao do pregao.

22.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitagcdo, podera
relevar omissées puramente formais e sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do
processo.

22.6. A presente licitagdo somente poderd ser revogada por razdo de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou
anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

22.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo,
valendo esta cldusula como renlncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

22.8. Os interessados poderdao examinar ou retirar gratuitamente o
presente Edital de Licitagao e seus anexos no site: www.compras.mg.gov.br.

JAFER ALVES JABOUR
Superintendéncia Central de Compras Governamentais
Centro de Servigos Compartilhados
Secretaria de Planejamento e Gestdo

il
sel’ o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Jafer Alves Jabour,
Superintendente, em 06/09/2022, as 10:37, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de
iulho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

! acao=documento_conferir&d orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
e verificador 50378922 e o cddigo CRC 792F38A5.

Referéncia: Processo n® 1500.01.0028955/2021-81 SEIn?2 50378922
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1.1.

ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Diretoria Central de Gestao de Servicos e Infraestrutura
de TIC

Versdo v.20.09.2020.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

A Numero da
Orgao -
DATA Solicitante Unidade de
Compra
07/07/2022 | SEPLAG

Responsavel pela Solicitacao

Superintendéncia
ou Diretoria

Nome: Alber Vinicius Duque da Silveira

E-mail:
alber.vinicius@planejamento.mg.gov.br

Ramal para contato: (31) 3915-0834

OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Precos
para Contratagao de Empresa especializada na prestacdo de servicos sob demanda
de manutencdo preventiva e corretiva em Centrais Telefénicas, aparelhos analégicos
e digitais contemplando trocas e fornecimento de pegas, além da locagdo e
manutencdo de PABX IP Virtualizado, equipamentos de interface para sistemas de
telefonia IP (Gateway), terminais telefénicos com tecnologia IP, com configuragao e
transferéncia de conhecimento, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Lote 1 - Manutencédo de Centrais Telefonicas

Ne (S:OD. Especificacio Quantitativo Mensal/U_nitério de Centrais QT%OXN#IRE:.:.ES CE Va!iqade
IAD Telefonicas (12 MESES) Minima
1| 114251 MANUTENCAO EMRCAI?\;\ILISAL TELEFONICA, 05 20 240 Mészes
> | 114260 MANUTENCAO DERCAEl\Il\llLF;AL TELEFONICA, 10 142 1704 IVIE152es
3| 114278 MANUTENCAO EMRCAI?\;\ILISAL TELEFONICA, 20 167 2004 Mészes
4| 114286 MANUTENCAO EMRCAI?\L\IXIFS(AL TELEFONICA, 30 162 1944 MéLSZES
5| 114294 MANUTENCAO EMRCAI?\;\I'A"FIISAL TELEFONICA, 40 73 876 Mészes
6 | 114308 MANUTENCAO EMRCAI?\;\I;'IFS(AL TELEFONICA, 50 47 564 M;.SZeS
7 | 114316 MANUTENCAO EMRCAIizl\I,IIEAL TELEFONICA, 60 144 1728 Mészes
8 | 114324 MANUTENCAO EMRCAI?\;\I;'IFS(AL TELEFONICA, 70 39 468 M;.SZGS
9| 114332 MANUTENCAO EMRCAIizl\I,IIEAL TELEFONICA, 80 15 180 Mészes
10| 114340 MANUTENCAO EMR%E\;VLFS(AL TELEFONICA, 90 15 180 M11.52e5
11| 114359 MANUTENCAO EM E{:EII:IIILTSAL TELEFONICA, 100 12 144 Mfelszes
12| 114367 MANUTENCAO EM I(R:,EI'\\IIILFI{SAL TELEFONICA, 120 19 228 M11.52e5
13| 114375 MANUTENCAO EM E{:EII:IIILTSAL TELEFONICA, 140 4 48 Mn:alszes
14| 114383 MANUTENCAO EM I(R:,EI'\\IIILFI{SAL TELEFONICA, 170 2 24 Mészes
15| 114391 MANUTENCAO EM FC{EII:IA"I;TSAL TELEFONICA, 190 1 12 Mn:alszes
16| 114405 MANUTENCAO EM I(DEEII\\III'LFI{SAL TELEFONICA, 210 1 12 Mészes
17| 114413 MANUTENCAO EM FC{EII:III:&FI{SAL TELEFONICA, 230 3 36 M:elszes
18| 114421 MANUTENCAO EM I(’\:EI'\\IIILFI{SAL TELEFONICA, 240 5 60 Mészes
19| 114430 MANUTENCAO EM FC{EII:III'LFI{SAL TELEFONICA, 260 12 144 Mn:elszes

Obs: Os modelos das Centrais estdo descritos no ANEXO A - Centrais telefonicas em

utilizac@o nas unidades dos érgaos estaduais;

Lote 2 - Locacao de Centrais Telefonicas, Ramais Virtuais e Telefones IP's.

[ Quantitativo |




Quantitativo Anual de

e = | Mensal/Unitario Centrais Validade
217 Seleh S| il o de Centrais Telefonicas | Minima
Telefonicas (Centrais x
24 meses)

Locagao de
20 000021156/ _._Central 311 7.464 24 Meses
Telefonica de
10 ramais
Locacao de
Central
21 |000021172 Telefonica de 273 6.552 24 Meses
30 ramais
Locagao de
22 |000021180 _Central 50 1.200 24 Meses
Telefbnica
de 40 ramais
Locagao de
23 000021199 _._Central 152 3.648 24 Meses
Telefonica de
50 ramais
Locacao de
Central
24 1000021245 Telefonica de 110 2.640 24 Meses
100 ramais
Locacao de
25 [000021270| _ Central 24 624 24 Meses
Telefonica de
160 ramais
Locagao de
26 |000021318| _._Ccentral 7 168 24 Meses
Telefbnica de
210 ramais
Locacao de
Central
27 1000021342 Telefonica de 21 504 24 Meses
260 ramais
Instalacdo e
28 (000114448 |configuragao de 6350 152.400 24 Meses
Ramais Virtuais
Instalacdo de
aparelho
29 |000037141 Telefonico IP - 4710 113.040 24 Meses
Terminais IP
Obs: A demanda estimativa de cada dérgéo estdo disponiveis no ANEXO C -
DEMANDA LOCACAO CENTRAIS TELEFONICAS

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. MANUTENCAO DE CENTRAIS TELEFONICAS:
2.1.1. A manutencdo de centrais telefonicas consiste em prover todos os

servicos necessarios para o pleno funcionamento dos equipamentos atualmente
instalados nos érgaos e entidades do Estado, englobando a manutencdo preventiva e
corretiva com o fornecimento de pecas da central telefénica e seus periféricos
(ramais analdgicos, ramais digitais, interfaces celulares, etc...), atualizacdo de
softwares, conforme condicOes técnicas estipuladas neste Termo de Referéncia.

2.1.2. Nos casos de substituicdo de qualquer componente ou peca defeituosa,
os itens instalados deverdo ser integrados aos equipamentos, sem qualquer custo
adicional a CONTRATANTE.

2.1.3. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA para
substituir equipamentos em funcdo de defeito serao fornecidos sem 6nus para a
CONTRATANTE e incorporados ao Patriménio da CONTRATANTE.

2.1.4. Os equipamentos que por ventura vierem a ser substituidos em fungdo
de defeitos, deverao ser entregues a CONTRATANTE que providenciard a sua baixa
no CMDB.

2.1.5. A CONTRATADA deverd manter, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, todos os softwares devidamente atualizados.

2.1.6. O servico compreende também a manutencdo da central transito
instalada no Datacenter da PRODEMGE e demais equipamentos necessarios para o
correto funcionamento da solucao;

2.1.7. As caracteristicas que a central transito possui estdo descritas neste
Termo de Referéncia e devem ser minimamente mantidas durante a vigéncia do
contrato, sendo permitida a ampliacdo de suas caracteristica, de comum acordo
entre as partes

2.1.8. O detalhamento do parque atual esta listado no ANEXO A - CENTRAIS
TELEFONICAS EM UTILIZACAO NAS UNIDADES DOS ORGAOS ESTADUAIS.

2.1.9. Da Manutencdo Preventiva

2.1.9.1. A Contratada serd a Unica e exclusiva responsavel pela manutencado

preventiva dos equipamentos descritos no Anexo A. A manutengao deve obedecer
as recomendagOes do Manual de Operacdo de cada equipamento, porém, sem se
limitar a elas e aos servicos abaixo descritos.

2.1.9.2. Verificar o estado geral de conservacao dos equipamentos e providenciar
substituicdo dos mesmos sempre que for necessério;

2.1.9.3. Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de
Operacgdes, de acordo com a recomendacao do fabricante;

2.1.9.4. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacdes do
fabricante;

2.1.9.5. A Contratada devera realizar as manutencdes preventivas para garantir o
pleno funcionamento dos equipamentos e a qualidade dos materiais produzidos.



2.1.10. Da Manutencdao Corretiva

2.1.10.1. A Contratada obriga-se a efetuar atendimento técnico dentro do prazo
maximo de acordo com o item 15 deste Termo de Referéncia , apds a solicitagdo por
escrito, em casos emergenciais, ou seja, de pane ou quebra de equipamentos que
ocasionarem paralisagao total nas comunicagdes;

2.1.10.2. A manutencao corretiva deverd ocorrer sempre que a substituicdo de um
componente do equipamento for necessdria por motivo de desgaste ou quebra,
assim como quando surgirem falhas ou defeitos;

2.1.10.3. A Contratada deverd iniciar a manutencao corretiva em um prazo cuja
tempestividade atenda o intervalo definido pelo Contratante para o cumprimento
dessa tarefa. Caso o periodo de manutencdo do equipamento seja superior a 24
(vinte e quatro) horas, o mesmo deverd ser substituido por equipamento que
cumpra todas as especificagdes técnicas indicadas pelo Contratante;

2.1.10.4. A Contratada deverd arcar com todos os custos decorrentes de
acidentes e avarias, exceto os decorrentes do mau uso do equipamento por parte do
Contratante. Nesses casos, sera de responsabilidade do Contratante arcar com os
custos de reparo do equipamento;

2.1.10.5. Verificar o estado geral de conservagcao dos equipamentos e providenciar
substituicdo dos mesmos sempre que for necessario;

2.1.10.6. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacbdes do
fabricante;

2.1.10.7. A prestacdo de servicos técnicos de assisténcia técnica e manutencao
corretiva deverd compreender:

a. Prestacao de servicos de manutengéo corretiva no local de instalagdo dos equipamentos e
softwares (on-site).

b. Fornecimento e instalacéo de atualizagdes corretivas e evolutivas (upgrade de versdes) de
softwares necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos descritos, por
intermédio de técnico presente on-site.

¢. Qualquer software, atualizagéo ou upgrade de software, que venha a ser instalado, devera
estar devidamente licenciado, ser original do fabricante e de qualidade e caracteristicas
técnicas iguais ou superiores ao existente no equipamento, bem como, compativel com este,
devendo ser configurado de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso e
com todas as funcionalidades de alta disponibilidade e redundancia operacionais. A
CONTRATANTE podera rejeitar a instalagéo de software, atualizagdo ou upgrade de
software, que ndo atenda a estas caracteristicas.

d. Substituicdo de médulos, componentes, pecas e materiais defeituosos. Os médulos,
componentes, pegas e materiais utilizados em substituicdo aos defeituosos, deveréo ser
originais do fabricante e de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos
existentes no equipamento, bem como compativeis com este.

e. Configuracdes, reprogramagao, remanejamento de ramais e mudanca de categoria.

2.2. LOCACAO DE CENTRAIS TELEFONICAS, RAMAIS VIRTUAIS E
TELEFONES IP'S
2.2.1. A fim de subsidiar a elaboracdo da Proposta Comercial, estamos

disponibilizando, apenas como referéncia, o Anexo C com as demandas estimativa
de locacdo dos orgaos/entidades que aderiram ao lote 2. Reiteramos que as
informagdes disponibilizadas ndo tem cardter vinculativo, caracteristica que ndo
obriga o Estado a contratar o servico de manutengdo nos municipios informados.
Ndo obstante, tais informagdes devem servir como referéncia para a elaboracdo da
proposta.

2.2.2. Para a prestacdo de servicos referente ao lote 2, a CONTRATADA deverd
instalar no datacenter da PRODEMGE uma solugdo de telefonia para a prestacéo do
servico de locacao de Centrais Telefonicas, instalacdo de Ramais Virtuais e instalacdo
de Ramais IPs.

2.2.3. Devido a criticidade do servico prestado e com o objetivo de manter a
continuidade do servico, independente de qualquer questdo contratual, a Central
Transito Virtual deverd estar instalada no Datacenter da PRODEMGE, sendo
obrigatério o servico de manutencdo da mesma e dos demais equipamentos
necessarios para o correto funcionamento da solugao.

2.2.4. A CONTRATADA deverd manter, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, todos os softwares devidamente atualizados.

2.2.5. A Central Transito Virtual deverd estar dimensionada para permitir as
seguintes fungdes:

2.2.5.1. Autenticar e prover as funcionalidades exigidas para os Ramais Virtuais e
ramais IP;

2.2.5.2. Funcionar como central trénsito para conexao entre as novas centrais

telefonicas locadas, e a conexdo destas com as centrais telefonicas atualmente em
uso, mediante interligacdo com a atual central transito (OpenScapeVoice);

2.2.5.3. Autenticar e prover as funcionalidades para os ramais das novas centrais
telefénicas locadas, caso o licitante opte por fornecer gateways com sobrevivéncia.

2.2.6. A Central Transito Virtual deverd operar com central transito SIP, com
tabelas de roteamento de chamadas suficientes para controle das rotas de todas as
ligacbes de saida das novas centrais telefonicas locadas. As chamadas efetuadas
para numeros pertencentes a rede de telefonia do Governo (Interedes), sejam eles de
usudrios das novas centrais telefonicas locadas ou das atuais centrais telefonicas,
deverdo ser encaminhadas via conexdes SIP, através da rede MPLS e, as chamadas
destinadas para numeros fora da rede de telefonia do Governo (Extraredes) deverao
ser cursadas através dos troncos STFC existentes no érgao de origem da ligacao.

2.2.6.1. As tabelas de roteamento devem ser Unicas e centralizadas na Central
Transito Virtual, ndo sendo permitido que seja efetuado através de programacao local
na central telefénica locada.

2.2.6.2. O usuério deverd digitar o nUmero completo DDD + MCDU-XXXX.



2.2.6.3. A Central Transito Virtual deverd ter capacidade para identificar que o
nimero discado pertence a rede de telefonia do Governo das atuais centrais
telefonicas e rotea-las para a atual central transito (OpenScape Voice).

2.2.7. Todas as conexdes entre a Central Transito Virtual e as novas centrais
telefénicas locadas e com a atual central transito (OSV) devem operar unicamente
com o protocolo SIP, com quantidade de canais suficiente para permitir o trafego de
ligagbes Intrarede, com perda menor que 1%.

2.2.8. A Central Transito virtual deverd ser fornecida com redundancia,
funcionando no modo ativo-ativo, ou seja, em caso de indisponibilidade do sistema
principal o sistema redundante assume, sem que ocorra a queda das ligagcdes em
andamento.

2.2.9. A base de dados entre o sistema principal e redundante deve ser Unica,
de forma que todas as funcionalidades / ativacdes de funcionaldades (desvio,
grupos, etc) se mantenham em caso de indisponibilidade do servidor principal.

2.2.10. Todo o software e hardware necessario para a instalacdo da Central de
Transito Virtual deve ser fornecido pela CONTRATADA.
2.2.11. Nenhum componente do servico poderd estar condicionado a questdes

contratuais. A central telefénica a ser instalada no datacenter da PRODEMGE deverd
se manter em funcionamento até o final do ultimo contrato. O sistema de Telefonia
instalado na PRODEMGE deve possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

2.2.11.1. A solucdo deve implementar o conceito de multi tenancy, que permite
que uma mesma instancia da plataforma possa atender vérios clientes, como por
exemplo, as secretarias do Governo. Cada tenant deve possibilitar sua administragao
de forma independente da outra, de forma a possibilitar que as configuracdes feitas
por uma secretaria, ndo afete as demais.

2.2.11.2. No minimo, as seguintes aplicacbes devem ser hospedadas nos
servidores em alta disponibilidade: Ligagbes de voz entre ramais; Facilidades de
telefonia; Audioconferéncia.

2.2.11.3. Deve suportar integracées com outros sistemas ou servicos através de
interfaces como SIP, SOAP, REST, CDR, XML, SNMP, CSTA e SFTP.

2.2.11.4. Deve possuir recursos de classificacdo e marcacao de pacotes, de forma
que seja possivel realizar a priorizacdo do trafego de voz através da aplicacdo dos
principais mecanismos de QoS (Quality of Service) com base em enderecos de IP de
origem/des no, portas TCP (Transmission Control Protocol)/UDP (User Datagram
Protocol) de origem e destino ou seguindo os padrdes recomendados de ToS (Type
of Service), DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo CoS (Class of Service)
do frame ethernet;

2.2.11.5. Deve permitir a interoperabilidade e a comutacao tradicional com a Rede
de Telefonia Publica Computada (RTPC). A interconexao com a RTPC devera obedecer
aos padrdes de sinalizagdo de troncos digitais vigentes no Brasil (Integrated Services
Digital Network - ISDN e R2 Digital - R2D).

2.2.11.6. Deve implementar ferramenta de monitoragdgo da qualidade das
chamadas VolIP, informando sobre parametros de qualdade de servico na rede
(delay, ji er, perda de pacotes, MOS, etc.).

2.2.11.7. Permitir o aprovisionamento dos telefones IP de forma automatizada, de
tal forma que ndo seja necessério digitar as configuragdes manualmente nos
aparelhos.

2.2.11.8. Deve implementar arquitetura de Servicos Multimidia sobre rede IP de
forma a possibilitar a entrega de aplicagdes multimidia para dispositivos méveis,
conforme RFC 4083.

2.2.11.9. A solugdo deve ser suportar os seguintes padroes de mercado (ou
padrdes equivalentes, com igual fungdo):

e Sinalizagao criptografada através do protocolo TLS ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC
2406 e suas atualizacgdes;

RFC 4566: Session Descrip on Protocol (SDP) e suas atualizacoes;

RFC 2460 - IPv6 Specifica on e suas atualizagdes

RFC 2543: Session Ini a on Protocol v2 e suas atualiza¢des

RFC 3261: SIP: Session Ini a on Protocol e suas atualizages;

RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP e suas atualizagdes;

RFC 3263: Session Ini a on Protocol (SIP): Loca ng SIP Servers e suas atualizagoes;

RFC 3264: SDP Offer/Answer Model e suas atualizacdes;

RFC 3265: SIP-specific Event No fica on e suas atualizac¢des;

RFC 3311: SIP UPDATE Method e suas atualizagées;

RFC 3323: SIP Privacy Mechanism e suas atualizagdes;

RFC 3515: SIP REFER Method e suas atualizagdes;

RFC 3711: The Secure Real- me Transport Protocol (SRTP) e suas atualizac¢des;

RFC 3842: SIP Message Waiting e suas atualizagdes;

RFC 4028: Session Timers in SIP e suas atualizacdes;

RFC 4566: Session Descrip on Protocol e suas atualizagdes;

RFC 4568: Session Descrip on Protocol (SDP) Security Descrip ons for Media Streams ou
por meio do SDES (Session Description Protocol e Security Descriptions for Media
Streams) e suas atualiza¢des;

2.2.12. Deve suportar SIP-based media recording (SIPREC);

2.2.13. Sistema deve permitir back-up sem interrupgé@o do uso do sistema pelos
usudrios.

2.2.14. As caracteristicas que a Central Transito Virtual possui estdo descritas

neste Termo de Referéncia e devem ser minimamente mantidas durante a vigéncia do
contrato, sendo permitida a ampliacdo de suas caracteristica, de comum acordo
entre as partes. A manutencao da Central Transito Virtual, deverd ser realizada
somente a partir da Rede Governo.

2.2.15. Nenhum componente do servico poderd estar condicionado a questdes
contratuais. A central telefénica a ser instalada no datacenter da PRODEMGE deverd



se manter em funcionamento até o final do ultimo contrato.

2.2.16. A solucdo devera se integrar a central SIP (integrar via entroncamento
SIP) conforme as demais centrais PABX instalados no Estado, utiizando dos
recursos de integragao oferecidos pela central SIP. A comunicacdo desta solugdo
com as demais centrais PABX deve seguir o modelo de integracdo ilustrado nas
Figuras 1 - Topologia proposta e 2 - Modelo de arquitetura implementado na REDE
IP/MPLS;

2.2.17. LOCACAO DE CENTRAIS TELEFONICAS:

2.2.17.1. O servico consiste na instalagcdo de uma nova central telefénica, com o
fornecimento do equipamento, conforme especificacées técnicas estipuladas neste
Termo de Referéncia. Este item contempla o fornecimento, a instalacdo e
configuracdo completa de todo o dispositivo e seus periféricos (telefones ips/digitais
e telefones analdgicos), visando a utilizagdo pelos diversos 6rgdos do Estado de
Minas Gerais.

2.2.17.2. As centrais a serem locadas, deverdo possuir padrdo tecnolégico mais
atual e com comunicagdo baseada em tecnologia IP (voz sobre IP) de forma nativa ou
seja, sem uso de placas para tal fungdo basica, ndo podendo possuir tecnologia
descontinuada, visando implantagdes e inovacdes futuras. N&o serdo aceitos
moédulos instalados ou adaptados em computador do tipo PC/Servidores ou
equipamentos com arquitetura x86 e com parte ou integralidade dos seus softwares
no modelo de licenciamento “Open Source - de cédigo livre”, mesmo que estes
possam ser considerados sistemas para comunicagao de voz.

2.2.17.3. As centrais a serem locadas, deverdo possuir a mesma plataforma e o
mesmo modelo, portanto o mesmo padrdo tecnoldgico, ndo podendo possuir
tecnologia descontinuada, visando implantagdes e inovagdes futuras.

2.2.17.4. As novas centrais a serem instaladas serdo definidas pela quantidade de
ramais solicitado pelo érgdo, conforme item 2.2.2 e deverd atender a todos os
requisitos definidos neste termo de referéncia;

2.2.17.5. 0O 6rgdo nao podera definir o modelo de central que sera instalado. Esta
definicdo ficard a cargo da CONTRATADA com base na quantidade de ramais
solicitadas pelo érgao para a sua unidade de governo.

2.2.17.6. A Contratada deverd garantir pelo periodo de vigéncia contratual:
2.2.17.6.1. A Manutencdao Preventiva

2.2.17.6.1.1A Contratada serd a Unica e exclusiva responsavel pela manutencado
preventiva dos equipamentos descritos no item 2.2.2. A manuten¢do deve obedecer
as recomendagOes do Manual de Operacdo de cada equipamento, porém, sem se
limitar a elas e aos servicos abaixo descritos;

2.2.17.6.1.2Verificar o estado geral de conservacao dos equipamentos e providenciar
substituicdo dos mesmos sempre que for necessério;

2.2.17.6.1.3Providenciar revisao geral de todos os itens previstos no Manual de
Operacgdes, de acordo com a recomendacao do fabricante;

2.2.17.6.1.4Efetuar as revisdes peridédicas, observando as recomendagdes do
fabricante;

2.2.17.6.1.5A Contratada deverad realizar as manutencdes preventivas para garantir o
pleno funcionamento dos equipamentos e a qualidade dos materiais produzidos.

2.2.17.6.2. A Manutencao Corretiva

2.2.17.6.2.1A Contratada obriga-se a efetuar atendimento técnico dentro do prazo
méximo de acordo com o item 15 deste Termo de Referéncia , apds a solicitacdo por
escrito, em casos emergenciais, ou seja, de pane ou quebra de equipamentos que
ocasionarem paralisacao total nas comunicacées;

2.2.17.6.2.2A manutencdo corretiva deverd ocorrer sempre que a substituicdo de um
componente do equipamento for necessaria por motivo de desgaste ou quebra,
assim como quando surgirem falhas ou defeitos;

2.2.17.6.2.3A Contratada deverd iniciar a manutencdo corretiva em um prazo cuja
tempestividade atenda o intervalo definido pelo Contratante para o cumprimento
dessa tarefa. Caso o periodo de manutencdo do equipamento seja superior a 24
(vinte e quatro) horas, o mesmo deverd ser substituido por equipamento que
cumpra todas as especificacdes técnicas indicadas pelo Contratante;

2.2.17.6.2.4A Contratada deverd arcar com todos os custos decorrentes de
acidentes e avarias, exceto os decorrentes do mau uso do equipamento por parte do
Contratante. Nesses casos, serd de responsabilidade do Contratante arcar com os
custos de reparo do equipamento;

2.2.17.6.2.5A Contratada devera assumir integral e absoluta responsabildade pelos
equipamentos locados, desobrigando o Contratante de quaisquer 6nus, encargos,
deveres e responsabiidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou
funcionamento insatisfatério dos aludidos bens e acidentes.

2.2.17.6.2.6Verificar o estado geral de conservacao dos equipamentos e providenciar
substituicdo dos mesmos sempre que for necessério;

2.2.17.6.2.7Efetuar as revisOes peridédicas, observando as recomendagdes do
fabricante;

2.2.17.6.2.8A prestacdo de servicos técnicos de assisténcia técnica e manutencao
corretiva deverd compreender:

a. Prestacéo de servicos de manutengdo corretiva no local de instalagéo dos equipamentos e
softwares (on-site).

b. Fornecimento e instalagao de atualizagdes corretivas e evolutivas (upgrade de versdes) de
softwares necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos descritos, por
intermédio de técnico presente on-site.

¢. Qualquer software, atualizagéo ou upgrade de software, que venha a ser instalado, devera
estar devidamente licenciado, ser original do fabricante e de qualidade e caracteristicas
técnicas iguais ou superiores ao existente no equipamento, bem como, compativel com este,



devendo ser configurado de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso e
com todas as funcionalidades de alta disponibilidade e redundéancia operacionais. A
CONTRATANTE podera rejeitar a instalagéo de software, atualizagéo ou upgrade de
software, que ndo atenda a estas caracteristicas.

d. Substituicdo de médulos, componentes, pecas e materiais defeituosos. Os médulos,
componentes, pegas e materiais utilizados em substituicdo aos defeituosos, deveréo ser
originais do fabricante e de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos
existentes no equipamento, bem como compativeis com este.

2.2.17.6.3. A contratada deverd promover a manutencdo do equipamento e seus
periféricos conforme descrito no item 5.1 e prazos definidos no item 15.

2.2.18. INSTALACAO DE RAMAIS VIRTUAIS:

2.2.18.1. A instalacdo de ramais virtuais contempla o fornecimento do
licenciamento e os aplicativos necessérios para o correto funcionamento da solugao
conforme especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

2.2.18.2. Todo ramal virtual deve estar associado a um DDR. O 6rgdo deverd
informar o ndmero (DDR) e a central central telefénica a qual o DDR estara
associado.

2.2.18.3. A CONTRATADA deverd dimensionar a capacidade de insumos
necessarios a prestacdao do servico e informar mensalmente o consumo da
capacidade total ofertada para que o érgao contratante possa aumentar ou diminuir
a capacidade inicial prevista, conforme a utilizagao;

2.2.18.4. O Ramal Virtual contratado sera habilitado por meio de softphone e APP
para celulares Android e 10S;

2.2.18.5. Recursos minimos previstos para os ramais virtuais:

* Deve habilitar além das funcionalidades de telefonia exigidas, audio conferéncia e tarifagéo.

e Deve possuir a facilidade de visualizagéo de presenga, com, no minimo, os seguintes status:
Online, Ausente, Off-line e Ocupado.

e Deve habilitar um usuéario SIP na Telefonia Corporativa baseada em Voz sobre IP (VoIP).

* Habilitar toque simultaneo/paralelo, com outro dispositivo que possua, sem necessidade de
transferir ou colocar a chamada em espera.

e Possibilitar o uso de facilidades de telefonia tais como: Chamada em espera,
Encaminhamento de chamadas, Transferéncia em caso de ndo atendimento, captura de
chamadas e conferéncias de audio;

e Possuirindicacdo de mensagem no correio de voz;

e Efetuar e receber chamadas de voz utilizando os codecs G.711 (a-law e u-law), G.722,
G.729(a ou ab) e Opus.

e Efetuar e receber chamadas de video ponto a ponto com codec H.264 AVC. Para as
chamadas de video, deve implementar as resolu¢des: 360p, 480p e 720p;

e Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS)
v1.2 para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz e video. Para a criptografia de
voz e video, deve ser utilizado padrdo AES com chaves de 256 bits;

e Permitir visualizagéo do histérico de interagdes por chamadas de voz (recebidas, efetuadas
e ndo atendidas);

* Deve suportar sistemas operacionais Windows 10 ou superior, iOS e Android.

e Acesso a rede de telefonia publica comutada (PSTN). Devera permitir que seus usuarios
disquem e recebam ligagdes de nimeros fora da organizagéo

e Estacionamento de chamadas. Devera ser possivel colocar uma chamada em espera e
atendé-la em outro telefone

2.2.18.5.1. Topologia proposta
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Figura 1 - Topologia proposta

2.2.19. INSTALACAO DE APARELHO TELEFONICO IP - TERMINAIS IP:

2.2.19.1. Ainstalacao de ramal IP consiste em instalar um aparelho que permite ao
usudrio receber ou fazer uma chamada por meio do protocolo SIP. O presente
servico contempla o fornecimento do licenciamento, aparelho e os aplicativos
necessdrios para o correto funcionamento da solugdo conforme especificagcbes
técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

2.2.19.2. Os Telefones IP deverdo ser 100% compativeis com as centrais
telefonicas ofertadas e possuir certificado de homologacdo da ANATEL;

2.2.19.3. Deve implementar os codec’s de voz G.711 (a-law e u-law), G.722,
G.729(a ou ab) e Opus

2.2.19.4. Deve ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia Corporativa



baseada em Voz sobre IP (VoIP).

2.2.19.5. Deve possuir capacidade de autoconfiguracdo por meio de parametros
através do DHCP.

2.2.19.6. Deve possibilitar a visualizacdo de informagdes tais como histérico de
ligagbes efetuadas, recebidas e ndo atendidas.

2.2.19.7. Permitir a visualizagdo do nimero de "A" no display do aparelho IP com
as indicagdes do nome e o nimero do chamador (desde que estes nimeros estejam
devidamente cadastrados no sistema);

2.2.19.8. Deve possuir teclas de navegagao.

2.2.19.9. Deve implementar comunicacdo segura através dos protocolos
Transport Layer Security (TLS) v1.2 para tréfego de sinalizagdo e SRTP para tréfego
de voz. Para a criptografia de média, deve ser u lizado padrdo AES com chaves de
até 256 bits.

2.2.19.10. Deve permitir o uso de certificados compativeis com padrao X.509v3.
2.2.19.11. Deve implementar o protocolo LLDP.
2.2.19.12. Deve ser fornecido com cabo LAN.

2.2.19.13. Os Telefones IP deverdo se autenticar em uma Central indicada pelo
6rgdo contratante;

2.2.19.14. Ao solicitar o telefone IP, o 6rgado deverd indicar a unidade de entrega
dos telefones;

2.2.19.15. Todo telefone IP deve estar associado a um DDR. O érgao deverd
informar o nimero (DDR) e a central central telefénica a qual o DDR estara
associado.

2.2.19.16. O 6rgao sera responsavel pela infraestrutura necessaria para a ligacao
do telefone IP;

2.2.19.17. O érgao terd até 5 dias Uteis para dar o de acordo que o equipamento
entregue é idéntico ao modelo solicitado;

2.2.19.18. Caso o contratante solicite, o ramal IP poderd ser habiltado também por
meio de softphone.

2.2.19.19. A CONTRATADA deverd oferece aparelho telefénico com as seguintes
caracteristicas:

2.2.19.19.1.Aparelho telefonico IP

2.2.19.19.1.Deve ser homologado pela ANATEL

2.2.19.19.1.DRisplay grafico de no minimo 128x32 pixels;

2.2.19.19.1.Beve possuir, no minimo, 4 teclas programaveis
2.2.19.19.1.Bevem ser fornecidos com fonte de alimentagcao AC 100V-240V
2.2.19.19.1.Beve suportar G.722, OPUS, G.711u/a, G.729A /B
2.2.19.19.1.Beve possuir conector de fone de ouvido RJ-9

2.2.19.19.1.Deve suportar IPv4 / IPv6, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, 802.1x,
atribuicdo de IP estatico / DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP,
FTP/TFTP, LDAP, 802.1x, HTTPS, SIP sobre TLS e SRTP;

2.2.19.19.1.Beve possuir viva-voz full duplex
2.2.19.19.1.%ecla de interrupcao de som (mudo);
2.2.19.19.1.1€xla de ajuste de volume;
2.2.19.19.1.Técla viva-voz;

2.2.19.19.1.02. telefones IP devem ser compativeis com a Central para que se
mantenha as funcionalidades especificas exigidas.

2.2.19.19.1.13monofone;
2.2.19.19.1.M entrada para headset;
2.2.19.19.1.T=clas de discagem;
2.2.19.19.1. Buporte de mesa;

2.2.19.19.1.1Fossibilitar a alimentagdo por PoE padrdo 802.3af com consumo de
energia classe 1, assim como permitir também uso de fonte de alimentagao externa.

2.2.19.19.1.%wvitch Ethernet interno de 2 portas permite uma conexdo direta a uma
rede Ethernet 10/100/1000 por meio de uma interface RJ-45 com conectividade LAN
Unica para o telefone e um PC. O administrador do sistema pode designar VLANs
separadas (802.1Q) para o PC e o telefone, proporcionando maior seguranga e
confiabilidade do tréfego de voz e dados.

2.3. INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO

2.3.1. A contratacdo compreende a respectiva locacdo, manutencao, preventiva
e corretiva, atualizacbes de software em Centrais Telefénicas, Ramais Virtuais,
Ramais |IPs, além de servicos de suporte, para atender as necessidades do Governo
do Estado de Minas Gerais. As manutencdes e softwares atualizados devem atender,
no minimo, as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

2.3.2. Em alguns casos, para atendimento as demandas de telefonia, existem
centrais transito secundarias responsaveis pela concentragdo da comunicagdo VOIP
dentro de um determinado Orgdo. Nessa situagdo, essas centrais transito
secundarias deverdo ser integradas a central transito principal instalada no
datacenter da Prodemge.

2.3.3. As Centrais PABX instaladas nas Unidades de Governo para atendimento
as suas demandas de telefonia (analdgica, digital e SIP) dever&o se integrar por meio
da Rede IP Multisservicos (Rede Governo) utilizando troncos SIP a Solucao de
Integracao SIP instalada no Data Center da PRODEMGE pela PROPONENTE.

2.3.4. Deverd ser dimensionada para suportar, sem comprometimento da



qualidade dos servicos de telefonia, todos os troncos SIP, independe da quantidade
de trafego e canais.

2.3.5. Os aparelhos analdgicos, digitais/IP também deverdo ter suas
manutengbdes garantidas com demandas de trocas e reposicdes de acessoérios e
pecas, além de necessidades de configuragdes e substituicdes de equipamentos.

2.3.6. O quantitativo correspondente ao cenario atual do parque de centrais
dos Orgdos e Entidades Participantes do Processo estd descriminado conforme
Anexo A.

2.3.7. Integracao entre as centrais telefonicas

2.3.7.1. Para a comunicacdo entre as centrais telefonicas atualmente instaladas
no parque do Estado, existe uma solucdo de integracdo com uma central transito,
conforme explicitado no item 4 Solugdo Atual, e por um Servidor SIP de
gerenciamento centralizado, instalado no datacenter da Companhia de Tecnologia de
Informacdo do Estado de Minas Gerais PRODEMGE.

2.3.7.2. A solucdo de comunicacdo integrada ou Central Transito, a ser instalada
no Data Center da PRODEMGE deve estar na Ultima versdo de softwares e
licenciamentos que a compdem. Deverd ser fornecido e mantido em seu Ultimo
modelo os softwares e licenciamentos em sua Ultima versao, sem perda das
caracteristicas/features ja configuradas e em operagéo.

2.3.7.3. Para os servicos contemplados no lote 2, serd necessdria uma
integracdo entre a Central Transito Virtual com a Central Transito (OSV).
2.3.8. A solucao Centralizada devera ser fornecida com:
2.3.8.1. Software de Bilhetagem e de relatérios que permitam o gerenciamento
por:

1. Ramal;

2. Centro de Custo;
3. Tipo de ligagdo.

2.3.9. Sistema de tarifacdo e bilhetagem automatica

2.3.9.1. Deve ser fornecido software de tarifagao e bihetagem que permita a
conferéncia das contas telefénicas, com as seguintes caracteristicas:

2.3.9.1.1. A coleta de bilhetes gerados pelas centrais PABX deverd ser realizada
através da rede de dados TCP/IP.

2.3.9.1.2. Deve garantir que os bihetes gerados durante os periodos de
sobrevivéncia local dos gateways sejam automaticamente sincronizados e
conciliados, sem perda de informagdes;

2.3.9.1.3. Cadastro de ramais com identificacdo de nome do usuario, senha,
localizagdo, e-mail, categoria, observacbes e periodo de vigéncia, que permita
acompanhamento do histérico de utilizagdo de um ramal.

2.3.9.1.4. Cadastro do organograma da empresa, associando 0s ramais aos
respectivos departamentos.

2.3.9.1.5. Permitir o cadastramento de diversas taxas, que podem ser aplicadas
aos ramais, aos centros de custos ou a central.

2.3.9.1.6. Deverd gerar a totalizacdo didria, durante o horario noturno, das
seguintes informacdes do dia anterior: quantidade, valor, duragdo, tipo das
chamadas por usuario, por operadora e por central.

2.3.9.1.7. Deverd gerar a totalizacdo mensal das informacdes totalizadas
diariamente, e permitir que estas informagdes sejam exportadas nos formatos XLS e
PDF no minimo.

2.3.9.1.8. Devera permitir a definicdo de critérios e a flexibilizacdo de informagdes
na emissdo de relatérios através da criacdo e utilizacdo de "filtros" em todos os
relatérios com a definicdo de campos (Data, hora, duracdo, ramal, tronco, tipo de
chamada (Local, LDN, LDI,VC1, VC2, VC3), centro de custo, nimero discado, estado,
localidade, custo com ou sem taxas, fluxo da ligacdo, grupo de troncos, operadora) e
condigdes (igual a, diferente de, menor que, menor ou igual a, maior que, maior ou
igual a, inicie com, nado inicie com, termine com, ndo termine com, contenha, nao
contenha) e operadores légicos (E, OU) e parénteses "( )" para consultas e andlises
mais elaboradas.

2.3.9.1.9. Exibicdo de ranking de gastos por ramal, ranking de gastos por centro
de custos, ranking de gastos por tipo de chamada, evolugdo de gastos mensal e
didria por ramal ou central.

2.3.9.1.10. O Sistema de Tarifacdo deve permitir que regras de tarifacdo arbitrarias
possam ser definidas manualmente, através de interface amigavel, que tenham
prioridade sobre as regras e tarifas praticadas pelas operadoras.

2.3.9.1.11. O Sistema deverd permitir a retarifacdo de lgacdes sempre que
necessario, como por exemplo, quando alguma das tabelas de precos das
operadoras for modificada.

2.3.9.1.12. Possibilitar a inclusdo/substituicdo de tarifas por taxas especificas,
flexibilizando o controle diretamente pelo usudrio sobre a Tarifacdo e Planos
personalizados.

2.3.9.1.13. Servico de tarifacdo automatica, uma vez que o bilhete foi coletado, o
sistema devera iniciar o processo de reconhecimento, adicdo e alocagdo do custo a
respectiva entidade hierdrquica no sistema.

2.3.9.1.14. Possibilitar o rateio de despesas nao relacionadas com telefonia por
central ou centro de custos com rateio proporcional a quantidade, custo, duracéo ou
ndmero de ramais.

2.3.9.1.15. Criagdo de controles de niveis de acesso por usudrio (administrador,
gestor, operador, visualizador de dados).



2.3.9.1.16. Permitir a criacdo de usuarios que possam apenas visualizar dados do
préprio ramal.

2.3.9.1.17. A senha do usuario é armazenada de forma segura e criptografada.

2.3.9.1.18. Possibilidade de recuperar a senha de login através de notificagdo via e-
mail para o préprio usuario.

2.3.9.1.19. Sistema deve permitir back-up sem interrupcdo do uso do sistema pelos
usudrios.

2.3.9.2. Devera ser fornecido e instalado um sistema de tarifacdo e bilhetagem
automatica para CPCT/CPA-T;
2.3.9.3. O sistema de tarifagdo e bilhetagem automatica deverd proporcionar

faciidade de operagdo por pessoas com formagdo basica em microinformatica e
flexibiidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente
passiveis de conversdo para processamento via editores de texto e/ou planihas de
cdlculo mais conhecidas dos usuarios. Todos os relatérios deverdo ser apresentados
em portugués, tanto legendas como contetdo;

2.3.9.4. Deverd possuir programa de observacdo de dados de trafego
possibilitando medicdo e registro diarios, em forma de relatérios especfficos para
andlise de custos, ocupacao dos troncos e ramais, ocupacao das mesas operadoras,
tempo de atendimento, avaliacdo da carga de servico em periodos pré-determinados;

2.3.9.5. Deverdo ser indicadas as seguintes caracteristicas relativas ao sistema
de tarifacdo e bihetagem automatica:

e Descricdo do "hardware" necessario a implementagéo do sistema;
¢ Facilidades oferecidas pelo sistema;

2.3.9.6. O sistema deverd possibilitar as facilidades de bilhetagem de entrada,
bihetagem de saida e bilhetagem em rede

2.3.9.7. O sistema de tarifagcdo devera ser via WEB permitindo qualquer usuério
autorizado poder acessar os relatérios, tanto na rede interna de computadores ou
externa

2.3.9.8. O sistema deverd permitir o gerenciamento de contas telefénicas de
diversos PABX simultaneamente, ou seja, multisite b;

2.3.9.9. O sistema devera gerenciar todos os tipos de senhas disponibilizados
aos equipamentos PABX.

2.3.9.10. Para todos os usuarios que possuem ramal do PABX e computador na
rede de dados, o sistema deverd mostrar o custo no