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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 227/2021
PLANEJAMENTO SIRP N2 227/2021

Regime de Execucao Indireta: Empreitada por preco global - Prestacao de
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Critério de Julgamento: menor preco
Modo de disputa: Aberto e fechado

Licitacao com participacao ampla (sem reserva de lotes para ME e EPP)

Objeto: Prestacao de servicos de envio de mensagens SMS - Short Message Service.
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1. PREAMBULO

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo torna publica a realizacdo de licitacdo na modalidade pregao
eletrénico do tipo menor preco, no modo de disputa aberto e fechado, em sessdo
publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br, visando o registro de pregos para
eventual contratacao de servicos de envio de mensagens SMS - Short Message
Service, nos termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e da Lei
Estadual n®°. 14.167, de 10 de Janeiro de 2002 e dos Decretos Estaduais n°
48.012, de 22 de julho de 2020 e n? 46.311 de 16 de setembro de 2013.

Este pregao serd amparado pela Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de
2006 e pelas Leis Estaduais n. 13.994, de 18 de setembro de 2001, n®. 20.826, de
31 de julho de 2013, pelos Decretos Estaduais n2. 45.902, de 27 de janeiro de
2012, n® 46.559, de 16 de julho de 2014, n? 47.437, 26 de junho de 2018, ne.
47.524, de 6 de novembro de 2018, n2. 37.924, de 16 de maio de 1996, Decreto n®
47.727, de 02 de outubro de 2019, pela Resolucao SEPLAG n? 93, de 28 novembro
de 2018, pelas Resolucoées Conjuntas SEPLAG/SEF n.2 3.458, de 22 de julho de
2003 e n2 8.898 de 14 de junho 2013, pela Resolucao Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG n.2 9.576, de 6 de julho 2016, aplicando-se subsidiariamente,
a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993, e as condicdes estabelecidas
nesse edital e seus anexos, que dele constituem parte integrante e inseparavel para
todos os efeitos legais.

1.1. O pregado sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio designados
na Resolucao n? 05, de 26 de janeiro de 2021.

1.1.1. A sessdo de pregado terd inicio no dia 18 de janeiro de 2022, as
10:00 horas. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessao publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e,
dessa forma, serao registradas no sistema e na documentacao relativa ao
certame.

1.2. A sessao de pregao sera realizada no sitio eletrénico de compras do
Governo do Estado de Minas Gerais: www.compras.mg.gov.br.

2. DO OBJETO

2.1 A presente licitacao tem por objeto o registro de precos para a
eventual contratacdo dos servicos de Prestacao de servicos de envio de
mensagens SMS - Short Message Service, conforme especificacdes constantes
no Anexo | - Termo de Referéncia, e de acordo com as exigéncias e quantidades
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estabelecidas neste edital e seus anexos.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas
no Portal de Compras e as especificacdes técnicas constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este Ultimo.

DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES

3.1. Orgéo Gerenciador:

3.1.1. O 6rgao gerenciador serd a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, por intermédio do Centro de Servicos
Compartilhados - CSC.

3.2 Orgaos participantes:

3.2.1. Os 6rgaos e entidades da Administragao Publica a seguir sdo
participantes e integram todo o procedimento licitatério e a Ata de Registro
de Precos:

3.2.1.1. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.1.2. FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.2.1.3. INST.DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO
EST.M.GERAIS

3.2.1.4. POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
3.2.1.5. SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
3.2.1.6. SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS
3.2.1.7. SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
3.2.1.8. UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.3. Orgados nado participantes:

3.3.1. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser
utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administracao Publica Direta,
Autarquica e Fundacional do Estado de Minas Gerais, que nao tenha
participado do certame licitatério, mediante consulta prévia para
manifestacdo sobre a possibiidade de adesdo e autorizacdo do érgao
gerenciador, inclusive quanto ao quantitativo, e submeter a anuéncia do
fornecedor beneficiario, o qual deve optar pela aceitacdo ou nao do
fornecimento decorrente da adesao, desde que nao prejudique as
obrigacdes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o
6rgao gerenciador e os érgaos participantes.

3.3.2. A Administracao Publica Direta, Autdrquica e Fundacional de
outros entes federativos, poderao igualmente utilizar-se da Ata de Registro
de Precos, como érgao ou entidade ndo participante, mediante prévia
anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que observadas as condicdes
estabelecidas no item 3.3.1 e no Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de
setembro de 2013.

3.3.3. A adesdo deverd ser devidamente justificada no processo
administrativo do 6rgao ou entidade ndo participante, pertinente a licitacao,
demonstrando a vantagem econ6mica na adesao a Ata, mencionando ainda
a similitude de condicdes, tempestividade do prazo, suficiéncia das
quantidades e qualidades dos servicos a serem prestados, respeitando, no
que couber, as condicdes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n?
46.311, de 16 de setembro de 2013, e na Lei Federal n? 8.666, de 21 de
junho de 1993.

3.3.4. Cada adesao por outros érgaos/entidades de direito publico ndo
poderd exceder ao quantitativo total registrado para cada item na Ata de
Registro de Precos, devendo o 6rgao gerenciador especificar o quantitativo
que autoriza adesao, mantendo registro no procedimento licitatério.

3.3.5. As adesOes a ata de registro de precos sao limitadas, ainda, em
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sua totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e érgaos participantes,
independentemente do numero de 6rgaos ndo participantes que
eventualmente aderirem.

3.3.6. Ao 6rgao ou entidade ndo participante que aderir a presente ata
e ao 4rgao ou entidade participe competem, nos respectivos procedimentos
instaurados, os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor
das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacao, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas proéprias
contratagdes, informando todas as ocorréncias ao érgao gerenciador, em
especial acerca de eventual recusa do fornecedor em atender as condicdes
estabelecidas no edital, firmadas na Ata de Registro de Precos, as
divergéncias relativas as especificacdes dos servicos licitados, bem como a
recusa em aceitar a ordem de servico ou documento equivalente para a
prestacao de servicos.

3.4. As quantidades previstas para os itens com precos registrados
poderdo ser remanejadas ou redistribuidas pelo érgao gerenciador entre os
érgaos participantes e nao participantes do procedimento licitatério para registro
de precos, observada como limite maximo a quantidade total registrada para
cada item.

3.4.1. Para o remanejamento de quantidades entre drgdos
participantes do procedimento licitatério ndo sera necessaria autorizacdo do
beneficidrio da Ata de Registro de Precos.

3.4.2. O 6rgao gerenciador somente poderd reduzir o quantitativo
inicialmente informado pelo 6rgado participante, com a sua anuéncia.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO

CONVOCATORIO

4.1. Os pedidos de esclarecimentos e o0s registros de
impugnacdes referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio  eletrénico, no site
http://www.compras.mg.gov.br/.

4.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnacao serao
realizados, em caso de indisponibiidade técnica ou material do sistema
oficial do Estado de Minas Gerais, alternativamente, via e-mail
comprascentrais @planejamento.mg.gov.br, observados 0s prazos
previstos no item 4.1.

4.1.2. E obrigacdo do autor do pedido de esclarecimento ou do
registro de impugnacao informar ao 6rgdo gestor a indisponibilidade do
sistema.

4.2. O pedido de esclarecimento ou registro de impugnacdo pode ser
feito por qualquer pessoa no Portal de Compras na pdgina do pregdo, em campo
préprio (acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnacao”).

4.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnacao os
interessados deverdao se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do
representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica e CPF para
pessoa fisica) e disponibilizar as informacdes para contato (endereco
completo, telefone e e-mail).

4.2.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informacdes e
documentacdes pertinentes as solicitacdes.

4.2.3. Apds o envio da solicitacdo, as informacdes ndo poderdo ser
mais alteradas, ficando o pedido registrado com nUmero de entrada, tipo
(esclarecimento ou impugnacao), data de envio e sua situacao.

4.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de
impugnacdo também sera disponibilizada via sistema. O solicitante recebera
um e-mail de notificacdo e a situagdo da solicitacao alterar-se-a para
“concluida”.

4.3. O pregoeiro responderad no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados
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da data de recebimento, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracao do edital e dos anexos.

4.4, Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.
4.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
prazos previstos no certame.
4.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao é medida
excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo
de licitacao.
4.6. As respostas aos pedidos de impugnacbes e esclarecimentos

aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administracao
e os licitantes.

4.7. Qualquer modificacao no Edital exige divulgacdo pelo mesmo
instrumento de publicacdao em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao
afetar a formulacao das propostas.

4.8. As denlncias, peticbes e impugnacdes anOnimas ou nhao
fundamentadas nao serao analisadas e serdao arquivadas pela autoridade
competente.

4.9. A nao impugnacao do edital, na forma e tempo definidos nesse item,
acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras
do certame.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia
do inicio e inclui-se o do vencimento, e consideram-se os dias Uteis. S6 se iniciam
e expiram os prazos em dia de expediente na Administracao.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no termos do Decreto Estadual n? 47.524, de 6 de novembro de 2018 e
Resolucao SEPLAG n? 93, de 28 de novembro de 2018, no Cadastro Geral de
Fornecedores - CAGEF.

5.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de
um licitante na presente licitacao.

5.3. Para fins do disposto neste editall o engquadramento dos
beneficidrios indicados no caput do art. 32 do Decreto Estadual n® 47.437, de 26
de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

5.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
definido nos incisos | e Il do caput e § 42 do art. 32 da Lei Complementar
Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n¢ 11.326,
de 24 de julho de 2006;

5.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal
n2 8.212, de 24 de julho de 1991;

5.3.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do
art. 18-A da Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006;
5.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei

Federal n? 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 42 da Lei Federal n?
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

5.4. NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

5.4.1. Encontrarem-se em situacdo de faléncia, concurso de credores,
dissolucao, liquidacao;

5.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira nao autorizada a
funcionar no Pais;

5.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de
licitacdes ou impedidas de contratar com a Administracao, sancionadas com



fundamento no art. 87, lll, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de
Minas Gerais, sancionadas com fundamento no art. 72 da Lei Federal n2
10.520, de 17 de julho de 2002;

5.4.5. Forem declaradas inidéneas para licitar e contratar coma
Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, sancionadas com
fundamento no art. 87, IV, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.4.6. Empresas que tenham como proprietdrios controladores ou
diretores membros dos poderes legislativos da Unidao, Estados ou
Municipios ou que nelas exercam funcdes remuneradas, conforme art. 54,
I, “a@”, c/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo da Republica;

5.4.7. Estiverem inclusas em uma das situacdes previstas no art.9° da
Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.4.8. Empresas reunidas em consércio.

5.5. A observancia das vedacOes para nao participacdo é de inteira
responsabilidade do licitante que se sujeitard as penalidades cabiveis, em caso de
descumprimento.

5.6. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara, no
momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo proéprio
do sistema eletrdénico, relativo as seguintes declaracdes:

5.6.1. gue cumpre o0s requisitos para a habilitacao definidos no Edital e
que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

5.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 5.6.1, que,
para fins de obtencao do tratamento diferenciado e simplificado de que
trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo
15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, registra que possui
restricdéo no (s) documento (s) de regularidade fiscal, com o
compromisso de que ird promover a sua regularizacdo caso venha a
formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais
requisitos de habilitacao, conforme determina o inciso Xlll do art. 92 da
Lei Estadual n? 14.167/2002.

5.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habiltacao no
certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.7. Além das declaracbes prestadas via sistema, o licitante deverd
anexar, juntamente com a documentacao de habiltacao, as seguintes
declaracdes constantes do anexo |ll do Edital:

5.7.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for o caso;

5.7.2. gue estd ciente e das condicdes contidas no Edital e seus
anexos;
5.7.3. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl,
da Constituicao;

5.7.4. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

DO CREDENCIAMENTO

6.1. Para acesso ao sistema eletrénico o fornecedor devera credenciar-
se, nos termos do Decreto Estadual n? 47.524, de 6 de novembro de 2018 e
Resolugao SEPLAG n? 93, de 28 de novembro de 2018, por meio do site
www.compras.mg.gov.br, na opcao Cadastro de Fornecedores, no prazo
minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data da sessao do Pregao.

6.1.1. Cada fornecedor deverd credenciar, no minimo, um
representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o
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representante receberd uma senha eletronica de acesso.

6.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncado de sua
capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes a este Pregado.

6.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou
a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem
desatualizados.

6.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd
ensejar desclassificacao no momento da habilitacao.

6.4. O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo
de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer
transacdo efetuada, nao podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do
sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

6.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transacdes
realizadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as
propostas e os lances efetuados por seu representante, sendo que o
credenciamento do representante do fornecedor implicara responsabilidade
pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para a realizacdo
das transacdes, sob pena da aplicacao de penalidades.

6.5. Informacdes complementares a respeito do cadastramento serao
obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos
Fornecedores, via e- mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br,com
horério de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

6.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 5.3
que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar
Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados no Decreto Estadual
n2.47.437, de 2018 e pela Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n? 9.576, de
6 de julho de 2016 devera comprovar a condicdo de beneficidrio no momento do
seu credenciamento ou quando da atualizacao de seus dados cadastrais no
Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, desde que ocorram em momento
anterior ao cadastramento da proposta comercial.

6.6.1. Nao havendo comprovacao, no CAGEF, da condicdao de
beneficidrio até o momento do registro de proposta, o fornecedor nao fara
jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n? 47.437, de 26 de junho

de 2018.
7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

7.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentacao
de habilitacao deverao ser anexados no sistema, por upload,
separadamente em campos préprios.

7.1.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e os
documentos de habilitacdao deverao, preferencialmente, ser assinados
eletronicamente.

7.1.1.1.1. Para assinatura eletrénica, poderd ser utilizado o
Portal de Assinatura Digital disponibilizado pelo Governo de Minas
Gerais, de acesso gratuito, disponivel em:
http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Dlvidas com relagdo
a utiizacdo do Portal de Assinaturas Digital podem ser
encaminhadas para o] e-mail
comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A realizacdo da
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assinatura digital importard na aceitacao de todos os termos e
condicdes que regem o processo eletrénico, conforme Decreto
ne 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis,
admitindo como valida a assinatura eletrénica, tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes
efetuadas e das informacdes prestadas, as quais serdo passiveis
de apuracao civil, penal e administrativa.

7.1.2. As orientacdes para cadastro de proposta e envio dos
documentos de habilitacdo encontram-se detalhadas no Manual Pregao
Eletrénico - Decreto n? 48.012/2020 acessivel pelo Portal de Compras.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF,
cuja consulta é publica. Nesse caso os licitantes assinalardo em campo préprio
no sistema a opgao por utilizar a documentacgao registrada no CAGEF, nao sendo
necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

7.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais
documentos exigidos para a habilitacdo, que nao constem do CAGEF, deverao
ser anexados em até 5 arquivos de 20 Mb cada.

7.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
encaminhar a documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei Complementar
n? 123/2006.

7.6. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdées no sistema
eletrénico durante a sessado publica do Pregao, ficando responsével pelo 6nus
decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.7. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no
sistema;

7.8. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apdés a
realizacao dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

7.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

7.10. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias
contados da data de abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste
Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou retira-la até a abertura da sesséao.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante deverad encaminhar sua proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletrénico, dos campos abaixo, bem como, realizar o
upload sua proposta comercial, conforme modelo constante no Anexo Il -
Proposta Comercial.

8.1.1. Valor unitdrio e total do item.

8.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial
contendo especificacbes do objeto, bem como outras informacdes
pertinentes presentes no Anexo I- Termo de Referéncia.

8.1.3. Devem ser anexadas informacdes para a avaliacdo da proposta
inicial constante de folder, catdlogo, ficha para os referidos itens/lotes.

8.1.3.1. A proposta sera aceita mediante apresentacdo de manual
do sistema de informacao que suporta o envio de SMS (broker)
contendo as funcionalidades citadas na especificacdo do objeto. Os
itens nao contidos no manual poderao ser aceitos mediante declaracao
assinada pela CONTRATADA.

8.1.3.2. Os manuais ou declaracbes serao disponibilizados na
internet, de modo que possam ser consultados por qualquer pessoa.


http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Pregao/Novo_decreto/Manual_Preg%C3%A3o_Eletr%C3%B4nico_-_vis%C3%A3o_FORNECEDOR__E_CIDAD%C3%83O_vfinal.pdf

8.1.4. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo
referente a Proposta Comercial anexada deverd se referir, individualmente, a

cada lote.
8.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
8.3. Nos precos propostos deverdao estar incluidos todos os tributos,

encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre a execucao do objeto da presente licitacao, os
quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

8.3.1. Deverd ser apresentada planilha que expresse a composicdo de
todos os custos unitarios do itens envolvidos em cada lote do presente
certame.

8.3.2. Todos os precos ofertados deverao ser apresentados em
moeda corrente nacional, em algarismos com quatro casas decimais apds a
virgula.

8.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem
isentos do ICMS, conforme dispbe o Decreto n? 43.080, de 2002, deverao
informar na proposta, conforme anexo presente no Portal de Compras, os
valores com e sem ICMS que serao classificados conforme itens abaixo.

8.4.1. Os fornecedores mineiros deverao informar nas propostas
enviadas, pelo sistema eletronico, as informacodes relativas ao produto e ao
preco resultante da deducao do ICMS, conforme Resolucao conjunta
SEPLAG/SEF n? 3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela Resolucao
conjunta SEPLAG/SEF n2 4.670, de 5 de junho de 2014.

8.4.2. A classificacao das propostas, etapa de lances, o julgamento
dos precos, o registro dos precos e a homologacao serao realizados a
partir dos precos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

8.4.3. Os fornecedores mineiros ndo optantes pelo Simples Nacional
farao suas propostas conforme as disposicdes contidas nos subitens 8.4.1.
e 8.4.2.

8.4.4. O disposto nos subitens 8.4.1. e 8.4.2 nao se aplica aos

contribuintes mineiros optantes pelo regime do Simples Nacional.

8.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 8.4.4 deverao
anexar as suas propostas comerciais a ficha de inscricdo estadual, na qual
conste a opcao pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta,
consultar a opgao por este regime através do site:

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

8.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS, caso seja vencedor,
deverd enviar, quando solicitado pelo Pregoeiro, via chat, apdés a
negociagao, sua proposta comercial assinada e atualizada com os valores
finais ofertados durante a sessao deste Pregao, informando na proposta,
além do preco resultante da deducdo do ICMS, o preco com ICMS.

DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, preservado o
sigilo do licitante, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

9.2.1. A andlise da proposta que trata o item anterior é uma andlise
prévia, e ndo podera implicar quebra de sigilo do fornecedor, bem como nao
exime a Administracao da verificacdao de sua conformidade com todas as
especificac0es contidas neste edital e seus anexos, quando da fase de
aceitabilidade da proposta do licitante detentor do menor preco para cada
lote.



9.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu
julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitacao.

9.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

9.3.1. Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em
tempo real, o valor e horédrio do menor lance apresentado pelos licitantes,
bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo
vedada a identificacao do fornecedor.

9.3.2. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de
mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

9.4, Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/lote.

9.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o
horério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

9.7. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado” em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

9.8. A etapa de envio de lances da sessao publica terd duracao de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard o aviso de fechamento
iminente dos lances e transcorrido o periodo de tempo, aleatoriamente
determinado, de até dez minutos, a recepcdo de lances serd automaticamente
encerrada.

9.9. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira a
oportunidade para que o licitante da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores de até dez por cento superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

9.9.1. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas
acima, poderao os licitantes dos melhores lances, na ordem de
classificacdo, até o méximo de trés, oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

9.10. Apds o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenara
os lances conforme sua vantajosidade.

9.10.1. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma
estabelecida nos subitens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada,
para que os demais licitantes, até o mdximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.11. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atenda as exigéncias de habilitagao.

9.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacao do licitante.

9.14. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderad permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.



9.15. Quando a desconexdao do sistema eletrébnico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

9.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.
9.17. Do empate ficto

9.17.1. Em relacdao a itens nao exclusivos para participacao de

microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa
de lances, serd efetivada a verificacdo junto ao CAGEF do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com
0s valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
Estadual n? 47.437/2018.

9.17.2. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas
com a primeira colocada.

9.17.3. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito
de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

9.17.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

9.17.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

9.18. Do empate real

9.18.1. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

9.18.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério
de desempate serd aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de
1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos
prestados:

9.18.2.1. no pais;
9.18.2.2. por empresas brasileiras;

9.18.2.3. por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.18.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.

9.18.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

9.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, via chat, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.



9.19.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.19.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance
ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.20. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo
e julgamento da proposta.

9.21. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.21.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco, apurado de
acordo com o Anexo Il - Proposta Comercial.

9.21.2. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibiidade do preco em relacao ao valor estimado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do
art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.¢ 48.012/2020.

9.21.2.1. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para
todos os fins aqui dispostos, que nao atender as exigéncias fixadas
neste Edital, contenha vicios insandveis, manifesta ilegalidade ou
apresentar precos manifestamente inexequiveis.

9.21.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com 0s precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

9.21.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de
preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993 para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

9.21.2.2.2. Quando o licitante apresentar preco final inferior a
30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para o
mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a
sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

9.21.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

9.21.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica
para a realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;

9.21.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no
sistema, no prazo de 2(duas), sob pena de nao aceitacdo da proposta.

9.21.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

9.21.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo
Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do
servico ofertado, bem como as planilhas de custo readequadas com o
valor final ofertado, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo
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aceitacao da proposta.

9.21.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o
Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.21.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

9.21.7.1. Também nas hipdéteses em que o Pregoeiro nao aceitar a
proposta e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante
para que seja obtido preco melhor.

9.21.8. Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o
pregoeiro verificard a habiltacdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.

9.21.9. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para

a desclassificacao da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante,
no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco
global nem dos unitarios.

DA PROVA DE CONCEITO
10.1. N3do haverd prova de conceito no presente certame.

DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

11.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacdo a
Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais acessivel pelo site

http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

b) CAGEF/CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel
pelo site

https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do;

c) Lista de Inidoneos mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

11.1.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n®
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
11.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.1.1.2. A tentativa de burlar sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

11.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente
a sua inabilitacao.

11.1.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o
licitante inabilitado, por falta de condicao de participagao.

11.1.3. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacéo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacao da proposta subsequente.

11.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habiltacao dos
licitantes sera verificada por meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos
em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo


http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fwww.fornecedores2.mg.gov.br%2Fportalcompras%2Ffornecedoresimpedidoscon.do

econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto no Decreto n?
47.524/2018.

11.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista nesse edital
mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicdes exigidas no
cadastramento no CAGEF até (2) dias Uteis anteriores a data prevista para
recebimento das propostas;

11.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do CAGEF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacao atualizada.

11.2.2.1. Caso as comprovacoes constantes do CAGEF vencam
entre a data de envio da documentacao concomitante ao cadastro da
proposta e o momento da verificacdo da habilitacdo, deverd ser
solicitado pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentacao
atualizada, por meio de documentacao complementar via sistema.

11.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 48.012/20.

11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

11.4. A apresentacao de documentos fisicos originais somente sera
exigida se houver dlvida quanto a integridade do arquivo digitalizado.

11.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.6. Ressalvado o disposto no item 7.3, os licitantes deverao encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitacao:

11.7. HABILITACAO JURIDICA:

11.7.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas
assinaturas das propostas comerciais constantes no Anexo Il - Proposta
Comercial e das declaracdes constantes no Anexo Il - Modelos de
Declaracdes.

11.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuracao conferindo poderes
ao(s) responsavel(is) pela empresa para praticar atos junto a
Administracdo Publica.

11.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual,
11.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes

posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades empreséarias, cooperativas ou
empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade
de acOes, acompanhado de documentos de eleicao ou designacao de seus
administradores;

11.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de
Pessoas Juridicas em se tratando de sociedade ndo empresaria,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

11.7.5. Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

11.7.6. Ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo Orgao competente, quando a atividade assim o exigir

11.7.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

11.8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
11.8.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas



do Ministério da Fazenda - CNPJ;

11.8.2. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

11.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual
sede do licitante, Municipal e perante a Fazenda Estadual de MG;

11.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a
Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido - DAU por elas
administrados, bem como das contribuicbes previdencidrias e de
terceiros.

11.8.3.2. Se o fornecedor nao estiver inscrito no cadastro de
contribuintes do Estado de Minas Gerais deverd comprovar a
inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais
por meio de Certiddo de Débito Tributdrio - CDT, que poderd ser
emitida pelo site: www.fazenda.mg.gov.br.

11.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

11.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa, ou positiva com
efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de
2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

11.8.6. A comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera
ser efetuada mediante a apresentacao das competentes certiddes negativas
de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

11.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais relacionados ao objeto licitado, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo do domicilio ou sede do fornecedor,
ou outra equivalente, na forma da lei.

11.9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.9.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida pelo distribuidor
do domicilio da pessoa fisica, emitida nos Ultimos 06 (seis) meses;

11.9.2. Balanco Patrimonial e demonstracées contdbeis do ultimo
exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que deverdo ser
apresentados por todos os licitantes independentemente do tipo de
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios,comprovando que a licitante possui boa situacao financeira,
avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC).

11.9.2.1. Serao aceitos como na forma da Lei o Balanco Patrimonial
e demonstracdes contabeis assim apresentados:

11.9.2.1.1. Sociedades regidas pela Lei Federal n? 6.404/76
(Sociedade An6Gnima):

11.9.2.1.1.1Publicadas em Diario Oficial; ou
11.9.2.1.1.2Publicados em jornal; ou

11.9.2.1.1.3Por coépia registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante;

11.9.2.1.2. Sociedades Limitadas (LTDA):

11.9.2.1.2.1Por cépia do Livro Didrio, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento; ou

11.9.2.1.2.2Por cépia do Balanco e das Demonstracoes
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Contdbeis devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou do domicilio do licitante;

11.9.2.1.3. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei
Complementar Federal n? 123/06 (Lei das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte) - “SIMPLES NACIONAL":

11.9.2.1.3.1As microempresas € as empresas de pequeno
porte que apresentem Declaracao anual simplificada.

11.9.2.2. Os documentos exigidos nesse subitem, quando
forem préprios, deverdo ser assinados pelo representante legal
do licitante e pelo seu contador ou, quando publicados em Orgdo
de Imprensa Oficial, deverao permitir a identificacao do veiculo e
da data de sua publicacdo e conter o nome do contador e o
numero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade.

11.9.3. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragcdo Contabil
Digital- ECD, bem como as sociedades empresarias que facultativamente
aderiram ao sistema, nos termos da Instrucdao Normativa da Receita Federal
do Brasiln? 1.774, de 22 de dezembro de 2017, poderao apresentar a ECD
para os fins previstos no item 11.9.2 do edital.

11.9.4. No caso de empresa constituida hd menos de 1 (um) ano,
admite-se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes
contdbeis referentes ao periodo da existéncia da sociedade.

11.9.5. A composicdo da boa situacdo financeira da empresa serd
verificada por meio do calculo do indice contabil da empresa a ser entregue,
considerando-se habilitadas as licitantes que apresentarem os indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores
ou iguais a 1 (um) extraidos das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = mmmmmm e e e e

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

CSG = mrr e e e

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = -=--mmmcmccmccccmcccemmm e ————
Passivo Circulante
11.9.6. Nas situacdes que as empresas licitantes nao atinjam, em um

dos indices mencionados no ITEM 10.9.5, valor maior ou igual ao valor do
indice previsto no edital, poderd comprovar de forma alternativa, a
existéncia de patriménio liquido correspondente a, no minimo, até 10% do
valor estimado da contratacao.

11.9.6.1. Para fins do cumprimento do item 11.9.6 o valor estimado
da contratacdo sera considerado equivalente ao valor total da proposta
do fornecedor.

11.10. QUALIFICACAO TECNICA:

11.10.1. Comprovacao de aptidao para prestacao de servicos
compativeis com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo,
estabelecidas no Termo de Referéncia ANEXO a este Edital, por meio da
apresentacao de atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica



para atendimento ao objeto da presente licitacao, vedado o autoatestado,
compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

11.10.1.1. Lote O1: Atestado(s) comprobatério(s) da capacidade
técnica da Licitante atendendo ao quantitativo minimo de 30% (trinta
por cento) das quantidades apresentadas para a prestacao dos
servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente apresentadas no
Anexo | - Termo de Referéncia;

11.10.2. Os atestados deverao conter:

11.10.2.1. Nome empresarial e dados de identificacao da instituicao
emitente (CNPJ, endereco, telefone).

11.10.2.2. Local e data de emissao.

11.10.2.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do
responsavel pela veracidade das informacdes.

11.10.2.4. Periodo da execucao da atividade.

11.10.3. Para atendimento do quantitativo indicado nos subitens do item
11.10.1.1., é admitido o somatério de atestados, desde que compativeis
com as caracteristicas do objeto da licitagdo.

11.10.3.1. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo
pregoeiro, todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram executadas as
atividades.

11.11. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

11.11.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao - SEPLAG podera utiliza-lo como substituto de documento dele
constante, exigido para este certame, desde que este esteja com a validade
em vigor no CRC. Caso o documento constante no CRC esteja com a
validade expirada, tal ndo podera ser utiizado, devendo ser apresentado
documento novo com a validade em vigor.

11.11.1.1. Serao analisados no CRC somente os documentos
exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros
documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

11.11.2. Os documentos exigidos para habiltacao serdao apresentados
no momento do cadastramento da proposta, conforme instrucdes do Portal
de Compras http://www.compras.mg.gov.br/, e serdo analisados apds a
classificacao das propostas.

11.11.2.1. Para fins de habiltacdo, é facultada ao pregoeiro a
verificacao de informacdes e o fornecimento de documentos que
constem de sitios eletronicos de 6érgdos e entidades das esferas
municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais
documentos ser juntados ao processo. A Administracao nao se
responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos,
no momento da verificacao. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao
sendo apresentados os documentos necessarios para verificacao, o
licitante serd inabilitado.

11.11.3. Todos os documentos apresentados para a habilitacao deverao
conter, de forma clara e visivel, 0 nome empresarial, o endereco e o CNPJ
do fornecedor.

11.11.3.1. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz,
todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

11.11.3.2. Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos
deverao estar no nome da filial;

11.11.3.3. Na hip6tese de filial, podem ser apresentados documentos
gue, pela prépria natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome
da matriz;
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11.11.3.4. Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica
ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e
com o nimero do CNPJ(MF) da matriz ou da filial da empresa licitante.

11.11.4. O nao atendimento de qualquer das condicdes aqui previstas
provocarda a inabilitacdo do licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente,
as punicdes legais cabiveis.

11.11.5. Aos beneficidrios listados no item 5.3 serd concedido prazo de
05 (cinco) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
administracao, para regularizacao da documentacao fiscal e/ou trabalhista,
contado a partir da divulgacdo da andlise dos documentos de habilitacdo do
licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 29, do art.
62 do Decreto Estadual n? 47.437, de 26 de junho de 2018.

11.11.5.1. A nao regularizacdo da documentacdo deste item implicara
a inabilitacdo do licitante vencedor, sem prejuizo das sancodes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdao. Se, na ordem de
classificacao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdao na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagao.

11.11.5.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o
beneficidrio regularizar sua documentacao fiscal e/ou trabalhista, o
pregoeiro devera suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico
e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde logo,
intimados a comparecer no dia e horario informados no site
WWW.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdao de pregao do
lote em referéncia.

DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pegueno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada,
isto &, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir
se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal,
mas apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao
de recorrer importard a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de
entdo, o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razoes, pelo sistema
eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias Uteis, que comecarao a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2.4. A apresentacao de documentos complementares, em caso de
indisponibiidade ou inviabilidade técnica ou material da via eletronica,
devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou
contrarrazdes, se houver, serd efetuada mediante envio para o e-mail
comprascentrais@planejamento.mg.gov.br, e identificados com os dados
da empresa licitante e do processo licitatério (n2. do processo e lote),
observados os prazos previstos no item 12.1.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.
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15.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessdo publica, situacdao em que serdo repetidos os atos anulados e os
que dele dependam.

13.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados
para acompanhar a sessao reaberta.

13.1.2. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”),
e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

13.1.3. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

DO REGISTRO DE PRECO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro
declarard o licitante vencedor e o sistema gerara ata circunstanciada da sessao,
na qual serdao registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

14.2. O Pregoeiro registrara o preco do licitante vencedor quando inexistir
recurso ou quando reconsiderar sua decisao, com a posterior homologacao do
resultado pela autoridade competente.

14.3. Decididos o0s recursos porventura interpostos e constatada a
regularidade dos atos procedimentais pela autoridade competente, esta
registrard o preco do licitante vencedor e homologara o procedimento licitatdrio.

14.4. Todos os participantes estao convidados e incentivados a realizarem
0 registro adicional de precos para compor o cadastro de reserva, mesmo que
nao tenham sido vencedores dos lotes disputados, seguindo a ordem de
classificacao e desde que manifestem esta intencao ao final da sessao de lances
e aceitem fornecer nas mesmas condicdes e preco do licitante vencedor do
certame.

14.4.1. Os licitantes que desejarem ter seus precos registrados
deverao apresentar toda a documentacao exigida para comprovacao da
condicao de habilitacao em pleno atendimento das condicdes deste edital.

DA FORMALIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Os licitantes classificados que manifestarem a intencao de registrar
precos, para compor o Cadastro de Reserva a Ata de Registro de Precos, terdo
suas propostas e documentacao de habilitacao analisadas e, para tal, deverao
encaminhar os referidos documentos, conforme disposto no item 7 do edital.

15.2. O registro adicional de precos em Ata estara condicionado a analise e
aceitabilidade da proposta e dos documentos de habilitacado.

15.3. A convocacao dos licitantes que registraram seus precos adicionais,
para compor o cadastro reserva, respeitard a ordem de classificacdo constante
da ata e ocorrerd, sucessivamente, sempre que seja cancelado ou suspenso o
registro do preco do beneficiario da ata.

15.4. Homologado o resultado da licitacdo, o érgao gerenciador, respeitada
a ordem de classificacdao e a quantidade de fornecedores a serem registrados,
convocara os interessados para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados
da data da convocacdo, procederem a assinatura eletronica da Ata de
Registro de Precos, a qual, apés cumpridos os requisitos de publicidade, tera
efeito de compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas.

15.4.1. O instrumento de contratacao, e demais atos firmados com a
Administracdo, serdo assinados de maneira eletrénica, por intermédio do
Sistema Eletrénico de Informacées do Governo do Estado de Minas Gerais -
SEI/MG.

15.4.1.1. Para a assinatura eletrénica, caso ainda nao possua
cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) devera(ao) acessar o Sistema
Eletronico de Informacdes do Governo do Estado de Minas Gerais -
SEI/MG, por meio do link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar
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em "Clique aqui se vocé ainda nado esta cadastrado”.

15.4.1.2. Duvidas com relacdo ao cadastro no SEl podem ser
encaminhadas para o e-mail: atendimentosei@planejamento.mg.gov.br.

15.4.1.3. A realizacdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI/MG
importard na aceitacdo de todos os termos e condicdes que regem o
processo eletrénico, conforme Decreto Estadual n? 47.222, de 26 de
julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a
assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo
como conseguéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes
efetuadas e das informacdes prestadas, as quais serdo passiveis de
apuracao civil, penal e administrativa.

15.5. O prazo previsto para assinatura da Ata poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo
licitante convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo érgao
gerenciador.

15.6. O licitante que, convocado para assinar a ata, deixar de fazé-lo no
prazo fixado, dela seré excluido, na forma do art. 81 da Lei Federal n? 8.666, de
21 de junho de 1993, sem prejuizo das san¢des previstas em lei.

15.7. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar a Ata
de Registro de Precos no prazo e condicdes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

DA VIGENCIA DA ATA

16.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses a
contar da data de sua publicacao.

DA CONTRATACAO

17.1. Publicada a ata, a contratacdo serd formalizada por instrumentos
habeis, tais como termo de contrato, ordem de servico, ou documento
equivalente, sendo o fornecedor convocado para aceitar ou retirar o documento,
de acordo com os arts. 62 e 64 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993
e Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e ainda, obedecidas as
disposicoes pertinentes do Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de setembro de
2013 do Decreto 48.012, de 22 de julho de 2020.

17.1.1. O fornecedor detentor do preco registrado, na contratacao,
deverd comprovar a manutencao das condicbes demonstradas para
habilitacao.

17.1.2. Caso o fornecedor detentor do preco registrado nao apresente
situagdo regular no ato da emissao do termo de contrato, ordem de
servico, ou documento equivalente, nao compareca quando convocado ou
ndo retire o documento no prazo estipulado, sera cancelado seu registro na
ata e convocados os fornecedores registrados com base nos arts. 11 e 12
do Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de setembro de 2013 e, ndo os
havendo, os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacao,
conforme item 15.7.

17.1.3. E facultado a Administracdo, quando o convocado n&o aceitar
ou retirar o termo de contrato, ordem de servico, ou documento
equivalente no prazo e condicbes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive
guanto aos precos atualizados de conformidade com o ato convocatério,
ou revogar a licitacao independentemente da cominacao prevista no art. 81
da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.2. O representante legal do licitante que tiver registrado em ata a
proposta vencedora deverd aceitar ou retirar o termo de contrato, ordem de
servico, ou documento equivalente, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar do recebimento da comunicacdo, através de fax, carta postal ou e-
mail, sem prejuizo das sancbes previstas no Edital e das demais cominacbes
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18.

19.

20.

21.

legais, conforme disposto no art. 48, § 22 do Decreto Estadual n® 48.012/ 2020.

17.3. Qualquer solicitacdo de prorrogacao de prazo para aceitar ou retirar
o termo de contrato, ordem de servico, ou documento equivalente, decorrentes
desta licitacdo, somente serd analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

DA SUBCONTRATACAO

18.1. E vedado a CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o
fornecimento ora ajustado.

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

19.1. Ndo haverd exigéncia de garantia financeira da execucdo para o
presente certame.

DO PAGAMENTO

20.1. Para os Org&os/Entidades da Administracdo Direta ou Indireta do
Estado de Minas Gerais, o pagamento serd efetuado através do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria
emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos
bancos que o fornecedor indicar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do
recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente
conferidos e aprovados pela CONTRATANTE. Para os demais participantes, o
pagamento serd realizado a crédito do beneficidrio em um dos bancos que o
fornecedor indicar, de acordo com normativo préprio a que se sujeita,
mantendo-se os prazos e condicdes estabelecidas no edital e seus anexos.

20.1.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a
CONTRATANTE, apds a execucdo do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura,
acompanhada do relatério da execucdao do objeto do periodo a que o
pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios para a
efetiva comprovacao da execucao do objeto, se houver.

20.1.2. A Administracao receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica (DANFE) juntamente com o objeto e devera realizar a verificacdo
da validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e
(o destinatdrio tem a disposicdo o aplicativo “visualizador”, desenvolvido
pela Receita Federal do Brasil) e a concessao da Autorizacao de Uso da NF-
e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da

NF-e.

20.1.3. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia
pelo gestor.

20.1.4. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecées serao

devolvidas a CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a
partir da data da reapresentacdo do documento considerado valido pela
CONTRATANTE.

20.1.5. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da
Administracdo, o valor devido serd atualizado financeiramente, entre as
datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variacao do
Sistema Especial de Liquidacao e Custédia - SELIC.

20.2. A CONTRATADA deve garantir a manutencao dos requisitos de
habilitacdo previstos no Edital.

20.3. Eventuais situacbes de irregularidades fiscal ou trabalhista da
CONTRATADA nao impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e
atestado. Tal hipétese ensejard, entretanto, a adocdo das providéncias tendentes
ao sancionamento da empresa e rescisdao contratual.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A licitante/adjudicatdria que cometer qualquer das infracdes,
previstas na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n2
10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002
e no Decreto Estadual n®. 45.902, de 27 de janeiro de 2012 e no do Decreto
48.012, de 22 de julho de 2020, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancoes:



21.1.1. Adverténcia por escrito;

21.1.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s)
lote(s) dos quais o licitante tenha participado e cometido a infracao;

21.1.3. Suspensao do direito de participar de licitacbes e impedimento
de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;

21.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual, nos termos do art. 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de
2002;

21.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

21.2. A sancado de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais
sancdes previstas nos itens 21.1.1, 211.3, 21.1.4, 21.1.5.

21.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver,
e/ou de pagamentos eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente.

21.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao
processo de execucdo contratual origindrio que assegurard o contraditério e a
ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio, observando-se o procedimento previsto
no Decreto Estadual n®. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto
na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31
de janeiro de 2002.

21.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdao, observado o principio da
proporcionalidade.

21.5.1. Ndo serao aplicadas sancdes administrativas na ocorréncia de
casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.

21.6. A aplicacao de sancbes administrativas nao reduz nem isenta a
obrigacago da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administracao ou a terceiros, que poderao ser apurados no mesmo
processo administrativo sancionatério.

21.7. As sancgoes relacionadas nos itens 21.1.3, 21.1.4 e 21.1.5 serao
obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAFIMP e no CAGEF.

21.8. As sancbes de suspensdao do direito de participar em licitacbes e
impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica poderdao ser
também aplicadas aqueles que:

21.8.1. Retardarem a execucao do objeto;
21.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

21.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a
declaracdo falsa quanto as condicbes de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualguer momento da licitacao, mesmo apds o encerramento da fase

de lances;
21.8.3. Apresentarem documentacgao falsa ou cometerem fraude fiscal.
21.9. As sancOes dispostas também se aplicam aos integrantes do

cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

21.10. Durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de
prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n® 46.782, de 23 de junho de 2015,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdao ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdao de



investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Este edital deverd ser lido e interpretado na integra, e apds
encaminhamento da proposta nao serao aceitas alegacdes de desconhecimento.

22.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase
do julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo e a afericao do ofertado, bem como solicitar a elaboracao
de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

22.3. O objeto desta licitacao deverd ser executado em conformidade com
0 Anexo | - Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as
despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdencidrios decorrentes da execucao do objeto da contratacao.

22.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apés aberta a
sessao do pregao.
22.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitacdo, podera

relevar omissGes puramente formais e sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do
processo.

22.6. A presente licitacdo somente poderd ser revogada por razdo de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou
anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

22.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacao,
valendo esta cldusula como renlncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

22.8. Os interessados poderdao examinar ou retirar gratuitamente o
presente Edital de Licitacao e seus anexos no site: www.compras.mg.gov.br.

Jafer Alves Jabour
Superintendente Central de Compras Governamentais
Centro de Servicos Compartilhados
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Documento assinado eletronicamente por Jafer Alves Jabour,
Superintendente, em 04/01/2022, as 12:51, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 47.222, de 26 de

julho de 2017.
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1.

ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Diretoria Central de Atendimento Eletronico

Versao v.20.09.2020.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

O presente termo de referéncia tem por objeto o Registro de Precos a prestacao de
servicos de envio de mensagens SMS - Short Message Service, sob demanda, futura
e eventual, conforme especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste

documento.
Cédigo do item no Unid. de e .
Lote |Item SIAD Quant. aquisicio Descricao do item CATMAS
- SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS SMS - SHORT MESSAGE SERVICE -
Unico||01 |[34355 39.692.988||UNID. PARA DISPOSITNVOS MOVEIS
1.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Registro de Precos para prestacdo de servico de envio de mensagens SMS - Short
Message Service - para dispositivos méveis, para Org3os e Entidades da
Administracao Publica do Estado de Minas Gerais, mediante contrato, conforme
especificacdes e condicdes previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2

INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:
Short Message Service - SMS

1) Envio SMS: este item trata das especificacbes que devem ser atendidas
pela Contratada para envio de SMS.

1.1) Mensagens SMS: os servicos de integracao devem possibilitar o
envio de mensagens que atendam os seguintes requisitos:

a) Tamanho do texto: o sistema deve possibilitar o envio de mensagens
com corpo de texto de no minimo 140 (cento e quarenta) caracteres,
inclusive espagos, além de cabecalho até 17 (dezessete) caracteres,
inclusive espaco.

b) Identificacdao da mensagem enviada: O sistema deverd identificar as
mensagens por meio de identificador fornecido pelo solicitante, de modo a
poder recuperar informacdes individualizadas a respeito de cada uma e
fornecé-las ao solicitante correlacionadas a esse identificador.

Caso o solicitante ndo forneca o identificador, o sistema deverd cria-lo.
Em nenhum caso o identificador sera o numero de telefone destinatario.
1.2) Solicitacao de envio:

a) Recebimento de solicitacdo: O sistema deve receber solicitacbes de
envio de mensagens SMS diretamente por parte de organizacdo publica
autorizada como emissor pelo contratante.

b) Confirmacdao de recebimento de solicitacao de miultiplos
emissores: O sistema deve, no prazo de até 10 (dez) minutos apds
receber uma solicitacdo, retornar informacdo de seu recebimento,
identificando a solicitacdo e todas as mensagens nelas solicitadas pelos
respectivos ID's (da solicitacao e das mensagens) e informando status de
recebimento (limitados as restricées de informacdo por parte de cada
operadora).

Os status de recebimento discriminardo, para a solicitacdo e para cada
mensagem: recebida ou recusada. No caso de recusada, devera
acompanhar informagao de motivo.

A informacao de retorno objeto deste requisito deve ser automdtica e
permitir recepcdo e registro automdtico por parte do aplicativo da
organizacao solicitante.




c) Controle de duplicidade de mensagem: O sistema deve recusar
recebimento de mensagem em duplicidade no periodo de 24 (vinte e quatro)
horas.

Considera-se mensagem em duplicidade aquela que tiver o mesmo ID de
outra mensagem recebida.

Deverd identificar as solicitacdes por meio de identificador fornecido pelo
solicitante, de modo a poder recuperar informa¢des individualizadas a
respeito de cada uma e fornecé-las ao solicitante correlacionadas a esse
identificador.

d) Identificacdo da solicitacao: sistema deverd identificar as solicitacdes
por meio de identificador fornecido pelo solicitante, de modo a poder
recuperar informacgdes individualizadas a respeito de cada uma e fornecé-las
ao solicitante correlacionadas a esse identificador.

e) Agrupamento de mensagens por solicitacao: O sistema deve
possibilitar ao érgao emissor o envio de solicitacées relativas a mensagens
individuais ou a lotes de mensagens reunidas em uma Unica solicitacdo, sem
limite de mensagens por lote.

f) Informacoes da mensagem na solicitacdo: O sistema deve
possibilitar ao érgdao emissor informar, na solicitacdo, texto e itens de
configuracao das mensagens (1.1. a e b), além dos nimeros dos telefones
destinatarios e identificadores das mensagens.

g) Sequéncia de atendimento a solicitacées por 6rgao emissor: O
sistema deve atender as solicitacdes do 6rgao emissor na sequéncia de seu
recebimento.

h) Controle de solicitacdes: O sistema deve registrar, em banco de
dados, informacdes acerca das solicitacdes recebidas, para recuperacao
por meio de consultas e relatérios de gestdao de mensagem.

As informacdes que devem ser registradas sao: érgdo emissor,
identificador da solicitacao, data e hora da emissdo da solicitacdo, data e
hora agendada para envio a operadora e informacdes de cada uma das
mensagens na solicitagao incluindo:

Identificador da mensagem;
Telefone do destinatario;

Prazo maximo para envio;

Status da solicitacéo;

Data e horario de envio a operadora.

agrwdE

i) Atualizacdao dos dados para gestao das solicitac6es: O sistema
deverd atualizar em tempo real os dados para gestao da solicitacao.

1.3) Roteamento e adequacao para envio

Identificacdo de operadora e roteamento: O sistema deverd identificar a
operadora a partir do nimero de telefone destinatario informado na
solicitagao e fazer o roteamento para o envio da mensagem.

1.4) Envio de mensagens para operadoras

a) Prazo de envio: O sistema devera enviar as operadoras as mensagens
solicitadas no intervalo de até dez minutos apdés o recebimento da
solicitacao, caso nao seja feito agendamento para o envio. (1.4. b).

No caso de mensagens agendadas, devera envia-las no intervalo de até dez
minutos apds a data e horario agendado.

b) Agendamento de envio: O sistema deve possibilitar ao érgao emissor
a especificacdo, por mensagem ou por lotes de mensagens, de data e
hordrio para envio a operadora.

Na auséncia de especificacdo, a mensagem ou lote serdo considerados
como nao agendados (ver 1.4. a).

c) Controle de entrega de mensagens enviadas

d) Confirmacdao da operadora: O sistema deverd registrar as
informacdes das operadoras acerca da entrega de todas as mensagens
enviadas e disponibilizé-las para consulta.

As informacdes, salvo limitacdes impostas por restricdes de operadoras,
serdo: identificador da mensagem; telefone do destinatario; data de envio;
data final da transacgdo; status da transagao, identificando: entregue com
sucesso; ou prazo de entrega expirado; ou falha na entrega; ou mensagem
rejeitada pela operadora; ou outros motivos de insucesso nao identificados.

e) Correlacdao com solicitacoes: A integradora devera correlacionar as
informacdes de confirmacao da operadora com os dados da solicitacao
geradora do envio de mensagem, para sua disponibilizacao por meio de



relatérios de gestdo de solicitacdes.

As informagdes a serem correlacionadas sao: identificador da solicitacao;
6érgao emissor, data e hora da emissdo e prazo maximo para envio.

f) Atualizacdao dos dados sobre mensagens enviadas: O sistema
deverd atualizar em tempo real os dados sobre mensagens enviadas
recebidos das operadoras.

2) Recebimento de SMS: este item trata das especificacdes que devem
ser atendidas pela Contratada para o recebimento de SMS

2.1) Recebimento de mensagens SMS pela Contratada com as seguintes
finalidades:

- consulta a base de dados
- participacdo em pesquisa de satisfacao de atendimento
- consultas relativas a temas de interesse da Contratante

2.2) O retorno dessas mensagens poderd ser feito pelo Integrador
mediante mensagens pré-determinadas pela Contratante ou também ser
feito diretamente pela Contratante.

2.3) A Contratada devera garantir um mesmo ndmero junto as operadoras
de telefonia movel para recebimento das mensagens.

2.4) A Contratada deverd disponibilizar sistema de acesso web para
geracdo de relatérios contendo os dados enviados pelos usudrios nas
mensagens recebidas.

2.5) Relatérios:

Os relatérios deverao conter no minimo as seguintes informacoes:
a) Quantidade de mensagens recebidas

b) Data, Hora de recebimento da mensagem

c) NUmero de telefone de origem da mensagem

d) Resposta recebida

2.6) As mensagens enviadas pelos cidadaos serao tarifadas e cobradas do
mesmo pelo plano de telefonia que possui, ndao cabendo a cobranca
e pagamento de valor algum por parte da CONTRATANTE.

2.7) A Contratada deve garantir o mesmo nUmero para recebimento de
SMS com todas as operadoras de telefonia mével.

3) Gestao de solicitacoes de envio de mensagens enviadas

3.1) Atualizacao dos dados para gestao: O sistema devera atualizar em
tempo real os dados para gestao.

3.2) Consulta gerencial: O sistema deverd possibilitar, a Contratante, a
consulta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

As consultas de status de mensagens devem ser permitidas em um Unico
acesso, sem limitacdo de nimero de mensagens ou por lotes (um acesso
consulta todas as mensagens de um lote ou de varios).

As consultas devem permitir acesso as seguintes informacgdes
correlacionadas, acerca das solicitacdes e das mensagens solicitadas
enviadas:

1) Informacdes da conta, incluindo:

a) Organizacao publica;

b) Quantidade de mensagens disponiveis;

¢) Quantidade de mensagens utilizadas.

2) Informacdes da solicitacao, incluindo:

a) ldentificador da solicitacao;

b) Organizacdo publica emissora.

3) Informagdes de cada mensagem enviada, incluindo:
a) ldentificador da mensagem;

b) Telefone do destinatério;

c) Data e hora agendada para envio a operadora;
d) Prazo maximo para envio;

e) Status da solicitacdo;

f) Data e horério de envio a operadora.



4) Informacdes oferecidas pela operadora acerca de mensagens enviadas,
incluindo:

a) Data final da transacao;

b) Status da transacao (limitados as restricdes de informacado por parte de
cada operadora), identificando: entregue com sucesso; ou prazo de entrega
expirado; ou falha na entrega; ou mensagem rejeitada pela operadora; ou
outros motivos de insucesso nao identificados.

3.3) Acesso a consulta gerencial: O sistema deverda possibilitar a
Contratante acesso exclusivo aos dados relativos as solicitacbes e
mensagem por eles enviadas, com senha exclusiva e por meio de
navegador web padrao de mercado.

3.4) Prazo de disponibilidade dos dados: O sistema devera
disponibilizar os dados relativos as solicitagdes de envio e as mensagens
enviadas por todo o periodo contratual a partir da data de sua geracao.

3.5) O sistema de gerenciamento de envio de SMS: deve apresentar-
se integralmente em Portugués-Brasil.

4) Cobertura

A integradora devera disponibilizar os seus servicos por meio de todas as
operadoras de telefonia celular que atuam no territério nacional, de modo a
atingir toda a populagdo que conte com servico de telefonia mével.

5) Conexao com érgao emissor

Modalidades de conexao: A integradora devera disponibilizar ao 6rgao
emissor as seguintes alternativas de conexao:

e FTP seguro;

e https;

e webservices, com acesso limitado a IP's de origem pré-identificados e validados
pelo contratante e, a critério deste, com ou sem certificagdo digital.

e envio de mensagens por aplicativo de acesso em navegador web

6) Automacao

Automacao dos requisitos funcionais: Todos os requisitos de trocas de
mensagens e controles gerenciais deverdo ser atendidos automaticamente
pelo sistema, sem qualquer tratamento manual de informagdes.

7) Confidencialidade

7.1) Confidencialidade das informacoes: Todas as informacdes que
forem transmitidas a Contratada ou produzidas por esta com base nas
informacdes recebidas devem ser consideradas protegidas como
informacdes confidenciais por um periodo indeterminado, exceto se antes
da divulgacao for esclarecido nao se tratarem de informacdes confidenciais
ou estejam disponiveis ao publico por outros meios.

7.2) Uso das informacoes: Quaisquer informagdes confidenciais
divulgadas de acordo com este documento devem ser usadas pela
Contratada tdo somente com o propésito para o qual estas informacdes
foram divulgadas, exceto nos casos de determinacao judicial ou expressa
disposicao prevista em lei.

7.3) Da extensao a funciondrios e fornecedores: A Contratada
formalizara termos de confidencialidade com todos os seus empregados e
fornecedores que tiverem acesso as informacdes confidenciais, em igual
teor de suas obrigacoes.

8) Periodo de disponibilidade

Os servicos de envio de SMS devem ser disponibilizados pela Contratada 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

9) Apoio e suporte técnico

9.1) Apoio técnico: A Contratada devera orientar e fornecer apoio técnico
na implantacdo, operagao e manutencao dos servigos.

9.2) Apoio e suporte técnico a operacao e manutencao:

a) Suporte técnico deverd estar disponivel para acionamento no horario
comercial de 08h as 18h, via e-mail e telefone.



b) Respostas relativas a orientacdo a operacao ou de esclarecimentos
acerca de falhas deverdo ser fornecidas pela Contratada no prazo de até 2
(duas) horas apds acionamento do suporte técnico, no periodo comercial,
das 8h as 18h.

10) Hospedagem dos sistemas

10.1. O sistema integrador para envio de SMS e gerenciamento dos
servicos sera hospedado no ambiente da CONTRATADA.

10.2. O sistema deve ter disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

11) Treinamento

11.1) A CONTRATADA deverd ministrar treinamento para servidores da
CONTRATANTE relativo ao software de gerenciamento de envio de SMS.

11.2) Serd realizado treinamento para 5 (cinco) servidores da
CONTRATANTE.

11.3) O treinamento e o material didatico deve ser em Portugués-Brasil.

12) Garantia
12.1) Termos da garantia

1. Todos os servicos de desenvolvimento e implementagdo executados durante o
Projeto terdo garantia de 90 (noventa) dias a contar da data de aceitagéo final
dos mesmos pela CONTRATANTE.

2. A CONTRATADA devera disponibilizar, em periodo integral e pelo prazo acima
especificado, conforme necessidade da CONTRATANTE, estrutura de
atendimento para manutencdo corretiva do ambiente.

3. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos relativos a quaisquer
manutengdes corretivas realizadas dentro do periodo de garantia definido no
item 13.1, subitem 1

2. DOS LOTES:
2.1. DO ITEM DE SERVICOS EM LOTE UNICO :

2.1.1. O processo serd composto de lote Unico por se tratar de item
de servico de natureza indivisivel. O processo serd destinado a contratacdo
de servicos prestados por empresas do ramo de fornecimento do objeto e
com previsdo de participacao ampla entre os interessados e aberta a todos
os licitantes.

2.2. LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE:

2.2.1. Justifica-se a nado aplicacao da regra, de acordo com as
hipéteses previstas no artigo 49, Ill da Lei Complementar Federal n°
123/2006 c/c o art. 14 do Decreto Estadual n® 47.437/2018, uma vez que o
valor total estimado do lote é superior ao limite de R$ 80.000,00.

O objeto deste certame, trata-se de contratacdo de item de "Servico" e requer a
utilizacao de um sistema de informacdo para envio das mensagens, que podera ser
integrado a outros sistemas. Se houver 2 (dois) sistemas, o custo e a complexidade
do projeto aumentam consideravelmente.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

3.1. A Diretoria de Central de Atendimento Eletronico (DCAE), da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao de Minas Gerais (SEPLAG) é
responsavel pela gestao dos seguintes canais:

3.1.1. Portal MG.gov.br

3.1.2. LigMinas - 155

3.1.3. Terminais de Autoatendimento
3.1.4. Mobile

A Diretoria faz a gestdo desses canais, bem como da disponibilizacdo de servicos.

Atualmente, com a expansado do uso da telefonia celular, torna-se imprescindivel que
o governo também faca a prestacao de servicos utilizando-se desse meio. Destaca-
se o uso do SMS como forma de comunicacdo rapida com os cidaddos. Pode ser
utilizado pelo Governo de Minas como lembrete dos servicos de agendamento.
Assim, o cidaddo receberia um SMS comunicando o dia, horario e local de
atendimento apds ter sido agendado no Portal MG.gov.br. Ou, ainda, avisado de
quando o atendimento ndo podera ocorrer, em casos de fechamento da unidade ou
problemas no servico presencial, por exemplo. Além disso, podem ser enviados SMS



aos fornecedores cadastrados, informando a publicacdo de novas licitacoes.

Desta forma, a presente licitacdo tem o objetivo de ampliar as formas de prestacao
de servicos aos usuarios, bem como disponibilizar outros canais de acesso aos
servicos estaduais.

3.2. A contratagao dos Servicos de envio de mensagens SMS - Short Message
Service - para dispositivos méveis, também atenderd a demanda dos demais érgao
participantes conforme quantitativos registrados nos respectivos "Termos de
Adesdo" aprovados no Sistema de Registro de Precos - SIRP.

3.3. O envio de SMS ndo atende uma necessidade momenténea, com data
final estipulada. O servico serd solicitado sempre que houver necessidade, além de
ser utilizado em projetos rotineiros. Tornou-se uma utilidade publica a informacado que
é recebida via celular em formato de SMS - mais abrangente que um aplicativo, por
exemplo. Assim, caracteriza-se tal servico como habitual e essencial, 0 que, por si, o
torna de caréter continuo.

4. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

4.1. O item licitado pode ser definido como servico comum na medida que
pode ser especificado objetivamente, é usual de mercado e padrao de
desempenho pode ser mensurado, conforme especificacdo técnica do objeto.

4.2. A criagdo do registro de preco fundamenta-se na necessidade de
diversos érgados fazerem a mesma contratacdo para atenderem seus projetos e
unidades, conforme inciso Il, do art. 42 do Decreto 46.311/2013, transcrito
abaixo.

"Art. 42 Sera adotado, preferencialmente, o SRP quando:

(...)

II- for conveniente a compra de bens ou a contratacdo de servicos para
atendimento a mais de um 6rgao ou entidade ou a programas de Governo;"

5. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

5.1. Ndo serd permitida a participacdo de empresas reunidas em
consorcio, devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando
gue as empresas que atuam no mercado tém condicOes de fornecer os servicos
de forma independente.

6. QUALIFICACAO TECNICA:

6.1. Sera exigida a comprovacdo de qualificacdo técnica, por meio de
atestado(s) de capacidade, com vistas a nortear os parametros minimos para
contratacao

6.2. Atestado(s) comprobatério(s) da capacidade técnica da Licitante para
fornecimento dos itens ofertados, atendendo ao quantitativo minimo de 30%
(trinta por cento) das quantidades apresentadas neste Anexo I;

Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatério de
atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagao.

Entende-se que o valor acima é razoavel em relacdo dos SMS a serem enviados,
considerando que é indicio da capacidade tecnoldgica da empresa em realizar o
envio simultdneo de vérias mensagens e, ainda, manter o histérico de um
guantitativo consideravel de envios.

7. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucgdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos
Ultimos 06 (seis) meses;
Balango Patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que deverdo ser apresentados por todos os licitantes
independentemente do tipo de empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou
balangos provisérios,comprovando que a licitante possui boa situacéo financeira, avaliada
pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

Serdo aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis
assim apresentados:

Sociedades regidas pela Lei Federal n° 6.404/76 (Sociedade Andnima):
Publicadas em Diario Oficial; ou
Publicados em jornal; ou

Por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante;



Sociedades Limitadas (LTDA):

Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante ou em outro érgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento; ou

Por copia do Balanco e das DemonstragGes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do licitante;

Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n° 123/06 (Lei
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) — “SIMPLES NACIONAL”:

Por copia do Balanco e das DemonstragGes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do licitante;

Os documentos exigidos nesse subitem, quando forem préprios, deverdo ser assinados pelo
representante legal do licitante e pelo seu contador ou, quando publicados em Orgéo de
Imprensa Oficial, deverdo permitir a identificagao do veiculo e da data de sua publicagdo e
conter o nome do contador e o nimero de seu registro no Conselho Regional de
Contabilidade.

As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digita ECD, bem como
as sociedades empresarias que facultativamente aderiram ao sistema, nos termos da
Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°1.774, de 22 de dezembro de 2017,
poderdo apresentar a ECD para os fins previstos no Edital

No caso de empresa constituida hd menos de 1 (um) ano, admite-se a apresentacéo de
balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo da existéncia da
sociedade.

A composi¢do da boa situacao financeira da empresa sera verificada por meio do célculo
do indice contabil da empresa a ser entregue, considerando-se habilitadas as licitantes que
apresentarem os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), maiores ou iguais a 1 (um) extraidos das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

Nas situagdes que as empresas licitantes ndo atinjam, em um dos indices mencionados,
valor maior ou igual ao valor do indice previsto no edital, podera comprovar de forma
alternativa, a existéncia de patrimdnio liquido correspondente a, no minimo, até 10% do valor
estimado da contratacéo.

Para fins do cumprimento do item o valor estimado da contratacéo sera considerado
equivalente ao valor total da proposta do fornecedor.

A empresa podera optar por demonstrar que possui capital minimo ou patriménio liquido de
10% (dez por cento) do valor estimado de contratacéo.

CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

8.1. Todos os precos ofertados deverao ser apresentados em moeda
corrente nacional, em algarismos com quatro casas decimais apds a virgula

8.2. A proposta sera aceita mediante apresentacao de manual do sistema
de informagao que suporta o envio de SMS (broker) contendo as funcionalidades
citadas na especificacao do objeto. Os itens nao contidos no manual poderao ser
aceitos mediante declaracdo assinada pela CONTRATADA.

8.3. Os manuais ou declaracdes serao disponibilizados na internet, de
modo que possam ser consultados por qualquer pessoa.

8.4. A avaliagdo serd feita mediante leitura e conferéncia com os itens



10.

11.

deste Termo de Referéncia.
8.5. Nao se aplica a devolugao do material/lamostra

A disponibiizacao do material solictado promove agilidade no processo,
dispensando uma prova de conceito da ferramenta a ser licitada.

DA EXECUCAO DO OBJETO:
9.1. Prazo da prestacao dos servicos:

9.1.1. A CONTRATADA devera elaborar cronograma, a ser entregue
em até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato contendo detalhamento
do servico e produtos a serem utilizados, indicando os respectivos locais
para a execugao, observando:

9.1.1.1. Inicio das atividade: 15 dias Uteis apds a assinatura do
contrato;;

9.1.1.2. Periodicidade: N/A
9.2. Do local da prestacao dos servicos:

9.2.1. Os servicos serdo prestados de forma nao presencial, online,
mediante acesso a sistema de informacao.

9.3. Condicoes de recebimento:
9.3.1. Os servicos serao recebidos:

9.3.1.1. Provisoriamente, no ato da prestacdo em que se
observara:

8.3.1.1.1 A escolha da metodologia de trabalho e os
produtos utilizados deverdo ficar a cargo da empresa, devendo
estar em consonancia com as determinacbes Federais, Estaduais
e Municipais legais e normativas vigentes.

9.3.1.2. Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade da prestacdo e consequente aceitacdo, que devera
acontecer em até 5 dias Uteis, contados a partir do recebimento
provisério.

9.3.2. O recebimento/aprovagao dos servigos pelo CONTRATANTE nao
exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou
qualdade dos servicos ou disparidades com as especificacbes
estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administracao as
faculdades previstas no art. 18 da Lei n.2 8.078/90.

DO PAGAMENTO:

10.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de
Administracao Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficidrio em um dos bancos que o
fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos
documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

10.2. O pagamento do item 1 - Envio de mensagens Short Message Service
- SMS serd realizado mensalmente de acordo com o nimero de mensagens
efetivamente enviadas para operadora, comprovado por meio de sistema web e
fatura a ser emitida pela CONTRATADA.

DO CONTRATO:

11.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do
licitante declarado vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo com os art. 62, da Lei
8.666/93 e art. 49, XXI, da Lei 10.520/2002.

11.2. O licitante vencedor deverd apresentar, até a assinatura do
contrato, contrato de conexdo para envio de SMS Corporativo com as maiores
operadoras do Brasil, ndo enquadradas como de prestadoras de pequeno porte
(ou grupos detentores de participacao de mercado nacional inferior a 5% (cinco
por cento) em cada mercado de varejo em que atuam). Ou seja: Claro, Oi, TIM e
Vivo.

11.3. O contrato a ser firmado entre as partes terd vigéncia de 12 (doze)
meses, a partir da data da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado
de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até o limite
maximo de 60 (sessenta) meses, mediante celebracdo de termos aditivos,
conforme dispde o art. 57, Il da lei n.2 8.666/93.

11.4. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser
reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo
de 12 meses, contados da apresentacdo da proposta, conforme disposto na



12.

Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF n2 8.898/ 2013 e nos arts. 40, XI, e 55, 1, da
Lei n? 8.666/93, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

11.4.1. O direito a que se refere o item 11.4 deverd ser efetivamente
exercido mediante pedido formal da contratada até 180 dias apds o
atingimento do lapso de 12 meses a que se refere o caput desta cldusula
sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

11.4.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado
pela contratada.

11.4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco
inicial descrito no item 11.3.

11.4.4. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto
no termo aditivo, o direito ao reajuste podera ser exercido em momento
posterior, até o encerramento do vinculo contratual.

11.5. Quanto ao regime de tributacdo, o imposto a ser recolhido é o ISS.

11.5.1. Para a incidéncia do ISS, basta a transferéncia do bem imaterial
(servicos), a titulo oneroso, de uma pessoa para outra. A regra da Lei
Complementar 116/2003 (artigo 19, paragrafo 32) é a de que os servigos listados
na lei ficam sujeitos apenas e tdo somente ao ISS, salvo se a prépria lista contiver
excecao no sentido de que o ICMS seja devido sobre o fornecimento de
mercadorias, em cada caso. E prestar servicos é executar, de forma habitual, a
venda onerosa de qualquer servico, com ou sem fornecimento de material,
pouco importando a designacdo dada ao contrato. Assim, ressalvadas as
excecOes expressas na lista anexa a Lei Complementar 116/2003, os servicos
nela mencionados nao ficam sujeitos ao ICMS

Lei 116 de 31 e julho de 2003

Art. 12 O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia dos
Municipios e do Distrito Federal, tem como fato gerador a prestacdo de servicos
constantes da lista anexa, ainda que esses nao se constituam como atividade
preponderante do prestador.

Lista de servicos anexa a Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003
1 - Servicos de informaética e congéneres. (...)

11.5.2. Além disso, em julgamento acerca da incidéncia do ICMS sobre
servicos de valor adicionado, o ministro Humberto Gomes de Barros destacou,
no julgamento do REsp 402.047, que nao incide o imposto sobre os valores
cobrados a titulo de acesso, adesdo, ativacao, habilitacdo, disponibilidade,
assinatura e utilizacdo de servicos, bem como aqueles relativos a servicos
suplementares e facilidades adicionais que otimizem o processo de comunicagao.
Deste modo, fica claro que o fornecimento da solucdo de informatica objeto do
certame, sua hospedagem e manutencdo configura objeto de incidéncia de ISS.

PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA

RELAGAO JURIDICA:

13.

12.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso Ill do art. 58 e §§ 19 e 29,
do artigo 67 da Lei n2. 8.666 de 1993, serd designado pela autoridade
competente, agente para acompanhar e fiscalzar o contrato, como
representante da Administracao.

12.1.1. Sera designado o servidor: a ser definido pelo érgao.

12.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugao ou desconformidade
na execucdo do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por
escrito, para adocao das providéncias necesséarias para sanar as falhas
apontadas.

12.3. A fiscalizagao de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou
desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicbes de
natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido
pela lei civil.

12.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em
parte, o objeto da contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacées do
Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

12.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
Fiscal do Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da
CONTRATANTE para adocao das medidas convenientes, consoante disposto no §
22 do art. 67, da Lei n2. 8.666/93.

12.5.1. Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros
necessarios ao pleno cumprimento do contrato.

DAS GARANTIAS:



13.1. Garantia de execucao:
13.1.1. Ndo sera exigida garantia de execucao para este objeto.

13.2. Garantia do produto/servico: fabricante, garantia legal ou
garantia convencional

13.2.1. Garantia legal estabelecida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) de (30 dias - servicos ndo-duraveis) ;(90 dias - servicos
duraveis) a partir da data de recebimento do produto,sem prejuizo de outra
garantia complementar fornecida pelo licitante/fabricante em sua proposta
comercial.

14. DA SUBCONTRATACAO:

14.1. E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o
fornecimento ora ajustado. Caso os servicos de assisténcia e manutencao
técnicas sejam, por forca de previsdo legal ou contratual, de responsabilidade de
terceiro, a CONTRATADA sera solidariamente responsavel pelos mesmos,
respondendo, assim, por eventuais falhas, defeitos ou danos decorrentes da
mencionada prestacdo de servigos.

15. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
15.1. Da Contratada:
15.1.1. Prestar os servicos nas quantidades, prazos e condicdes
pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes neste documento.
15.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao
CONTRATANTE para ateste e pagamento.
15.1.3. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias inerentes a

execucao do objeto contratado.

15.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, os itens em que se verificarem defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao do objeto, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas.

15.1.5. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar,
mandar desfazer ou refazer qualquer servico/produto que ndo esteja de
acordo com as normas e especificacdes técnicas recomendadas neste

documento.
15.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos materiais,
responsabilizando-se pelo transporte, acondicionamento

e descarregamento dos materiais.

15.1.7. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos
itens solicitados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e na
forma exigida neste termo de referéncia.

15.1.8. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do objeto deste Termo de
Referéncia.

15.1.9. Ndo transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo
pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver
inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Termo de
Referéncia.

15.1.10. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade
com as obrigacbes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitagao.

15.1.11. Manter preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo
na execucao do objeto contratado.

15.1.12. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE
Ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucao do objeto;

15.2. Da Contratante:

15.2.1. Acompanhar e fiscalizar a servicos, atestar nas notas
fiscais/faturas o efetivo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

15.2.2. Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem
em desacordo com a especificacao e da proposta de precos da
CONTRATADA.

15.2.3. Comunicar a CONTRATADA todas as irregularidades observadas
durante o recebimento dos itens solicitados.

15.2.4. Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades
encontradas na entrega dos itens solicitados.



15.2.5. Solicitar o reparo, a corregao, a remogao ou a substituicdo dos
materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

15.2.6. Conceder prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds a notificacdo, para
a CONTRATADA regularizar as falhas observadas.
15.2.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA.
15.2.8. Aplicar a CONTRATADA as sanc0es regulamentares.

15.2.9. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas
e previdencidrios através dos documentos pertinentes.

15.2.10. Disponibilizar local adequado para a realizagao da entrega.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na
Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n? 10.520, de 17 de
julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto
Estadual ne. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

16.1.1. adverténcia por escrito;
16.1.2. multa de até:

16.1.2.1. 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia
de atraso, sobre o valor do objeto nao executado;

16.1.2.2. 20 % (vinte por cento) sobre o valor da prestagao de
servicos ap0s ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso
de nado entrega do objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos
que o torne imprdéprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor
ou, ainda fora das especificagdes contratadas ;

16.1.2.3. 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais
obrigacbes contratuais ou norma da legislacdo pertinente.

16.1.3. Suspensao do direito de participar de licitacbes e impedimento
de contratar com a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

16.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual, nos termos do art. 72 da lei 10.520, de 2002;

16.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

16.2. A sancdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais
sangoes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.3, 16.1.4, 16.1.5.

16.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver,
e/ou de pagamentos eventualmente devidos pelo INFRATOR e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente.

16.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao
processo de execucao contratual originario que assegurard o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
Decreto Estadual n®. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na
Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 2002.

16.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

16.5.1. Ndo serdo aplicadas sancbes administrativas na ocorréncia de
casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.

16.6. A aplicacao de sang¢des administrativas nao reduz nem isenta a
obrigacao da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo
processo administrativo sancionatério.

16.7. As sancdes relacionadas nos itens 16.1.3, 16.1.4 e 16.1.5 serdo
obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administracao Publica Estadual - CAFIMP.

16.8. As sancdes de suspensao do direito de participar em licitacbes e
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica poderdo ser
também aplicadas aqueles que:

16.8.1. Retardarem a execucao do objeto;
16.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;
16.8.2.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a



declaracdo falsa quanto as condicées de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualqguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

16.8.3. Apresentarem documentacgdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

16.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 2013, e
pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 2015, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracdao da responsabiidade da empresa deverdo ser remetidas a
Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

Responsavel pela elaboracao
Damido José Rodrigues da Rocha - Masp 1107722-9

Aprovagao

Lucas Vilas Boas Pacheco - Masp 752377-2
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sell /) | Superintendente, em 21/12/2021, as 17:08, conforme horario oficial de
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

EsTADO “'”"5@5 Diretoria Central de Atendimento Eletronico

o

Anexo n° A - Nivel Minimo de Servicos/ISEPLAG/DCAE/2021

PROCESSO N2 1500.01.0100316/2021-45
ANEXO A - NiVEL MINIMO DE SERVICOS - NMS

1. DEFINICAO

1.1. Constituem a definicao de indicadores e metas para avaliacao dos
servicos de forma a manter a qualidade necessaria para a execucao das
atividades propostas.

1.2 A afericado da qualidade dos servicos sera realizada pela
CONTRATANTE, por meio da analise do cumprimento dos padrdes, prazos e
disponibilidade estabelecidos neste Nivel Minimo de Servicos - NMS.

2. PREMISSAS E RESPONSABILIDADES

2.1. Caso a CONTRATADA nao cumpra a meta estabelecida no més, sera
gerada uma ocorréncia e aplicadas as penalidades previstas por cada item,
mesmo em casos de reincidéncia.

2.2. As penalidades previstas para cada indicador, se atingidas o seu
limite méximo, serao aplicadas diretamente pelo Gestor do Contrato, que também
providenciara as medidas administrativas cabiveis para a penalizacao,
especialmente a cobranca de multas previstas no contrato, quando for o caso.

2.3. A CONTRATANTE exigird indicadores que devem ser atingidos pela
CONTRATADA com o objetivo de garantir a qualidade do servico prestado.

2.4. A CONTRATADA devera apresentar a apuracao dos indicadores
diariamente e no periodo global da medicdo, os quais serdao devidamente
conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

2.5. A CONTRATANTE realizard o acompanhamento e a analise desses
indicadores por meio de relatérios e monitoramento remoto discriminados neste
Termo de Referéncia.

2.6. A CONTRATADA deverd manter em pleno funcionamento todos os
sistemas que alimentam a operacao das atividades realizadas, sem interrupcoes.

2.7. Serao apurados mensalmente entre o dia 01 do més de referéncia da
medicdo e o Ultimo dia do més de referéncia. Em algumas situacoes
excepcionais, ha possibiidade do periodo de apuracao da medicao ser
diferenciado.

2.8. Além dos descontos previstos nos itens seguintes, a CONTRATADA
estard sujeita as sancdes administrativas, em virtude de descumprimento de
indicadores e metas, conforme estabelecido neste Edital.



2.9. Os descontos serao cumulativos (sem sobreposicao), e nao excluem
as demais sancdes cabiveis.

2.10. Para fins desta contratacdo considera se Nivel Minimo de Servicos -
NMS, a definicao em termos tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis
esperados de qualidade de prestacao de servico e as respec tivas adequacdes de
pagamento.

2.11. Os servicos contratados sao terceirizados e necessitam de objetivos
e metas que possam auxiliar a Administracao a aferir seus resultados de acordo
com suas necessidades, definindo se as responsabilidades e objetivos
mensurave is de forma que a contrapartida seja realizada em funcdao do
efetivamente executado.

2.12. Este documento prevé, ainda, com base em andlises e relatérios o
perfeito gerenciamento do Contrato, com ferramentas capazes de monitorar e
medir servicos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servicos
prestados, de forma a subsidiar a Administracdo em decisdes quanto a
manutencao da contratagao e possiveis prorrogacdes contratuais.

2.13. Nao haverd penalizacao pelo ndo cumprimento do nivel de servicos
em funcao de circunstancias que nao estao ao controle da CONTRATADA ou
fatos gerados pela CONTRATANTE ou ainda motivos de forca maior.

INDICADORES
3.1. TEMPO DE ENVIO: Representa o tempo maximo de
encaminhamento das mensganes as operadoras.
TAMANHO DO LOTE | TEMPO DE ENVIO | PENALIDADE
< 15 MINUTOS SEM PENALIDADE
DE 15 A 30 20% SOBRE VALOR DA
) MINUTOS MENSAGEM
ATE 1.000 MENSAGENS DE 30 A60 60% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
ACIMA DE 60 100% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
DE 15 A 30 20% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
DE 30 A 60 60% SOBRE VALOR DA
DE 1.000 A 5.000 MENSGENS MINUTOS MENSAGEM
ACIMA DE 60 100% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
DE 30 A60 60% SOBRE VALOR DA
DE 5.000 A 10.000 MINUTOS MENSAGEM
MENSAGENS ACIMA DE 60 100% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
ACIMA DE 10.000 ACIMA DE 60 100% SOBRE VALOR DA
MENSAGENS MINUTOS MENSAGEM
3.2. ENTREGA EFETIVA: Entrega efetiva das mensagens para as
operadoras.
3.2.1. Meta: Maior ou igual a 99,9% das mensganes enviadas.

3.2.2. Penalidade: 0,1% para cada décimo percentual abaixo da meta.




3.3. DISPONIBILIDADE: Disponibilidade da plataforma WEB e/ou APl de
envio de mensagens.

3.3.1. Meta: Maior ou igual a 99,5% do tempo.

3.3.2. Penalidade: 0,1% para cada décimo percentual abaixo da meta.
3.4. MANUTENCAO: Resposta aos chamados técnicos.

3.4.1. O atendimento deve ser iniciado pela CONTRATADA apéds a

comunicacao do problema pelo CONTRATANTE, que classificara os
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a
seguinte classificacao:

3.4.1.1. Severidade 1:
a) Sistema sem condicdes de operacao impedindo o envio de SMS;
b) Problema ou duvida grave, prejudicando a operacao do sistema;
3.4.1.2. Severidade 2:

a) Problemas ou duvidas que criam algumas restricdes a operacao do
sistema;

b) Problemas ou duvidas que nao afetam a operacao do sistema.

3.4.2. Solucionar, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar
do momento em que foi aberto o chamado técnico com severidade 1;
3.4.3. Solucionar, no prazo maximo de 8 (oito) horas, a contar do
momento em que foi aberto o chamado técnico com severidade 2.

3.4.4. A Contratada deverda disponibilizar um responséavel por atender
as demandas de manutencao indicando e-mail e telefone para contato.
3.4.5. Os atrasos no atendimento dos chamados implicarao na
aplicacao das seguintes penalidades:

3.4.6. Multa de:

a) 0,3% (trés décimos por cento) sobre do valor mensal contratado da
Solucao de SMS no caso de a CONTRATADA nao cumprir o que foi
estabelecido no item 3.4.1.2 deste Termo de Referéncia para cada
ocorréncia de atraso.

b)0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor mensal contratado
da Solugcao de SMS no caso de a Contratada nao cumprir o que foi
estabelecido no item 3.4.1.1 deste Termo de Referéncia para cada
ocorréncia de atraso.

Documento assinado eletronicamente por Lucas Vilas Boas Pacheco,
Superintendente, em 01/12/2021, as 10:12, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n® 47.222, de 26 de
julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo Batista Braga,
Servidor(a) Publico(a), em 01/12/2021, as 10:21, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de
julho de 2017.
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ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Central de Compras

ANEXOS

Versao v.20.09.2020.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA PRESTACAO DE

SERVICOS

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N2 227/2021

(preenchida em papel timbrado da proponente)

DADOS A CONSTAR NA PROPOSTA

PREENCHIMENTO PELO

PROPONENTE
Razao Social
CNPJ
Endereco
Telefone
Endereco Eletrénico
Nome do Representante Legal
CPF do Representante Legal
VALORES VALORES
UNITARIOS TOTAIS
LOTE R$ R$
ITEM 01 - _, conforme especificagao técnica do | prazo de
item  do Anexo | do Edital. Garantia
Prazo de

Entrega




Prazo de Validade da Proposta

Local de Entrega

Declaro que serao atendidas todas as condicdes comerciais estabelecidas no Anexo
| do Edital.

Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos,
encargos sociais, trabalhistas e financeiros, taxas, seqguros e quaisquer outros 6nus
que porventura possam recair sobre o objeto a ser contratado na presente licitacao
e que estou de acordo com todas as normas da solicitacao de propostas e seus
anexos.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Natalia Miranda de Freitas
Linhares, Servidor(a) Publico(a), em 22/12/2021, as 10:12, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2
47.222, de 26 de julho de 2017.

ass II"IEI! IJ! a Ij
eletrbnica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
; ': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

Referéncia: Processo n? 1500.01.0100316/2021-45 SEI n2 38115968
Rodovia Papa Joao Paulo Il, n2 4001 - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - CEP 31630-901
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ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Central de Compras

Versao v.20.09.2020.
SEPLAG/CECOMP
Belo Horizonte, 17 de novembro de 2021.

ANEXO Ill - SUGESTOES DE MODELOS DE DECLARAGOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGCAO DE MENORES

A ,  CNPJ no. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizacao de
qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 72, inciso XXXIll, da
Constituicao Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE
DECRETO ESTADUAL N2 47.437, de 2018

A ,  CNP) no. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, gue cumpre todos 0s requisitos
legais para sua categorizacao como , estando no

rol descrito no item 5.3 deste edital, nao havendo quaisquer impedimentos que a
impeca de usufruir do tratamento favorecido diferenciado estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n? 123, de 2006, e Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de
junho de 2018.

Data e local.



Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ n°, , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que esta ciente das condi¢bes
contidas neste edital e seus anexos.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE AUSENCIA DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A , CNPJ n°, , com sede

a , declara, sob as penas da lei, que ndo possui, em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, observado o disposto nos
incisos lle IV do artigo 1° e no inciso lll do artigo 5° da Constituicdo Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE VISTORIA

Em cumprimento a possibilidade facultativa descrita no Edital do Pregao Eletronico
n2 227/2021, Processo n2 227/2021, declaro que o Sr. , CPF
, devidamente credenciado pela empresa ,  CNPJ:




, compareceu e vistoriou irrestritamente os locais onde serao executados
0S servicos objeto da licitacao em apreco, e tomou plena ciéncia das condicdes locais
e das dificuldades existentes, bem como de todos as informacdes e elementos
técnicos, necessarios a execucao dos servicos a serem licitados.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracao para que produza seus efeitos de
direito.

Data e local.

Assinatura

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGCAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Em cumprimento a possibilidade facultativa descrita no Edital do Pregao Eletronico
n2 227/2021, Processo n2 227/2021, a , CNPJ n? , com
sede a , declara, sob as penas da lei, que opta pela nao realizacao de
visita técnica, considerando a descricao do servico contida no Termo de Referéncia,
Anexo do Edital.

Declara e assume inteiramente a responsabilidade e consequéncias por essa
omissao, se compromete a nao alegar desconhecimento das condicdes e grau de
dificuldades existentes como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas ou
em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execucao do objeto deste pregao.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracao para que produza seus efeitos de
direito.

Data e local.

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por Natalia Miranda de Freitas
Linhares, Servidor(a) Publico(a), em 22/12/2021, as 10:14, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2
47.222, de 26 de julho de 2017.

asi.m.uun '\j
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Rodovia Papa Joao Paulo Il, n2 4001 - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP
31630-901

Versao v.20.09.2020.
ATA DE REGISTRO DE PRECO

ANEXO IV - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 XXXX/XXXX

Pelo presente instrumento, o Estado de Minas Gerais, entidade de direito publico, por
intermédio da Secretaria de Planejamento e Gestdo, ORGAO GERENCIADOR deste
Registro de Precos, e os BENEFICIARIOS abaixo indicados, sujeitando-se as
determinacdes contidas na Lei Federal n2. 8.666, de 21/06/1993, Lei Federal nQ.
10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de
2006; Lei Estadual n2. 14.167, de 10 de janeiro de 2002; Lei Estadual n2. 13.994, de
18 de setembro de 2001;Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013;
pelos Decretos Estaduais n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012; n® 48.012 de 22 de
julho de 2020; n°. 46.311, de 16 de setembro de 2013;n®. 47.524, de 6 de
novembro de 2018; n2. 47.437, de 26 de junho de 2018; n2. 37.924, de 16 de maio
de 1996; pelas Resolucdes Conjuntas SEPLAG/SEF/JUCEMG n? 9.576, de 6 de julho de
2016; n° 8.898 de 14 de junho 2013; n? 3.458 de 22 de julho de 2003; com suas
alteracdes posteriores; Resolucao SEPLAG n? 93, de 28 de novembro 2018 e as
demais normas legais correlatas, pelas condicoes estabelecidas pelo edital
de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS - PLANEJAMENTO N.°
227/2021, firmam a presente Ata de Registro de Precos, mediante as clausulas e
condicdes a seguir estabelecidas:

ORGAO GERENCIADOR: <inserir>
ENDERECO: <inserir>

CNPJ/MF: <inserir>
REPRESENTANTE LEGAL: <inserir>

BENEFICIARIO DO LOTE XXXX: <inserir>
ENDERECO: <inserir>

CNPJ/MF: <inserir>

INSCRICAO ESTADUAL: <inserir>
REPRESENTANTE LEGAL: <inserir>
CPF/MF: <inserir>
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=14167&comp=&ano=2002&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=13994&comp=&ano=2001&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=20826&comp=&ano=2013
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto estabelecer as condicdes que
disciplinarao o Registro de Precos para contratacao de servicos de envio de
mensagens SMS - Short Message Service, mediante contrato ou documento
equivalente, conforme especificacbes e condicdes previstas no edital e seus
anexos, sob demanda, futura e eventual, para Orgdos e Entidades da
Administracao PuUblica do Estado de Minas Gerais.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1. Os valores a serem pagos aos Beneficidrios serao apurados de
acordo com 0s precos unitdrios registrados nesta Ata de Registro de Precos:

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

UNIDADE DE| PRECO |PRECO

CODIGO SIAD| QUANTIDADE | ™" na ™ | UNITARIO | TOTAL

LOTE

2.1.1. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracao a
firmar as contratacdées que deles poderao advir, nao estando obrigada a
adquirir uma quantidade minima, facultando-se a realizacdo de
licitacao especifica para a contratacdao pretendida, sendo assegurada ao
beneficidrio do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condicdes.

2.1.2. Os quantitativos solicitados sdo estimados e representam as
previsdes dos Orgaos e Entidades para as compras durante o prazo de
vigéncia deste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO
PARTICIPANTES

3.1. O 6rgao gerenciador sera a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao, através do Centro de Servicos Compartilhados - CSC.

3.2. Sao participantes deste Registro de Precos, os seguintes 6rgaos:
3.2.1. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.2. FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.2.3. INST.DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO EST.M.GERAIS
3.2.4. POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
3.2.5. SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
3.2.6. SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS
3.2.7. SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO




3.2.8. UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.3. Poderd utilizar-se da Ata de Registro de Precos, ainda, outros entes
da Administracao Publica Direta, Autarquica e Fundacional que nao tenham
participado do certame, mediante prévia anuéncia do érgao gerenciador, desde
que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condicdes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de
setembro de 2013 e na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.4. Cabera ao beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou nao da prestacao do
servico, desde que esta prestacao nao prejudique as obrigacdes anteriormente
assumidas.

3.5. As adesOes a ata de registro de precos sao limitadas, ainda, em sua
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de precos para o 6rgao gerenciador e drgaos participantes, independente do
ndmero de 6rgaos nao participantes que eventualmente aderirem.

3.5.1. As aquisicdbes ou contratacdes adicionais, por outros
dérgaos/entidades ndo poderdo exceder, por érgao/entidade, a cem por
cento dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses,
improrrogaveis, a contar da data de sua publicacao.

4.2. O fornecedor ficarad obrigado a atender todos os pedidos efetuados
durante a vigéncia desta Ata.

5. CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS
5.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de

registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei
Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos, em decorréncia de
eventual variacao daqueles praticados no mercado, ou de fato que altere o custo
dos servicos prestados, conforme dispde os termos da alinea "d" do inciso Il do
caput do art. 65 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.3. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente,
tornar-se superior ao preco praticado no mercado, o 6rgao gerenciador devera:

5.3.1. Convocar o fornecedor visando a negociacao para reducao de
precos e sua adequacao ao praticado pelo mercado;

5.3.2. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso
frustrada a negociacao;

5.3.3. Convocar os licitantes detentores de registros adicionais de
precos e, na recusa desses ou concomitantemente, os licitantes
remanescentes do procedimento licitatério, visando a igual oportunidade de
negociacao, observada a ordem de registro e classificacao.

5.4. A cada pedido de revisao de preco devera o fornecedor comprovar e
justificar as alteracbes havidas, demonstrando analiticamente a variacao dos
componentes dos custos devidamente justificada.



5.5. E vedado ao contratado interromper a prestacdo de servicos
enquanto aguarda o tramite do processo de revisao de precos, estando, neste
caso, sujeito as sancdes previstas no Edital Convocatério, salvo a hipdtese de
liberacao do fornecedor prevista nesta Ata.

5.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador devera
proceder a revogacao parcial ou total da Ata de Registro de Precos, mediante
publicacdo no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, e adotar as medidas
cabiveis para obtencao de contratacao mais vantajosa, nos termos do inciso Il
do §12 do art. 15 do Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de 2013.

5.7. E proibido o pedido de revisdo com efeito retroativo.

5.8. Havendo qualquer alteracao, o érgao gerenciador encaminhard cépia
atualizada da Ata de Registro de Precos aos drgaos participantes, se houver.

CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

6.1. O fornecedor poderd ter o seu registro cancelado por despacho do
o6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa em processo
administrativo especifico, quando:

6.1.1. Nao cumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

6.1.2. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento
equivalente, ou nao assinar o contrato, no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitavel;

6.1.3. O beneficidrio ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na
hipétese de este se tornar superior aqueles praticados no mercado;

6.1.4. Sofrer sancao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87
da Lein? 8.666, de 1993, ou no art. 72 da Lein? 10.520, de 2002.

6.2. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.2.1. Por razdes de interesse publico;

6.2.2. A pedido do fornecedor, com a devida autorizacao da
Administracao.

6.3. Em qualquer das hipoteses acima, o 6rgao gerenciador comunicard o
cancelamento do registro do fornecedor aos érgaos participantes, se houver.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTRATACAO COM OS FORNECEDORES

7.1. A contratacao com o fornecedor registrado observara a classificacao
segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase competitiva da
licitacdo que deu origem a presente Ata e sera formalizada mediante (a) termo
de contrato, (b) emissao de nota de empenho de despesa; ou (c) ordem de
servico; conforme disposto no artigo 62 da Lei n? 8.666/93, e obedecidos os
requisitos pertinentes do Decreto Estadual n® 46.311/13.

7.2. O 6rgao convocara o fornecedor com preco registrado em Ata para,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, (a) efetuar a retirada da Nota de Empenho ou
instrumento equivalente, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas no Edital e na Ata de Registro de Precos.

7.3. Esse prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do fornecedor e aceita pela Administracao.



7.4. Previamente a formalizacao de cada nota de empenho, ordem de
servico ou instrumento equivalente, o Orgdo participante realizard consulta ao
SICAF, CAFIMP e CAGEF para identificar possivel proibicao de contratar com o
Poder PuUblico e verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes, previstas na
Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002, no Decreto
Estadual n2 48.012 de 22 de julho de 2020 e no Decreto Estadual n®. 45.902, de
27 de janeiro de 2012, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancdes:

8.1.1. adverténcia por escrito;
8.1.2. multa de até:
8.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia

de atraso, sobre o valor do objeto nao executado;

8.1.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacao de
servicos apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso
de nao entrega do objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos
gue o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor
ou, ainda fora das especificacdes contratadas;

8.1.2.3. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais
obrigacdes contratuais ou norma da legislacao pertinente.

8.1.3. Suspensao do direito de participar de licitacdes e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica
Estadual, pelo prazo de até 5 anos (cinco anos), nos termos do art. 72 da
Lei Federal n2 10.520 de 17 de julho de 2002 e do art. 49 do Decreto
Estadual n? 48.012 de 22 de julho de 2020;

8.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

8.2. A sancado de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sancoes
previstas nos itens 8.1.1., 8.1.3., 8.1.4. e 8.1.5.

8.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de
pagamentos eventualmente devidos pelo INFRATOR e/ou cobrada administrativa
e/ou judicialmente.

8.4. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de
execucao contratual originario que assegurara o contraditério e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual
n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei 8.666, de
1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 2002.

8.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.5.1. Nao serao aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente



10.

comprovados.

8.6. A aplicacao de sancdes administrativas nao reduz nem isenta a obrigacao da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administracao ou a terceiros, que poderao ser apurados N0 MesmMoO pProcesso
administrativo sancionatério.

8.7. As sancdes relacionadas nos itens 8.1.3, 8.1.4 e 8.1.5 serao
obrigatoriamente registradas e publicadas no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao Publica Estadual - CAFIMP
e no Cadastro Geral de Fornecedores no ambito da administracao direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual - CAGEF.

8.8. As sancbOes de suspensao do direito de participar em licitacbes e
impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica poderao ser
também aplicadas aqueles que:

8.8.1. Retardarem a execucao do objeto;
8.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

8.8.2.1. Considera-se comportamento inidobneo, entre outros, a
declaracao falsa quanto as condicdes de participagcao, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

8.8.3. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.

8.9. Durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracao administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 2013, e pelo
Decreto Estadual n? 46.782, de 2015, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisao sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ficam vinculados a esta Ata, independente de transcricao, o Termo
de Referéncia e o edital de licitacado.

9.2. Cabe ao Centro de Servicos Compartilhados - CSC gerar o extrato e
solicitar a publicacao da Ata no Didrio Oficial do Estado de Minas Gerais,
conforme Decreto Estadual n? 46.311 de 16 de setembro de 2013.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes da presente Ata
de Registro de Precos, valendo esta clausula como renlncia expressa a qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Por estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, em
meio eletrénico, por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes de Minas Gerais.

Representante do Orgdo/Entidade



Representante da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Natalia Miranda de Freitas
Linhares, Servidor(a) Publico(a), em 22/12/2021, as 10:15, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
47.222, de 26 de julho de 2017.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

; = http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: ."‘H-- ': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo
J.,_-I_..pu verificador 38116426 e o cdigo CRC DODB1293.
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ANEXO V

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 , DE
PRESTACAO DE SERVICOS
DE ENVIO DE MENSAGENS
SMS - SHORT MESSAGE
SERVICE, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE
MINAS GERAIS, POR
INTERMEDIO DO [INSERIR
NOME DO ORGAO] E A
EMPRESA [INSERIR NOME
DA EMPRESA], NA FORMA
ABAIXO:

O Estado de Minas Gerais, por meio do(a) [inserir érgao ou entidade publica
Contratante],com sede no(a) [inserir endereco completo], na cidade de [inserir
cidade]/Estado de [inserir Estado], endereco de correio eletrénico: [inserir email],
inscrito(@a) no CNPJ sob o n2 [inserir n2 do CNPJ], doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado pelo [inserir nome do representante do
contratante], inscrito no CPF sob o n? [inserir n2 do CPF] Resolucao de competéncia
n? [inserir n? da resolucao de delegacao de competéncial e a empresa [inserir nome
da empresal, endereco de correio eletronico [inserir email], inscrito(a) no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNP) -sob o nimero [inserir n2 do CNJP], com sede na
[inserir nome da cidade sede da empresa], neste ato representada pelo Sr(a). [inserir
nome do representante da contratada], inscrita no CPF n2 [inserir n2 do CPF],
doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, decorrente
do Pregao Eletronico para Registro de Precos n2 227/2021, que sera regido
pela Lei Federal n? 10.520/2002, Decreto Estadual n® 48012/2020, e subsidiariamente
pela Lei n® 8.666/1993, com suas alteracdes posteriores, aplicando-se ainda, no que



couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que nao citadas
expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a contratacao de servicos
de [inserir objeto], que serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao n2 227/2021 e
a proposta vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Objeto da contratacao:
VALOR |VALOR
i i UNITARIO/| TOTAL
ITEM| DESCRICAO/ESPECIFICACAO | QUANTIDADE MENSAL | ANUAL
(R$) (R$)
1
2
3
2. CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DA EXECUCAO DO OBJETO
2.1. A execucao do objeto dar-se-& nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo do Edital, inclusive no tocante a prazos e horarios.
3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA
3.1. Este contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da
publicacao do seu extrato no érgao oficial de imprensa; podendo ser prorrogado
nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses,

desde que haja autorizacao formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

3.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
3.1.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracao mantém interesse na realizacao do servico;
3.1.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracao;
3.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes
iniciais de habilitacao.
3.1.5. Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o
interesse na prorrogacao;
3.1.5.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual.
3.1.6. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante

celebracao de termo aditivo.



CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor total da contratacao é de R$ [inserir valor] ([inserir valor por
extensol]).
4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, sequro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa decorrente desta contratacao correrd por conta da (s)
dotacao(0es) orcamentaria(s), e daquelas que vierem a substitui-las:

[inserir dotacao]

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacado sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento e demais condicoes a ele referentes
encontram- se no Edital e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser
reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo
de 12 meses, contados da apresentacao da proposta, conforme disposto na
Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF n2 8.898/ 2013 e nos arts. 40, XI, e 55, lll, da
Lei n? 8.666/93, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.1.1. O direito a que se refere o item 7.1 devera ser efetivamente
exercido mediante pedido formal da CONTRATADA até 180 dias apdés o
atingimento do lapso de 12 meses a que se refere o caput desta cldusula
sob pena de preclusao do direito ao seu exercicio.

7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco
inicial descrito no item 7.1.

7.1.3. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto
no termo aditivo, o direito ao reajuste poderd ser exercido em momento
posterior, até o encerramento do vinculo contratual.

7.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO
8.1. A fiscalizacdo da execucao do objeto serd efetuada por

Representante /Comissao especialmente designado pela CONTRATANTE no
Termo de Designacao de Gestor e Fiscal, na forma estabelecida pelo Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUCAO

9.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA e os materiais que serao empregados sao aqueles previstos no
Termo de Referéncia e no Edital.



10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

11.1. Nos procedimentos licitatérios realizados pelo Estado de Minas Gerais
serao observadas as determinacdes que se seguem.

11.2. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados,
observem o mais alto padrdo de ética durante a licitacdo e execucao dos
contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propdsitos dessa
disposicao, os seguintes termos:

11.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doacao, o recebimento
ou a solicitacao de qualquer coisa de valor para influenciar a acao de um
agente publico no processo de licitacao ou execucao do contrato;

11.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de
influenciar um processo de licitacao ou a execucao de um contrato em
detrimento do CONTRATANTE;

11.2.3. “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre
0s concorrentes (antes ou apds a apresentacao da proposta) com ou sem
conhecimento do CONTRATANTE, destinado a estabelecer os precos das
propostas a niveis artificiais nao competitivos e privar o CONTRATANTE dos
beneficios da competicao livre e aberta;

11.2.4. “prética coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar,
diretamente ou indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de
influenciar a participacao delas no processo de licitacao ou afetar a
execucao de um contrato;

11.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

11.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente
provas materiais para investigacao ou oferecer informacodes falsas aos
investigadores com o objetivo de impedir uma investigacao do
CONTRATANTE ou outro 6rgao de Controle sobre alegacdes de
corrupcao, fraude, coercao ou conspiracao; significa ainda ameacar,
assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a
liberacao de informacdes ou conhecimentos que sejam relevantes para
a investigacao; ou

11.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio
do direito do CONTRATANTE ou outro 6rgao de Controle de investigar
e auditar.

11.3. O Estado de Minas Gerais rejeitard uma proposta e aplicard as
sancOes previstas na legislacao vigente se julgar que o licitante, diretamente ou
por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratérias
ou coercitivas durante o procedimento licitatério.

11.4. A ocorréncia de qualquer das hipdéteses acima elencadas, assim
como as previstas no Anexo | da Portaria SDE n2 51 de 03 de julho de 2009,
deve ser encaminhada a Controladoria Geral do Estado - CGE para denuncia a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ministério da Justica para adocao
das medidas cabiveis.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTINEPOTISMO

12.1. E vedada a execucdo de servicos por empregados que sejam
conjuges, companheiros ou que tenham vinculo de parentesco em linha reta ou
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau com agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcao de confianca no 6rgao CONTRATANTE, salvo se
investidos por concurso publico.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As sancoes referentes a execucao do contrato sao aquelas previstas
no edital e no Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses
previstas no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sancdes aplicaveis.

14.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.4. O termo de rescisao serd precedido de relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

14.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

14.4.2. Relacdao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. Indenizacdes e multas.

14.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA
com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na contratacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; nao haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do contrato.

14.6. As partes entregarao, no momento da rescisao, a documentacao e o
material de propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

14.7. No procedimento que visar a rescisao do vinculo contratual,
precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente,
sera assegurado o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa, sem
prejuizo da possibiidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras, inclusive a suspensdo da execucao do obijeto.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS
15.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no

presente contrato em conformidade com a legislacao vigente sobre Protecao de
Dados Pessoais e as determinacdes de érgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei Federal n? 13.709/2018.



15.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador,
nos termos do artigo 52, VI da Lein? 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel
de operador, nos termos do artigo 52, VIl da Lein2 13.709/2018.

15.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais
compartilhados pela CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente
para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer
tempo, o compartihamento desses dados sem a expressa autorizacao da
CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades
e prazos acordados.

15.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2
(dois) dias Uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades,
relativo a operacdes de tratamento de dados pessoais.

15.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca
administrativas, tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessdrias a resguardar os
dados pessoais que lhe serdao confiados, levando em conta as diretrizes de érgaos
reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

15.6. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador, para
a protecao de dados pessoais referentes a execucao deste contrato.

15.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de
dados pessoais, ou preposto, para comunicacao sobre os assuntos pertinentes a Lei
n2 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores.

15.8. As PARTES darao conhecimento formal a seus empregados e
colaboradores das obrigacdes e condicdes acordadas nesta cldusula. As diretrizes
aqui estipuladas deverao ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a
presente contratacao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - NIVEL MINIMO DE SERVICOS
16.1. Premissas e responsabilidades:
16.1.1. Caso a CONTRATADA nao cumpra a meta estabelecida no més, sera

gerada uma ocorréncia e aplicadas as penalidades previstas por cada item,
mesmo em casos de reincidéncia.

16.1.2. As penalidades previstas para cada indicador, se atingidas o seu
limite maximo, serao aplicadas diretamente pelo Gestor do Contrato, que também
providenciarda as medidas administrativas cabiveis para a penalizacao,
especialmente a cobranca de multas previstas no contrato, quando for o caso.

16.1.3. A CONTRATANTE exigird indicadores que devem ser atingidos pela
CONTRATADA com o objetivo de garantir a qualidade do servico prestado.

16.1.4. A CONTRATADA devera apresentar a apuracao dos indicadores
diariamente e no periodo global da medicdo, os quais serao devidamente
conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

16.1.5. A CONTRATANTE realizard o acompanhamento e a andlise desses
indicadores por meio de relatérios e monitoramento remoto discriminados neste
Termo de Referéncia.

16.1.6. A CONTRATADA deverd manter em pleno funcionamento todos os
sistemas que alimentam a operacao das atividades realizadas, sem interrupcoes.

16.1.7. Serao apurados mensalmente entre o dia 01 do més de referéncia da
medicdo e o Ulkimo dia do més de referéncia. Em algumas situacoes



excepcionais, ha possibiidade do periodo de apuracao da medicao ser
diferenciado.

16.1.8. Além dos descontos previstos nos itens seguintes, a CONTRATADA
estara sujeita as sancdes administrativas, em virtude de descumprimento de
indicadores e metas, conforme estabelecido neste Edital.

16.1.9. Os descontos serao cumulativos (sem sobreposicao), e nao excluem
as demais sancdes cabiveis.

16.1.10. Para fins desta contratacdo considera se Nivel Minimo de Servicos -
NMS, a definicdo em termos tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis
esperados de qualidade de prestacao de servico e as respec tivas adequacdes de
pagamento.

16.1.11. Os servicos contratados sao terceirizados e necessitam de objetivos
e metas que possam auxiliar a Administracao a aferir seus resultados de acordo
com suas necessidades, definindo se as responsabilidades e objetivos
mensurave is de forma que a contrapartida seja realizada em funcao do
efetivamente executado.

16.1.12. Este documento prevé, ainda, com base em analises e relatdrios o
perfeito gerenciamento do Contrato, com ferramentas capazes de monitorar e
medir servicos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servicos
prestados, de forma a subsidiar a Administracdo em decisées quanto a
manutencao da contratacao e possiveis prorrogacdes contratuais.

16.1.13. Nao haverd penalizacao pelo ndo cumprimento do nivel de servicos
em funcao de circunstancias que nao estao ao controle da CONTRATADA ou
fatos gerados pela CONTRATANTE ou ainda motivos de forca maior.

16.2. Indicadores:

16.2.1. TEMPO DE ENVIO: Representa o tempo maximo de
encaminhamento das mensagens as operadoras.

| TAMANHO DO LOTE

| TEMPO DE ENVIO | PENALIDADE

< 15 MINUTOS SEM PENALIDADE
DE 15 A 30 20% SOBRE VALOR DA
) MINUTOS MENSAGEM
ATE 1.000 MENSAGENS DE 30 A 60 60% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
ACIMA DE 60 100% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
DE 15 A 30 20% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
DE 1.000 A 5.000 DE 30 A 60 60% SOBRE VALOR DA
MENSAGENS MINUTOS MENSAGEM
ACIMA DE 60 100% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
DE 30 A 60 60% SOBRE VALOR DA
DE 5.000 A10.000 MINUTOS MENSAGEM
MENSAGENS ACIMA DE 60 100% SOBRE VALOR DA
MINUTOS MENSAGEM
ACIMA DE 10.000 ACIMA DE 60 100% SOBRE VALOR DA
MENSAGENS MINUTOS MENSAGEM

16.2.2. ENTREGA EFETIVA: Entrega efetiva das mensagens para as

operadoras.




16.2.2.1. Meta: Maior ou igual a 99,9% das mensagens enviadas.
16.2.2.2. Penalidade: 0,1% para cada décimo percentual abaixo da meta.

16.2.3. DISPONIBILIDADE: Disponibilidade da plataforma WEB e/ou API de
envio de mensagens.

16.2.3.1. Meta: Maior ou igual a 99,5% do tempo.
16.2.3.2. Penalidade: 0,1% para cada décimo percentual abaixo da meta.
16.2.4. MANUTENCAO: Resposta aos chamados técnicos.

16.2.4.1. O atendimento deve ser iniciado pela CONTRATADA apés a
comunicacao do problema pelo CONTRATANTE, que classificard os
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a
seguinte classificacao:

16.2.4.1.1. Severidade 1:

16.2.4.1.2. Sistema sem condicdes de operacao impedindo o envio de
SMS;

16.2.4.1.3. Problema ou dulvida grave, prejudicando a operacao do
sistema;

16.2.4.1.4. Severidade 2:

16.2.4.1.5. Problemas ou dulvidas que criam algumas restricbes a
operacao do sistema;

16.2.4.1.6. Problemas ou duvidas que nao afetam a operacao do
sistema.

16.2.4.2. Solucionar, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar
do momento em que foi aberto o chamado técnico com severidade 1;

16.2.4.3. Solucionar, no prazo maximo de 8 (oito) horas, a contar do
momento em que foi aberto o chamado técnico com severidade 2.

16.2.4.4. A Contratada deverda disponibilizar um responsavel por atender
as demandas de manutencao indicando e-mail e telefone para contato.

16.2.4.5. Os atrasos no atendimento dos chamados implicarao na
aplicacao das seguintes penalidades:

16.2.4.5.1. Multa de:

16.2.4.5.2. 0,3% (trés décimos por cento) sobre do valor mensal
contratado da Solucao de SMS no caso de a CONTRATADA nao
cumprir o que foi estabelecido no item 3.4.1.2 deste Termo de
Referéncia para cada ocorréncia de atraso.

16.2.4.5.3. 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor mensal
contratado da Solucao de SMS no caso de a Contratada nao cumprir o
que foi estabelecido no item 3.4.1.1 deste Termo de Referéncia para
cada ocorréncia de atraso.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES

17.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo
art. 65 de Lei n.2 8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela
autoridade competente.

17.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até



o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

17.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS.

18.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e
demais normas federais de licitacbes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. A publicacao do extrato do presente instrumento, no érgao oficial de
imprensa de Minas Gerais, correrda a expensas da CONTRATANTE, nos termos da
Lei Federal 8.666/93 de 21/06/1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas
Gerais, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato,
conforme art. 55, §22 da Lein? 8.666/93.

E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado
eletronicamente.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

seil o
assinatura .

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Natalia Miranda de Freitas
Linhares, Servidor(a) Publico(a), em 22/12/2021, as 10:15, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2
47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
"-"f verificador 38116639 e o cédigo CRC ABOS8SC3A.

Referéncia: Processo n?2 1500.01.0100316/2021-45 SEIn? 38116639


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Versao v.20.09.2020.

TERMO DE ADESAO PARA EVENTUAIS ORGAOS NAO PARTICIPANTES
PARA REGISTRO DE PRECO

ANEXO VI - MINUTA DE TERMO DE ADESAO PARA EVENTUAIS ORGAOS
NAO PARTICIPANTES

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS - PLANEJAMENTO N.°
227/2021

TERMO DE ADESAO

Termo de Adeséao que entre si celebram a [inserir 6rgao],
POR INTERMEDIO da [inserir setor], na qualidade de
Orgéo Gerenciador e o(a)

, como Orgéo
Nao-Participante, para fins de participacéo no Registro de
precos N° XXX/XXXX para prestacao de servicos

de [inserir objeto], mediante contrato, para Orgdos e
Entidades da Administracéo Publica do Estado de Minas
Gerais, conforme especificacdes e condi¢cdes previstas
Ineste edital e seus anexos.

Por este termo de Adeséo, o(a)

, inscrito(a) no CNPJ
sob o n.° , com sede na

, Neste ato representado(a)

ipelo(a) Sr(a)
concorda com os termos do Registro de Pregos n°
XX/20XX promovido pela [inserir 6rgao], POR
INTERMEDIO da [inserir setor] da , inscrita no CNPJ sob o
In° [inserir CNPJ] neste ato representada pela Sr(a).
[inserir autoridade competente], conforme previsto no
Decreto Estadual n°46.311, de 16 de setembro de 2013,
cuja descri¢cdo encontra-se na planilha a seguir.

ITENS ADERIDOS



Caédigo Descricio Unidade
Sequéncial ltem do Itegr:n de LocalPeriodicidade/Quantidade Solicitada]
Material Aquisicao
1
Belo Horizonte, de de

Representante do Orgdo Nao-Participante

Documento assinado eletronicamente por Natalia Miranda de Freitas
Linhares, Servidor(a) Publico(a), em 22/12/2021, as 10:16, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2
47.222, de 26 de julho de 2017.

assinat ul a Ij
eletrénica

- e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
! -I'-"tﬁ,.-,ﬂ-"‘_' htto //se| mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 1500.01.0100316/2021-45 SEIn2 38116858


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Central de Compras

Verséo v.20.09.2020.

ORDEM DE SERVICO
ANEXO VII - MINUTA DA ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico:
Processo: Procedimento de Contratagao:
Orgéo ou entidade:

CNPJ:

Unidade de Compra:
Dados do empenho

N2 e ano i ; N® do

do Datado | Unid. Unid. contrato ou

empenho | €mpenho | Contabillexecutora | Or¢amentaria | instrumento
equivalente

Elemento-Item de despesa:
Fornecedor: CNPJ:

Razao Social:
Endereco: (endereco completo)
Telefones:
Banco: N2 Banco - Nome do Banco
Agéncia:

Conta Corrente:

Unidade de Pedido:

Endereco de Entrega:

Item de servico:

Especificagao:

Demais informacdes necessdarias para contratacao:

Unid Frequéncia -

d. Valor unitdrio | Valor Total
aquisicao /| De Qtd. (R$) (R$)
fornecimento Entrega

Valor Total da Ordem de Servigo: R$ (Valor total por extenso)

SENHOR FORNECEDOR, nao emitir cobranca bancaria. Os nossos pagamentos sdo
efetuados através de ordem de pagamento direto para sua conta corrente.



CONDICOES GERAIS

As notas fiscais deverao ser emitidas em nome de:
Nome:

CNPJ:

Telefones: ou

Endereco: (endereco completo)
Observacoes:

Belo Horizonte, de de

Aprovacao do Emitente

Assinatura do Fornecedor

Data: / /

il
SEL o
assinatura ]
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Natalia Miranda de Freitas
Linhares, Servidor(a) Publico(a), em 22/12/2021, as 10:16, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n®
47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
+ http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i+, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

Referéncia: Processo
ne
1500.01.0100316/2021-
45

SElI n?
38116943


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n2 4001 - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP

31630-901

Vers&o v.20.09.2020

ATA DE REGISTRO DE PRECO - CADASTRO RESERVA

ANEXO VIII

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢ - CADASTRO RESERVA

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 227/2021

Pelo presente instrumento, o Estado de Minas Gerais, entidade de direito pUblico, por
intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, ORGAO
GERENCIADOR deste Registro de Precos, e os BENEFICIARIOS abaixo indicados,
sujeitando-se as determinacdes contidas na Lei Federal n?. 8.666, de 21/06/1993, Lei
Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n2. 123, de 14 de

dezembro de 2006; Lei Estadual n®. 14.167, de 10 de janeiro de 2002; Lei Estadual

n®. 13.994, de 18 de setembro de 2001;

Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013;

pelos Decretos Estaduais n?. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, n2. 48.012 de 22 de

julho de 2020:;

n?. 46.311, de 16 de setembro de 2013;n2. 47.524, de 6 de

novembro de 2018; n2. 47.437, de 26 de junho de 2018; n°. 37.924, de 16 de maio
de 1996; pelas Resolucdes Conjuntas SEPLAG/SEF/JUCEMG n2 9.576, de 6 de julho de
2016; n2 8.898 de 14 de junho 2013; n.2 3458, de 22 de julho de 2003, com suas

alteracbes posteriores; Resolucao SEPLAG n.2 13, de 07 de fevereiro de 2014;
Resolugao SEPLAG n? 93, de 28 novembro de 2018 e as demais normas legais

correlatas, pelas condicdes estabelecidas pelo edital de PREGAO ELETRONICO

PARA REGISTRO DE PRECOS - PLANEJAMENTO N.°

227/2021, firmam a

presente Ata de Registro de Precos para cadastro reserva, mediante as cldusulas

e condicdes a seguir estabelecidas

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto desta Ata o CADASTRO RESERVA PARA REGISTRO

DE PRECOS PARA contratacao de servicos de envio de mensagens SMS - Short
Message Service, descritos e especificados no Anexo | - Termo de Referéncia do
Edital do Pregao n2 227/2021, cujos termos sdo parte integrante deste

CLAUSULA SEGUNDA - DO CADASTRO RESERVA

1.
1.1.
instrumento.
2.
22 Lugar

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
CNP)/MF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF/MF:
- , PRECO | PRECO
DESCRICAO/ |CODIGO UNIDADE DE | UNITARIO | UNITARIO | PRECO
LOTE |especiFicacio| siap |MARCA/MODELO QUANTIDADE | npnNeEciMENTO| (SEM (COM |TOTAL
ICMS) | ICMs)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=14167&comp=&ano=2002&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=13994&comp=&ano=2001&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=20826&comp=&ano=2013
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46311&comp=&ano=2013&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=45902&comp=&ano=2012&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44630&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=37924&comp=&ano=1996&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/2012/27-09-2012-resolucao-conjunta-seplag-e-sef-8-727-cagef-siad-mg-e-siare-mg-aproveitamento-de-dados-cadastrais.pdf
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QwR0X0R7zJEJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/242-2013%3Fdownload%3D2121:fixa-o-indice-de-precos-ao-consumidor-amplo-ipca-como-indice-padrao-para-reajuste-e-para-atualizacao-monetaria-das-caucoes-em-dinheiro-recebidas-como-garantia-contratual-nos-contratos-celebrados-por-orgao-ou-entidade-do-poder-executivo-dependente-de-recur+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/resolucoes/2014/rr4670_2014.htm
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ouK92IzX98sJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/266-2014%3Fdownload%3D2413:resolucao-seplag-n-58-16-de-julho-de-2014+&cd=2&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.planejamento.mg.gov.br/legislacao/resolucoes/category/9-2009?start=90

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DA
ASSINATURA DO CADASTRO RESERVA

3.1. Todas as condicdes, prazos, obrigacdes e penalidades enumeradas
no Anexo IV - Minuta da Ata de Registro de Precos também deverdo ser
observados pelos fornecedores registrados no Cadastro Reserva.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. A Ata de Cadastro Reserva terd vigéncia de 12 (doze) meses,
improrrogaveis, a contar da data de sua publicacao.

4.2. O fornecedor ficard obrigado a atender todos os pedidos efetuados
durante a vigéncia desta Ata.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1. Cabe a Centro de Servicos Compartihados - CSC gerar o extrato e
solicitar a publicacdo da Ata no Didrio oficial de Minas Gerais, conforme Decreto
Estadual n? 46.311, de 16 de setembro de 2013.

5.2. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da
Lei Federal n® 11.488, de 15 de junho de 2007, no que couber, todas as
disposicdes relativas as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

6. CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes da presente Ata
de Registro de Precos, valendo esta cldusula como rendlncia expressa a qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Por estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, em
meio eletrénico, por meio do Sistema Eletronico de Informacdes de Minas Gerais.

Representante do Orgdo/Entidade

Representante da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Natalia Miranda de Freitas
Linhares, Servidor(a) Publico(a), em 22/12/2021, as 10:17, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
47.222, de 26 de julho de 2017.

JS&II"I.I!IJ!.I l—j
aletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

o ": acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

Referéncia: Processo n? 1500.01.0100316/2021-45 SEIn? 38117113


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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