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ANEXO Il - Cédigos dos servicos no CATMAS

Data: 12/08/2020
Versdo: 2.5

1. Data Center

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Hospegadem de Servidor 53880
Servico de Backup e Restore 53899
Servigo de Storage 53902
Hospedagem de Servidores

Velocidade conexao da rede IP/Ethernet
100Mbps 53910
Velocidade conexao da rede IP/Ethernet 53929

1GB
Velocidade conexao da rede IP/Ethernet 53937
10GB
Hospedagem de Sistemas em

Mainframe 34380

. Hospedagem de Sistemas em Ambiente
Hospedagem de Sistemas Compartilhado - Baixa plataforma 35025
Hospedagem de Sistemas em Ambiente 35033

Dedicado - Baixa plataforma
Acesso a Ambiente para Acesso a execugao dos processos de

Execucdo de Processo de . ug Pr 45314

NeaoCi negocios, permitindo gestao e controle

egocio
Hospedagem em Infraestrutura Servidores Virtuais 77631
Virtualizada
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2. Sistemas de Informacgao

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Desenvolvimento de sistemas de Servicos de Desenvolvimento de 34401
Informacao sistemas de Informacao
Manutencao Corretiva Programada 34410
N ) Manutencao Corretiva Emergencial 34428
Manutengao de Sistemas de
Informacao
Manutencao Evolutiva Programada 34436
Manutencgao Evolutiva Emergencial 34444
Desenvolvimento de Sitio, Portal Desenvolvimento de Sitio, Portal ou 34452
ou Intranet Intranet
Suporte Técnico em Sistemas de Suporte Técnico em Sistemas de 34460
Informacao Informacao
Desenvolvimento e Manutencao Desenvolvimento e Manutencdo de 97144
de Sistemas de Informacdo Sistemas de Informacao
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3. Business Intelligence

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Desenvolvimento Solugao Desenvolvimento Solugdo Business
. . . 53724
Business Intelligence Intelligence
Manutencao Corretiva Programada 53732
Manutengao Corretiva Emergencial 53740
Manutengdo Solugdo Business
Intelligence
Manutengao Evolutiva Programada 53759
Manutengdo Evolutiva Emergencial 53767
Acesso a solugao Business Intelligence - 53783
Modalidade Relatérios Gerenciais
Acesso a Solucso Business Acesso adicional a Solucao de Business
ug Intelligence — Modalidade Relatdrios 53805
Intelligence I
Gerenciais
Acesso a Solugao de Business
Intelligence — Modalidade Painéis 95451
Analiticos
Produgdo de Carga diaria 53821
Producao de Carga Semanal 53830
Producdo de Solugdo Business
Intelligence
Produgao de Carga Mensal 53848
Ocupagao Area Disco/Processamento de 53856
Dados
Suporte Técnico em Business Servigos de Suporte Técnico em
. ; . 53775
Intelligence Business Intelligence
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4. Servicos de Infraestrutura

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Suporte Tecnologico em Solugdes de 56545
TIC
Planejamento de Solugdes . .
de TIC Projeto Tecnoldgico 34673
Parecer Técnico 34681
Suporte Técnico a Ambiente Operacional
) . X 68896
de Servidores - Horario Comercial
Suporte Técnico a Ambiente Operacional
de Servidores - fora do horario 68900
comercial, sdbado, domingo ou feriado
Suporte Técnico a Infraestrutura de 74705
Rede e Seguranca
P . Suporte Técnico a Infraestrutura de
Suporte Tecnico a Ambientes de Rede e Seguranga - fora do horario 74713
TIC ) A . X
comercial, sdbado, domingo ou feriado
Suporte Técnico a ambiente de Banco 66508
de Dados - Horario Comercial
Suporte Técnico a Ambiente de Banco
de Dados - fora do horario comercial, 67210
sabado, domingo ou feriado
Diagndstico de Capacidade e
Desempenho de Infraestrutura de TI e 60402
de Performance de Aplicacbes
Gestdo de Servidor de Aplicagao 80535
Gestdo de Ambiente de TI Gestdo de Servidor de Banco de Dados 80543
Gestdo de Servidor de Servigos de TI 80551
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5. Servicos de Rede

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Acesso VPN LocaNI (VPN-L) - Rede de 34770
Conexao Segura
Acesso VPN
Acesso VPN Usuario (VPN-U) — Rede de
Conexao Segura 34789
Integracdo a Rede Governo Integracdo a Rede Governo 36757
Gerenciamento de Nivel de . , .
. Gerenciamento de Nivel de Servicos da
Servigos da Rede IP . . 83038
. . Rede IP Multisservigos
Multisservigos
Acesso ao Ambiente Mainframe Associacao de enderego IP a Terminal 100064
Conexao de Alta Disponibilidade Conexdo de Alta Disponibilidade a
. 34827
a Internet Internet
Gestao da Rede Wi-Fi Gestdo da Rede Wi-Fi 86703
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6. Certificacao Digital

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Certificado Digital A3 armazenado em 75116
token - Validade 3 anos
Certificado Digital A3 armazenado em 75124
token - Validade 2 anos
Certificado Digital A3 armazenado em 75132
token - Validade 1 ano
Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente com Leitora USB - 75140
Validade 3 anos
Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente com Leitora USB - 75159
Validade 2 anos
Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente (sem leitora) - 75167
Validade 3 anos
Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente (sem leitora) - 75175
Validade 2 anos
Certificado Digital - Pessoa Certificado Digital A3 (somente 82880
Fisica certificado) - Validade 3 anos
Certificado Digital A3 (somente 82899
certificado) - Validade 2 anos
Certificado Digital A3 (somente 82902
certificado) - Validade 1 ano
Certificado Digitql A3 (renovacao online) 82856
- Validade 3 anos
Certificado Digitql A3 (renovacao online) 82864
- Validade 2 anos
Certificado Digital A3 (renovacao online)
- Validade 1 ano 82872
Certificado Digital A1 (nao requer
hardware criptografico) 34908
Certificado Digital A1 (nao requer
hardware criptografico) - renovagao 90255
online
e C o Certificado Digital A3 armazenado em
Cemﬂcad?u?l,'git:l Pessoa cartdo inteligente com Leitora USB - 75248
Validade 3 anos
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Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente com Leitora USB - 75280
Validade 2 anos
Certificado Digital A3 armazenado em
cartdo inteligente com Leitora USB - 75299
Validade 1 ano
Certificado Digital A3 armazenado em
cartdo inteligente sem leitora USB - 75213
Validade 3 anos
Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente sem leitora USB - 75221
Validade 2 anos
Certificado Digital A3 armazenado em
cartdo inteligente sem leitora USB -
Validade 1 ano 75230
Certificado Digital A3 armazenado em 25302
token - Validade 3 anos
Certificado Digital A3 armazenado em 25310
token - Validade 2 anos
Certificado Digital A3 armazenado em 25329
token - Validade 1 ano
Certificado Digital A3 (somente 75256
certificado) - Validade 3 anos
Certificado Digital A3 (somente 75264
certificado) - Validade 2 anos
Certificado Digital A3 (somente 25272
certificado) - Validade 1 ano
Certificado DigitaI_Al - ndo requer 34959
hardware criptografico
Certificado de Servidor Web Certificado de Servidor Web ICP-Brasil 34967
. ~ . Certificacdo digital Pessoal Fisica ou
Vagiig?i%:gzsggizl E:{foda Juridica, presencial, programada fora da 62421
9 AR (Autoridade de Registro) PRODEMGE
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7. Educacao a Distancia

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Curso 68306
Tutorial 68314
Cartoon 68322
DesenvoIV|m~ento d_e SAqu_gao de Videoaula 68330
Educacao a Distancia
Storytelling 68349
Gamificacao 68357
Realidade Aumentada XXXXX
Manutencao de Solucdo de Manutencao de Solucdo de Educacao a
~ A oA 68861
Educacao a Distancia Distancia
Suporte Técnico ao Ambiente Suporte Técnico ao Ambiente Virtual de
) . - 68870
Virtual de Aprendizagem Aprendizagem
Suporte Técnico ao Gestor de Suporte Técnico ao Gestor de Educagdo
~ A oA 68888
Educacao a Distancia a Distancia
Curso a Distancia Curso d,e Capac'itagao a Distancia) em 85863
Armazeém de Sistemas Corporativos
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8. Solucdes Corporativas

Cadigo do

Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de

servico

Servico de Agendamento Servigo de Agendamento 69361
Servico de Comunicacao Servico de Comunicagdo Corporativa 69485
Corporativa (ExpressoMG) (ExpressoMG)

Servico de Gerenciamento de
Conteldo - PROECM

Armazenamento de Contelido 86711
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9. Geoprocessamento

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Modalidade Avangada 79944
Geovisualizador Modalidade Padrao 79952
Acesso adicional a camada privativa 79960
Implantagdo do mapa 80012
Geointegracio Mapa Integrado 80020
Servico Web de Geocodificacdo de
80039
Enderecos
Carga Diaria de Dados de Camada 79979
Carga Semanal de Dados de Camada 79987
Carga Mensal de Dados de Camada 79995
Geocarga
Carga Eventual de Dados de Camada 80004
Servigo de Backup e Restore 53899
Servigo de Storage 53902
Geocodificagéo 79928
Geosservigos
Servigos Geoprocessados 79936
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