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ANEXO Il - Cédigos dos servicos no CATMAS

Data: 06/04/2018
Versdo: 2.3

1. Data Center

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Hospegadem de Servidor 53880
Servico de Backup e Restore 53899
Servigo de Storage 53902
Hospedagem de Servidores
Velocidade conexao da rede IP/Ethernet
100Mbps 53910
Velocidade conexao da rede IP/Ethernet 53929
1GB
Velocidade conexao da rede IP/Ethernet 53937
10GB
Hospedagem de Sistemas em
Mainframe 34380
. Hospedagem de Sistemas em Ambiente
Hospedagem de Sistemas Compartilhado - Baixa plataforma 35025
Hospedagem de Sistemas em Ambiente 35033
Dedicado - Baixa plataforma
Impressao de Documentos Impressao de Documentos 35416
Acesso a Ambiente para Acesso a execucao dos processos de
Execuggo de Processo de negdcios ermit(i;ndo esrt)éo e controle 45314
Negécio 9 P 9
Hospedagem em Infraestrutura Servidores Virtuais 77631
Virtualizada
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2. Sistemas de Informacgao

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Modelagem de Processos de Modelagem de Processos de Negdcio 34398
Negocio relacionados a sistema de informagao
Desenvolvimento de sistemas de Servicos de Desenvolvimento de 34401
Informacao sistemas de Informacao
Manutencao Programada 80047
Manutencao de Sistemas de
Informacao
Manutencao Emergencial 80055
Desenvolvimento de Sitio, Portal Desenvolvimento de Sitio, Portal ou 34452
ou Intranet Intranet
Capacitacdo de Usuarios em Capacitacdo em Sistemas de 56529
Sistemas de Informacao Informacao
Suporte Técnico em Sistemas de Suporte Técnico em Sistemas de 34460
Informacao Informacao




ANEXO Il - Cédigos dos servicos no CATMAS

Data: 06/04/2018
Versdo: 2.3

3. Business Intelligence

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Desenvolvimento Solugao Desenvolvimento Solugdo Business
. . . 53724
Business Intelligence Intelligence
Manutencao Programada 80063
Manutengdo Solugdo Business
Intelligence
Manutengdao Emergencial 80071
Acesso a solucdo Business Intelligence 53783
Acesso desktop 53791
Acesso a Solucdo Business
Intelligence
Acesso adicional 53805
Instalacdo/desinstalacdo ou reinstalacdo
Co 53813
do aplicativo BO
Producdo de Carga diaria 53821
Producao de Carga Semanal 53830
Producdo de Solugdo Business
Intelligence
Producdo de Carga Mensal 53848
Ocupagao Area Disco/Processamento de 53856
Dados
Capaqtagao em .Solugao Capacitagao de Usuarios 56553
Business Intelligence
Suporte Técnico em Business Servigos de Suporte Técnico em 53775
Intelligence Business Intelligence
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4. Servicos de Infraestrutura

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Suporte Tecnologico em Solugdes de 56545
TIC
Planejamento de Solugdes . .
de TIC Projeto Tecnoldgico 34673
Parecer Técnico 34681
Elaboracdo de Projeto Elétrico e Logico 34690
Projeto Elétrico e Logico Gestao de I,m_plantac_;,aq de Projeto 34703
Elétrico e Logico
Implantacdo de Projeto Elétrico e Ldgico 34711
Provimento para Gestdo de Provimento para Gestao de Ativos de 56537
Ativos de TIC TIC
Suporte Técnico a Ambiente Operacional
) . ; 68896
de Servidores - Horario Comercial
Suporte Técnico a Ambiente Operacional
de Servidores - fora do horario 68900
comercial, sdbado, domingo ou feriado
Suporte Técnico a Infraestrutura de 74705
Rede e Seguranca
o . Suporte Técnico a Infraestrutura de
Suporte Tecnico a Ambientes de Rede e Seguranga - fora do horario 74713
TIC ) A . X
comercial, sabado, domingo ou feriado
Suporte Técnico a ambiente de Banco 66508
de Dados - Horario Comercial
Suporte Técnico a Ambiente de Banco
de Dados - fora do horario comercial, 67210
sabado, domingo ou feriado
Diagnéstico de Capacidade e
Desempenho de Infraestrutura de TI e 60402
de Performance de Aplicagbes
Gestdo de Servidor de Aplicagao 80535
Gestdo de Ambiente de TI Gestdo de Servidor de Banco de Dados 80543
Gestdo de Servidor de Servigos de TI 80551
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5. Servicos de Rede

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Acesso VPN LocaNI (VPN-L) - Rede de 34770
Conexao Segura
Acesso VPN
Acesso VPN Usuario (VPN-U) — Rede de
Conexao Segura 34789
Integracdo a Rede IP ~ s ) )
Multisservicos Integracao a Rede IP Multisservigos 36757
Gerenciamento de Nivel de . , .
. Gerenciamento de Nivel de Servicos da
Servigos da Rede IP . . 34797
. . Rede IP Multisservigos
Multisservigos
Ass_oaac_;ao de um endere_go IP 34800
diretamente a um terminal
Acesso ao Ambiente Mainframe
Associagao de varios en(_:ler_ec_;os IPa um 34819
pool de terminais
Conexao de Alta Disponibilidade Conexdo de Alta Disponibilidade a
s 34827
a Internet Internet




ANEXO Il - Cédigos dos servicos no CATMAS

Data: 06/04/2018
Versdo: 2.3

6. Certificacao Digital

Nome do Servico

Especificacdo do item de Servico

Cadigo do
item de
servico

Certificado Digital - Pessoa
Fisica

Certificado Digital A3 armazenado em
cartdo inteligente com Leitora USB -
Validade 3 anos

75140

Certificado Digital A3 armazenado em
cartdo inteligente com Leitora USB -
Validade 2 anos

75159

Certificado Digital A3 armazenado em
cartdo inteligente (sem leitora) -
Validade 3 anos

75167

Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente (sem leitora) -
Validade 2 anos

75175

Certificado Digital A3 armazenado em
token - Validade 3 anos

75116

Certificado Digital A3 armazenado em
token - Validade 2 anos

75124

Certificado Digital A3 armazenado em
token - Validade 1 ano

75132

Certificado Digital A3 (somente
certificado ou renovacgao online) -
Validade 3 anos

75183

Certificado Digital A3 (somente
certificado ou renovacao online) -
Validade 2 anos

75191

Certificado Digital A3 (somente
certificado ou renovacao online) -
Validade 1 ano

75205

Certificado Digital A1 (ndo requer
hardware criptografico)

34908

Certificado Digital - Pessoa
Juridica

Certificado Digital A3 armazenado em
cartdo inteligente com Leitora USB -
Validade 3 anos

75248

Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente com Leitora USB -
Validade 2 anos

75280

Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente com Leitora USB -
Validade 1 ano

75299

Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente sem leitora USB -
Validade 3 anos

75213

Certificado Digital A3 armazenado em
cartdo inteligente sem leitora USB -
Validade 2 anos

75221
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Certificado Digital A3 armazenado em
cartao inteligente sem leitora USB -
Validade 1 ano 75230
Certificado Digital A3 armazenado em 25302
token - Validade 3 anos
Certificado Digital A3 armazenado em 75310
token - Validade 2 anos
Certificado Digital A3 armazenado em 25329
token - Validade 1 ano
Certificado Digital A3 (somente
certificado ou renovacgdo online) - 75256
Validade 3 anos
Certificado Digital A3 (somente
certificado ou renovacao online) - 75264
Validade 2 anos
Certificado Digital A3 (somente
certificado ou renovacdo online) - 75272
Validade 1 ano
Certificado DigitaI_Al - ndo requer 34959
hardware criptografico
Certificado de Servidor Web ICP-Brasil 34967
Certificado Digital de Servidor Web
Certificado de Servidor Web Hierarquia Internacional — Para um 57606
Dominio (URL)
Certificado Digital de Servidor Web/Sitio
Hierarquia Internacional - 57614
Multidominio- Para até 5 Dominios
(URLs)
. ~ . Certificagdo digital Pessoal Fisica ou
Vamgfﬁ:ﬁsggcpi' ?gtrraoda Juridica, presencial, programada fora da 62421
9 AR (Autoridade de Registro) PRODEMGE
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7. Educacao a Distancia

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Curso 68306
Tutorial 68314
Cartoon 68322
Desenvolvimento de Solugdo de
Educacdo a Distancia
Videoaula 68330
Storytelling 68349
Gamificacao 68357
Manutencao de Solucdo de Manutencao de Solucdo de Educacdo a
~ AT S 68861
Educacao a Distancia Distancia
Suporte Técnico ao Ambiente Suporte Técnico ao Ambiente Virtual de
) . : 68870
Virtual de Aprendizagem Aprendizagem
Suporte Técnico ao Gestor de Suporte Técnico ao Gestor de Educagdo
~ oA oA 68888
Educacao a Distancia a Distancia
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8. Solucdes Corporativas

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Servico de Agendamento Servigo de Agendamento 69361
Servico de Comunicacao Servico de Comunicagdo Corporativa 69485
Corporativa (ExpressoMG) (ExpressoMG)
Modelagem de Assistente Virtual 80225
Criacao da Personagem 80233
Capacitacdo do Gestor de Assistente
Assistente Virtual - MG Bot Virtual 80268
Suporte ao Gestor de Assistente Virtual 80241
Atendimento Realizado pelo Assistente
80250
Virtual
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9. Geoprocessamento

Cadigo do
Nome do Servico Especificacdo do item de Servico item de
servico
Modalidade Avangada 79944
Geovisualizador Modalidade Padrao 79952
Acesso adicional a camada privativa 79960
Implantagdo do mapa 80012
Geointegracio Mapa Integrado 80020
Servico Web de Geocodificacdo de
80039
Enderecos
Carga Diaria de Dados de Camada 79979
Carga Semanal de Dados de Camada 79987
Geocarga
Carga Mensal de Dados de Camada 79995
Carga Eventual de Dados de Camada 80004
Geocodificagédo 79928
Geosservigos
Servigos Geoprocessados 79936
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