
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação

Infraestrutura e Serviços de TIC 

Segurança da Informação 

Sistemas e Dados 

Governança de TIC 

Recursos Humanos de TIC 

Acesso à Informação, Participação e Controle

Social 

Transformação Digital dos Serviços PúblicosC
O

M
I

T
Ê

 D
E

 T
E

C
N

O
L

O
G

I
A

 D
A

 I
N

F
O

R
M

A
Ç

Ã
O

 E
 C

O
M

U
N

I
C

A
Ç

Ã
O

 D
E

 M
I

N
A

S
 G

E
R

A
I

S

INICIATIVAS DE TIC
2021
E I X O S  D E  A T U A Ç Ã O
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INICIATIVAS DE TIC
DESTAQUE

BALANÇO/2021



Foi realizado o Programa de Aceleração de Startups do
Governo de Minas Gerais (SEED), o qual tem como objetivo
fomentar o ecossistema de inovação e empreendedorismo. O
processo de teste foi iniciado a partir da implementação das
tecnologias desenvolvidas pelas startups nos órgãos e
entidades.
Os resultados se demonstram positivos, visto que houve um
faturamento agregado de aproximadamente 14,8 milhões
em relação às 59 startups participantes. Ademais 76% dos
órgãos e entidades manifestaram interesse na contratação
das soluções tecnológicas desenvolvidas. 

Objetivo da Iniciativa: Concluído 

EIXO 1  
PESQUISA,  DESENVOLVIMENTO E INOVAÇÃO

ESTABELECER PARCERIAS PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES INOVADORAS QUE VENHAM 
A ATENDER O ESTADO NA MELHORIA INTERNA E NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS AO CIDADÃO. 

IMPLANTAR A EDIÇÃO ESPECIAL DO STARTUPS AND
ENTREPRENEURSHIP ECOSYSTEM DEVELOPMENT (SEED)

A )
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PROPOSTA PARA 2022

Acompanhamento dos 28 testes das startups
participantes do Projeto SEED em conjunto com 17
órgãos públicos.

Hub mg gov: Execução e acompanhamento de 3
processos de inovação aberta, com base na lei estadual nº
23.793/2021 e na lei complementar federal nº 182/2021,
junto a órgãos públicos.

STATUS DEZEMBRO/2021



No ano de 2021,  o Primeiro Módulo - Cadastro de Plantio do Sistema
MG Florestas foi elaborado e implantado no ambiente da SEMAD.
Além disso, a Rede Blockchain foi criada e colocada em produção. 
O Segundo Módulo já se encontra desenvolvido, porém ainda não foi
disponibilizado em produção. Já o Terceiro Módulo se encontra em
desenvolvimento.

Objetivo da Iniciativa: Parcialmente concluído 

EIXO 1  
PESQUISA,  DESENVOLVIMENTO E INOVAÇÃO

ESTABELECER PARCERIAS PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES INOVADORAS QUE VENHAM 
A ATENDER O ESTADO NA MELHORIA INTERNA E NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS AO CIDADÃO. A )
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PROPOSTA PARA 2022

Aplicar a Tecnologia de Inteligência Artificial em um
Projeto da Área de Dados

IMPLANTAR O RASTREAMENTO DE SUBPRODUTOS 
VEGETAIS COM USO DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN 

(SISTEMA MG FLORESTAS)

STATUS DEZEMBRO/2021
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Parcialmente concluído
50%

Concluído
50%

Eixo 1
PESQUISA,  DESENVOLVIMENTO E  INOVAÇÃO

BALANÇO 2021



REALIZAR UM ESTUDO TÉCNICO E ECONÔMICO NA REGIÃO
METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE PARA AVALIAÇÃO 

DA EXPANSÃO DA REDE PRÓPRIA DE FIBRA ÓTICA

EIXO 2  
INFRAESTRUTURA E  SERVIÇOS DE TIC

GARANTIR QUE O PLANEJAMENTO, O CONTROLE E A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS DE REDES 
E DE TELECOMUNICAÇÕES SEJAM ABRANGENTES E VISTOS COMO UMA ÚNICA ENTIDADE.A )
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Ao fim das opções apresentadas e análise concluiu-se que
não há viabilidade financeira para a ampliação da Rede
Própria de Fibra Ótica para pontos da Rede Governo.

Objetivo da Iniciativa: Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Publicar Padrão Corporativo de Central Telefônica IP

STATUS DEZEMBRO/2021



MIGRAR O PORTAL DE SERVIÇOS DO GOVERNO DE 
MINAS GERAIS (MG.GOV.BR) PARA A NUVEM

EIXO 2  
INFRAESTRUTURA E  SERVIÇOS DE TIC

PLANEJAR E CONTROLAR OS DATA CENTERS COM A ANÁLISE DO CUSTO-BENEFÍCIO DE QUAIS
APLICAÇÕES DEVEM SER MIGRADAS PARA OS SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEMB )
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Foi assinado o contrato de nuvem com a empresa EDS,
entretanto, após análises de segurança, verificou-se que os
quantitativos estabelecidos não seriam suficientes para
atender as demandas do Estado. Sendo assim, foi firmado o
distrato do contrato e um novo contrato será elaborado em
2022.

Objetivo da Iniciativa: Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Migrar 3 (três) novos sistemas do Governo de Minas Gerais
para a Nuvem.

STATUS DEZEMBRO/2021



AMPLIAR O ACESSO À INTERNET PARA 100 LOCALIDADES
MINEIRAS QUE NÃO POSSUEM ESSE SERVIÇO

EIXO 2  
INFRAESTRUTURA E  SERVIÇOS DE TIC

AMPLIAR O ACESSO DOS CIDADÃOS E EMPRESAS À REDE DE COMUNICAÇÃO DE DADOS
DE FORMA SEGURA E DISPONÍVEL.C )
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Foram assinados os termos de compromissos e emitidas as
ordens de serviços. 
As operadoras têm um prazo de 28 meses para implantar as
antenas. A planilha com o status da implantação pode ser
consultada no site:
https://planejamento.mg.gov.br/pagina/gestao-
governamental/gestao-de-ti/alo-minas

Objetivo da Iniciativa: Parcialmente concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Ampliar o acesso à internet 4G para 100 novas
localidades.

STATUS DEZEMBRO/2021



Não concluído
66.7%

Parcialmente concluído
33.3%

C
O

M
I

T
Ê

 D
E

 T
E

C
N

O
L

O
G

I
A

 D
A

 I
N

F
O

R
M

A
Ç

Ã
O

 E
 C

O
M

U
N

I
C

A
Ç

Ã
O

 D
E

 M
I

N
A

S
 G

E
R

A
I

S

Eixo 2
INFRAESTRUTURA E  SERVIÇOS DE T IC

BALANÇO 2021



ATUALIZAR A POLÍTICA DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO
ALINHADA ÀS DIRETRIZES DA AUTORIDADE NACIONAL 

DE PROTEÇÃO DE DADOS

EIXO 3 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

APRIMORAR AS POLÍTICAS DE SEGURANÇA DE INFORMAÇÃO EXISTENTES, AGREGANDO
REGULAÇÕES E DIRETRIZES SOBRE NOVAS TECNOLOGIAS.A )
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Foi disponibilizada a minuta da Política de Segurança da
Informação para os órgãos e entidades, os quais enviaram as
suas considerações. A análise das mesmas está em
andamento.

Objetivo da Iniciativa: Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Atualizar a Política de Segurança da Informação alinhada
às diretrizes da Autoridade Nacional de Proteção de
Dados

STATUS DEZEMBRO/2021



APLICAR UMA AVALIAÇÃO DE ADERÊNCIA DOS RECURSOS
TECNOLÓGICOS DA CIDADE ADMINISTRATIVA ÀS

 DIRETRIZES DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

EIXO 3 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

GARANTIR QUE OS DISPOSITIVOS CONECTADOS À REDE CORPORATIVA SIGAM OS
PADRÕES DE SEGURANÇA ESTABELECIDOS E SEJAM MONITORADOS.B )
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Não realizado.

Objetivo da Iniciativa: Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Implantar ferramentas que suportem o teletrabalho
definitivo seguindo os padrões de segurança.

STATUS DEZEMBRO/2021



ATINGIR NO MÍNIMO O NÍVEL BÁSICO DE MATURIDADE 
NA ADEQUAÇÃO À LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS 

PESSOAIS (LGPD), PELOS ÓRGÃOS E ENTIDADES

EIXO 3 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

PROTEGER OS DADOS PESSOAIS DOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS PÚBLICOS CONTRA
USO, MANIPULAÇÃO E DIVULGAÇÃO INDEVIDOS.C )
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Em 2021, os órgãos e entidades atingiram o nível de
maturidade básico (0,39) em relação à Lei Geral de Proteção
de Dados.

Objetivo da Iniciativa: Concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Atingir no mínimo o nível intermediário de maturidade
na adequação à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais
(LGPD), pelos órgãos e entidades.

STATUS DEZEMBRO/2021



REALIZAR ESTUDOS DA UTILIZAÇÃO DE INFRAESTRUTURA 
DE DATA CENTERS PARA ESTRATÉGIA 

DE CONTINGÊNCIA

EIXO 3 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

DEFINIR E VIABILIZAR UMA ESTRATÉGIA DE CONTINGÊNCIA PARA SUPORTAR OS
SERVIÇOS CRÍTICOS PARA O ESTADO.D )
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Não realizado.

Objetivo da Iniciativa: Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Ampliar a utilização de infraestrutura de Data Centers
para estratégia de contingência em novos sistemas do
Governo de Minas Gerais.

STATUS DEZEMBRO/2021



Concluído
25%

Não concluído
75%
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Eixo 3
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

BALANÇO 2021



EIXO 4 
SISTEMAS E  DADOS

COLOCAR EM PRODUÇÃO O SISTEMA INTEGRADO 
DE GESTÃO GOVERNAMENTAL (GRP MINAS)

FORTALECER E ADEQUAR OS SISTEMAS CORPORATIVOS ÀS NECESSIDADES DO
GOVERNO.A )
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Ambiente do novo 'GRP Minas' disponibilizado em
modalidade de operação assistida para testes e
familiarização com a ferramenta. Estão sendo realizadas
testes juntos às equipes para correções e alinhamentos finais
do sistema. 

Objetivo da Iniciativa: Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Colocar em produção o Sistema Integrado de Gestão
Governamental (GRP Minas).

STATUS DEZEMBRO/2021



DISPONIBILIZAR PARA OS ÓRGÃOS E ENTIDADES 
O MODELO DE CONTRATAÇÃO DE DESENVOLVIMENTO

 POR MÉTODOS ÁGEIS

EIXO 4 
SISTEMAS E  DADOS

CONSOLIDAR PADRÕES E DIRETRIZES DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES, BASEADOS EM
BOAS PRÁTICAS DE MERCADO.B )
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Foi publicado no Diário Oficial a Ata de Registro de Preços nº
232/2021 relativa ao Pregão Eletrônico 199/2021 -
Desenvolvimento e Sustentação de Sistemas com
Metodologia Ágil e o serviço já se encontra disponível para
contratação. A empresa STEFANINI CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM INFORMÁTICA S.A. foi a vencedora do
certame.

Objetivo da Iniciativa: Concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Disponibilizar para os órgãos e entidades um
documento de lições aprendidas com a contratação de
Desenvolvimento por Métodos Ágeis

STATUS DEZEMBRO/2021



EIXO 4 
SISTEMAS E  DADOS

DISPONIBILIZAR PARA OS ÓRGÃOS E ENTIDADES 
O MODELO DE CONTRATAÇÃO BI

IMPLEMENTAR O USO DE TECNOLOGIAS QUE PERMITAM A CONSOLIDAÇÃO DE INFORMAÇÕES
ESTRATÉGICAS E OPERACIONAIS PARA TOMADA DE DECISÕES.C )
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Não realizado.

Objetivo da Iniciativa: Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Disponibilizar para os órgãos e entidades o Modelo de
Contratação BI.

STATUS DEZEMBRO/2021



DESENVOLVER 03 PROJETOS DE DADOS PARA APOIAR 
A TOMADA DE DECISÃO BASEADA EM EVIDÊNCIAS

EIXO 4 
SISTEMAS E  DADOS

FORTALECER O PROCESSO DE ELABORAÇÃO E AVALIAÇÃO DE POLÍTICAS PÚBLICAS COM
BASE EM DADOS.D )
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Não realizado.

Objetivo da Iniciativa:  Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Desenvolver 03 projetos de dados para apoiar a tomada
de decisão baseada em evidências.

STATUS DEZEMBRO/2021



EIXO 4 
SISTEMAS E  DADOS

MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DO SIAD 
E SUBSTITUIR OS AMBIENTES MAINFRAME PARA 

BAIXA PLATAFORMA DO SIAD.

DEFINIR E IMPLEMENTAR UMA TECNOLOGIA QUE PRIORIZE OS RECURSOS DE SOFTWARE
E HARDWARE EXISTENTES, E VIABILIZE FUTURAS MIGRAÇÕES TECNOLÓGICAS VISANDO
A INTEROPERABILIDADE.

E )

C
O

M
I

T
Ê

 D
E

 T
E

C
N

O
L

O
G

I
A

 D
A

 I
N

F
O

R
M

A
Ç

Ã
O

 E
 C

O
M

U
N

I
C

A
Ç

Ã
O

 D
E

 M
I

N
A

S
 G

E
R

A
I

S

Em relação à implantação do SIAD-Web na ALMG, estão
sendo trabalhadas as alterações de escopo e do sistema, para
que seja possível realizar a integração com o GRP. A previsão
de entrada da versão da ALMG é janeiro de 2022.

Objetivo da Iniciativa:  Parcialmente concluído 

PROPOSTA PARA 2022

PROPOR NOVA INICIATIVA

STATUS DEZEMBRO/2021



EIXO 4 
SISTEMAS E  DADOS

MANTER UMA BASE DE DADOS INTEGRADA DE INFORMAÇÕES GEOGRÁFICAS, PROVENDO
INFORMAÇÕES ATUALIZADAS DESSA NATUREZA PARA TODOS OS ÓRGÃOS E ENTIDADES
DO ESTADO.

INTEGRAR NOVAS BASES DE DADOS AO
 IDE-SISEMA

F )
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A Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema Estadual de
Meio Ambiente e Recursos Hídricos (IDE-Sisema), plataforma
pública que reúne informações ambientais sobre o território
mineiro, inaugurou sua versão 2.0 em setembro de 2021. O
pacote de atualizações permitiu, principalmente, a
estabilidade da plataforma. Além disso, houve um acréscimo
de diversas camadas ambientais, com destaque para
camadas relacionadas à fauna doméstica e licenças
ambientais emitidas. 

Objetivo da Iniciativa: Concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Integrar novas bases de dados ao IDE-SISEMA

STATUS DEZEMBRO/2021



EIXO 4 
SISTEMAS E  DADOS

EVOLUÇÃO DA FERRAMENTA DE PROCESSO
ELETRÔNICO EM MINAS GERAIS

INTENSIFICAR A APLICAÇÃO DE TECNOLOGIA PARA A GESTÃO ELETRÔNICA DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS.G )
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Foram concluídos os testes dos novos módulos do SEI em
ambiente de homologação. Os módulos serão instalados em
ambiente de teste para posterior subida em produção.

Objetivo da Iniciativa:  Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Implantar versão do SEI 4.0 com o Módulo Arquivístico

STATUS DEZEMBRO/2021



Não concluído
57.1%

Concluído
28.6%

Parcialmente concluído
14.3%

C
O

M
I

T
Ê

 D
E

 T
E

C
N

O
L

O
G

I
A

 D
A

 I
N

F
O

R
M

A
Ç

Ã
O

 E
 C

O
M

U
N

I
C

A
Ç

Ã
O

 D
E

 M
I

N
A

S
 G

E
R

A
I

S

Eixo 4

BALANÇO 2021

SISTEMAS E  DADOS



EIXO 5 
GOVERNANÇA DE TIC

REVISAR 04 PADRÕES CORPORATIVOS DE 
CONTRATAÇÃO DE TIC

PADRONIZAR PROCEDIMENTOS PARA A AQUISIÇÃO DE BENS E SERVIÇOS E PARA A
GESTÃO DE CONTRATOS DE TIC.A )

C
O

M
I

T
Ê

 D
E

 T
E

C
N

O
L

O
G

I
A

 D
A

 I
N

F
O

R
M

A
Ç

Ã
O

 E
 C

O
M

U
N

I
C

A
Ç

Ã
O

 D
E

 M
I

N
A

S
 G

E
R

A
I

S

Negociações de software (Microsoft e VMWare): OK.
Compras de computadores para a SEE: OK.
Centrais telefônicas: Construção do Termo de Referência
e envio para análise dos Gestores de TIC .
Segurança como serviço (Antivírus): Realização da
Consulta Pública e construção da nova versão do Termo
de Referência.

No ano de 2021, foram revisados 04 padrões corporativos,
esses são:  

Objetivo da Iniciativa: Parcialmente concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Criar novos regulamentos para as contratações de TIC
tendo em vista a nova Lei de Licitações - Nº 14.133, de 1º de
abril de 2021.

STATUS DEZEMBRO/2021



AVALIAR AS DEMANDAS DE TIC EM ATÉ 5 DIAS 
ÚTEIS, NO ÂMBITO DO COMITÊ DE TIC

EIXO 5 
GOVERNANÇA DE TIC

REALIZAR ANÁLISE TÉCNICA PRÉVIA PARA A APROVAÇÃO DAS COMPRAS DE BENS E
SERVIÇOS DE TIC, CUJOS VALORES SEJAM SUPERIORES AO LIMITE DE REFERÊNCIA
ESTIPULADO POR DELIBERAÇÃO DO COMITÊ DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E
COMUNICAÇÃO DO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS.
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O Comitê de Tecnologia da Informação e Comunicação do
Estado de Minas Gerais - CETIC - analisou 366 (trezentos e
sessenta e seis) demandas de TIC de todos os órgãos e
entidades do Governo de Minas Gerais no ano de 2021.

Objetivo da Iniciativa:  Concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Avaliar as demandas de TIC em até 5 dias úteis, no âmbito
do comitê de TIC

STATUS DEZEMBRO/2021



EIXO 5 
GOVERNANÇA DE TIC

INVENTARIAR EQUIPAMENTOS EM USO E IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES DE REMANEJAMENTO PARA OTIMIZAR

 O PARQUE TECNOLÓGICO DO ESTADO

INCENTIVAR O COMPARTILHAMENTO DE SOLUÇÕES, IDEIAS E EQUIPAMENTOS ENTRE OS
ÓRGÃOS E ENTIDADES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E DEMAIS PODERES.C )
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PMMG: Interesse em 500 notebooks;
PCMG: Interesse nos computadores e notebooks;
SEJUSP: Interesse em notebooks

Com base em novas aquisições de computadores e
notebooks foi realizado levantamento junto a órgãos e
entidades interessados em receber os equipamentos que
serão substituídos pelos novos. Desta forma, foram
identificadas as seguintes demandas:

Objetivo da Iniciativa: Parcialmente concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Criar um repositório centralizado de códigos de sistemas
abertos do Governo de Minas Gerais.

STATUS DEZEMBRO/2021
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Parcialmente concluído
66.7%

Concluído
33.3%

Eixo 5

BALANÇO 2021

GOVERNANÇA DE T IC



ESTRUTURAR E DISSEMINAR UMA TRILHA DE
DESENVOLVIMENTO PARA TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL

EIXO 6
RECURSOS HUMANOS DE TIC

APRIMORAR A CAPACITAÇÃO DE TIC PARA O SERVIDOR PÚBLICO ALINHADA
DIRETAMENTE COM AS NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DO ÓRGÃO E AS DIRETRIZES
ESTRATÉGICAS DE TIC DO ESTADO.
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Foram finalizados os cursos de R e Python para os servidores
de Minas Gerais. Além disso, foram divulgados os cursos de
gestão e linguagem de programação na plataforma UAITEC,
em parceria com a SEDE.

Objetivo da Iniciativa:  Concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Fomentar a realização dos cursos desenvolvidos pela
administração pública acerca da transformação digital .

STATUS DEZEMBRO/2021
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Concluído
100%

Eixo 6
RECURSOS HUMANOS DE T IC

BALANÇO 2021



EIXO 7  
ACESSO À INFORMAÇÃO,  PARTICIPAÇÃO E CONTROLE

SOCIAL

DIVULGAR 10 NOVOS CONJUNTOS DE DADOS 
NO PORTAL DE DADOS ABERTOS

PROMOVER A TRANSPARÊNCIA, INCLUSÃO DIGITAL E AS SOLUÇÕES QUE APROXIMEM O
ESTADO AO CIDADÃO.A )
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Compras e Contratos;
Despesas com diárias;
Despesas com dívida pública;
Despesas com pessoal;
Despesa com repasse a municípios;
Despesa pública;
Restos a Pagar;
Viagens

Foram publicados oito conjuntos de dados no Portal de Dados
Abertos, são eles:

Objetivo da Iniciativa:  Parcialmente concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Divulgação de 10 novos conjuntos de dados no Portal de
Dados Abertos pelos órgãos e entidades.

STATUS DEZEMBRO/2021

https://dados.mg.gov.br/dataset/compras_contratos
https://dados.mg.gov.br/dataset/diarias
https://dados.mg.gov.br/dataset/execucao-da-divida
https://dados.mg.gov.br/dataset/despesa-com-pessoal
https://dados.mg.gov.br/dataset/transferencia-de-impostos-a-municipios
https://dados.mg.gov.br/dataset/despesa
https://dados.mg.gov.br/dataset/restos_pagar
https://dados.mg.gov.br/dataset/viagens


IMPLANTAR UMA SOLUÇÃO TECNOLÓGICA PARA 
SUPORTAR O CONSELHO DE USUÁRIOS 

DE SERVIÇOS PÚBLICOS

EIXO 7  
ACESSO À INFORMAÇÃO,  PARTICIPAÇÃO E CONTROLE

SOCIAL
FORNECER SOLUÇÕES DE TIC QUE INCENTIVEM A PARTICIPAÇÃO DO CIDADÃO NA
DEFINIÇÃO E AVALIAÇÃO DE POLÍTICAS PÚBLICAS E NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
PELO ESTADO.
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Não realizado.

Objetivo da Iniciativa: Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Implantar uma solução tecnológica para suportar o
conselho de usuários de serviços públicos

STATUS DEZEMBRO/2021



Parcialmente concluído
50%

Não concluído
50%
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Eixo 7

BALANÇO 2021

ACESSO À INFORMAÇÃO, PARTICIPAÇÃO E  CONTROLE SOCIAL



TRANSFORMAR DIGITALMENTE 72% DAS ETAPAS 
DOS SERVIÇOS PÚBLICOS. 

EIXO 8 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DOS SERVIÇOS PÚBLICOS

AMPLIAR A OFERTA E APRIMORAR OS SERVIÇOS PÚBLICOS POR MEIO DA
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL.A )
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Transformação digital de 75,32% das etapas dos serviços
públicos e 1110 serviços disponíveis. 

Objetivo da Iniciativa:  Concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Transformar digitalmente 78% das etapas dos serviços
públicos.

STATUS DEZEMBRO/2021



IMPLANTAR UMA SOLUÇÃO DE NOTIFICAÇÃO 
ELETRÔNICA QUE SE ADEQUE AO PERFIL DO CIDADÃO

EIXO 8 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DOS SERVIÇOS PÚBLICOS

AMPLIAR A OFERTA E APRIMORAR OS SERVIÇOS PÚBLICOS POR MEIO DA
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL.A )
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Está sendo implantada a Segunda Fase da Solução de
Notificação Eletrônica, relativa ao desenvolvimento da
Interface do Cidadão, a qual seleciona os tipos de
notificações que cada cidadão irá receber.  

Objetivo da Iniciativa:  Parcialmente  concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Disponibilizar os serviços de consulta a nota e frequência
do aluno no MGAPP

STATUS DEZEMBRO/2021



EIXO 8 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DOS SERVIÇOS PÚBLICOS

AMPLIAR A OFERTA E APRIMORAR OS SERVIÇOS PÚBLICOS POR MEIO DA
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL.A )

VIABILIZAR A ADOÇÃO DO PIX COMO ALTERNATIVA
 PARA PAGAMENTOS DE TRIBUTOS ESTADUAIS
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Estão sendo analisadas, em conjunto com a SEF, as possíveis
estratégias para implantação do PIX. 

Objetivo da Iniciativa: Não concluído 

PROPOSTA PARA 2022

Viabilizar a adoção do PIX como alternativa para
pagamentos de tributos estaduais

STATUS DEZEMBRO/2021



Parcialmente concluído
33.3%

Não concluído
33.3%

Concluído
33.3%
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Eixo 8

BALANÇO 2021

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DOS SERVIÇOS PÚBLICOS



Os resultados da Estratégia de TIC em 2021 foram variados: 28% das
metas propostas foram completamente atingidas, 28% foram
parcialmente atingidas e 44% não alcançadas.
Diante desse quadro, embora não tenha-se alcançado todas as metas
previstas, os resultados demonstram-se positivos, visto que apenas 44%
do proposto não foi cumprido.
Os objetivos não realizados foram frutos de uma série de decorrências
ao longo do ano, como a falta de viabilidade financeira, o aumento da
demanda do Estado e a necessidade de priorização de outras
iniciativas.
Desta forma, foram traçadas novas metas para a Estratégia de TIC -
2022, as quais contaram com uma nova visão do contexto atual do
Governo de Minas Gerais, tendo como o foco o cidadão e a maior
eficiência do Serviço Público.
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Não Concluído
44%

Parcialmente concluído
28%

Concluído
28%C
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Concluído Parcialmente concluído Não Concluído

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5 Eixo 6 Eixo 7 Eixo 8
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Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão – SEPLAG
 

Secretaria de Estado de Fazenda – SEF
 

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econômico – SEDE
 

Companhia de Tecnologia da Informação do Estado de Minas Gerais – PRODEMGE
 
 

G O V E R N O  D O  E S T A D O  D E  M I N A S  G E R A I S

Comitê de Tecnologia da Informação e Comunicação

instituído pelo Decreto Estadual 47.974 de 2020:
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