ROTEIRO DE PESQUISA

RESULTADO ESPERADO OQUEE

Planejamento das diferentes técnicas de pesquisa a Trata-se da preparacao que antecede o inicio da pesquisa.
serem aplicadas, com o objetivo de aprimorar a Esse planejamento pode te ajudar a potencializar os
compreensao do desafio. resultados da pesquisa, a partir da formulacdo de
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perguntas mais especificas na entrevista, por exemplo. COMO FAZER

Busca-se delinear as questdes certas a serem indagadas, 1 - Avalie quais técnicas de pesquisa sdo mais viadveis Lembre-se: As questdes propostas na ferramenta sao
identificar os elementos criticos a serem avaliados e, diante do desafio trabalhado. exemplificativas! Busque explorar ao maximo o
sobretudo, refletir sobre a melhor forma de aplicacao e 2 - Planeje o roteiro da pesquisa buscando delinear ecossistema do desafio.

desenvolvimento da pesquisa. Quem, Como, O que e Por que.

PLANEJANDO A ENTREVISTA

Quem vocé vai entrevistar?

O que queremos descobrir? Quais sao as questdes-chave?

Como vai entrevista-lo?

O que/quem pode trazer uma outra perspectiva para o desafio?

PLANEJANDOA OBSERVACAO

Quem vocé vai observar?

Como vocé vai observa-lo?

Onde? Por quanto tempo?

Por que é importante observa-lo?

PLANEJANDO A PARTICIPACAO

Como vocé vai se colocar no lugar do outro?

Por que é importante sentir na pele esta experiéncia?

Fonte: Adaptado de Oficina de Design Thinking da ANAC - Rede InovaGov (2017)

Fique a vontade para utilizar as nossas ferramentas! Queremos disseminar a inovacao no setor publico! Sé nao esqueca de dar os créditos.
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