
Duração: 20 a 30 min 

REDEFINIÇÃO DO DESAFIO  Coletânea de Inovação e Modernização na Gestão Pública - Guia para Inovação na Gestão Pública

RESULTADO ESPERADO 
Avaliação da necessidade de rede�nir o desa�o 
anteriormente construído. 

Fonte: Adaptado de Desenvolvimento, Impacto & Você (2014)

Eu quero redefinir meu desafio considerando aspectos relevantes... 

Qual é a questão principal que você está 
tentando resolver e por que ela é 

importante?

Para quem isso é um problema? Que fatores sociais/culturais moldam 
esse problema?

Quais evidências você possui para 
mostrar que esse problema vale o 

investimento?

Você consegue pensar nesse problema 
de uma maneira diferente? Você 

consegue reformulá-lo?

COMO FAZER
1 - Considerando o aprendizado sobre o usuário/persona e 
sua jornada busque re�etir sobre os aspectos relevantes 

relacionados à situação-problema e caso necessário 
reformule o desa�o inicial.

Fique à vontade para utilizar as nossas ferramentas! Queremos disseminar a inovação no setor público! Só não esqueça de dar os créditos.
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