
Duração: 30 a 40 min 

FUNIL DE IDEIAS Coletânea de Inovação e Modernização na Gestão Pública - Guia para Inovação na Gestão Pública

RESULTADO ESPERADO 
Criação e consolidação de ideias e propostas de solução 
para o desa�o alinhadas às expectativas do usuário.

COMO FAZER
O preenchimento da ferramenta é organizado em duas 
etapas:
1 - Posicione as ideias abaixo da pergunta inicial, 
identi�cando a quais critérios elas atendem. Na medida em 
que as respostas para as perguntas forem positivas, o 
grupo deve avançar com as ideias ao longo do funil. 
2 - Questione como cada ideia selecionada pode auxiliar na 
redução das dores dos usuários, que foram anteriormente 
identi�cadas na ferramenta Mapa da Empatia, bem como 
quais ganhos essas ideias podem gerar para esses usuários. 

Lembre-se: as perguntas buscam apenas destacar as ideias 
mais coerentes com o desa�o inicial e que têm maior 
probabilidade de serem implementadas. Assim, caso 
alguma ideia não passe por um dos �ltros do funil, mas a 
equipe considere possível encontrar uma solução, ela pode 
ser selecionada para a prototipagem.

Fonte: Elaborado pelos autores

O público-alvo enxerga a ideia como solução para o desafio enfrentado?

É tecnicamente viável (equipe, infraestrutura e tempo disponíveis)?

O contexto atual é favorável para sua implementação (contexto econômico, político, 
patrocínio alta gestão)?

É viável financeiramente ?

Ideia selecionada (produto,serviço)?

Criadores de ganho

Descreve como os produtos e/ou serviços 
geram algum ganho para o usuário

Analgésicos

Descreve como os produtos e/ou serviços aliviam a 
dor e as dificuldades do usuário.

Fique à vontade para utilizar as nossas ferramentas! Queremos disseminar a inovação no setor público! Só não esqueça de dar os créditos.
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