
COCO (O Que Compreendemos, O Que Queremos Conhecer) Coletânea de Inovação e Modernização na Gestão Pública - Guia para Inovação na Gestão Pública

RESULTADO ESPERADO 
Consolidação do conhecimento atual e desejado do grupo 
em relação ao desa�o. 

O QUE COMPREENDEMOS/SABEMOS O QUE QUEREMOS CONHECER/INVESTIGAR

O Que Compreendemos, O Que Queremos Conhecer 

Fonte: Adaptado de O�cina de Design Thinking da ANAC – Rede InovaGov (2017)

Duração: 15 a 20 minutos 

COMO FAZER
1 - Liste as principais características do desa�o 
compreendidas pela equipe.

2 - Liste as principais características do desa�o que a equipe 
deseja compreender.

Fique à vontade para utilizar as nossas ferramentas! Queremos disseminar a inovação no setor público! Só não esqueça de dar os créditos.
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