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IV TERMO ADITIVO A 22 ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS DA IOMG

IV TERMO ADITIVO A 22 ETAPA DO ACORDO DE
RESULTADOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
SECRETARIA DE ESTADO DE CASA CIVIL E DE
RELACOES INSTITUCIONAIS E A IMPRENSA OFICIAL
DO ESTADO DE MINAS GERAIS E OS DIRIGENTES DAS
EQUIPES DE TRABALHO QUE COMPOEM A
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DESTA AUTARQUIA.

A Secretaria de Estado de Casa Civil e de Relacdes Institucionais, inscrita no CNPJ n°, com sede na
Cidade Administrativa Tancredo Neves — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n., Bairro Serra Verde,
Edificio Gerais, Belo Horizonte, Minas Gerais, representada por sua Secretaria, Senhora Maria
Coeli Simdes Pires, Carteira de Identidade n.° M-329765 e CPF n.° 277770066-46, e a Imprensa
Oficial do Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ n°® 17.404.302/0001-28, com sede a Av. Augusto
de Lima, 270, Centro, Belo Horizonte, MG, representada por seu Diretor-Geral, Senhor Carlos
Alberto Pavan Alvim, Carteira de Identidade n.° M — 223729-SSPMG e CPF n.° 137824366-87,
doravante denominados ACORDANTES e os dirigentes das equipes de trabalho identificados no
Anexo |, doravante denominados ACORDADOS, tendo por interveniente a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, inscrita no CNPJ n° 05.461.142/0001-70, com sede na Cidade
Administrativa Tancredo Neves — Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n., Bairro Serra Verde, Edificio
Gerais, Belo Horizonte, Minas Gerais, representada por sua Secretaria Senhora Renata Maria Paes
de Vilhena, Carteira de Identidade MG-1.524.110 e CPF n° 636.462.696-34, ajustam entre si 0
presente TERMO ADITIVO A 22 ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA FINALIDADE

O presente Termo Aditivo tem por objeto a revisdo da 22 Etapa do Acordo de Resultados da
Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, com vistas a adequacéo de suas disposi¢des no que se
refere as metas e sistematica de avaliagédo dos resultados atinentes ao ano de 2011.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS MODIFICAGOES
A 22 Etapa do Acordo de Resultados da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais passa a viger, a
partir de 1°. De janeiro de 2011, conforme as clausulas e anexos constantes neste Termo Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DOS ACORDADOS

Obrigam-se os Acordados a:

I buscar o alcance dos resultados pactuados pela sua equipe;

Il. executar as acdes de apoio solicitadas por outras equipes internas, com o0 objetivo de
viabilizar todo o conjunto da politica expressa no Mapa Estratégico da instituicdo, constante
no Anexo lI;

M. alimentar quaisquer sistemas ou bases de dados informatizadas que, por indicagdo do(s)
Acordante(s) ou da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, seja
necessario para 0 acompanhamento dos resultados pactuados;

V. garantir a precisdo e a veracidade das informacdes apresentadas, especialmente nos
Relatérios de Execucao;

V. prestar as informag¢Bes adicionais eventualmente solicitadas pela Comissédo de
Acompanhamento e Avaliagdo — CAA — e disponibilizar documentos que comprovem as
mesmas;

VI. guando do término da vigéncia ou rescisdo do Acordo de Resultados, garantir a imediata
interrupgdo do uso das prerrogativas para ampliagdo de autonomia gerencial, orcamentéria e
financeira concedidas;

VIL. elaborar e encaminhar, dentro dos prazos definidos pela SEPLAG, os Relatérios de
Execucdo, conforme o estabelecido na Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo e
conforme modelo e orienta¢cdes complementares expedidas por essa Secretaria;

VIIl.  elaborar e encaminhar, sempre que solicitado pela SEPLAG e/ou pela CAA, relatdrios sobre
0 uso das prerrogativas para ampliacdo de autonomia gerencial, orcamentaria e financeira, e
prestar as informacdes e justificativas que venham a ser solicitadas.
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CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO(S) ACORDANTE(S)
Obriga(m)-se o(s) Acordante(s) a:
I.  zelar pela pertinéncia, desafio e realismo das metas e produtos pactuados;
Il. monitorar a execucdo deste Acordo de Resultados;
Ill.  garantir a presenca e participacdo de seus representantes na CAA.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO INTERVENIENTE
E interveniente neste Acordo de Resultados a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio —
SEPLAG.
Paragrafo Uinico — Cabe a SEPLAG:
I.  garantir a utilizacdo das prerrogativas para ampliacdo de autonomia gerencial, orcamentaria
e financeira pactuadas, se for o caso;
II.  aprovar eventuais alteragbes no Acordo de Resultados, tendo em vista a conformidade e
adequacdao técnicas das metas pactuadas;
Il garantir a presenca e participacdo de seu representante na CAA;
IV.  providenciar a publicacdo do extrato do Acordo de Resultados e seus aditamentos no Diério
Oficial do Estado.

CLAUSULA SEXTA — DAS METAS

As metas pactuadas para 2011 sdo as constantes do Anexo lll.

Os Itens Comuns 2011 seréo avaliados pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo conforme
descricbes e metas existentes no Caderno dos Itens Comuns 2011, disponibilizado no site do
NCGERAES — www.geraes.mg.gov.br

CLAUSULA SETIMA - DA CONCESSAO DE PRERROGATIVAS PARA AMPLIACAO DE
AUTONOMIA GERENCIAL, ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO ACORDADO

Com o objetivo de alcancar ou superar as metas fixadas, ser4 concedido a Imprensa Oficial do
Estado de Minas Gerais o conjunto de prerrogativas para ampliacdo de autonomia gerencial,
orcamentéria e financeira constantes do Anexo V.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO DE PREMIO POR PRODUTIVIDADE

O Prémio por Produtividade serd pago nos termos da legislagdo vigente, sempre que cumpridos os
requisitos legais definidos para tal, aplicando-se a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais a
modalidade de Premiagdo com Base na Receita Corrente Liquida.

CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS
Os recursos orgamentarios e financeiros necessarios ao cumprimento do Acordo de Resultados séo
os estabelecidos na Lei Or¢gamentaria Anual.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DOS RESULTADOS

O desempenho dos Acordados sera avaliado pela CAA, conforme disposto no Anexo IV —
Sistemética de Acompanhamento e Avaliacéo.

§1° — A Comissao a que se refere o caput sera constituida por:

a) um representante do Governador, indicado pela SEPLAG;

b) um representante do Acordante da 22 Etapa do Acordo de Resultados, indicado pelo seu dirigente;
¢) um representante dos servidores Acordados, indicado pelas entidades sindicais e representativas
dos servidores do 6rgéo ou entidade acordante; e

d) um representante da SEPLAG, designado por essa Secretaria.

§2° - A coordenacdo da CAA caberd ao representante do Governador, bem como o voto de
qualidade, nos casos de empate nas deliberacdes da Comissao.

83° - Havendo impossibilidade de comparecimento de membro da CAA a qualquer reunido, sua
substituicdo temporaria, indicada pelo proprio membro ou por seu superior hierarquico, devera ser
comunicada e justificada aos demais membros e registrada na ata ou no Relatério de Avaliacédo
assinado pela Comisséo.

8§4° — O acompanhamento e a avaliagdo do Acordo de Resultados serdo feitos por meio dos
Relatorios de Execucdo e das reunides da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo conforme
disposto na Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao.
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85° - Além das reuniBes e relatérios previstos Sistematica de Acompanhamento e Avaliacao,
gualquer representante da Comissédo podera convocar reunides extraordinarias se estas se fizerem
necessarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA
O presente Termo Aditivo entrard em vigor em 1° de janeiro 2011 e podera ser aditivado havendo
interesse de ambas as partes, e tera vigéncia até 31 de dezembro de 2011.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

A 22 Etapa do Acordo de Resultados podera ser rescindida por consenso entre as partes ou por ato
unilateral e escrito do(s) Acordante(s) ou do representante do Governador do Estado, em caso de
descumprimento grave e injustificado, nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Unico. Ao término da vigéncia deste Acordo, ou sendo o mesmo rescindido, ficarao
automaticamente encerradas as prerrogativas para ampliagdo de autonomia gerencial, orcamentéaria
e financeira e flexibilidades que tiverem sido concedidas ao Acordado por meio desse instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICIDADE

O extrato deste Termo Aditivo serd publicado no 6rgéo de imprensa oficial do Estado, pela SEPLAG.
§1° O presente Termo Aditivo, seus Relatérios de Execucdo e de Avaliacdo, e a composi¢cdo da
Comissédo de Acompanhamento e Avaliagdo seréo disponibilizados no sitio eletrénico da SEPLAG,
sem prejuizo da disponibilizacdo dos mesmos no sitio eletrdnico do acordante e, se houver, dos
acordados.

§2° O(s) Acordante(s) e os acordados providenciardo a ampla divulgagéo interna deste Acordo de
Resultados e de seus Relatorios de Execucao e de Avaliagao.

Belo Horizonte, 31 de maio de 2011.

CARLOS ALBERTO PAVAN ALVIM
Diretor-Geral da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
ACORDANTE

MARIA COELI SIMOES PIRES
Secretério de Estado de Casa Civil e de Relag8es Institucionais
ACORDANTE

RENATA MARIA PAES DE VILHENA
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo
INTERVENIENTE

CARLOS ALBERTO PAVAN ALVIM
Chefe de Gabinete da IOMG
ACORDADO DA EQUIPE GABINETE

MONICA MARIA TEIXEIRA COELHO
Procuradora Chefe da IOMG
ACORDADO DA EQUIPE PROCURADORIA
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MARIA SYLVIA DE SOUZA MAYRINK
Auditora Seccional
ACORDADO DA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

ANTONIA CRISTINA DE ALMEIDA FILIPPO
Assessora de Comunicacao Social B
ACORDADO DA EQUIPE DE ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

CARLOS ALBERTO PAVAN ALVIM
Assessoria de Relagdes Institucionais B
ACORDADO DA EQUIPE DE ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

SUSYMARA BRAGA ARAUJO CAMPOS
Diretora de Planejamento, Gestéo e Financas B
ACORDADO DA EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO GESTAO E FINANCAS

DENISE RIERA TOLEDO NORA
Diretora de Negocios
ACORDADO DA EQUIPE DIRETORIA DE NEGOCIOS

AFONSO BARROSO DE OLIVEIRA
Diretor de Redacao, Divulgacéo e Arquivos B _
ACORDADO DA EQUIPE DIRETORIA DE REDACAOQO, DIVULGACAO E ARQUIVOS

THEOFILO PEREIRA
Diretor Industrial
ACORDADO DA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL


http://www.ipsemg.mg.gov.br/web/guest/administracao/diretoraplanejamento
http://www.ipsemg.mg.gov.br/web/guest/administracao/diretordesaude
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ANEXO | — COMPOSICAO DAS EQUIPES ACORDADAS E QUALIFICAGAO DO

RESPONSAVEL

NOME DA EQUIPE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE COMPOEM

NOME E QUALIFICACAO DO DIRIGENTE

ACORDADA ESTA EQUIPE RESPONSAVEL PELA EQUIPE
FREDERICO GUSMAO CHAVES
GABINETE Nucleo de Tecnologia de Informagéo e Comunicagao. CHEFE DE GABINETE
MASP: 1066123-9
MONICA MARIA TEIXEIRA COELHO
PROCURADORIA Procuradoria PROCURADORA JURIDICA
MASP: 1042894-4
MARIA SYLVIA DE SOUZA MAYRINK
AUDITORIA o .
SECCIONAL Auditoria Seccional AUDITORA SECCIONAL

MASP: 1151381-9

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
SOCIAL

Assessoria de Comunicagdo Social

ANTONIA CRISTINA DE ALMEIDA
FILIPPO
ASSESSORA DE COMUNICAGCAO SOCIAL
MASP: 1168290-3

ASSESSORIA DE
RELACOES
INSTITUCIONAIS

Assessoria de Relacdes Institucionais

CARLOS ALBERTO PAVAN ALVIM
DIRETOR GERAL
MASP: 263289-1

DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO,
GESTAO E FINANCAS

Geréncia de Planejamento e Modernizacao
Institucional, Geréncia de Contabilidade e Financas,
Geréncia de Suprimentos, Geréncia de Recursos
Humanos, Geréncia de Logistica e Distribuicao.

SUSYMARA BRAGA ARAUJO CAMPOS
DIRETORA DE PLANEJAMENTO,
GESTAO E FINANGCAS
MASP:1071495-4

Geréncia de Taxagdo e Composigéo de Textos,

DIRETORIA DE Geréncia de Orcamentacio Geréncia de DENISE RIERA TOLEDO NORA
NEGOCIOS reamentagao, MASP 1051308-3
Atendimento & Clientes.
DIRETORIA DE
REDACAO, Geréncia de Editoria, Geréncia de Divulgacao e AFONSO BARROSO DE OLIVEIRA
> . DIRETORA DE NEGOCIOS
DIVULGACAO E Arquivo. MASP: 1045103-7
ARQUIVO ’
Geréncia de Planejamento e Controle da Producéo,
DIRETORIA Geréncia de Programacéo Visual, Geréncia de THEOFILO PEREIRA
INDUSTRIAL Impressdo Mecénica, Geréncia de Impressao Digital, DIRETOR INDUSTRIAL

Geréncia de Impresséo do Minas Gerais, Geréncia de
Acabamento.

MASP: 1065937-3
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ANEXO Il — mapa estratégico DA IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS /MG- IOMG

o M

<

& | PUBLICAR OSATOSE AGOES DOS PODERES DO ESTADO E ATENDER A SOCIEDADE COM PRODUTOS E SERVIGOS DE QUALIDADE. I

= ! SER REFERENCIA COMO VEICULO DE COMUNICAGAO DOS PODERES DE ESTADO E NA PRESTAGAO DE SERVICOS A SOCIEDADE .’0&7

‘N VALORES: y
A Etica 1- Assegurara 2 - Disponibilizar produtos 4- Assegurara !
s M Transparéncia confiabilidade das diversificados, de qualidade, | | 3 - Atender o cliente _publicidadee !
- Interesse Publico informagdes com prego justo e no prazo com exceléncia acessibilidade ao contetido :
i | |Comprometimento veiculadas acordado do Diario Oficial com |,
§ N Credibilidade agilidade !

7

i H

1

! t p?'m'oracllr a 6 - Otimizar a produtividade e a

| estralegia de captagio de qualidade dos

! dlvylgat;ag ge recursos servigos prestados e
1

\

Processos Internos

8 - Aprimorar a gestéo 9’ -_Apllcar boa§ GO ERGESTS
orcamentaria praticas de gestdo

! i
1 1
1 1
1 . . ~ . . o]

! 11 - Investir na capacitacdo 12 - Aperfeigoar a sistematica 13 - Melhorar a estrutura de i
' permanente do pessoal de comunicacéao interna tecnologia e seguranca da !
" informacéo )
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ANEXO Ill = QUADROS DE METAS POR EQUIPE

QUADRO DE INDICADORES E METAS DA EQUIPE DO GABINETE

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) g METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO .8 NOME DO INDICADOR @)
(@) (]
2008 2009 2010 g_J 2011
- .1 i-Gov - IC ND 87,42% 96,50% 10% 93%
Assegurar a publicidade e
acessibilidade ao contetido do
Diario Oficial ilidade. - . .
1ario Lficial com agriidade 1.2 IIS — Indice de Interatividade dos Servicos - IC ND 10 9,17 5% 10
10 dias corridos,
contados do
recebimento,
prorrogavel por, no
maximo, 30 dias,
. A Tempo médio de resposta as demandas das através de
Atender o cliente com exceléncia .3 Ouvidorias Especializadas/OGE - IC ND ND ND 10% solicita¢éo por
escrito pela
autoridade
responsavel pelo
orgao, conforme Lei
15.298/2004
Assegurar a publicidade e )
acessibilidade ao contetdo do 1.4 Indice de publicagbes no prazo 100% 100% 100% 15% 100%
Diario Oficial com agilidade.
Assegurar a confiabilidade das Numero de retificages e republicagdes no Diario | 14 (jun-
. - . 1.5 - 12 6 10% 0
informag@es veiculadas do Executivo dez)
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QUADRO DE INDICADORES

Aplicar boas praticas de gestdo 1.6 Média das notas das equipes - IC 9,91 8,78 9,35 30% 10
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QUADRO DE AGOES E PRODUTOS DA EQUIPE DO GABINETE

QUADRO DE PRODUTOS

) a - o
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 ACAO PRODUTO/MARCO T > PRAZO
o
Elaboracgédo do Plano Estratégico de Plano Estratéaico de Tecnologia da 151 dias apo6s
Aplicar boas préticas de gestao P.1 Tecnologia da Informag&o e Comunicagédo Inf . 9 > ecnolog 10% disponibilizacdo do
_1c nformagdo e Comunicacéo entregue modelo
45 apobs a assinatura
- - do Acordo de
, - . - f Formulério do Inventério do Parque o
Aplicar boas préticas de gestdo P.2 Inventério do Parque Tecnoldgico — IC Tecnoldgico preenchido e entregue. 10% Rgs_ultados. .
(Formulario Preenchido
e Entregue)

11
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INDICADOR I.1: indice de Governo Eletrénico - i-GOV

Descrigdo: O i-GOV é composto por dois outros indices, a saber, o indice de Sitios de Informacdo — ISl e o
indice de Atendimento ao Cidaddo — IAC. O ISI mede o nivel de maturidade dos sitios de informac&o na
internet dos 6rgaos e entidades do Governo Estadual. Sdo mensurados aspectos relativos a Seguranca,
Controle e Medi¢do, Tecnologia, Acessibilidade, Usabilidade, Busca, Interatividade com o Cidadéo,
Servicos, Conteudos e Identidade Visual. Para sua medigdo sdo utilizadas ferramentas automatizadas na
WEB, além de verificagbes empiricas. O IAC apura o indice de Atendimento as demandas do fale -
conosco do Portal Minas e LIG-Minas no prazo de até dois Uteis.

Os indicadores que compdem o IGOV sao:

a) Indice de desenvolvimento dos sitios governamentais (ISI)

Descricdo: O indice de Sitios de Informacdo (ISI) é composto por varios itens retirados da Resolugéo
SEPLAG n.° 40/2008 que medem o desenvolvimento do Sitio de Informacg&o quanto a aspectos relativos a
Seguranga, Controle e Medi¢cdo, Tecnologia, Acessibilidade, Usabilidade, Busca, Interatividade com o
Cidadéo, Servicos, Conteudos e Identidade Visual.

Formula: ISI dos sitios governamentais / n.° de Sitios Governamentais avaliados, sendo que o ISI = %
(pontuacdo x pesos) / ¥ pontuacdo maxima possivel.

Unidade de Medida: %

Polaridade: maior melhor

Periodicidade de Monitoramento: Semestral

Periodicidade de Avaliagcdo: Anual

Fonte: Relatério de Avaliagdo dos Sitios Governamentais divulgado no sitio da Superintendéncia Central
de Governanca Eletrénica (SCGE) — www.egov.mg.gov.br (Diretoria Central de Gestdo dos Canais de
Atendimento Eletrénico - DCGCAE).

PS: Serdo expurgados do célculo do ISI, os sitios dos érgdos e entidades que nao foram pactuados no

Acordo de Resultados dos mesmos.

b) indice de atendimento ao cidad&o (IAC)

Descricdo: E a média do indice de Atendimento as demandas do fale - conosco do Portal Minas e LIG-
Minas.

Formula: Z IAC (mensal) / (NUmero de meses em que a instituigdo recebeu protocolo*) x 100

Unidade de Medida: Percentual

Periodicidade: mensal

Fonte: IAC - Sistema de Atendimento ao Cidadao (Diretoria Central de Gestdo dos Canais de Atendimento
Eletrénico — DCGCAE).

PS1: os meses nos quais a instituicdo ndo receber protocolos serdo desconsiderados para fins de calculo

da média.
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

PS2: Serdo expurgados do célculo do IAC, os 6rgéos e entidades que n&o pactuaram o indice o Acordo de
Resultados dos mesmos.

Férmula Final: (Média do indice de desenvolvimento dos sitios governamentais + Média do indice de
atendimento ao cidadao) /2

Polaridade: Maior melhor

Periodicidade: Anual

Fonte dos Dados: o ISl - Relatério de Avaliacdo dos Sitios Governamentais divulgado no sitio da

Superintendéncia Central de Governanca Eletronica (SCGE) — www.egov.mg.gov.br. O IAC — Sistema de

Atendimento ao Cidad&do. Apés a emissdo dos dois indices acima, o i-GOV sera consolidado em uma
planilha EXCEL.

Célculo do Desempenho:

Resultado Nota
Acima de 93 (inclusive) 10
De 83,0 (exclusive) a 93,0 (exclusive) 7.5
De 73,0 (exclusive) a 83,0 (inclusive) 5
De 63,0 (exclusive) a 73,0 (inclusive) 2,5
Abaixo de 63,0 (inclusive) 0

INDICADOR I.2: indice de Interatividade dos servigos — IIS

Descri¢do: O indicador mede o nivel de desenvolvimento de cada um dos servigos disponibilizados no
Portal Minas. Os servicos sdo graduados em trés niveis: informacional, interativo e transacional. No nivel
informacional, sdo fornecidas pela internet ou telefone apenas informac8es sobre como obter os servigos.
N&o existe interacdo do usuario com o governo. No nivel interativo, somente parte do processo de
prestacdo do servico € realizado pela internet ou telefone (exemplo: realizar o download de um formulario
gue sera necessario para prestacdo do servi¢co). No nivel transacional, todo o processo de prestagdo do
servigo € realizado pela Internet ou telefone (exemplos: preencher um formulario online, renovacao de
licenga, pagar um imposto ou uma multa, fazer uma matricula online para um curso, marcar uma consulta
online, atualizar em tempo real informag¢8es no banco de dados).

Formula: 11IS= [ (interatividade atual) / (interatividade futura)] x 10

Onde: (interatividade atual) = quantidade de servicos informacionais x 1+ quantidade de servicos interativos

X 2 + quantidade de servicos transacionais x 3 e (interatividade futura) = quantidade de servicos
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

potencialmente informacionais x 1+ quantidade de servigcos potencialmente interativos x 2 + quantidade de

servigos potencialmente transacionais x 3

Fonte: Avaliacdo da Superintendéncia. Central de Governanca Eletrénica a partir de dados extraidos do

Portal Minas e classificados conforme metodologia acima exposta.
Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: maior melhor

Periodicidade de Monitoramento: anual

Periodicidade de Avaliacdo: anual

Célculo do Desempenho:

Resultado / meta, aplicando as faixas abaixo:

Para 6rgdos que tém o valor de referéncia 2 8:

Resultado Nota
Acima de 100% (inclusive) da meta 10
Entre o valor de referéncia e a meta 7.5
Até 5% abaixo do valor de referéncia 5
A partir de 6% abaixo do valor de referéncia 0
Para 6rgdos que tém o valor de referéncia2 6 e £ 7,99
Resultado Nota
Acima de 100% (inclusive) da meta cumprida 10
Entre o valor de referéncia e a meta 5
Até 5% abaixo do valor de referéncia 2,5
A partir de 6% abaixo do valor de referéncia 0

Para os 6rgdos com o valor de referéncia abaixo de < 5,99
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Resultado Nota
Acima de 100% (inclusive) da meta cumprida 10
Entre 90 %(inclusive) e 100%"(exclusive) da meta 7,5
Entre 80% (inclusive) e 90 %" (exclusive) da meta 5
Abaixo de 80 % (exclusive) 2,5
Abaixo do valor de referéncia 0

INDICADOR 1.3: Tempo médio de resposta as demandas das Ouvidorias
Especializadas/OGE.

Descricao: Este indicador devera ser pactuado na equipe do Gabinete do 6rgdo e seu objetivo é mensurar
o tempo médio de resposta as demandas das Ouvidorias Especializadas. Estas manifestacdes sao
analisadas pelo Ouvidor Especializado e direcionadas ao 6rgdo competente para solugcdo e retorno de
resposta & OGE que possibilite gerar informagédo pertinente ao cidaddo. A contagem do tempo sera feita
em dias corridos e inicia-se do envio da demanda até o recebimento da resposta.

Serdo consideradas as respostas finais e definitivas a respeito de cada manifestacdo. Portanto, quaisquer
procedimentos necessérios a apuragdo dos fatos sdo contabilizados dentro do tempo médio, sendo este
correspondente ao tempo total entre envio da demanda e resposta definitiva sobre o assunto em questéo.
A meta para cada 6rgéo sera calculada de acordo com a natureza de suas demandas.

Se durante o periodo avaliatorio (janeiro a dezembro) o 6rgdo ndo receber demandas da OGE, esse
indicador sera desconsiderado para fins de calculo.

Valor de referéncia: Tempo médio de resposta as manifestaces recebidas no ano de 2010.

Para efeito de contagem de tempo serdo computadas todas as manifestacdes encaminhadas aos 6rgéos a
partir de 1° de janeiro/2011 e que sejam encerradas dentro do periodo avaliatério (janeiro a dezembro do
ano avaliado).

Formula: X(Data de resposta do 6rgdo — Data de envio da Ouvidoria especializada para 6rgéo)

Z(Manifestagdes encaminhadas ao 6rgao)
Polaridade: Menor melhor

Periodicidade de Monitoramento: Semestral
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Periodicidade de Avaliag&o: Anual

Fonte dos Dados e de Comprovacdao: Planilha consolidada a partir das informac6es disponibilizadas no
Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica pelas Ouvidorias Especializadas.

(Médulo “pendéncia” — opgéao oficio e encaminhamento)

Célculo do Desempenho: De acordo com a faixa

Tempo Médio de Resposta Nota

Menor ou igual & meta 10

De 01 a 10 dias acima da meta

De 11 a 20 dias acima da meta

De 21 a 30 dias acima da meta

O N| O

Mais de 31 dias acima da meta

INDICADOR 1.4: indice de publicagdes no prazo

Descrigao: O indicador visa a mensurar o percentual de publicacdes efetivadas no prazo de 03 dias Uteis a
contar do recebimento do contetdo. O cumprimento da meta demonstra que a IOMG esta atendendo seus
clientes com agilidade e em cumprimento da Portaria n. 38 de 2006 ou legislagéo interna que substitua a
mesma.

O indicador sera mensurado no ndcleo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do Gabinete e na
Geréncia de Taxacdo e Composicdo de Textos da Diretoria de Negdcios.

Formula: (N° de publicagBes no prazo / n° de contetidos recebidos para publicagédo) X 100

Serdo considerados para o célculo do indicador os conteddos que estejam de acordo com o regulamento
interno da IOMG, aprovado pelo Diretor Geral e disponivel no sitio eletrénico da entidade.

Unidade de Medida: Percentual

Fonte: Controle Interno da Unidade

Periodicidade de monitoramento: Mensal

Periodicidade de avaliacdo: Anual

Polaridade: Maior melhor

Valor de Referéncia: 100%

Meta: 100%

Célculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

Resultado Nota
100% 10
De 95% até 99,99% 9
De 90% até 94,99% 8
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

De 80% até 89,99%
< 80% 0

INDICADOR I.5: Numero de retificacdes e republicacdes no Diario Executivo

Descricdo: O indicador busca reduzir a incidéncia de retificacdes e de republicacbes no Diario do
Executivo do Caderno | do Jornal Minas Gerais.

Serdo consideradas as retificagcbes e as republicacBes decorrentes de erros na diagramacdo e na
formatacdo do texto e dos anexos de leis e decretos enviados para publicacdo. A apuragéo do indicador
ndo abrangera erros de responsabilidade de outros 6rgaos, portanto, estdo excluidas as retificagbes e as
republicacbes em virtude de incorregdes verificadas no original.

Formula: N° de retificagcdes ocorridas no periodo

Fonte: Relatério encaminhado pela Secretaria de Estado de Casa Civil e de Relag8es Institucionais
Unidade de Medida: Numero absoluto

Periodicidade de monitoramento: Mensal

Periodicidade de avaliagdo: Anual

Polaridade: Menor Melhor

Valor de Referéncia: 6

Meta: O

Célculo de desempenho: Conforme faixa de desempenho abaixo:

Resultado
- Nota
(n° de retificacdes)
0al2 10
13 8
14 6
15 4
>15 0

INDICADOR 1.6: Média das notas das equipes (excluindo-se o Gabinete, assessorias e
auditoria setorial)

Descricdo: A nota deste indicador corresponde a média das notas das equipes finalisticas do
orgao/entidade e da DPGF.

Formula: média aritmética das notas das equipes que ndo pactuaram este indicador.

Fonte: Relatério de Avaliacdo do Acordo de Resultados
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Unidade de Medida: niumero

Periodicidade de Monitoramento e Avaliacdo: anual
Polaridade: maior melhor

Meta: nota 10

Calculo do Desempenho: (realizado / meta) x 10

Este indicador devera ter peso minimo de 30%, frente aos outros indicadores da equipe.
Este indicador deveréd ser pactuado nas equipes Gabinete, Assessoria Juridica/Procuradoria, Auditoria

Setorial/Seccional e Assessoria de Comunicagao.

PRODUTO P.1: Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo

Descricdo: O planejamento de Tecnologia da Informagédo € o processo de identificacdo das aplicagdes,
necessidades e processos com o intuito de apoiar a organiza¢do na execuc¢éo do seu plano de negdcios e
na realizacdo dos seus objetivos organizacionais.

ApOs a definicdo da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo serdo disponibilizadas as diretrizes para preenchimentos dos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo do Governo do Estado de Minas Gerais do referido Plano. Deverdo ser entregues
fisicamente ou enviados eletronicamente os documentos contendo a definicdo da estratégia de cada
instituicdo com base nos modelos disponibilizados a partir do dia 23 de maio de 2011.

Fonte de Comprovacéo: Diretoria Central de Governanca de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo —
DCGTIC

Data/Prazo: 151 dias ap6s disponibilizagdo do modelo

Célculo do Desempenho:

Entrega Nota
Entregue no prazo 10
Entregue até 15 dias apés o prazo 7,5
Entregue até 30 dias apds o prazo 5
Entregue em prazo superior a 30 0

PRODUTO P.2: Inventéario do Parque Tecnoldgico
Descrigcdo: Em cumprimento a Resolugdo n.° 38/2010 cabera aos acordantes preencher formulario

eletrdnico a ser disponibilizado no site www.egov.mg.gov.br. Neste formulario deverdo dadas informacdes

sobre o parque tecnoldgico dos érgaos e entidades do Estado.
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Entregues essas informacdes, o 6rgdo central procederda a conferencia e validacdo dos dados
encaminhados para definir a validade das informagdes ou a presenga de inconsisténcias.

Fonte de Comprovacao: Diretoria Central de Gestdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - DCGRT por meio de relatério a ser emitido pelo sistema de informagéo

(www.egov.mg.gov.br), sistema em que serdo postadas as informag6es do inventario.

Data/Prazo: 45 dias apos a disponibilizagéo do formulario pela SCGE

Célculo do Desempenho:

Entrega/Validacéo Nota
Entregue no prazo e validado 10
Entregue até 10 dias apds o prazo e validado 7,5
Entregue em até 30 dias apés o prazo e validado 5
Entregue no prazo, mas com inconsisténcias
identificadas >
Entregue até 10 dias apés o prazo, mas com 3.05
inconsisténcias identificadas
Entregue em até 30 dias apés o prazo, mas com
inconsisténcias identificadas 25
Entregue em prazo superior a 30 dias ou ndo 0

entregue
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Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE INDICADORES E METAS DA EQUIPE PROCURADORIA

QUADRO DE INDICADORES

Adotar boas praticas de gestédo

Tempo médio para emissado de pareceres e notas

3,65 dias

2,39 dias

3,24 dias

1.7 juridicas sobre licitagdes, contratos, convénios e L L P 25% 7 dias Uteis
S Gteis Gteis Gteis
editais - IC
1.8 Média das notas das equipes - IC 9,91 8,78 9,35 30% 10
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QUADRO DE ACOES E PRODUTOS DA EQUIPE PROCURADORIA

ACORDOQd¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

EQUIPE PROCURADORIA

QUADRO DE PRODUTOS

;\6\
, ) ~ =~
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 ACAO PRODUTO/MARCO 8 PRAZO
o
Diagnéstico sobre as unidades juridicas Dla_gnostlco Qewdamente _ 60 dias apos a dISp'Oﬂlplllza(;aO
P.3 dos 6rqdos e entidades - IC respondido e enviado ao e-mail da | 20% | do formulario aos 6rgaos pela
9 AGEI/AGE AGE
Adotar boas praticas de gestéo
Elaboragdo do Plano Setorial de Plano elaborado, assinado e
P.4 Advocacia para 2012 - IC enviado ao e-mail da AGEI/AGE 25% 15/12/2011
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

INDICADOR 1.7: Tempo médio para emissdo de pareceres e notas juridicas sobre
licitagOes, contratos, convénios e editais

Descricdo: O indicador buscara aferir a agilidade com que as demandas relativas a licitagcdes, contratos,
convénios e editais sdo atendidas pelas unidades juridicas dos érgaos e entidades do Estado. O tempo
serd computado em dias Uteis, na forma da contagem dos prazos processuais, isto &, exclui-se do coémputo
a data do inicio e inclui-se a data do vencimento. Ademais, 0s prazos ndo podem se iniciar ou encerrar em
dias ndo-lteis. Considera-se como marco inicial a data da entrada do requerimento na unidade juridica e
como marco final a data da saida do parecer ou nota juridica da unidade. Para tal, serdo consideradas as
datas do controle interno. Serdo computados os pareceres e notas conclusivos que deixarem a unidade
dentro do periodo avaliatério. Os pedidos de diligéncia ficardo fora da contagem do prazo, o que significa
que quando for realizada alguma diligéncia o cOmputo do prazo é interrompido, pois para a emissao de um
parecer ou nota juridica pressupfe-se que o expediente esteja completa e adequadamente instruido.
Férmula: [(Somatérios dos dias gastos para a emissao de pareceres e notas juridicas) / (nGmero total de
pareceres e notas juridicas emitidos)]

Polaridade: Menor melhor

Cumulatividade: Anual

Periodicidade de Monitoramento: Mensal

Periodicidade de Avaliag&o: Anual

Unidade de medida: dias Uteis.

Fonte dos Dados e de Comprovacédo: Relatorios internos das Assessorias/Procuradorias Juridicas dos
orgaos e entidades devidamente validados pela AGE.

Célculo do Desempenho: (1 — [(resultado - meta) / meta]) * 10

INDICADOR 1.8: Média das notas das equipes

Descricado: A nota deste indicador corresponde & média das notas das equipes finalisticas do
orgao/entidade e da DPGF.

Férmula: média aritmética das notas das equipes que ndo pactuaram este indicador.

Fonte: Relatério de Avaliagao do Acordo de Resultados

Unidade de Medida: nimero

Periodicidade de Monitoramento e Avaliacéo: anual

Polaridade: maior melhor

Meta: nota 10

Célculo do Desempenho: (realizado / meta) x 10

Este indicador devera ter peso minimo de 30%, frente aos outros indicadores da equipe.
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Este indicador devera ser pactuado nas equipes Gabinete, Assessoria Juridica/Procuradoria, Auditoria

Setorial/Seccional, Assessoria de Comunicagao e Assessoria de Gestao Estratégica e Inovacao.

PRODUTO P.3: Diagnéstico sobre as unidades juridicas dos 6rgéos e entidades

Descricdo: A Advocacia-Geral do Estado, para cumprir uma de suas missdes institucionais, que é a
coordenacéao técnica das Unidades Juridicas dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo, elaborara um
questionario com o objetivo de diagnosticar a situacdo atual das Assessorias/Procuradorias. Esse
levantamento possibilitard a elaboracdo de um Plano de trabalho diferenciado de acordo com as
especificidades de cada uma das unidades.

Fonte de Comprovacéo: Diagnéstico enviado para o] e-mail

acordoderesultados@advocaciageral.mg.gov.br.

Data/Prazo: 60 dias apos a disponibilizagdo do formulario aos 6rgaos pela AGE.

Célculo do Desempenho:

Atraso Nota
0 10
De 01 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 45 dias

De 46 a 60 dias
Acima de 60 dias

O N O ©

PRODUTO P.4: Elaboracéo do Plano Setorial de Advocacia para 2012

Descricdo: Com base no diagnéstico, as Assessorias/Procuradorias com a coordenacdo técnica da
Advocacia-Geral do Estado, definirdo um Plano de Trabalho para o ano de 2012. O Plano setorial devera
focar em acgbes que visem corrigir 0s pontos criticos na atuacdo das unidades juridicas conforme
observado no diagnéstico, além de difundir as melhores praticas juridicas entre as unidades correlatas nos
orgdos e entidades. Este plano devera ser composto por metas e prazos definidos com o objetivo de
alinhar a estratégia de atuagdo das unidades na defesa do Estado e nos trabalhos de consultoria.

Fonte de Comprovacdo: Plano Setorial de Advocacia elaborado e assinado pelo responsavel pela
Assessoria/Procuradoria dos  6rgdos e  entidades e encaminhado para o e-malil
acordoderesultados@advocaciageral.mg.gov.br até o dia 15/12/2011, para ser validado pelo Advogado-
Geral do Estado.

Data/Prazo: Plano Setorial encaminhado por e-mail a AGE até o dia 15/12/2011.

Célculo do Desempenho:
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Atraso Nota
0 10
Até 15 dias 7
De 15 a 30 dias 5
De 30 a 45 dias 3
Acima de 45 dias 0
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ACORDO4RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE INDICADORES E METAS DA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

QUADRO DE INDICADORES

indice médio de execugdo do Plano Anual de o o o o o
1.9 Auditoria (PAA) - IC 78,30% 97,50% 94,57% 70% 90%
Aplicar boas préticas de gestao
.10 Média das notas das equipes - IC 9,91 8,78 9,35 30% 10
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

INDICADOR 1.9: indice médio de execucéo do Plano Anual de Auditoria (PAA)

Descri¢cdo do Indicador: O indicador tem como objetivo medir o percentual de execugdo do PAA
elaborado para o exercicio de 2011, devidamente acordado com o dirigente maximo do érgdo/entidade.

O indicador é importante, pois serve para avaliar o desempenho funcional do auditor e a contribuicdo da

unidade de auditoria na area de sua competéncia no 6rgdo/entidade.

O PAA é regulamentado pela Instrucdo de Servigos emitida pela Superintendéncia Central de Auditoria

Operacional da Auditoria Geral do Estado de Minas Gerais).

Meta: O cumprimento do PAA pelas unidades de auditoria devera ser de pelo menos 90%.

Observacfes: As acdes estabelecidas originalmente no PAA, poderdo, a partir do surgimento de
demandas extraordinarias, representadas por a¢des ndo previstas no PAA, ser permutadas até o limite de
30% daquelas inicialmente acordadas.

As permutas serdo pactuadas formalmente com o demandante no momento da apresentacdo da demanda
extraordinaria, com definicdo prévia da acdo a ser permutada. Essa alteracdo deverd ser imediatamente
comunicada a DCCA/SCAO/AUGE, para fins de processamento da alteracdo no Sistema Integrado de
Gerenciamento de Auditoria - SIGA.

As acdes previstas no PAA que eventualmente ndo apresentarem, ao longo do exercicio, motivacao para
sua realizacao, serdo desconsideradas na avaliacéo final. A SCAO/AUGE avaliara e validara estes casos a
partir de documentacéo comprobatéria encaminhada pela unidade de auditoria ou registro no SIGA.
Unidade de Medida: Percentual - %

Férmula: Média aritmética do grau de execuc¢do de cada acdo pactuada no PAA.

Cada acédo sera avaliada, atribuindo-lhe a avaliacdo entre 100% (cumprida) até 0% (ndo cumprida). Apos
essa avaliacdo, sera efetuada a média de todas as a¢fes e, em seguida, aplicar-se-a a tabela do calculo do
desempenho.

Fonte: Sistema de Informa¢Bes Gerenciais de Auditoria - SIGA

Data para Disponibilizacdo dos Dados: até 10° dia util do més subsequente ao de referéncia dos dados
apurados.

Monitoramento: Via relatérios gerenciais do SIGA

Observacédo: Exceto quando da avaliacdo final, qualquer monitoramento sempre restara prejudicado, uma
vez que grande parte das acdes constantes do PAA sdo de natureza continua, ou seja, de execucdo ao
longo de todo o exercicio, sendo dificil sua mensuragéo antes do término.

Periodicidade de Avaliacdo: anual

Polaridade: Maior melhor

Célculo do Desempenho:
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Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Resultado de Célculo do Desempenho Global Nota
290 % 10
De 84 até 89,99 % 9

De 77 até 83,99 % 8

De 70 até 76,99 % 7

De 60 até 66,99 % 6

De 50 até 59,99 % 5
<50% 0

Esse indicador deve ser pactuado com todos os 6rgéos e entidades que tem a 22 Etapa do Acordo de

Resultados assinada.

INDICADOR [.10: Média das notas das equipes (excluindo-se o Gabinete, assessorias e

auditoria setorial)

Descricdo: A nota deste indicador corresponde a média das notas das equipes finalisticas do

orgao/entidade e da DPGF.

Formula: média aritmética das notas das equipes que ndo pactuaram este indicador.

Fonte: Relatério de Avaliagcao do Acordo de Resultados
Unidade de Medida: nimero

Periodicidade de Monitoramento e Avaliacéo: anual
Polaridade: maior melhor

Meta: nota 10

Célculo do Desempenho: (realizado / meta) x 10
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Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE INDICADORES E METAS DA EQUIPE DE RELACOES INSTITUCIONAIS

QUADRO DE INDICADORES

Aplicar boas préaticas de gestédo 1.11 Média das notas das equipes - IC 9,91 8,78 9,35 100% 10
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Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

INDICADOR I.11: Média das notas das equipes

Descricédo: A nota deste indicador corresponde a média das notas das equipes finalisticas do
orgdo/entidade e da DPGF.

Férmula: média aritmética das notas das equipes que nao pactuaram este indicador.

Fonte: Relatério de Avaliacdo do Acordo de Resultados

Unidade de Medida: nimero

Periodicidade de Monitoramento e Avaliac&o: anual

Polaridade: maior melhor

Meta: nota 10

Célculo do Desempenho: (realizado / meta) x 10

Este indicador deveré ter peso minimo de 30%, frente aos outros indicadores da equipe.
Este indicador deveréd ser pactuado nas equipes Gabinete, Assessoria Juridica/Procuradoria, Auditoria

Setorial/Seccional, Assessoria de Comunicagéo e Assessoria de Gestéo Estratégica e Inovacgéo.
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Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE INDICADORES E METAS DA EQUIPE ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

QUADRO DE INDICADORES

Aplicar boas praticas de gestdo 1.12 Média das notas das equipes - IC 9,91 8,78 9,35 30% 10
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QUADRO DE AGCOES E PRODUTOS DA EQUIPE ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

QUADRO DE PRODUTOS
. ~ o
OBJETIVO ESTRATEGICO \8 ACAO PRODUTO/MARCO & < PRAZO
(@) a
Assegurar a publicidade e Elaboragdo de Plano com Diretrizes Gerais para Plano de reforma editorial e aréfica
acessibilidade ao contetido do P.5 as Reformas Editorial e Gréafica do Diario Oficial - . . gra 10% 31 de agosto de 2011
. ey e ) ) do Diario Oficial Minas Gerais
Diério Oficial com agilidade Minas Gerais.
. . ” . . o Diagnéstico sobre os processos de . .
AP eomunicagtomema. | P& | liagnostos de dreas de miereses | COMUNICaca0 nas unidades da IOMG | 30% | o LIRS
& ) 9 validado pela Diretoria-Geral plicag pesq
Plano de Comunicacgéo Integrada
Aperfeicoar a sistematica de Elaborar plano de comunicacao integrada para para a comemoracgédo dos 120 anos o
comunicagao interna. P.7 comemoracao dos 120 anos da IOMG da IOMG validado pela Diretoria- 30% 31 de Agosto de 2011
Geral
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INDICADOR 1.12: Média das notas das equipes

Descricédo: A nota deste indicador corresponde a média das notas das equipes finalisticas do
orgdo/entidade e da DPGF.

Férmula: média aritmética das notas das equipes que nao pactuaram este indicador.

Fonte: Relatério de Avaliacdo do Acordo de Resultados

Unidade de Medida: nimero

Periodicidade de Monitoramento e Avaliac&o: anual

Polaridade: maior melhor

Meta: nota 10

Célculo do Desempenho: (realizado / meta) x 10

Este indicador devera ter peso minimo de 30%, frente aos outros indicadores da equipe.
Este indicador deveréd ser pactuado nas equipes Gabinete, Assessoria Juridica/Procuradoria, Auditoria

Setorial/Seccional, Assessoria de Comunicagdo e Assessoria de Gestdo Estratégica e Inovagéo.

PRODUTO P.5: Elaboragdo de Plano com Diretrizes Gerais para as Reformas Editorial e
Grafica do Diério Oficial Minas Gerais

Descricdo: A Diretoria de Redacéo, Divulgacdo e Arquivos da Imprensa Oficial de Minas Gerais — IOMG,
dentro das comemorag¢fes dos 120 anos da criacdo da instituicdo, em 2011, e da circulacdo do primeiro
MINAS GERAIS, em 2012, fara uma proposi¢do que culminard nas reformas editorial e grafica do Diario
Oficial do Estado. A intencdo é tornar a publicacdo ainda mais préxima dos 853 municipios mineiros e de
seus cidaddos, de maneira a se alinhar as diretrizes da terceira geragdo do Choque de Gestdo do Governo
de Minas. Como as alteracdes precisam respeitar critérios relativos a gestdo de divulgacdo do préprio
Governo, a Diretoria ir4 elaborar um Plano com as Diretrizes Gerais que vao basear as alteragdes. O Plano
devera conter todas as agfes prévias necessarias ao sucesso das mudangas que virdo a ser propostas
futuramente, por um Comité Editorial. Dessa forma, as a¢8es prévias do Plano de Diretrizes Gerais para
Reformas Editoriais e Graficas do “Minas Gerais” deveréo ser consultadas e seguidas pelo Comité Editorial
gue vier a ser estruturado e que, possivelmente, contara com o auxilio de um consultor externo
especializado em planejamento editorial e grafico. O objetivo é obter o melhor resultado para a imagem do
Estado, ja que o “Minas Gerais” é instrumento que da transparéncia aos atos do Governo.”

Fonte de comprovacédo: Plano estruturado, redigido, entregue e aprovado pela Diretoria-Geral da IOMG.
Data/Prazo: 31 de agosto de 2011

Célculo de Desempenho:

Entregue no prazo — 10

Entregue até 10 dias ap0s o prazo — 7,5
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Entregue até 20 dias apés o prazo — 5,0
Entregue até 30 dias ap0s o prazo — 2,5

N&o entregue — 0

PRODUTO P.6: Diagnéstico sobre os processos de comunicacdo nas unidades da IOMG
Descricdo: A Assessoria de Comunicacdo Social - ASSCOM da IOMG foi implantada, formalmente, em
2011, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Subsecretaria de Comunicacdo Social —
SUBSECOM, da SEGOV. Para subsidiar o planejamento do trabalho de Comunicacdo Interna e
Endomarketing que serd proposto nesta nova configuragdo, serd realizada uma Pesquisa de Opinido
Interna, denominada Primeira Campanha de Mobilizac&@o Interna. Serdo utilizados formulérios impressos,
cartazes, caixa de sugestfes e mensagens nha intranet para mobilizar o puablico. O objetivo serd envolver os
servidores, levantando os processos de comunicacdo até entdo adotados e suas demandas. O resultado
esperado é diagnosticar areas de interesse, propor melhorias e alternativas em relacdo aos fluxos de
comunicacao informais consolidados na autarquia, que é a base deste produto.

Fonte de comprovacédo: Diagnostico redigido e repassado a Diretoria-Geral da IOMG com formularios
preenchidos anexos, cépia de cartaz e fotos

Data/Prazo: 30 dias apds a aplicacdo da pesquisa

Célculo de Desempenho:

Entregue no prazo — 10

Entregue até 10 dias apés o prazo — 7,5

Entregue até 20 dias apés o prazo — 5,0

Entregue até 30 dias apés o prazo — 2,5

N&o entregue — 0

PRODUTO P.7: Plano de Comunicagéo Integrada para a comemorag¢do dos 120 anos da
IOMG

Descricdo: A Imprensa Oficial de Minas Gerais — IOMG completa, em 2011, 120 anos de sua criacdo, em
06 de novembro de 1891, sendo que, em 2012, completa 120 da circulagdo da primeira edicdo do MINAS
GERAIS, em 21 de abril de 1892, centenario da morte de Tiradentes. A Assessoria de Comunicacdo Social
— ASSCOM, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Subsecretaria de Comunicacao Social
— SUBSECOM, da SEGOV, vai elaborar um Plano de Comunicacdo Integrada visando a divulgacao,
perante os diversos publicos de interesse da autarquia, da comemora¢do dessas datas. O Plano devera
conter acoes de relagdes publicas, publicidade e propaganda, assessoria de imprensa, promogdes e outras
ferramentas que a ASSCOM julgar necessarias. O objetivo € elencar agfes de comunicagao que estejam

alinhadas as diretrizes da terceira geracdo do Choque de Gestdo do Governo de Minas, que prioriza o
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estreitamento das relacdes do Estado com os cidadaos. O resultado serd um trabalho que podera ser
utilizado ao longo das comemoragdes das referidas datas.

Fonte de comprovacdo: Plano estruturado, redigido e entregue a Diretoria-Geral da IOMG

Data/Prazo: 31 de agosto de 2011

Célculo de Desempenho:

Entregue no prazo — 10

Entregue até 10 dias apés o prazo — 7,5

Entregue até 20 dias apés o prazo — 5,0

Entregue até 30 dias apés o prazo — 2,5

N&o entregue — 0
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) S METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO \8 NOME DO INDICADOR o)
O 2008 2009 2010 Q 2011
Otimizar gastos 1.13 indice de pagamentos no prazo - IC 100% 100% 100% 5% 100%

1.14 Numero de dias de inscricdo no CAUC - IC 0 0 0 10% 0
Aplicar boas praticas de gestéo P e o

115 Indice de certlflcaga_olgas contas contébeis ND ND ND 2 90%
Atender o cliente com exceléncia 1.16 indice de notas fiscais canceladas 0,65% 0,83% 0,61% 6% 0%

Taxa de aquisi¢do dos itens das familias de

compras desenvolvidas e implantadas pelo

1.17 Projeto Gestado Estratégica de Suprimentos ND ND 75,60% 8% 85%

- GES, incluidos em Atas de Registro de
Precos vigentes - IC

Percentual de economia efetiva nos
1.18 processos de aquisi¢cdo de materiais e ND ND ND 3% 10%
servicos

Aplicar boas préticas de gestédo

indice de conformidade nas diligéncias dos

Z ND ND ND 5% 100%
processos de posicionamento - IC

1.19

Indice de conformidade nos processos de ND ND ND 5% 100%

1.20 acumulos de cargos - IC

Efetividade do Gerenciamento de Vagas
.21 acordadas e executadas na carteira de ND ND 100% 5% 90%
cursos ofertados pela SEPLAG/FJP - IC
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EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) S METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO \8 NOME DO INDICADOR @)
O 2008 2009 2010 Q 2011
Comprometimento institucional durante a
1.22 capacitacéo dos servidores na carteira de ND ND ND 2% 92%
cursos ofertados pela SEPLAG/FJP - IC
Percentual de servidores com PGDI 0 0 o o
1.23 elaborado no prazo - IC ND 1% 92,35% 10% 90%
Investir na capacitagdo permanente 1.24 Numero de servidores capacitados 199 135 65 10% 70
de pessoal servidores
Declarac¢des de Contrapartida a convénios
1.25 de entrada emitidas pela SEPLAG antes da ND ND ND 1% 100%
celebracéo dos convénios - IC
Envio dos documentos de convénios,
1.26 aditivos e prorrogacdes de oficio em tempo ND ND ND 1% 0
habil para cadastro - IC
Aplicar boas préticas de gestédo indice d (de atividad 0)
ndice de contratos (de atividade meio o 0 o 0 0
1.27 renovados no prazo - IC 66,67% 100% 100% 5% 100%
Percentual de frota com dispositivo
1.28 eletrénico de controle do abastecimento ND ND ND 5% 100%
instalado - IC
129 Inventario por meio de coletor de dados ND ND ND 5% 100%

com leitor de cddigo de barras - IC
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QUADRO DE AGCOES E PRODUTOS DA EQUIPE DIRETORIA PLANEJAMENTO GESTAO E FINANCAS

QUADRO DE PRODUTOS

. ~ o
OBJETIVO ESTRATEGICO \8 ACAO PRODUTO/MARCO & < PRAZO

(@) a
Investir na capacitagdo permanente P8 Plano de promocao da salde dos funcionarios da Dirzlt%rr]g ggtﬁgrt:ee.:n\]lg:i?:dge?;; e 10% 30/09/2011

de pessoal ’ Imprensa Oficial de Minas Gerais Fi ! ! 0

inancas
. . Identificacdo, mapeamento e redesenho de Mapeament.os e redesenhos .
Aplicar boas préticas de gestao P.9 ’ [0CESSOS Criticos entregues e validados pela Diretoria 4% 31/12/2011
P de Planejamento, Gestdo e Financas
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INDICADOR 1.13: indice de pagamentos no prazo.

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar a execucdo dos pagamentos no prazo, visando a
cumprir compromissos legais a fim de manter credibilidade e um bom relacionamento com fornecedores e
prestadores de servicos. Considera-se para tal a data do pagamento e data do vencimento. Devem-se
considerar apenas faturas relativas a servicos de utilidade publica em que o pagamento em atraso gera,
automaticamente, gastos adicionais com multas e juros. Portanto, os servi¢os de utilidade publica a serem
contabilizados nesse indicador sdo: agua, luz, correios e telefonia.

Serdo considerados 0os pagamentos no prazo a partir de 1° de fevereiro de 2011.

Férmula: [(NUmero de pagamentos no prazo no periodo / nimero total de pagamentos no periodo)] X100
Fonte: Controle interno da Unidade de Planejamento, Gestéo e Financgas (tabulacdo constante dos dados).
A referida unidade deve produzir um controle interno em que seja contabilizado o total de faturas de
servicos de utilidade publica especificados que foram pagos e o total de faturas cujo pagamento foi
realizado com algum atraso. Um relatério semestral oficial deve ser produzido com esta informacéo para
fins da avaliacdo do resultado.

Unidade de Medida: %

Periodicidade de Monitoramento: mensal

Periodicidade de Avaliacao: anual

Polaridade: maior melhor

Meta: 100%

Célculo do Desempenho: Resultado / meta, em que:

% de Execuc¢do em Relacdo & Meta | Nota

2100 % 10
90,00% até 99,99%
80,00% até 89,99%

<80%

o|lh~|l O

INDICADOR I.14: Numero de dias de inscricdo no CAUC

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar a manutencdo em dia da regularidade fiscal perante o
governo federal de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal, de forma a ndo comprometer a captacao
de recursos por parte do Governo de Minas Gerais. O indicador sera contabilizado a partir de 1° de janeiro
de 2011. Serd descontado da nota final do indicador 0,5 ponto caso o 6rgdo ou entidade entre pela
segunda vez no Sistema CAUC durante o ano de 2011 pelo mesmo motivo (ou item).

Férmula: Z(dia de saida no CAUC — dia de entrada)
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Fonte: Ministério da Fazenda. Os resultados obtidos se referem aos dias Uteis em que o 6rgdo apresentou-
se inadimplente junto ao governo federal e teve seu CNPJ inscrito no Cadastro Unico site da Secretaria do
Tesouro Nacional, disponivel no seguinte endereco eletrénico:
https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/regularidadeSiafi/index_regularidade.asp

Unidade de Medida: dias

Periodicidade de Monitoramento: mensal

Periodicidade de Avaliagdo: anual

Polaridade: menor melhor

Peso do Indicador: minimo de 10%

Célculo do Desempenho: Para a afericdo do resultado serd realizado um monitoramento, com
informacdes disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, no qual o 6rgdo sera

avaliado de acordo com o Quadro |.

Quadro | — Nota no AR proporcional ao nimero de dias Uteis inscritos no CAUC por ano

Resultado Observado Nota

Até 3 dias

4 a 6 dias

7 a9 dias
10 a 12 dias
13 a 15 dias
16 a 20 dias
20 a 30 dias
31 a 40 dias
41 a 50 dias
51 a 60 dias

=
o

O P N W | Ol Of N| 0| ©

60 dias ou mais

INDICADOR 1.15: indice de certificacdo das contas contabeis

Descricdo: Este indicador mede o indice de contas contdbeis certificadas e visa garantir que 0s registros
contabeis foram processados em conformidade com a legislagdo vigente, observando as normas contabeis
aplicaveis ao setor publico e lastreados em documentacdo habil, permitindo retratar com confiabilidade o

Patrim6nio da Entidade.
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Entende-se por contas contabeis as contas detalhes e as contas auxiliares que evidenciam os registros

processados, elencadas pela Diretoria Central de Acompanhamento Contabil da Superintendéncia Central

de Contadoria Geral/SEF. Por certificacdo o ato da Unidade selecionada, de afirmar a veracidade do saldo

da conta a ser certificada, lastreada em documentos que comprovem a certeza do registrado efetuado.

Para viabilizar a execugé@o e monitoramento do indicador, a Superintendéncia Central de Contadoria Geral

encaminhard, através de oficio e/ou email, até o 10° dia util dos meses de julho e outubro a planilha

contendo as contas a serem certificadas pela Unidade, a partir de entdo as unidades terdo 40 dias Uteis

para realizar as certificagfes solicitadas. Para cdmputo do ndamero de contas certificadas serdo

consideradas as contas contdbeis cujas certificagbes ocorreram até o Ultimo dia do respectivo trimestre

avaliado.

Féormula - trimestre: > contas certificadas X 100

> contas cuja certificagao foi solicitada pela SCCG/SEF

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Meta:

4° Trimestre

- - 90%

90%

Unidade de Medida:%

Polaridade: Maior melhor

Periodicidade Monitoramento: Trimestral
Periodicidade Avaliacéo: Anual

Unidade de Medida:%

Fonte: DCAC/SCCG/SEF - SIAFI/MG

Fonte de Comprovagcéao:

. Expedientes encaminhados a SCCG

. Expedientes enviados/certificados

. Memorias de reunides

. Relatorio de Conformidade Contabil - RCC e Documentos Contabeis

Célculo do Desempenho: Para cada resultado trimestral, sera atribuida uma nota, conforme faixa de

desempenho abaixo:
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Valor Apurado / Valor da Meta) x 100 Nota
Desempenho > 100% 10
70% < Desempenho < 100% VA/VM x100
Desempenho < 70% 0

Em que: VA = valor apurado para o trimestre e VM= valor da meta. A nota final do indicador é a média
aritmética das notas dos trimestres.
Se porventura nao for solicitada certificacdo pela SCCGSEF para o periodo avaliado, o peso do indicador

sera redistribuido para os demais itens comuns pactuados.

INDICADOR 1.16: indice de notas fiscais canceladas

Descri¢éo: A relevancia do indicador é no sentido de reduzir o n° de notas fiscais canceladas por
motivacdo exclusiva da IOMG, e assim reduzir reclamacdes dos clientes, retrabalho e desperdicio de
materiais. Serdo consideradas para o célculo do indicador as notas fiscais encaminhadas aos clientes e
posteriormente canceladas, por lancamentos de dados indevidos referentes a denominacdo de razdo
social, valores, quantidade de centimetros/coluna e histérico de servi¢cos por motivacéo exclusiva da IOMG.
Serdo desconsideradas do calculo do indicador as notas fiscais canceladas por falha do sistema
informatizado de emiss&o de notas fiscais.

O cumprimento das metas desse indicador demonstra eficiéncia da Imprensa Oficial no atendimento aos
clientes.

Férmula: (N° de notas fiscais canceladas no periodo avaliatério / n® de notas fiscais emitidas no periodo
avaliatério) X 100

Fonte: Os dados estardo disponiveis na Geréncia de Contabilidade e Financas e poderao ser verificados
no relatério de notas fiscais canceladas.

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Periodicidade de avaliagcdo: Anual

Polaridade: Menor Melhor

Unidade de Medida: Percentual

Valor de Referéncia: 0,61%

Meta: 0%

Célculo de desempenho:
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RESULTADO NOTA
0% - 1,0% 10
1,01% - 2,0%
2,01% - 3,0%
3,01% - 4,0%
> 4,0%

ol | O

INDICADOR 1.17: Taxa de aquisi¢do dos itens das familias de compras desenvolvidos e
implantados pelo projeto gestédo estratégica de suprimentos — GES, incluidos em atas de
registro de precgos vigentes.

Descricdo: Apurar as compras e contratages dos itens incluidos em atas de registro de pregos vigentes,
realizadas em conformidade com as diretrizes do projeto GES, referentes as cinco familias citadas abaixo:
Material de Escritorio (inclusive papéis) — Gestor do Registro de Precos: Secretaria de Estado da Educacao
- SEE

Equipamentos de Informatica (computadores, servidores, notebooks) — Gestor do Registro de Precos:
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG

Materiais Médico-Hospitalares — Gestor do Registro de Precos: Fundagdo Hospitalar do Estado de Minas
Gerais — FHEMIG

Materiais Laboratoriais — Gestor do Registro de Precos: Funda¢do Centro de Hematologia e Hemoterapia
de Minas Gerais — HEMOMINAS

Coffee Breaks e Lanches para Eventos (Capital e RMBH) — Gestor do Registro de Precos: Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG

Se ndo houver nenhuma compra ou contratagdo de itens trabalhados pelo GES de alguma das familias
citadas, esta familia sera desconsiderada no calculo do indicador do 6rgdo/entidade.

Férmula: Soma das taxas ponderadas de aquisicdo das familias citadas, que sao calculadas
individualmente da seguinte forma:

(valor total da familia adquirido pelo 6rgédo conforme a politica de GES / valor total da familia adquirido por
esse 6rgao) * (valor total da familia adquirido por esse 6rgdo / valor total das cinco familias adquirido por
esse 6rgao)

Polaridade: Maior melhor.

Cumulatividade: Cumulativo

Periodicidade de Monitoramento: Mensal.

Periodicidade de Avaliacdo: Anual.

Fonte dos Dados: Consultas e relatérios do Armazém de Compras do SIAD.

Meta Minima para os Org&os e Entidades: 85%
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Célculo do Desempenho: A partir do resultado da férmula acima:

Aproveitamento Nota
De 85% a 100% (Inclusive) 10
De 75% a 85% (Exclusive) 8
De 55% a 75% (Exclusive)
De 0% a 55% (Exclusive) 0

INDICADOR 1.18: Percentual de economia efetiva nos processos de aquisicdo de materiais

e servigos

Descricdo: O indicador irh mensurar a economia efetiva obtida nos processos de aquisicdo de materiais e

servigos na relagdo entre o menor prego cotado e o efetivamente contratado, através de uma melhor

negociacdo do preco, com base em cotaces de mercado mais reais. No ano de 2011, a apuracdo ocorrera

somente no segundo semestre.

Formula:

(.S't:lma.tcmu do valor cotado de cada aquisicio - somatorio do valor auni‘rutadu\l

JOMALOTI0 a0 Pai0r colodo af ca aguisicao

Fonte: Controle interno da Geréncia de Suprimentos
Periodicidade de monitoramento: Mensal
Periodicidade de avaliacdo: Anual

Polaridade: Maior melhor

Unidade de Medida: Percentual

Valor de Referéncia: ND

Meta: 10%

Célculo de desempenho: Segundo a seguinte faixa de desempenho:

7

Resultado Nota
210% 10
Entre 9 e 9,9% 9
Entre 8 e 8,9% 8
Entre 7 e 7,9% 7
Entre 6 e 6,9% 6
<5% 0
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INDICADOR 1.19: indice de conformidade nas diligéncias dos processos de
posicionamento

Descricdo: A celeridade e a conformidade na resposta as diligéncias € de suma importancia para que
servidores do Estado sejam posicionados tempestivamente em suas carreiras. Esse indicador objetiva
reduzir o retrabalho e agilizar os processos de posicionamento dos servidores do Estado, para que assim
eles sejam enquadrados nos planos de carreira possibilitando o pagamento correto de sua remuneracgao.
Um processo mais célere e conforme melhora a qualidade do gasto, haja vista que o pagamento incorreto
acarreta devolugbes/ressarcimento aos cofres publicos, além de processos administrativos e decisdes
judiciais. Nao serdo considerados processos de posicionamento em massa de servidores, originados por
mudanca na estrutura da carreira.

O prazo sera contado a partir da saida do processo em diligéncia no protocolo SIPRO/SIGED da Diretoria
Central de Gestdo de Direitos do Servidor até a saida do processo em diligéncia no protocolo
SIPRO/SIGED do Orgéo envolvido.

Os processos serdo contabilizados a partir de 1° de maio de 2011.

Unidade de Medida: percentual

Férmula: {[>(numero de diligéncias atendidas em até 15 dias)/ > (numero de diligéncias atendidas no
periodo)]x100+ [> (numero de processos com mais de 1 diligéncia)/ 3 (humero de processo)]x100}/2
Entende-se por processos com mais de uma diligéncia aqueles que, tendo sido encaminhados ao 6rgéo
para saneamento, retornou a Diretoria Central de Gestdo de Direitos do Servidor sem o atendimento
completo da providéncia solicitada, provocando nova devolugéo ao 6rgéo.

Polaridade: maior melhor

Periodicidade de Monitoramento: trimestral

Periodicidade de Avaliacao: anual

Fonte dos Dados e de Comprovacao: Relatério de histérico do SIGED e SIPRO validado pela
Superintendéncia de Administracdo de Pessoal — SCAP/SEPLAG

Meta: 100%

Célculo do Desempenho:

Valor Apurado Nota
100% 10
De 90 até 99,99%
De 70% até 89,99%
De 50% até 69,99%
De 40% até 49,99%
Abaixo de 40%

| wW| o | ©
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INDICADOR 1.20: indice de conformidade nos processos de aciimulo de cargos

Descricdo: O envio de Processos de Acumulo de Cargos em conformidade com a legislagcdo que trata
sobre o tema traz grande beneficio aos servidores, que terdo sua situagdo funcional definida de forma mais
agil e eficaz perante o servigo publico estadual.

O artigo 10 e seus incisos, do Decreto n° 44.031, de 19 de maio de 2005, e a Instru¢do Normativa
SEPLAG/SCAP n° 001/2011, de 04 de abril de 2011, dispde que o Processo de Acumulo de Cargos
devera conter: a Declaracéo da chefia imediata com os cargos/empregos/fungfes publicas exercidos pelo
servidor em cada 6rgdo ou em que se deu a sua aposentadoria; o quadro da carga horaria de trabalho,
também firmado pela chefia imediata; a copia do diploma ou do registro na entidade de classe
correspondente a habilitagdo profissional; a legislagdo ou edital que comprove a habilitacdo legal exigida
para o provimento dos cargos/empregos/funcdes publicos; cépia do Ultimo demonstrativo de pagamento de
cada um dos cargos/empregos/fungfes publicos; a descricdo das atividades desempenhadas; a informagéo
sobre o tempo gasto com deslocamento entre os locais de servico e 0 meio de locomocéo; a informacédo
sobre o tempo gasto com descanso e alimentacao; a cépia da publicacdo do ato de afastamento preliminar
ou da aposentadoria, conforme o caso; a cOpia do contrato administrativo firmado entre o servidor e o ente
publico, se for o caso; e a cépia da publicagcdo do ato de exoneracado ou rescisdo contratual, se for caso, e,
na auséncia documento oficial que ateste o término do vinculo. No entanto, a grande parte dos processos
enviados pelos 6rgéos a Diretoria Central de Gestdo de Direitos do Servidor esta em desacordo com o que
prevéem os referidos Decreto e Instrucdo Normativa, o que compromete a qualidade e a agilidade da
anélise da conformidade juridica do acumulo por parte da referida Diretoria. A falta desses documentos
dificulta a compreensdo do processo, transfere para a Diretoria o dnus de realizar o trabalho que deveria
ser preparado na origem e imp8e a realizagdo de diligéncias junto aos 6rgéos interessados. Ademais a
celeridade na resposta as diligéncias é de suma importancia para que servidores do Estado tenham sua
situagdo funcional de acumulo regularizada.

Esse indicador pretende mensurar a ampliacdo do percentual de processos enviados em conformidade
com os referidos Decreto e Instrucdo Normativa e agilizar a declaracao de licitude ou ilicitude do aciimulo
de cargos/empregos/funcdes publicos dos servidores do Estado. O objetivo é que os érgaos instrutores dos
processos de acumulo elevem esse percentual de modo a garantir as condi¢cdes necesséarias para que a
Diretoria Central de Gestéo de Direitos do Servidor examine e libere com a maior qualidade e agilidade
possivel os processos que recebe.

Para fins de célculo desse indicador ndo serao consideradas as diligéncias destinadas ao arquivamento
provisério do processo de acumulo e as que por ventura envolvam questdes que dependam de analise de
instancias superiores.

O prazo sera contado a partir da saida do processo em diligéncia no protocolo SIPRO/SIGED da Diretoria

Central de Gestdo de Direitos do Servidor até a saida do processo em diligéncia no protocolo
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SIPRO/SIGED do Orgéo envolvido e o nimero de diligéncias realizadas sera controlado pelo Banco de
Acumulo de Cargos da Diretoria Central de Gestdo de Direitos do Servidor.

Em anexo modelo do check list, constante da Instrucdo Normativa SEPLAG/SCAP n°. 001/2011, com a
documentacao necessdria para a instru¢cdo do Processo de Acumulo de Cargos. O Referido check list
devera anteceder, em todos o0s processos, a juntada da documentacao exigida.

Os processos contabilizados serdo aqueles instruidos a partir de 1° de maio de 2011.

Unidade de Medida: percentual

Férmula: {[>(numero de processos sem diligéncia)/ > (numero de processo)]x100 + [>(numero de
diligéncias atendidas em até 30 dias)/ > (nUmero de diligéncias atendidas no periodo)]x100}/2

Polaridade: maior melhor

Periodicidade de Monitoramento: trimestral

Periodicidade de Avaliagcdo: anual

Fonte dos Dados e de Comprovacdo: Relatério de histérico do Banco de Dados validado pela
Superintendéncia de Administracéo de Pessoal — SCAP/SEPLAG

Meta: 100%

Célculo do Desempenho:

Valor Apurado Nota
100% 10
De 90 até 99,99%
De 70% até 89,99%
De 50% até 69,99%
De 40% até 49,99%
Abaixo de 40%

Ol wW| o o ©

INDICADOR 1.21: Efetividade do gerenciamento de vagas acordadas e executadas na
carteira de cursos ofertados pela SEPLAG/FJP

Descricdo: Com objetivo de promover o desenvolvimento técnico e gerencial dos servidores com vistas a
melhoria do desempenho funcional e ampliacdo da qualidade e da eficiéncia dos servicos prestados por
esses, faz-se necessario instituir mecanismos direcionados a gestéo das vagas nos cursos de Capacitacao
e Treinamento da FJP. Para tal, € imprescindivel a mobilizagdo dos atores envolvidos neste contexto:
unidades de RH e chefias imediatas.

Tendo em vista que o foco é capacitar o maior nimero de servidores de forma a propiciar uma melhoria no
servico prestado, faz-se necessario ndao somente um adequado levantamento de necessidades de

capacitacao por parte do 6rgdo (demanda inicial) como também a utilizacdo dessas vagas. Ressalta-se que
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ao ser demanda uma vaga de capacitacdo, a ndo utilizacdo da mesma significa ociosidade da vaga, o que
contradiz o principio de gestédo — planejamento, monitoramento e execugao.
O indicador demonstrard a efetividade no planejamento e execucdo das vagas disponibilizadas para a
capacitacdo dos servidores. O drgdo/entidade sera considerado mais eficiente na medida em que o nimero
de vagas utilizadas aproximarem-se do nimero de vagas acordadas.
Foérmula:
indice de aproveitamento de vagas (IAV)
IAV =_(n° de vagas utilizadas ) *100

N° de vagas acordadas

Por vagas utilizadas entende-se: aquelas que foram efetivamente preenchidas pelo érgao/entidade no
periodo avaliatério.

Por vagas acordadas entende-se: aquelas que foram disponibilizadas pela SEPLAG no inicio do periodo
avaliatério de acordo com a demanda apresentada pelo érgdo/entidade.

Polaridade: maior melhor

Cumulatividade: cumulativo ao longo do ano

Periodicidade de Monitoramento: anual

Periodicidade de Avaliacao: anual

Fonte de Comprovacao: Relatério emitido pela DCGDES/SCPRH, com base nos dados informados pelos
orgdos/entidades no momento do planejamento e oferta de vagas, validado pela Diretora da
Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos.

Meta: 90%

Observacgédo: tera prioridade sobre a ocupacdo da vaga de capacitacdo o 6rgdo que definir no seu
planejamento a demanda pela mesma.

Célculo do Desempenho:

Resultado obtido pela formula* Nota
entre 90% e 120% 10
80% a 89,99% 120,01% a 130% 8,5
50% a 79,99% 130,01% a 150% 5
menor ou igual a 49,99% acima de 150,01% 1

*por se tratar de indicador que mensura efetividade de planejamento, acarretara perda de nota os casos em

gue o numero de vagas utilizadas for muito superior ao inicialmente acordado.
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INDICADOR 1.22: Comprometimento institucional durante a capacitagdo dos servidores na
carteira de cursos ofertados pela SEPLAG/FJP

Descricdo: Com objetivo de promover o desenvolvimento técnico e gerencial dos servidores com vistas a
melhoria do desempenho funcional e ampliacdo da qualidade e da eficiéncia dos servicos prestados por
esses, faz-se necessario instituir mecanismos direcionados a gestéo das vagas nos cursos de Capacitagao
e Treinamento da FJP. Para tal, é imprescindivel a mobilizagdo dos atores envolvidos neste contexto:
unidades de RH, chefias imediatas e servidores.

Tendo em vista que o foco é capacitar o maior niumero de servidores de forma a propiciar uma melhoria no
servigo prestado, faz-se necessaria para a garantia da concluséo do curso de capacitacdo pelo servidor
matriculado, o estabelecimento do indicador “Comprometimento Institucional”.

O Indicador “Comprometimento Institucional’, denominado ICI, refere-se ao nimero de servidores
certificados do seu 6rgdo/entidade em razdo do numero de vagas utilizadas junto a SEPLAG, excluidas
aquelas que foram desconsideradas em razdo de motivo justificavel.

A certificacdo depende de duas variaveis: nota minima de aproveitamento de 60% e freqiéncia minima de
85% da carga horaria total. Ressalta-se que as variaveis sdo cumulativas, ou seja, caso uma delas néo
seja atingida o servidor sera considerado reprovado ou ndo certificado.

O percentual aceitavel de até 15% de auséncia destina-se a eventuais imprevistos motivados, inclusive, por
situacdes de trabalho. Nos casos de afastamento imprevisto motivado por doenca ou falecimento que
comprovem a auséncia do servidor a mais de 15% das aulas, o servidor fica excluido do curso.

Formula*:

ICI : (_n° de servidores certificados) *100
(n° de vagas utilizadas) — (n° de vagas excluidas®*)
Por servidores certificados entende-se: aqueles que obtiveram nota minima de aproveitamento de 60% e

freqiiéncia minima de 85%.

Por vagas utilizadas entende-se: aquelas que foram efetivamente preenchidas pelo érgdo/entidade durante
o periodo avaliatorio.

Por vagas excluidas entende-se: aquelas que foram efetivamente preenchidas pelo o6rgdo/entidade
durante o periodo avaliatério, mas que nos termos da legislacdo vigente (por motivo de doenca ou
falecimento) tenha gerado infrequéncia em periodo superior a 15% da carga horéria do curso.

Polaridade: maior melhor

Cumulatividade: cumulativo ao longo do ano

Periodicidade de Monitoramento: anual

Periodicidade de Avaliacao: anual

Fonte de Comprovacdo: Relatério emitido pela DCGDES/SCPRH, com base nos dados informados pela
EG/FJP, validado pela Diretora da Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos.

Meta: 92%
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Calculo do Desempenho:

Resultado obtido pela formula Nota
92% a 100% 10
81% a 91,99% 8,5
71% a 80,99% 7,5
50% a 70,99% 5
Inferior 50% 0

INDICADOR 1.23: Percentual de servidores com PGDI elaborado no prazo

Descrigcdo: O indicador busca elevar a efetividade do processo de gestdo do desempenho, por meio do
estabelecimento das metas de cada servidor no Plano de Gestdo do Desempenho Individual (PGDI) no
inicio do periodo avaliatdrio. Serdo considerados os PGDI's, com metas estabelecidas, langados no
Sistema de Avaliagcdo de Desempenho (SISAD) para os servidores (efetivos e ocupantes exclusivamente
de cargo de provimento em comissdo com natureza de assessoramento) sujeitos a Avaliacdo de
Desempenho Individual (ADI), até o dia 30 de junho do respectivo periodo avaliatério.

Formula: (n° de PGDI's, com metas, langados no SISAD dentro do prazo/ n° de servidores sujeitos a ADI)*
100

Polaridade: maior melhor

Cumulatividade: cumulativo ao longo do ano

Periodicidade de Monitoramento: mensal

Periodicidade de Avaliacao: anual

Fonte dos Dados e de Comprovagao: A Diretoria Central de Gestdo de Desempenho ir4 gerar relatorios
com base em informacfes extraidas do Armazém de Informacdes do Sistema de Avaliagdo de
Desempenho e disponibilizadas pelas Unidades Setoriais de Recursos Humanos dos 6rgdos/entidades.
Meta: 90%

Célculo do Desempenho: Os érgaos/entidades serdo distribuidos em dois grupos, de acordo com a
complexidade/porte, e para cada grupo tera faixas percentuais para célculo do desempenho.

Grupo 1:

ADEMG - AGE - CETEC — CGE - DEOP — DER — DETEL — EREMG — ESP — FAOP — FAPEMIG — FCS —
FHA — FHEMIG — FJP — FUCAM — FUNED — GMG — HEMOMINAS - IDENE - IEPHA — IGA — IMA — ITER —
JUCEMG - LEMG - OGE — RURALMINAS — SEAPA — SEC — SECTECS - SEDE - SEDRU — SEEJ —
SETOP — SETUR — TVMINAS — UEMG - ULTRAMIG
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% Execucgéo com Relacao a Meta Nota
100% 10
90 a 99,99% 9
80 a 89,99% 8
70 a 79,99% 7
50 a 69,99% 6
abaixo 49,99% 0

Grupo 2:
ARMBH — ARSAE — CASA CIVIL - HIDROEX — IOMG — IPEM — IPSEMG — POLICIA CIVIL - SECOPA -

SEDES — SEDS — SEDVAN - SEE - SEF - SEGOV — SEPLAG - SES - SETE — SISEMA — UNIMONTES

% Execucédo com Relacao a Meta Nota
100% 10
80 a 99,99% 9
60 a 79,99% 8
50 a 59,99% 7
40 a 49,99% 6
abaixo 39,99% 0

INDICADOR I.24: Numero de servidores capacitados

Descricdo: O indicador busca mensurar o atendimento as demandas de capacitagdo dos servidores
necessarias para o melhor desempenho das atividades da IOMG. Ser& considerado servidor capacitado
aquele que participar de treinamentos promovidos pela IOMG ou externos, com emissdo de certificado ou
documento comprobatdrio tal como lista de presenca, comprovando o minimo de 4 horas/curso. Para fins
de avaliacdo, caso um mesmo servidor receba mais de uma capacitacdo, serdo computadas
guantas capacitacdes ele recebeu no periodo avaliatorio.

Férmula: Namero de servidores que receberam capacitacdo no periodo.
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Fonte: DIPGF/GERH, através de listas de presenc¢a nos cursos ou certificados.

Periodicidade de Monitoramento: Semestral

Periodicidade de avaliacdo: Anual

Polaridade: Maior Melhor

Unidade de Medida: Servidores capacitados

Valor de Referéncia: 65 servidores

Meta: 70 servidores

Célculo de Desempenho: (Resultado / meta) X 10. Se o desempenho for menor que 70%, a nota atribuida

sera zero.

INDICADOR 1.25: Declaragdes de contrapartida a convénios de entrada emitidas pela
SEPLAG antes da celebragdo dos convénios

Descricédo: Este indicador visa medir a quantidade de declara¢des de contrapartida que séo solicitadas e
emitidas através do Sistema SIGCON — Mddulo Entrada antes da celebra¢cdo dos convénios com
contrapartida financeira. Para fins de calculo do indicador, ser4 considerada a data de assinatura da
Declaracéo de Contrapartida e a data de assinatura do convénio conforme sua publicagdo no Diéario Oficial.
O objetivo do indicador é estabelecer a regra de que a assinatura dos convénios s6 podera ocorrer se
houver a emissdo anterior de Declaracido de Contrapartida pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo. Tal procedimento possibilita que todos os planos de trabalho de convénios de entrada sejam
analisados pela &rea central responsavel e que os compromissos assumidos pelo estado com os
concedentes sejam identificados e monitorados pela &rea competente. Serdo considerados todos os
convénios e instrumentos congéneres assinados a partir de Julho/2011. O indicador € cumulativo ao longo
do ano.

Férmula: (N° de convénios com declaracdes de contrapartida emitidas pela SEPLAG antes da assinatura
dos convénios / Total de convénios celebrados e cadastrados no SIGCON-Médulo Entrada) * 100

Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: Maior melhor

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral

Periodicidade de Avaliacdo: Anual

Fonte: Relatorio elaborado pela Superintendéncia Central de Coordenacdo Geral / SEPLAG, a partir das
informacdes do Sistema SIGCON-Moédulo Entrada

Meta: 100%

Célculo do Desempenho:
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Resultado Nota
Igual a 100% 10
De 80 a 99,99% 8
De 60 a 79,99% 6
De 50 a 59,99% 5
Abaixo de 50% 0

INDICADOR 1.26: Envio dos documentos de convénios, aditivos e prorrogagdes de oficio
em tempo habil para cadastro

Descricdo: Os 6rgdos e as entidades deverdo enviar a Superintendéncia Central de Coordenacéo Geral -
SCCG/SEPLAG cépia digitalizada do convénio, do termo aditivo ou da prorrogacdo de oficio, plano de
trabalho e das respectivas publicagbes para cadastro no Sistema SIGCON-Médulo Entrada até 30 dias
apds a publicacdo do convénio, do aditivo e prorrogacdo de oficio no Diario Oficial. Os documentos

deverao ser enviados digitalizados para o e-mail sigcon@planejamento.mg.gov.br. Séo incluidos no calculo

do indicador todos os convénios, aditivos e prorrogac8es de oficio firmados a partir de julho/2011. O célculo

do indicador considerara a data de recebimento do e-mail pela SCCG e a data de publicagdo do convénio,

aditivo e prorrogacao de oficio no Diario Oficial.

Ressalvas:
1) No caso de Termo Aditivo que altere somente a vigéncia e de prorrogacdes de oficio serdo
aceitos para efeito de cadastramento somente a copia digitalizada da publicacdo no Diario Oficial;
2) N&o ha necessidade de esperar o envio pelo concedente da cépia publicada, pois, como a
publicacao pode ser acessada no site da Imprensa Nacional, se for informada & SCCG, por e-mail,
corretamente, a data e a pagina da publicacdo no DOU, esta poderda realizar o acesso e fazer a
cbpia da publicacdo. Sendo assim, sera aceita a data de recebimento dessa informacéo, quando
correta, isto é, quando possibilitar a localizagéo do extrato publicado.
3) Quando o concedente ndo encaminhar a copia do convénio ou do termo aditivo assinada
pelas partes em tempo habil para cumprimento do prazo pactuado acima, podera ser enviada,
digitalizada por e-mail, a cOpia assinada apenas pelo convenente (6rgdo ou entidade estadual) da
versdo final encaminhada para assinatura do concedente, desde que condizente com os dados do
extrato publicado e do cadastro no SICONV, quando for o caso do convénio estar registrado no
SICONV.

Formula: (3 dos dias de atraso de envio da documentagéo de convénios, termos aditivos e prorrogagao de
oficio assinados / NUmero de convénios, aditivos e prorrogacdes de oficios cadastrados no periodo no
SIGCON-Médulo Entrada)
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Polaridade: Menor melhor

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral

Periodicidade de Avaliacao: Anual

Fonte: Relatdrio elaborado pela Superintendéncia Central de Coordenacdo Geral / SEPLAG, a partir das
informacgdes do Sistema SIGCON-Mddulo Entrada

Meta: O

Célculo do Desempenho:

Média de Dias de Atraso Nota
0 dias 10
1 a 10 dias 8
11 a 20 dias 5
21 a 30 dias 3
Acima de 30 dias 0

INDICADOR 1.27: indice de contratos (de atividade meio) renovados no prazo.

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar o gerenciamento da execucgédo fisica e financeira de
contratos, visando a reducdo do numero de contratos que sdo renovados fora do prazo. Serdo
considerados contratos renovados no prazo aqueles que forem publicados no Diario Oficial até 20 dias
apés o término da vigéncia.

Serdo considerados contratos de atividade meio os que envolvam: contratacdo de trabalhadores mirins
(ASPROM e correlatos); contratacdo de estagiarios; contratos administrativos; reprografia e impressao;
servigo geral de informatica; servicos de limpeza, conservacdo e apoio administrativo (MGS e correlatos);
aluguel; condominio; empresa de utilidade publica (agua, luz, telefone); comunicacdo de dados e voz;
central telefénica; manutencdo de elevadores; assinatura do jornal MG; publicacdo no MG; vale
alimentacdo; correios; manutencdo de veiculos; combustivel, passagem, hospedagem e eventos;
contratacdo de treinamento e capacitacao; e demais contratos cujo gestor seja a unidade de Planejamento,
Gestéo e Financas (SPGF, DPGF ou unidade correlata).

Férmula: [(Namero de contratos (de atividade meio) renovados no prazo no periodo / NiUmero de contratos
a serem renovados no periodo)] X100

Fonte: Controle interno da SPGF (tabulacdo constante dos dados).

Unidade de Medida: %

Periodicidade de Monitoramento: mensal

Periodicidade de Avaliagcao: anual

Polaridade: maior melhor

Meta: 100%
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Calculo do Desempenho: Resultado / meta, em que:

% de Execucdo em Relacdo a Meta | Nota

100 % 10
90,00% até 99,99%
80,00% até 89,99%
< 80%

[@XF N el

INDICADOR 1.28: Percentual da frota com dispositivo eletrbnico de controle do
abastecimento instalado
Descricdo: O indicador expressa o percentual de veiculos da frota dos 6rgéos e entidades com dispositivo
eletrénico de controle do abastecimento instalado em decorréncia da implantagdo do novo modelo de
abastecimento definido na segunda onda do Projeto Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES. A
implantagdo ocorrer4 em todo Estado, que foi dividido em 04 regides. Apds o encerramento da implantacéo
em cada regido, sera apurado o percentual de veiculos de cada 6rgao/ entidade, alocados em unidades de
frota da referida regido, que apresentam dispositivos instalados até a data de encerramento definida no
Plano de Projeto. A nota final do érgdo serd a média aritmética das notas calculadas ao final de cada etapa
nas regides.
Férmula: [(nimero de veiculos da frota com dispositivo eletrénico instalado/ nimero total de veiculos que
compdem a frota do érgdo ou entidade, apurado no inicio da execuc¢do do Plano de Projeto) x 100].
Observacdes:
1) Na variavel “nimero total de veiculos que comp&em a frota do 6rgdo ou entidade, apurado no inicio da
execucao do Plano de Projeto”:
a. Nao serdo considerados os veiculos que tiveram entrada (incorpora¢gdo) nas unidades de frota
apos o inicio da execucao do Plano de Projeto da respectiva regiao;
b. Serdo subtraidos os veiculos que tiveram saida (por transferéncia, baixa) apds o inicio da

execucao do Plano de Projeto da respectiva regido.

Polaridade: Maior melhor

Cumulatividade: Cumulativo

Periodicidade de Monitoramento: Mensal

Periodicidade de Avaliagdo: Anual

Fonte dos Dados e de Comprovacao: Mdodulo Frota/ Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e
Servigos — SIAD

Meta: 100% da frota com dispositivo eletrdnico de controle do abastecimento instalado

Célculo do Desempenho:
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ACORDO4eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Aproveitamento Valor
100% 10

De 90% até 100% (exclusive)
De 80% até 90% (exclusive)
De 70% até 80% (exclusive)
De 60% até 70% (exclusive)
De 50% até 60% (exclusive)

Até 50% (exclusive)

o o] o N| 00| ©

INDICADOR 1.29: Inventario por meio de coletor de dados com leitor de cédigo de barras
Descricdo: O indicador expressa o percentual de unidades dos 6rgdos e entidades efetivamente
inventariadas por meio de coletor de dados com leitor de codigo de barras. Deverdo ser inventariadas todas
as unidades administrativas (diretorias, departamentos, setores, geréncias ou equivalentes) dos 6rgéos/
entidades situadas no municipio onde se encontra a sede do respectivo 6rgdo/ entidade. A nota final de
cada organizacdo serd obtida pela razdo entre a quantidade de unidades administrativas efetivamente
inventariadas no municipio e o total de unidades administrativas presentes no mesmo municipio.

Formula: (A/B X 100).

Sendo:

A = Quantidade de unidades administrativas do 6rgéo efetivamente inventariadas com o uso do coletor de
dados com leitor de cAdigos de barras.

Uma unidade sera considerada inventariada se pelo menos 80% dos bens alocados nela forem localizados
durante o inventario com o coletor de dados. Casos excepcionais deverdo ser submetidos a andlise da
DCAL.

B = Total de unidades presentes no municipio onde se encontra a sede do 6rgao/ entidade.

Polaridade: Maior melhor

Cumulatividade: Cumulativo

Periodicidade de Monitoramento: Anual

Periodicidade de Avaliacdo: Anual

Fonte dos Dados e de Comprovacédo: Modulo Material Permanente/ Sistema Integrado de Administragcédo
de Materiais e Servicos — SIAD

Meta: 100% das unidades efetivamente inventariadas no municipio onde se encontra a sede do 6érgao/
entidade.

Célculo do Desempenho:
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ACORDO4eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Aproveitamento Valor
100% 10

De 90% até 100% (exclusive) 9

De 80% até 90% (exclusive) 8

De 60% até 80% (exclusive) 6

0

Até 60% (exclusive)

Observacéo:

Com a publicacdo do decreto de encerramento do exercicio de 2011, a Diretoria Central de Administracdo
Logistica - DCAL disponibilizara no site da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG a
relacdo de unidades dos 6rgdos/ entidades que obrigatoriamente deverdo ser inventariadas por meio do
coletor de dados para fins de apuragéo da nota no acordo de resultados.

Serdo consideradas efetivamente inventariadas as unidades que tiverem pelo menos 80% dos bens
localizados ap6s a emissao do relatério final de inventario e registro de encerramento do inventario no
Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos — SIAD. Poderdo ser consideradas como
efetivamente inventariadas, as unidades com percentuais inferiores, desde que existam nelas bens cedidos
a terceiros ou por outros motivos devidamente justificados pelo 6rgédo/ entidade e aceitos pela DCAL.

Esse indicador ndo sera avaliado para 6rgéos e entidades cujo somatério do material permanente
gque componha o seu patrimdnio seja igual ou inferior a 1.000 (unidades) unidades.

A apuracdo serd realizada em 2012, ap6s a entrega do relatério final de inventario pelos 6rgéos e
entidades.

Produto P.8: Plano de promocé&o da saude dos funcionéarios da Imprensa Oficial de Minas
Gerais

Descricdo: O objetivo deste produto é apresentar uma proposta factivel de promoc¢éo da qualidade de vida
e preservacao da saude fisica e mental dos servidores da Imprensa Oficial de Minas Gerais, nas areas de
atuacao especifica de fisioterapia e terapia ocupacional.

Fonte de Comprovacéo: Plano entregue e validado pela Diretora de Planejamento, Gestdo e Financas
Data/Prazo: 30 de setembro/2011

Célculo do Desempenho:

N&o entregue ou entregue e ndo validado — 0

Entregue e validado até 30 dias ap6s o prazo — 5,0

Entregue e validado até 15 dias ap6s o prazo — 7,5

Entregue no prazo e validado — 10
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ACORDOQd¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Produto P.9: Identificacdo, mapeamento e redesenho de processos criticos

Descricdo: O objetivo deste produto é identificar e trabalhar 02 processos criticos da IOMG, considerando
a necessidade de racionalizar e otimizar os fluxos dos processos, de forma a contribuir para a obtencdo de
melhores resultados. Os mapeamentos também s&o imprescindiveis face a nova estrutura organizacional
da IOMG.

Fonte de Comprovacdo: Mapeamentos e redesenhos entregues e validados pela Diretoria de
Planejamento, Gestdo e Financas

Data/Prazo: 30 de dezembro/2011

Célculo do Desempenho:

N&o entregue ou entregue e ndo validado — 0

Entregue e validado até 30 dias ap6s o prazo — 5,0

Entregue e validado até 15 dias ap6s o prazo — 7,5

Entregue no prazo e validado — 10
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ACORDOQd¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE INDICADORES E METAS DA EQUIPE DIRETORIA DE NEGOCIOS

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) < METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 NOME DO INDICADOR ®)
O 2008 2009 2010 & 2011
o
Disponibilizar produtos NUmero de orgamentos de servigos graficos 641
. - . 0
dlverS|f_|cados, de qualidade, com 1.30 confirmados (2008/02) 1398 1623 10% 1650
preco justo e no prazo acordado
Atender o cliente com exceléncia 1.31 indice de notas fiscais canceladas 0,65% 0,83% 0,61% 5% 0%
Atender o cliente com exceléncia 1.32 indice de satisfacdo dos clientes 96,76% 97,10% 96,07% 30% 100%
Assegurar a publicidade e )
acessibilidade ao contetdo do 1.33 Indice de publicagBes no prazo 100% 100% 100% 30% 100%
Diério Oficial com agilidade
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ACORDOQd¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE AGOES E PRODUTOS DA EQUIPE DIRETORIA DE NEGOCIOS

QUADRO DE PRODUTOS

a - @]
OBJETIVO ESTRATEGICO ACAO PRODUTO/MARCO 0 < PRAZO
D_ N—'

coD

o N . Plano de acdo para melhoria no
Elaborar um plano de agéo visando a melhoria no & P

Atender o cliente com exceléncia P.10 |atendimento aos clientes demandantes de atendimento aos. cIJ(e_ntes 15% Dez/2011
. e demandantes de servigos gréficos,
servigos gréficos. validado

Documento contendo as principais

Plano de acdo visando a implantacdo de uma agdes com - cronograma para a
central de at?endimento a cIientgs (Tel(t;emarketin ) montagem da Central de 10% Dez/2011
9 | Atendimento a Clientes.

(Telemarketing).

Atender o cliente com exceléncia P.11
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ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

INDICADOR 1.30: Numero de orgamentos de servi¢os graficos confirmados

Descrigdo: A relevancia do indicador encontra-se diretamente relacionada ao aumento da receita da
entidade, por meio da execucdo de servigcos graficos. Se o resultado do indicador aumentar, a receita
advinda de servigos gréaficos tende também a aumentar. A mensuragéo do indicador sera feita através do
levantamento da quantidade de orgcamentos graficos confirmados e que gerardo receita para a autarquia.
Os servicos de publicagdes no Jornal Minas Gerais e as assinaturas do mesmo ndo séo considerados
servigos graficos. O aumento do nimero de orgamentos confirmados ndo implica, necessariamente, no
aumento da arrecadacgéo. Deve-se buscar confirmar orcamentos de servicos com maior valor agregado.
Formula: Ndmero de orgamentos confirmados no periodo avaliatorio.

Fonte: Relatério mensal do Sistema de Or¢camentagdo Gréfica com apuracdo semestral pela Geréncia de
Orcamentagéo.

Unidade de Medida: Numero absoluto

Periodicidade de monitoramento: Os dados estardo disponiveis mensalmente e 5 dias Uteis apés o
periodo avaliatério.

Periodicidade de avaliagdo: Anual

Polaridade: Maior melhor

Valor de Referéncia: 1623

Meta: 1650

Célculo de desempenho: Conforme quadro de desempenho abaixo:

Resultado Nota
= 1650 10
1398 a 1622
1298 a 1397
1198 a 1297
1098 a 1197
<1097

O| O N| 00| ©

INDICADOR 1.31: indice de notas fiscais canceladas

Descricdo: A relevancia do indicador € no sentido de reduzir o n°® de notas fiscais canceladas por
motivacdo exclusiva da IOMG, e assim reduzir reclamacdes dos clientes, retrabalho e desperdicio de
materiais. Serdo consideradas para o calculo do indicador as notas fiscais encaminhadas aos clientes e
posteriormente canceladas, por lancamentos de dados indevidos referentes a denominagdo de razao
social, valores, quantidade de centimetros/coluna e histérico de servi¢cos por motivacéo exclusiva da IOMG.
Serdo desconsideradas do calculo do indicador as notas fiscais canceladas por falha do sistema

informatizado de emissao de notas fiscais.
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ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

O cumprimento das metas desse indicador demonstra eficiéncia da Imprensa Oficial no atendimento aos
clientes.

Formula: (N° de notas fiscais canceladas no periodo avaliatério / n° de notas fiscais emitidas no periodo
avaliatdrio) X 100

Fonte: Os dados estardo disponiveis na Geréncia de Contabilidade e Financas e poderao ser verificados
no relatério de notas fiscais canceladas.

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Periodicidade de avaliagdo: Anual

Polaridade: Menor Melhor

Unidade de Medida: Percentual

Valor de Referéncia: 0,61%

Meta: 0%
Célculo de desempenho: Conforme tabela abaixo:
RESULTADO NOTA
0% - 1,0% 10

1,01% - 2,0%

2,01% - 3,0%

3,01% - 4,0%
> 4,0%

o | OO ©

INDICADOR 1.32: indice de satisfagcdo dos clientes

Descri¢cdo: O indicador irh mensurar a qualidade do atendimento direto ao cliente, quando da assinatura,
da pesquisa, da aquisi¢do de copias autenticadas e cadernos do jornal “MINAS GERAIS”, além da venda
de produtos como: fasciculos, leis, estatutos e livros. O indicador ser4 mensurado através de pesquisa de
satisfacdo realizada junto ao cliente. Os dados, bem como a metodologia da pesquisa estardo disponiveis
na Geréncia de Atendimento a Clientes e serdo divulgados na intranet da IOMG.

Férmula: Resultado da pesquisa divulgado na intranet.

Fonte: Resultado da pesquisa divulgado na intranet da IOMG — Geréncia de Atendimento a Clientes.
Unidade de Medida: Percentual

Periodicidade de monitoramento: Mensal

Periodicidade de avaliagdo: Anual

Polaridade: Maior melhor

Valor de Referéncia: 96,07%

Meta: 100%

Célculo de desempenho:
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INDICADOR 1.33: indice de publicagées no prazo

ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Resultado Nota
= 95% 10
De 85% até 94,9% 9
De 75% até 84,9% 8
De 65% até 74,9% 6
< 65% 0

Descricdo: O indicador visa a mensurar o percentual de publicacdes efetivadas no prazo de 03 dias Uteis a

contar do recebimento do contetdo. O cumprimento da meta demonstra que a IOMG esté atendendo seus

clientes com agilidade e em cumprimento da Portaria n. 38 de 2006 ou legislag&o interna que substitua a

mesma.

O indicador ser4d mensurado no nucleo de Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo do Gabinete e na

Geréncia de Taxacdo e Composi¢éo de Textos da Diretoria de Negdcios.

Formula: (N° de publicagBes no prazo / n° de contetidos recebidos para publicagédo) X 100

Serdo considerados para o célculo do indicador os conteldos que estejam de acordo com o regulamento

interno da IOMG, aprovado pelo Diretor Geral e disponivel no sitio eletrénico da entidade.

Unidade de Medida: Percentual

Fonte: Controle Interno da Unidade

Periodicidade de monitoramento: Mensal

Periodicidade de avaliagdo: Anual

Polaridade: Maior melhor
Valor de Referéncia: 100%

Meta: 100%

Célculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

Resultado Nota
100% 10
De 95% até 99,99% 9
De 90% até 94,99% 8
De 80% até 89,99% 6
< 80% 0

PRODUTO P.10: Elaborar um plano de acdo visando a melhoria no atendimento aos

clientes demandantes de servicos graficos.
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ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Acdo: A acao tera como objeto a elaboragdo de um plano de acédo que contemple: o controle de saldo
contratual dos contratos de servicos graficos assinados e elaboragdo de pesquisa de satisfacdo no
atendimento aos clientes demandantes desses servicos. Pretende-se dar mais proatividade no
acompanhamento dos contratos de servicos graficos assinados e agfGes que facilitem a renovagédo
contratual por meio de um atendimento com qualidade e eficiéncia.

Produto: Documento contendo as principais ages com cronograma especifico aos demandantes de
servigos graficos.

Descricdo: A acdo sera considerada cumprida quando for apresentado documento contendo acgbes e
cronograma validados pelo Diretor-Geral da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais.

Prazo final: 31 de dezembro/2011.

Fonte: DINEG.

Célculo de desempenho: Regra Geral da 22 Etapa

PRODUTO P.11: Plano de acado visando a implantacdo de uma central de atendimento a
clientes (Telemarketing)

Acdo: A acdo terd como objeto a elaboragdo de um plano para implantacdo de uma central de atendimento
telefébnico a fim de concentrar as informacdes dos setores de Tl relativas a insercdo de matérias,
Assinaturas do Jornal Minas Gerais e Taxacdo e Composi¢do de Textos que hoje encontram-se dispersos
a fim de que o cliente possa ter mais rapidez, eficiéncia e qualidade no atendimento telefénico, criando
oportunidades para reclamacdes e sugestdes que venham a agregar valor aos servicos prestados ao
cidadao.

Produto: Documento contendo as principais agées com cronograma para montagem da Central de
Atendimento a Clientes (Telemarketing).

Descricdo: A acédo sera considerada cumprida com a validacdo do plano pelo Diretor-Geral da Imprensa
Oficial do Estado de Minas Gerais.

Prazo final: dez/2011

Fonte: DINEG.

Célculo de desempenho: Regra Geral da 22 Etapa
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ACORDOQd¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE INDICADORES E METAS DA EQUIPE DIRETORIA DE REDAGAO, DIVULGAGAO E ARQUIVO

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) L METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 NOME DO INDICADOR o
O N
2008/02 2009 2010 o 2011
. 0, 0, 0,
Assegurar a confiabilidade das 134 Indice de erros no noticiario do Jornal Minas le,:-r?)? Oe’?r%go O,ZeGrfc))de 30% 0%
informac6es veiculadas ) Gerais 0 0
apurados | apurados apurado
Numero de fotos organizadas e indexadas ao 2 504 fotos 11.552 11.503
Aplicar boas préticas de gestao 1.35 arquivo de fotografias "'1 dexadas fotos fotos 20% 11.550 fotos
indexadas | indexadas
Aplicar boas praticas de gestao 1.36 Organizacéo do arquivo fisico de fotografias ND ND ND 20% 5.000 fotos
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ACORDO4RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE ACOES E PRODUTOS DA EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGAGAO E ARQUIVO

QUADRO DE PRODUTOS

Assegurar a publicidade e Elaboragdo de Plano com Diretrizes Gerais para Plano de reforma editorial e aréfica
acessibilidade ao conteudo do pP.12 as Reformas Editorial e Gréafica do Diario Oficial e " . gra 30% 31/agosto/2011
o . o - ) do Diario Oficial Minas Gerais
Diario Oficial com agilidade Minas Gerais.
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ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

INDICADOR 1.34: indice de erros no Noticiario do jornal Minas Gerais

Descricédo: O indicador busca reduzir a incidéncia de erros na edicao diaria do noticiario do jornal MINAS
GERAIS. Serao considerados erros para apuracdo do indicador: erros ortograficos, gramaticais, repeticao
de palavras nos titulos e "bigodes" da mesma pagina, erros na indicacdo de paginas nas "chamadas" de
capa, legendas erradas, erros de digitacéo nos titulos e bigodes, erros nas fotos.

Férmula: N° de erros ocorridos no ano / N° de edicées no ano

Fonte: Relatério da Unidade e e-mail encaminhados pela SUBSECOM (SEGOV)

Unidade de Medida: Erros apurados

Periodicidade de monitoramento: Os dados estar@o disponiveis mensalmente, por meio de relatorio
diario emitido pela Unidade.

Periodicidade de avaliagdo: Anual

Polaridade: Menor melhor

Valor de Referéncia: 0,26%

Meta: 0% de erro por edicido

Célculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

Resultado Nota
<1,00 10
De 1,01 a 2,00
De 2,01 a 3,00
De 3,01 a 4,00
4,01 a 5,00
> 5,00

ol &~ O 0] ©

INDICADOR 1.35: Numero de fotos organizadas e indexadas ao arquivo de fotografias
Descricdo: O indicador visa a organizacdo e digitalizacdo do arquivo de fotografias da Diretoria de
Redacéo, Divulgacdo e Arquivo para, futuramente, disponibiliza-lo & sociedade. Serao consideradas para
apuracdo do indicador, as fotos digitalizadas e indexadas referentes ao contelido fotografico factual (que se
baseia em fatos) e ndo factual do noticiario do jornal MINAS GERAIS. A informatizacdo do arquivo de fotos
destaca-se pela importéncia em preservar parte da historia do Estado, revelada pela variedade tematica. O
indicador levara em conta as novas fotos digitalizadas e indexadas no arquivo do noticiario da IOMG.
Férmula: Total de fotos digitalizadas e indexadas no arquivo do noticiario do jornal MINAS GERAIS
durante o periodo avaliatorio.

Fonte: Controle interno da Unidade

Unidade de Medida: Valor absoluto das fotos indexadas

66



ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Periodicidade de monitoramento: Os dados estardo disponiveis mensalmente, por meio de relatorio
emitido pela Unidade.

Periodicidade de avaliacao: Anual

Polaridade: Maior melhor

Valor de Referéncia: 11.503 fotos

Meta: 11.550 fotos

Cumulatividade da meta: N&o

Célculo de desempenho: Resultado/meta X 100, conforme tabela abaixo:

Resultado Nota
290% 10
De 80% até 89,9%
De 70% até 79,9%
De 60% a 69,9%
<70%

ol | O ©

INDICADOR 1.36: Organizacéo do arquivo fisico de fotografias

Descricdo: A organizagéo do arquivo fisico consiste em pegar as fotos antigas, limpar, escanear e colocar
em pastas separadas por assuntos, como cidades, personalidades e fatos, com identificacdo de pessoas e
lugares. Sédo milhares de fotos que se encontram dispersas e que estdo sendo organizadas a razao de
2.500 fotos por semestre, nimero fixado para efeito de Acordo de Resultado.

Férmula: Total de fotos organizadas

Fonte: Controle interno da Unidade

Unidade de Medida: Valor absoluto das fotos organizadas

Periodicidade de monitoramento: semestralmente

Periodicidade de avaliacdo: Anual

Polaridade: Maior melhor

Valor de Referéncia: ND

Meta: 5.000 fotos

Cumulatividade da meta: N&o

Célculo de desempenho:
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ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Resultado Nota
A partir de 4.900 10
4.800 a 4.899 8
4.700 a 4.799 6
4.600 a 4.699 4
Abaixo de 4.600 0

PRODUTO P.12: Elaboragdo de Plano com Diretrizes Gerais para as Reformas Editorial e
Grafica do Diério Oficial Minas Gerais

Descricéo: A Diretoria de Redacéo, Divulgacdo e Arquivos da Imprensa Oficial de Minas Gerais — IOMG,
dentro das comemorag¢fes dos 120 anos da criacdo da instituicdo, em 2011, e da circulacdo do primeiro
MINAS GERAIS, em 2012, far4 uma proposi¢do que culminard nas reformas editorial e grafica do Diario
Oficial do Estado. A intencédo é tornar a publicacédo ainda mais proxima dos 853 municipios mineiros e de
seus cidadaos, de maneira a se alinhar as diretrizes da terceira geracdo do Choque de Gestdo do Governo
de Minas. Como as alteragbes precisam respeitar critérios relativos a gestdo de divulgagcdo do préprio
Governo, a Diretoria ir4 elaborar um Plano com as Diretrizes Gerais que vao basear as altera¢des. O Plano
deverd conter todas as ac¢des prévias necessarias ao sucesso das mudancas que virdo a ser propostas
futuramente, por um Comité Editorial. Dessa forma, as ac¢des prévias do Plano de Diretrizes Gerais para
Reformas Editoriais e Graficas do “Minas Gerais” deverao ser consultadas e seguidas pelo Comité Editorial
que vier a ser estruturado e que, possivelmente, contard& com o auxilio de um consultor externo
especializado em planejamento editorial e grafico. O objetivo é obter o melhor resultado para a imagem do
Estado, ja que o “Minas Gerais” é instrumento que da transparéncia aos atos do Governo.”

Fonte de comprovacdo: Plano estruturado, redigido, entregue e aprovado pela Diretoria-Geral da IOMG.
Data/Prazo: 31 de agosto de 2011

Célculo de Desempenho:

Entregue no prazo — 10

Entregue até 10 dias apés o prazo — 8

Entregue até 20 dias ap0ds o prazo — 6

Entregue até 30 dias apds o prazo — 4

N&o entregue — 0
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ACORDOQd¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE INDICADORES E METAS DA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO coD NOME DO INDICADOR PESO (%)
2008 2009 2010 2011
Atender o cliente com exceléncia 1.37 Qualidade de impressao do jornal Minas Gerais 99,93% 100% 100% 15% 100%
1.38 Economia de matéria-prima do jornal Minas Gerais 6,6% 4,06% 4,57% 5% <5%
Otimizar gastos 1.39 Reducéo de Aparas 2,84% 2,73% 2,83% 10% <5%
1.40 Percentual de chapas perfeitas gravadas no CTP ND ND ND 10% 100%
Aplicar boas préticas de Gestao 1.41 Percentual de processos realizados dentro do prazo ND ND ND 10% 100%

Assegurar a produtividade e a
qualidade dos servicos prestados e| 1.42 NUmero de devolugédo de servigcos pelo cliente ND ND ND 10% 0
produtos elaborados

Atender o cliente com exceléncia 1.43 | Percentual de acerto na entrega dos pacotes da Copasa ND ND ND 10% 100%

Atender o cliente com exceléncia | 1.44 Percentual de envio do relatério de impresséo ND ND ND 10% 100%

NUmero de Relatérios Técnicos de Monitoramento dos
Aplicar boas praticas de Gestao 1.45 Servigos Executados por Prestadores de Servicos de ND ND ND 10% 6 relatérios
Manutencéo.
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QUADRO DE AGOES E PRODUTOS DA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

QUADRO DE PRODUTOS
2 - (o]
OBJETIVO ESTRATEGICO \8 ACAO PRODUTO/MARCO @ < PRAZO
O a =
Assegurar a produtividade e a Garantir a alimentagdo do sistema de]| ,,. ~
qualidade dos servicos prestados e | P.13 |orcamentacdo grafica com as informacdes glr'ma?::g(igoéo (grcgﬁcaSoftware de 5% Dez/2011
produtos elaborados necessarias para o seu total aproveitamento. & &
Assegurar a produtividade e a Otimizacdo da Manutencdo Preventiva nas |Planejamento e cronograma de
qualidade dos servigcos prestados e | P.14 | Maquinas e Equipamentos dos Parques Graficos | manutencdo elaborados e validados 5% Dez/2011
produtos elaborados da IOMG pela geréncia.
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INDICADOR 1.37: Qualidade de impresséo do jornal Minas Gerais

Descricdo: O indicador medira a qualidade de impressao do jornal Minas Gerais. Durante o processo de
impressdo 0 excesso ou escassez de agua ou tinta interferem na qualidade final. Diariamente, € emitido
Controle Diario de Edi¢ao, que aponta quanto a ocorréncia das imperfei¢cdes constantes na Nota Técnica n°
001/2008. Através de técnicas especificas os responsaveis pela impressao buscardo o equilibrio das
variaveis com vistas a maximizar a qualidade do jornal.

Formula: (3 paginas perfeitas no periodo avaliatério / Y paginas impressas no periodo avaliatorio) X 100
Fonte: Controle Diario de Edig&o - DIRIND

Unidade Medida: Percentual

Periodicidade de monitoramento: Mensal. Os dados serdo consolidados mensalmente e estaréo
disponiveis por meio de controle interno da Unidade.

Periodicidade de avaliagdo: Anual

Polaridade: Maior melhor

Valor de Referéncia: 100%

Meta: 100%

Célculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

Resultado Nota
De 97% até 100% 10
De 94% até 96,9%
De 85% até 93,9%
< 85%

INDICADOR 1.38: Economia de matéria-prima do jornal “MINAS GERAIS”.

Descricdo: O indicador buscara aferir a quantidade de papel bobina, matéria-prima do jornal “MINAS
GERAIS”, que sera economizada através de um processo mais eficiente de impressao e de um rigido
fluxograma de ajustamento eletromecanico, de técnica e de precisdo do processo produtivo.

A quantidade de papel economizada sera aferida dia-a-dia com consolidacdo mensal em formulério proprio.
O indicador seréa aferido pela divisdo entre a perda apds o “start” da maquina (ou point of departure/ponto
de partida) e ao término da impresséo (em kg) e o peso liquido das bobinas (em kg), sendo este obtido pela
diferenca entre o peso bruto (em kg) de bobinas e o peso (em kg) do material que sera descartado de tais
bobinas, ou seja, capa, manta e canudo.

Sera considerada a _perda entre o “Start” da _magquina (Ponto de Partida) e o término da impressao.

Portanto, esta excluido do célculo o papel refugado no momento do acerto da maquina. O indicador sera
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aferido pela divisdo entre essa perda, em kg, - apds a retirada da capa (papelédo) e da manta (papel-
jornal utilizado no acerto), além do canudo - e o peso liquido das bobinas (em kg).
Ressalta-se que o peso liquido desconsidera o material que sera descartado das bobinas, (depois da ja
mencionada retirada do refugo).
Férmula: (quantidade em kg de papel refugado (perda) entre o “start” e o término da impressao/peso
liquido em kg das bobinas) x 100.
Peso liquido das bobinas (em kg) = peso bruto (em kg) de bobinas - peso (em kg) do material descartado.
Obs: bobinas de 70 cm pesam de 350 a 390 Kg — séo usadas de 05 a 10 por dia.

bobinas de 35 cm pesam de 175 a 200 Kg — sdo usadas de 01 a 02 por dia.
Fonte: Controle interno da Unidade, relatério de pesagem da Geréncia de Impressédo do jornal “MINAS
GERAIS”, pesagem mensal da quantidade de papel jornal refugado
Unidade de Medida: Percentual
Periodicidade de monitoramento: Dados disponiveis mensalmente
Periodicidade de avaliagdo: Anual
Polaridade: Menor melhor
Valor de Referéncia: 4,57%
Meta: <5%.

Célculo de desempenho: {1-[(resultado - meta) / meta]} x 10.

INDICADOR 1.39: Reducéo de aparas

Descricdo: A importancia do indicador baseia-se na geracéo de economia de papel para impressédo, em
todas as etapas do processo de producgéo, através da busca do aprimoramento do planejamento grafico. O
resultado pretendido sera a obtencdo de menor quantidade de aparas, com melhor qualidade e preco de
revenda para reciclagem.

Férmula: (Quantidade (Kg) de aparas no periodo / quantidade (Kg) de papel solicitado nas ordens de
servico) X 100.

O papel solicitado sera pesado na saida do Almoxarifado, como também as aparas serédo pesadas na saida
da Geréncia de Impressédo Mecéanica.

Fonte: Relatérios de controle interno das unidades.

Unidade de Medida: Percentual

Periodicidade de monitoramento: Os dados estardo disponiveis, mensalmente, pela emissdo de
relatorios de controle interno das unidades.

Periodicidade de avaliacao: Anual

Polaridade: Menor melhor

Valor de Referéncia: 2,83%
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Meta: <5%.

Célculo de desempenho: {1-[(resultado - meta) / meta]} X10

INDICADOR 1.40: Percentual de chapas perfeitas gravadas no CTP

Descricdo: O indicador visa aprimorar a impressao de chapas por meio de eliminacdo de
imperfeicbes: Chapas mal reveladas, montagem errada, riscos nas chapas, falhas (buracos) nas
areas de grafismo, retoques incorretos, chapas amassadas, mal dobradas, furacéo errada.
Quanto maior o numero de chapas perfeitas, menor sera o retrabalho com consequente reducgao
de custos.

O indicador sera mensurado dentro da Geréncia de Impressdo Mecéanica e no CTP da Geréncia
de Programacdo Visual, a partir de julho de 2011.

Férmula: ( Y de chapas perfeitas / ) de chapas utilizadas no periodo ) x 100.

Unidade de medida: %

Polaridade: maior melhor

Periodicidade de monitoramento: mensal

Fonte: controle interno das unidades

Calculo do desempenho: resultado observado conforme quadro abaixo.

Resultado Nota
88% a 100% 10
80% a 87,9% 9
70% a 79,9% 8
60% a 69,9% 6

Abaixo de 60% 0

Valor de referéncia (V0): Nao disponivel
Meta: 100%

INDICADOR 1.41: Percentual de processos realizados dentro do prazo

Descricdo: O indicador tem por objetivo aferir se as Ordens de Servico que chegam as Geréncias de
Planejamento e Controle da Producao, Programacdo Gréfica e Visual, Impressdo Mecénica, Impressao
Digital, Acabamento e Impressao do Minas Gerais, estdo sendo executadas dentro do prazo. O tempo de

execucao sera estipulado pelas préprias geréncias. O resultado pretendido é o cumprimento de prazos
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acordados. Serao desprezadas do indicador as horas em que o0s servicos estiverem com os clientes e em
gue os equipamentos e rede estiverem parados para manutencao. O indicador comecara a ser avaliado em
julho de 2011.

Férmula: ( Y Ordens de Servigo entregues no prazo / Y Ordens de Servigo) x 100

Nao entrara no Y Ordens de Servigo as Ordens de Servigos que estiverem em aberto dentro do prazo.
Unidade Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Mensal

Fonte: Controle interno das Unidades

Célculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

Resultado Nota
95% a 100% 10
90% a 94,9%

85% a 89,9% 6
ABAIXO DE 85%

Valor de Referéncia: ND
Meta: 2011/02 — 100%

INDICADOR 1.42: Numero de devolucdo de servicos pelo cliente

Descric¢édo: O indicador tem por objetivo mensurar o nimero de servigos devolvidos pelo cliente, em que o
erro é de responsabilidade das Geréncias de Planejamento e Controle da Produgédo, Programagéo Visual,
Impressé@o Mecéanica, Impresséo Digital, Acabamento e Impressdo do Minas Gerais. O resultado pretendido
€ a satisfacdo do cliente, melhorando, consequentemente, a imagem da Autarquia junto a eles. O indicador
comecara a ser avaliado em julho de 2011.

Formula: Numero total de devolugdes no semestre

Unidade Medida: Valor absoluto

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade de monitoramento: Mensal

Fonte: Controle interno da DIRIND

Célculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:
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Resultado Nota
0-15 10
16 - 20 9
21-25 8
26 -30 6

> 30 0

Valor de Referéncia: N&o disponivel
Meta:
2011/02-0

INDICADOR 1.43: Percentual de acertos na entrega dos pacotes da Copasa

Descricdo: O indicador tem por objetivo aferir a entrega dos pacotes de servi¢cos de impressédo a Copasa,
dentro dos prazos estabelecidos pelo cliente, quando os equipamentos e a rede estdo 100% operacionais.
A Copasa, que possui 0 maior contrato de servico em vigéncia com a entidade, determinou que os pacotes
devam ser entregues em 3 lotes, todo dia util estabelecido pela empresa, para que possam ser
encaminhados para todo o Estado. O resultado pretendido é a entrega dos pacotes no prazo para,
consequentemente, serem encaminhados aos destinatarios, pelo cliente, tempestivamente. O indicador
comecara a ser avaliado em julho de 2011.

Formula: ( Y pacotes entregues a Copasa no prazo / ) pacotes entregues a Copasa ) x 100

Unidade Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Mensal

Fonte: Controle interno Geréncia de Impresséo Digital

Célculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

Resultado Nota
95% a 100% 10
90% a 94,9% 8
85% a 89,9%

ABAIXO DE 85% 0

Valor de Referéncia: Nao disponivel
Meta:
2011/02 — 100%

75



ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

INDICADOR 1.44: Percentual de relatorios de impressédo enviados no prazo

Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar o envio do relatério de impressao a Copasa, até o quinto
dia (til de cada més. O resultado pretendido é a reducédo no tempo de resposta da Copasa para a emissao
da nota fiscal pela Imprensa Oficial. O indicador comecara a ser avaliado em julho de 2011.

Férmula: (N° de relatérios enviados a Copasa no prazo / N° de relatérios enviados a Copasa ) x 100
Unidade Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Fonte: Controle interno da Unidade

Célculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

Resultado Nota
97% a 100% 10
94% a 96,9% 9
90% a 93,9%

85% a 89,9% 6

Valor de Referéncia: Nao disponivel
Meta:
2011/02 — 100%

INDICADOR 1.45: Numero de Relatérios Técnicos de Monitoramento dos Servigos
Executados por Prestadores de Servicos de Manutencao.

Descricdo: Tendo em vista que grande parte da manutencdo de maquinas e equipamentos dos parques
graficos da IOMG é de responsabilidade de terceiros, far-se-a, necessario um acompanhamento criterioso
para substituicdo de pecas e acessorios durante as intervengfes. O indicador visa a garantir que sejam
realizadas as trocas que realmente forem necessarias, garantindo economia para a entidade e melhor
performance na utilizagdo do maquinério. A area de Manutencdo Industrial da DIRIND sera responsével
pelo indicador. O indicador comecara a ser avaliado em julho de 2011.

Formula: Numero total de relatdrios elaborados no semestre.

Unidade Medida: Valor absoluto

Polaridade: Maior melhor

Periodicidade de monitoramento: Mensal

Fonte: Controle interno da DIRIND
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Meta: 6 relatorios
Célculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
0-6 10
Abaixo de 6 0

Valor de Referéncia: N&o disponivel
Meta:2011/02 — 6

PRODUTO P.13: Garantir a alimentagcdo do sistema de orgcamentacdo grafica com as
informacdes necessarias para o seu total aproveitamento.

Produto: Alimentacdo do Software de Orcamentagéo Grafica

Descricdo: A Imprensa Oficial adquiriu um software de Gestdo dos processos de producdo e
orcamentacdo gréfica. A importancia da implantacdo deste software é reducdo de custos e tempo,
melhorando a cadeia produtiva da Imprensa Oficial.

O produto visa a garantir que o sistema esteja alimentado com as informacdes necessérias para o seu total
aproveitamento. A execucdo do produto devera ser comprovada por meio de declaracdo formal do diretor
industrial.

Prazo: 31 de dezembro de 2011

Fonte: GEPLACOP

Célculo de desempenho: Regra Geral da

PRODUTO P.14: Otimizagcdo da Manutenc¢do Preventiva nas Maquinas e Equipamentos dos
Parques Gréaficos da IOMG. .

Produto: Planejamento e cronograma de manutencao elaborados e validados pela geréncia
Descricdo: O produto visa a otimizagdo da manutencdo preventiva nas maquinas e equipamentos nos
Parques Gréficos da IOMG que ndo possuem contrato de manutencao terceirizados. Sao 15 (quinze)
magquinas, incluindo a Impressora Rotativa GOOS URBANITE que imprime o Diario Oficial “Minas Gerais”.
Sera elaborado um planejamento de manutencdo acompanhado de um cronograma mensal/anual, por
maquina ou equipamento que deverd ser enviado a Diretoria Industrial.

Prazo: 31/12/20011

Fonte: Manutencéao Industrial

Célculo de desempenho: Regra Geral da 22 Etapa
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ANEXO IV — SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

1. Do processo de avaliacdo do Acordo de Resultados
A avaliagcdo do Acordo de Resultados sera realizada por meio dos instrumentos listados abaixo,
conforme os prazos, modelos e orientacdes repassados pela SEPLAG:

e Relatérios de Execucdo elaborados pelos Acordados, assinados pelo Acordante e

encaminhados para a CAA,

e Reunides da CAA;

¢ Relatorios de Avaliacdo, elaborados pela CAA.
Os Relatérios de Execucdo deverdo: a) informar o resultado de cada meta pactuada para o
periodo avaliado; b) justificar o cumprimento a menor ou muito a maior das metas pactuadas,
relatando os problemas enfrentados no periodo; e c) fazer proposicdes de melhoria para o
proximo periodo avaliatério. As informagBes mencionadas acima constituem um patamar minimo
para o contetdo dos relatérios, sendo permitida a inser¢cdo de outras informacdes, tabelas ou
gréficos, desde que suficientemente ilustrativas e relevantes para a compreensdo do que foi

reportado nos relatérios.

2. Do calculo da nota dos indicadores

Ao final do ano, os indicadores constantes do Anexo Il serdo avaliados conforme calculo de
desempenho definido na descricdo de cada indicador.

Quando a descricdo do indicador ndo identificar o célculo de desempenho, serd aplicada a

seguinte regra geral:

Regra geral para calculo de desempenho:

[A do resultado / A da meta] X 10, em que:

A resultado = Resultado — Valor de referéncia (VR)

A meta = Meta — Valor de referéncia (VR)

OBS.: No caso de polaridade maior melhor, cuja meta seja menor ou igual ao valor de referéncia

(VR), e no caso de polaridade menor melhor, cuja meta seja maior ou igual ao valor de referéncia
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(VR), o célculo de desempenho se restringira a apuracdo percentual da execucdo em relacédo a

meta e recebera pontuacéo conforme tabela abaixo:

% de execucdo em relagcdo a
Nota
meta

=100 % 10
95,00% até 99,99%
90,00% até 94,99%
80,00% até 89,99%

< 80%

o | O

A tabela acima nao se aplica aos casos em que o valor de referéncia (VR) néo exista. Nestes
casos, a nota do indicador sera calculada da seguinte forma:
1) para polaridade maior melhor = (resultado / meta) X 10;

2) para polaridade menor melhor = 1 — [(resultado — meta) / meta] X 10

Para cada indicador, a nota maxima atribuida, independente do resultado do célculo de

desempenho, sera 10 e a nota minima sera 0.

3. Do célculo da nota dos produtos

Ao final do ano, os produtos constantes do Anexo lll serdo avaliados calculando-se o percentual
de execucao das metas previstas para cada acdo em particular, conforme critério de aceitacao /
calculo de desempenho definido na descricao de cada acéo.

Quando a acdo ndo possuir critério de aceitagdo / calculo de desempenho predefinido, esta

seguira a seguinte regra geral:

Regra geral para célculo de desempenho para os casos de realizacdo integral:

Situacdo da acao Nota
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Realizada em dia 10
Até 30 dias de atraso 8
De 31 a 60 dias de atraso
De 61 dias a 90 dias de
atraso

De 91 a 120 dias de atraso

Acima de 120 dias de atraso | O

A data limite para avaliagdo de qualquer produto/marco realizado com atraso sera o ultimo dia util
de janeiro do ano seguinte ao ano a que se referem as metas.

No caso de realizagdo parcial da ac¢éo, a nota variara entre 0 (zero) e 5 (cinco) pontos, de acordo
com deliberacdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, considerando-se o grau de

execucgdo da acao e a justificativa apresentada pelos acordados.

Para cada produto, a nota maxima atribuida, independente do resultado do calculo de

desempenho, sera 10 e a nota minima sera 0.

4. Do calculo da nota das equipes

O desempenho de cada equipe sera aferido segundo a férmula abaixo:

2 (nota de cada indicador e/ou produto x peso respectivo)

2 dos pesos

Quando alguma meta for desconsiderada, conforme deliberacdo da Comissdo de Avaliacdo, seu

peso devera ser proporcionalmente redistribuido entre as outras metas.

5. Informagdes complementares
5.1. Todos o0s célculos de notas serdo feitos com 2 (duas) casas decimais e o
arredondamento devera obedecer as seguintes regras:
5.1.1. se a terceira casa decimal estiver entre 0 e 4, a segunda casa decimal

permanecera como esta
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5.1.2. se a terceira casa decimal estiver entre 5 e 9, a segunda casa decimal sera
arredondada para o numero imediatamente posterior.

5.2. Na auséncia de disposicdo em contrério, todos os calculos que dependam de valores
anteriores como referéncia deverdo considerar o valor apurado para o periodo
imediatamente anterior, conforme a periodicidade de apuracdo do indicador. Este valor
de referéncia sera, entdo, atualizado conforme o valor constante nos Relatérios de

Execucéo e Avaliacdo que forem elaborados.
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ANEXO V - PRERROGATIVAS PARA AMPLIAGAO DE AUTONOMIA GERENCIAL,
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

AMPLIAGCAO DOS LIMITES DE DISPENSA DE LICITACAO

Aplicar os limites de dispensa de licitacdo estabelecidos no paragrafo Unico do artigo 24 da Lei
Federal n® 8666, de 21 de junho de 1993.

2.

CONCESSAO DE VALE-TRANSPORTE EM SUBSTITUICAO AO AUXILIO TRANSPORTE

Conceder vale-transporte aos servidores em efetivo exercicio da IOMG, exclusivamente para seu

deslocamento residéncia-trabalho-residéncia, conforme regras definidas a seguir:

a)

b)

d)

e)

f)

Fazem jus ao Vale-transporte os servidores que:

1 - N&o gozem de passe livre em transporte coletivo;

2 - estejam em exercicio em Municipio com populacao total superior a cem mil habitantes ou
integrante das Regides Metropolitanas de Belo Horizonte e do Vale do Aco;

3 - percebam remuneracdo igual ou inferior a trés salarios minimos, excluidas as parcelas
relativas aos adicionais por tempo de servico, aos valores recebidos por horas extras
trabalhadas e ao biénio a que se refere a Lei n°. 8.517, de 9 de janeiro de 1984.

O beneficio serd concedido considerando-se o valor real das tarifas de transporte publico

coletivo efetivamente utilizadas pelo servidor e na quantidade necessaria para 0

deslocamento diario residéncia-trabalho-residéncia do servidor que faga jus ao beneficio.

Cabe a IOMG apurar a necessidade de recebimento de vales-transporte pelos servidores,

exigindo destes as comprovacdes cabiveis para a concessao do beneficio.

O Vale-transporte serd concedido em papel ou cartdo recarregével, conforme disponibilidade

da concessionéria de transporte coletivo da cidade, sendo absolutamente vedada a sua

concessao em espeécie.

N&o é permitida a cumulatividade entre o auxilio transporte de que trata o art.48 da Lei

17.600/08, pago na folha de pagamento do servidor e o Vale-transporte concedido por meio

desta autonomia. Antes de iniciar a distribuicdo de Vales-transporte a IOMG providenciara o

cancelamento do Auxilio Transporte junto a Superintendéncia Central de Administracdao de

Pessoal da SEPLAG.

A concessao do beneficio estd condicionada a disponibilidade orcamentaria da IOMG e, na

falta de dotacdo orcamentaria suficiente para o custeio do beneficio, a IOMG s6 podera

concedé-lo se providenciada a anulacdo de outras despesas correntes previstas em seu
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crédito orcamentario inicial em montante suficiente para suplementar a dotacdo orcamentaria

de custeio do vale.

A avaliacao insatisfatoria do Acordo de Resultados enseja a suspensao do vale-transporte até

gue nova avaliacao satisfatéria seja alcancada.
3. CONCESSAO DE VALORES DIFERENCIADOS DE VALE-REFEICAO OU VALE-
ALIMENTACAO

Conceder, como ajuda de custo pelas despesas com alimentagcdo, vale-refeicdo, vale-

alimentacdo ou vale com a dupla funcdo alimentacéo-refeicdo, em ticket ou cartdo, ao servidor

em efetivo exercicio na IOMG, cuja jornada de trabalho seja igual ou superior a 6 (seis) horas

diarias ou 30 horas semanais, conforme regras definidas a seguir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

O beneficio sera concedido, mensalmente, na proporcao de 01 (um) vale-alimentacdo ou
refeicdo, por dia efetivamente trabalhado, aos servidores em efetivo exercicio na IOMG.
O valor de face limite do vale-alimentacao ou refeicao sera o estabelecido pela Camara
de Coordenacdo Geral, Planejamento, Gestdo e Financas (CCGPGF), que hoje
corresponde a R$10,00 por dia. Em hip6tese nenhuma podera haver qualquer tipo de
cumulatividade entre as modalidades de pagamento, de maneira a ultrapassar este valor.
O valor total do beneficio a ser recebido sera calculado a partir da multiplicacdo do
namero de dias efetivamente trabalhados pelo valor de face do vale-alimentacdo ou
refeicdo.

O beneficio sera custeado com o0s recursos proprios do 6rgdo ou da entidade ou, na
auséncia destes, com 0s recursos orgcamentérios de custeio previstos na LOA® de cada
exercicio, em dotacdo orcamentaria especifica, admitida suplementacdo para as
dotacdes orcamentarias insuficientes mediante anulagdo prévia de outros recursos
or¢camentarios de custeio.

Este beneficio ndo é cumulativo com o auxilio-alimentacdo incluido na folha de
pagamento do servidor que perceba remuneracdo igual ou inferior a 3 (trés) salarios
minimos e a IOMG providenciara o cancelamento deste auxilio antes de iniciar a
distribuicao do beneficio em cartéo ou ticket.

Aos servidores da IOMG que gozem de alimentagdo gratuita ou subsidiada o beneficio

somente podera ser concedido na modalidade “vale-alimentacao”

4. LIMITES DIFERENCIADOS PARA VALOR DA BOLSA DE ESTAGIO
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ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

Admitir estagiarios observando as seguintes condicoes:

1. Fica permitida, ainda, a concessao aos estagiarios bolsistas de vale-transporte, em valores
atualizados das tarifas de transporte publico coletivo efetivamente utilizadas pelo estagiario,
para custeio do seu deslocamento nos dias de freqiéncia ao estagio, até o local deste.

Os vales-transporte poderéo ser fornecidos em papel ou cartéo recarregavel.

O beneficio sera custeado com os recursos proprios do IOMG ou, na auséncia destes, com 0s
recursos orcamentéarios de custeio previstos na LOA? de cada exercicio, em dotacio
orcamentaria especifica, admitida suplementacdo para as dotagbes orcamentarias
insuficientes mediante anulag&o prévia de outros recursos orgamentéarios de custeio.

4. O valor maximo das bolsas de estagio que poderdo ser concedidas sdo 0s seguintes:

Valor maximo autorizado

Escolaridade do Estagiario Carga horaria semanal .
para concessao de Bolsa
_ 20 horas R$ 168,00
Estudante de Nivel Médio
30 horas R$ 201,60
] _ 20 horas R$ 340,00
Estudante de Nivel Superior

30 horas R$ 510,00

Justificativa: “Valores dos limites maximos de concessdo de Bolsa de Estagio atualizados
conforme Deliberacdo CCGPGF n° 02 de 10 de junho de 2010, publicada no Minas Gerais em 12
de junho de 2010, pag. 55, Coluna 2 e 3.”

5. CESSAO, PERMISSAO OU DOACAO DIRETA DE MATERIAIS INCORPORADOS

Atuar diretamente como permitente, cedente ou doador de materiais incorporados, observando o
seguinte:

1) O 6rgéo ou entidade devera realizar o registro da movimentacao no médulo de material
permanente do SIAD;

2) as doag0Oes deverdo ter anuéncia prévia da Bolsa de Materiais, exceto quando os bens forem

adquiridos com este fim especifico.
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ACORDO0d4eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

6. CONTRATACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE SEM PREVIA MANIFESTACAO DA
SEPLAG

Contratar servicos de transportes sem prévia manifestacdo da SEPLAG, desde que cumpridas as

formalidades legais, especialmente as relacionadas ao competente e adequado processo

licitatorio.

7. CONTRATACAO DIRETA DE CERTOS TIPOS DE SEGUROS SEM PREVIA
AUTORIZACAO DA SEPLAG

Contratar diretamente seguro para cobertura de imdéveis tombados, dano total de aeronaves e

veiculos especiais, dispensada prévia avaliacao e autorizacdo da SEPLAG, desde que observada

a legislacdo aplicavel, especialmente no que concerne ao adequado processo licitatorio e, no que

couber, aos procedimentos previstos na Resolucdo Seplag n°. 69, de 20 de novembro de 2003.

8. LIMITES DIFERENCIADOS PARA DESPESAS EM REGIME DE ADIANTAMENTO
Conceder, nos regimes de adiantamento, valores por adiantamento até os valores previstos pela

CCGPGF. Atualmente, os valores sao:

Despesas em viagens e miudas (por Com
adiantamento) Autonomia
Combustiveis e lubrificantes para veiculos em R$ 250,00
viagem
Reparos em veiculos em viagem R$ 250,00
Transporte urbano em viagem R$ 250,00
Despesas miudas R$ 400,00

9. ALTERAR OS CRITERIOS DE CONCESSAO DE DIARIAS DE VIAGENS
Ampliar em 25% o valor a ser pago para diarias de viagens com destino a Brasilia em relagao aos

valores definidos no Decreto n° 44.448 de 26 de janeiro de 2007.
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ACORDOQ¢eRESULTADOS

Um estado melhar para viver comega com um jeito melhor de trabalhar.

10. DISPENSA DE AUTORIZACAO DA SEPLAG NO AFASTAMENTO DE SERVIDORES PARA
PARTICIPACAO EM CURSOS DE POS-GRADUACAO

Dispensa de autorizacdo da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo para afastamento e

reducao de jornada de trabalho dos servidores publicos civis para participacdo em cursos de pés-

graduacéo e aperfeicoamento, de duracao superior a trés meses, sem prejuizo da remuneracao e

demais vantagens do cargo, desde que atendidos os critérios constantes da Deliberagcdo CEP n°

23, de 05 de maio de 1995.
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