ACORDO¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

TERMO ADITIVO AO
ACORDO DE RESULTADOS

22 etapa

IMPRENSA OFICIAL DO
ESTADO DE MINAS
GERAIS -

IOMG

Belo Horizonte
Dezembro de 2008



SUMARIO

I TERMO ADITIVO A 22 ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS ......ccorueueureuresnessessessessssessessennens 3
Y3 | = O B 7
ALTERAGCAO DAS CLAUSULAS CONSTANTES DO INSTRUMENTO DE PACTUAGAO DA 22 ETAPA
DO ACORDO DE RESULTADOS .......ccoiiiimiimienimimsnmisssssssssesssnssasssssss s sasssssns ssssssssssssasssssssssnnssssssansan 7

ANEXO B - CONFIRMAGAO DA COMPOSICAO DAS EQUIPES ACORDADAS E QUALIFICAGAO DO

RESPONSAVEL — ANEXO .uevueureuresssessessesssssssessessesssssssessessssssesssssssssssssessessssssssssssessesssssssessesssrsses 11
LY | =0 12
CONFIRMAGAO DO MAPA ESTRATEGICO — ANEXO Il ....cueeureurereecscnreaseasssssessesnessssssessessesssenns 12
Y3 | O 13
ALTERAGCAO DA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO ......corereeerenrcnreanenenes 13
Y3 | =0 T 16
INCLUSAO DE PRERROGATIVAS DE MAIOR AUTONOMIA NA 22 ETAPA .....c.ccoveemersererressesserenns 16
Y | O I 20
ALTERAGCAO DA DESCRICAO DOS INDICADORES E PRODUTOS PADRAO VINCULADOS A AGENDA
SETORIAL DO CHOQUE DE GESTAO REFERENTE A 2008 ..........ccccccecoimmmmmnmnsnnansnisssssisnns 20
Y3 | =0 29
ALTERACAO / INCLUSAO DOS INDICADORES, PRODUTOS E METAS PARA 2009.........ccceven.. 29



| TERMO ADITIVO A 22 ETAPA DO ACORDO
DE RESULTADOS CELEBRADO ENTRE A
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO, A
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS
GERAIS E OS DIRIGENTES DAS EQUIPES DE
TRABALHO QUE COMPOEM A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DESTA AUTARQUIA.

Considerando a publicagéo da Lei n® 17.600, de 1° de julho de 2008, e de seu decreto regulamentar n®
44.873, de 14 de agosto de 2008, e a consequiente necessidade de adequacgéo de clausulas da 22 Etapa
do seu Acordo de Resultados, a Secretaria de Estado de Governo, inscrita no CNPJ n®
05.475.103/0001-21, com sede Praca José Mendes Jr, s/n® - Palacio dos Despachos, Funcionarios, Belo
Horizonte, MG, representada por seu Secretario, Danilo de Castro, Carteira de Identidade n.. MG
978.727 SSP MG e CPF n.? 064.447.416-53, e a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, inscrita
no CNPJ n® 17.404.302/0001-28, com sede a Av. Augusto de Lima, 270, Centro, Belo Horizonte, MG,
representada por seu Diretor-Geral, Sr. Francisco Pedalino Costa, Carteira de Identidade n.? 679.123
IFP e CPF n.? 193.046.337-53, doravante denominados ACORDANTES, e os dirigentes das equipes de
trabalho identificados no Anexo | da 22 Etapa do Acordo de Resultados, doravante denominados
ACORDADOS, tendo por interveniente a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, inscrita no
CNPJ n® 05461.142/0001-70, com sede na Rua Tomas Gonzaga, 686, bairro Lourdes, Belo
Horizonte,MG, representada por sua Secretaria Sra. Renata Maria Paes de Vilhena, Carteira de
Identidade MG-1.524.110 e CPF n° 636.462.696-34, ajustam entre si o presente TERMO ADITIVO A 22
ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ALTERAGAO DAS CLAUSULAS DA SEGUNDA ETAPA DO ACORDO
DE RESULTADOS DA IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

As clausulas da 22 Etapa do Acordo de Resultados da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
ficam alteradas nos termos do “ANEXO A” deste Termo Aditivo, ficando as clausulas originais
identificadas na 22 Etapa do Acordo de Resultados substituidas, na integra, pelas constantes no referido
anexo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONFIRMACAO DA COMPOSIGAO DAS EQUIPES ACORDADAS E
QUALIFICACAO DO RESPONSAVEL — ANEXO |

O “ANEXO I” da 22 Etapa do Acordo de Resultados, que trata da Composi¢do das Equipes Acordadas e
Qualificacdo do Responsavel, fica alterado nos termos do “ANEXO B” deste Termo Aditivo, ficando as
defini¢cbes originais identificadas no “ANEXO I” substituidas, na integra, pelas constantes no “ANEXO B”.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONFIRMAGAO DO MAPA ESTRATEGICO — ANEXO I

Com vistas a consolidar as informagtes referentes a 22 Etapa do Acordo de Resultados em um Unico
documento, o “ANEXO II” da 22 Etapa do Acordo de Resultados, que apresenta o Mapa Estratégico, fica
reproduzido no “ANEXO C” deste Termo Aditivo.

CLAUSUL~A QUARTA - DA ALTERAGCAO DA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DA 22 ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS - ANEXO IV

Tendo em vista as novas disposi¢cdes do Decreto n? 44.873, de 2008, o “ANEXO IV’ da 22 Etapa do
Acordo de Resultados da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, que trata da Sistematica de
Acompanhamento e Avaliagao, fica alterado nos termos do “ANEXO D” deste Termo Aditivo, ficando as



regras originais identificadas na 22 Etapa substituidas, na integra, pelas constantes no “ANEXO D” deste
Termo Aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA INCLUSAO DAS PRERROGATIVAS DE AMPLIACAO DE AUTONOMIA
GERENCIAL, ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As autonomias concedidas ao 6rgdo ou entidade a que pertencem as equipes de trabalho acordadas séo
as identificadas no “ANEXO E” deste Termo Aditivo, que passara a constar, no Acordo de Resultados,
como “ANEXO V”.

CLAUS~ULA SEXTA - DA ALTERACAO DA DESCRIGCAO DOS INDICADORES E PRODUTOS
PADRAO VINCULADOS A AGENDA SETORIAL DO CHOQUE DE GESTAO E DA ALTERACAO DA
DESCRICAO DO INDICADOR “TAXA DE EXECUCAO DAS ACOES DE PROJETOS
ESTRUTURADORES”

Os indicadores e produtos constantes do ANEXO Ill do Acordo de Resultados, vinculados a Agenda
Setorial e que tenham por caracteristica basica o fato de serem itens padronizados e comuns a diversos
6rgaos e entidades, e o indicador “Taxa de Execucao das Agbes de Projetos Estruturadores” terdo sua
descricao substituida conforme identificado no “ANEXO F” deste Termo Aditivo.

Paragrafo unico: com exce¢éo do conteudo do “ANEXO F”, as metas definidas para 2008 na 22 Etapa do
Acordo de Resultados permanecem inalteradas.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO DE INDICADORES, PRODUTOS E METAS PARA 2009

As metas para 2009 sao as constantes no “ANEXO G” deste Termo Aditivo, que passara a constar, na 22
Etapa do Acordo de Resultados, como “ANEXO III”.

E por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente Termo Aditivo, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma.

Belo Horizonte, 30 de dezembro de 2008.

DANILO DE CASTRO
Secretério de Estado de Governo
ACORDANTE

FRANCISCO PEDALINO COSTA
Diretor-Geral da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
ACORDANTE

RENATA MARIA PAES DE VILHENA
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
INTERVENIENTE



FREDERICO GUSMAO CHAVES
Chefe de Gabinete da IOMG
ACORDADO DA EQUIPE DO GABINETE

VITOR JORGE ABDALA NOSSEIS
Procurador Chefe da IOMG
ACORDADO DA EQUIPE DA PROCURADORIA

FRANCISCO PEDALINO COSTA
Diretor-Geral da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
P/ ACORDADO DA EQUIPE DA AUDITORIA SECCIONAL

SUSYMARA BRAGA ARAUJO CAMPOS
Diretora de Planejamento, Gestao e Financas
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO GESTAO E FINANGCAS

THEOFILO PEREIRA
Diretor de Suprimentos e Distribuicao
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

AMBROSIO PINTO
Diretor Comercial
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA COMERCIAL

AFONSO BARROSO DE OLIVEIRA
Diretor de Redagéo, Divulgacao e Arquivos
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGAGCAO E ARQUIVOS

DENISE RIERA TOLEDO NORA
Diretora de Relagdes Institucionais
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS



JURANDIR PERSICHINI CUNHA
Diretor Industrial
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA INDUSTRIAL



ANEXO A

ALTERAGAO DAS CLAUSULAS CONSTANTES DO INSTRUMENTO DE PACTUAGCAO DA 22 ETAPA
DO ACORDO DE RESULTADOS

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULACAO AO ACORDO DE RESULTADOS - 12 ETAPA

O presente Acordo de Resultados é parte integrante, subsididria, acesséria ao Acordo de Resultados
firmado entre o Governador do Estado de Minas Gerais e os 6rgaos e entidades que compdem o sistema
de GOVERNO - também denominado 12 etapa.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E DA FINALIDADE

O presente Acordo tem por objeto a pactuagao de resultados e o cumprimento de metas especificas para
cada equipe de trabalho acordada, visando a viabilizagdo da estratégia governamental do sistema de
Governo, pactuada na 12 etapa e expressa no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI.

Para o alcance da finalidade assinalada, visa o presente instrumento especificar indicadores e metas de
desempenho por equipe acordada, definir as obrigagbes e as responsabilidades das partes, estabelecer
as condicdes para sua execugao e 0s critérios para fiscalizagdo, acompanhamento e avaliagdo do
desempenho das equipes, com base em indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO(S) ACORDADOS
Obrigam-se os Acordados a:
I. alcangar os resultados pactuados;

Il. executar as agbes de apoio solicitadas por outras equipes internas, com o objetivo de viabilizar
todo o conjunto da politica expressa no mapa estratégico do 6rgado, constante no Anexo ll;

[ll. alimentar quaisquer sistemas ou base de dados informatizados que, por indicagdo do(s)
Acordante(s) ou da SEPLAG, seja necessario para o acompanhamento dos resultados
pactuados;

IV. garantir a precisdo e a veracidade das informagdes apresentadas, especialmente nos Relatérios
de Execucéo;

V. prestar as informagdes adicionais solicitadas pela Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo e
disponibilizar documentos que comprovem as mesmas;

VI. garantir a imediata interrupcao do uso da(s) autonomia(s) concedida(s) quando do término da
vigéncia ou rescisdo do Acordo de Resultados.

VII. elaborar e encaminhar, dentro dos prazos definidos, os Relatérios de Execucdo do objeto
pactuado, conforme o estabelecido no Anexo IV — Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo.

VIIl. elaborar e encaminhar, sempre que solicitado, a SEPLAG e/ou a Comissdao de Acompanhamento
e Avaliacao, relatérios sobre o uso das prerrogativas de maior autonomia gerencial, financeira e
orgcamentaria e prestar as informacgdes e justificativas que venham a ser solicitadas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DO ACORDANTE

Obriga-se o Acordante a:
I. zelar pela pertinéncia, desafio e realismo das metas e produtos pactuados;
Il. supervisionar e monitorar a execugao deste Acordo de Resultados;

lll. coordenar a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao;



IV. garantir a presenca e participacao de seus representantes nas Comissdées de Acompanhamento
e Avaliagéo.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DO INTERVENIENTE

E interveniente neste Acordo de Resultados - 22 etapa, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
— SEPLAG.

Paragrafo unico - Cabe a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao:
I. garantir a utilizagdo das autonomias gerenciais pactuadas, quando houver;

II. aprovar a conformidade e adequacdo técnicas das eventuais alteracbes no Acordo de
Resultados;

[ll. garantir a presenga e participacdo de seu representante na Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagéo.

CLAUSULA SEXTA — DO QUADRO DE INDICADORES E METAS

Os resultados pactuados neste instrumento sdo os dispostos no Quadro de Indicadores e Metas e no
Quadro de Produtos, descritos no Anexo lll, correspondendo ao conjunto de compromissos a serem
executados por cada equipe.

CLAUSULA SETIMA — DA AMPLIACAO DAS AUTONOMIAS GERENCIAL, ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA DO ACORDADO

Com o objetivo de alcangar ou superar as metas fixadas, sera concedido a Imprensa Oficial do Estado de
Minas Gerais o conjunto de medidas ampliativas da autonomia gerencial, orcamentaria e financeira
constantes do Anexo D — Medidas ampliativas da autonomia gerencial, orgamentaria e financeira.

Paragrafo Unico: As prerrogativas de maior autonomia concedidas no ambito da 12 etapa do Acordo de
Resultados ficam automaticamente rescindidas com a concessao, no ambito da 22 etapa do Acordo de
Resultados, das prerrogativas de maior autonomia identificadas no Anexo D deste instrumento, com
exceg¢ado da autonomia de alteragcdo do quantitativo e da distribuicdo dos cargos de provimento em
comissdo, das fungdes gratificadas e das gratificacdes temporarias estratégicas, que permanece
autorizada pela 12 Etapa do Acordo de Resultados.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO DE PREMIO POR PRODUTIVIDADE

O Prémio por Produtividade sera pago nos termos da legislacdo vigente, sempre que cumpridos os
requisitos legais definidos para tal, aplicando-se & Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais a
modalidade de Premiagao com Base na Receita Corrente Liquida.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Os recursos orgamentarios e financeiros necessérios ao cumprimento do Acordo de Resultados sdo os
estabelecidos na Lei Orcamentaria Anual.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DOS RESULTADOS

O desempenho do(s) Acordado(s) serd avaliado pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao,
conforme disposto no Anexo Il - Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao.

§1°— A Comissao a que se refere o caput seré constituida por:



| - um representante do Acordante da primeira etapa, a ser designado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestéo;

Il - um representante do Acordante da segunda etapa, designado pela Secretaria de Estado de Governo;

[ll - um representante dos servidores do(s) Acordado(s), designado pela Imprensa Oficial do Estado de
Minas Gerais;

IV — um representante da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo, designado por esta;

§2° - Havendo impossibilidade de comparecimento de membro da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagdo a qualquer reunido, sua substituicdo temporaria, indicada pelo préprio membro ou por seu
superior hierarquico, devera ser comunicada e justificada aos demais membros e registrada na ata ou no
relatorio de Acompanhamento e Avaliagdo assinado pela Comissao.

§32 — O acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Resultados serao feitos por meio dos relatorios de
execugdo e das reunides da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo conforme disposto na
Sistematica de Avaliagdo e Acompanhamento.

§4° - Além das reunides e relatérios previstos na Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo, qualquer
representante da Comisséo podera convocar reunides extraordinarias se estas se fizerem necessarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REVISAO

O presente Acordo de Resultados vigorara até 31 de dezembro de 2009 e podera ser revisto ou
renovado, se houver interesse dos signatérios, desde que observado o periodo de vigéncia da Primeira
Etapa do Acordo de Resultados.

Paragrafo Unico: A revisdo do Acordo de Resultados serd formalizada por meio de Termo Aditivo,
celebrado pelos signatarios apds aprovagao da SEPLAG.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O Acordo de Resultados 22 etapa podera ser rescindido por consenso entre as partes ou por ato
unilateral e escrito de qualquer um dos Acordantes ou de representante do Governador do Estado em
caso de descumprimento grave e injustificado.

§12 O descumprimento contratual de que ftrata o caput sera reportado pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagao, por meio dos seus relatérios de acompanhamento e avaliagao e atestado
por qualquer do(s) Acordante(s).

§2° Ao término da vigéncia deste Acordo, ou sendo o mesmo rescindido, ficardo automaticamente
encerradas a(s) autonomia(s) e flexibilidades que tiverem sido concedidas ao Acordado através deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICIDADE

Os extratos da Primeira Etapa e da Segunda Etapa do Acordo de Resultados, de seus aditivos e os atos
constitutivos das Comissdes de Acompanhamento e Avaliagdo serdo publicados no Orgao Oficial dos
Poderes do Estado, na secéo referente as publicagdes da SEPLAG, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados de sua assinatura.

§1° - A integra dos instrumentos, aditivos, relatérios de execucado e de avaliagdo, bem como a lista dos
membros que compdéem as Comissdes de Acompanhamento e Avaliacdo serao divulgados no endereco
eletrénico www.planejamento.mg.gov.br, pela SEPLAG, até o quinto dia util do més subseqliente ao da
sua assinatura ou ato constitutivo, sem prejuizo da disponibilizacdo dos mesmos no(s) sitio(s)
eletrénico(s) do(s) acordante(s) e, se houver dos acordados.



§2° - O(s) Acordante(s) e os acordados providenciardo a ampla divulgagéo interna deste Acordo de
Resultados, de seus relatorios de execucao e respectivos relatérios da Comissdao de Acompanhamento e
Avaliacao.
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

ANEXO B - CONFIRMAGAO DA COMPOSICAO DAS EQUIPES ACORDADAS E QUALIFICAGAO DO

RESPONSAVEL — ANEXO |

NOME DA EQUIPE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE COMPOEM ESTA

NOME E MASP DO DIRIGENTE

ACORDADA EQUIPE RESPONSAVEL PELA EQUIPE
FREDERICO GUSMAO CHAVES
GABINETE Gabinete e subordinadas
MASP: 1066123-9
VITOR JORGE ABDALA NOSSEIS
PROCURADORIA Procuradoria
MASP: 1035639-2
AUDITORIA FRANCISCO PEDALINO COSTA*
Auditoria Seccional
SECCIONAL MASP: 1065795-5-
DIRETORIA DE SUSYMARA BRAGA ARAUJO
PLANEJAMENTO, Todas as unidades subordinadas CAMPOS

GESTAO E FINANCAS

MASP:1071495-4

DIRETORIA DE THEOFILO PEREIRA
SUPRIMENTOS E Todas as unidades subordinadas
DISTRIBUICAO MASP: 1065937-3
DIRETORIA . . AMBROSIO PINTO
Todas as unidades subordinadas
COMERCIAL MASP: 1065949-8
DIRETORIA DE
REDAGAO Tod ndos subordinad AFONSO BARROSO DE OLIVEIRA
- odas as unidades subordinadas
DIVULGACAO E MASP: 1045103-7
ARQUIVO
DIRETORIA DE DENISE RIERA TOLEDO NORA
RELACOES Todas as unidades subordinadas
INSTITUCIONAIS MASP 1051308-3
DIRETORIA Tod dad bordinad JURANDIR PERSICHINI CUNHA
odas as unidades subordinadas
INDUSTRIAL MASP: 613721-0
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

ANEXO C
CONFIRMACAO DO MAPA ESTRATEGICO — ANEXO I

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS /MG- IOMG /2

PUBLICAR OS ATOS E ACOES DOS PODERES DO ESTADO E ATENDER A SOCIEDADE COM PRODUTOS E SERVICOS DE QUALIDADE. b
$

SER REFERENCIA COMO VEICULO DE COMUNICAGAO DOS PODERES DE ESTADO E NA PRESTACAO DE SERVICOS A SOCIEDADE

< . \
b VAII_E?'RES. i ibili 4 - Assegurara :
2 ica 1- Assegurara 2 - Disponibilizar produtos 50g i
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= Interesse Publico informagoes com prego justo e no prazo com exceléncia acessibilidade ao conteudo |1
4 1 [Comprometimento veiculadas acordado do Diario Oficial com |1
< Credibilidade agilidade !

______________________________________________________________________________________________

1

1

1
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Processos Internos
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! |
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! 11 - Investir na capacitagédo 12 - Aperfeigoar a sistematica 13 - Melhorar a estruturade | 1
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ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

ANEXO D
ALTERAGAO DA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO

Do processo de avaliagdo do Acordo de Resultados

O Primeiro periodo avaliatorio deste Acordo de Resultados — 22 Etapa - terminara em 31/12/08.
Os periodos avaliatérios subseqiientes terdao inicio no primeiro dia apés o encerramento do periodo
anterior e terdo duracédo de seis meses cada.

A avaliagdo do Acordo de Resultados sera realizada por meio dos instrumentos listados abaixo,
conforme os prazos informados pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao:

a) Relatérios de Execucao elaborados pelo acordado e encaminhados para todos os membros da
Comissao de Avaliagdo e Acompanhamento;

b) reunides da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo, que ocorrerdo em datas definidas pela
SEPLAG;

c) Relatérios de Avaliacao, elaborados pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagéo.

Os Relatorios de Execucdo deverdo: a) informar o resultado de cada indicador, agdo ou marco
pactuado para o periodo avaliado; b) indicar o percentual de execugao alcangado; c) justificar o
cumprimento a maior ou a menor das metas, marcos e produto pactuados; d) relatar os problemas
enfrentados no periodo e fazer proposicdes para um melhor alcance das metas pactuadas para o
proximo periodo.

Os Relatérios gerenciais de execug¢do, bem como os relatérios gerenciais de avaliagcdo, deverao
observar os modelos de relatério-padrdo disponibilizados no sitio eletronico da SEPLAG, bem como
eventuais orientagdes fornecidas, posteriormente, por esta. As informagdes solicitadas no relatério-
modelo constituem um patamar minimo das informagdes que devem constar nos relatérios, sendo
permitida a insercdo de outras informacdes, tabelas ou graficos, desde que suficientemente ilustrativas e
relevantes para a compreensao do que foi reportado nos relatérios.

Os orgaos e entidades devem preparar seus Relatérios de Execugao ao final de cada periodo
semestral. Este Relatdrio deve ser encaminhado para o técnico da SEPLAG que acompanha o Acordo de
Resultados do Sistema Operacional que o érgao ou entidade compde.

Ao final do 1?2 semestre do ano néo havera reunido da Comissao de Acompanhamento e Avaliacao,
nem Relatério de Avaliagdo elaborado por esta neste momento. A reunido ocorrera ao final do ano e a
Comissao elaborard Relatério de Avaliagdo com base no Relatério de Execugao produzido no meio do
ano e com base no Relatério de Execucdo que sera elaborado ao final do ano, conforme prazos
orientados pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo.

Ao final do ano, os indicadores serdo avaliados da seguinte maneira:

e No caso de indicador com meta definida para os 2 semestres de 2008 de forma ndo cumulativa,
serd feita uma média simples dos resultados.

e No caso de indicador com meta definida para os 2 semestres de 2008 de forma cumulativa, o
indicador sera avaliado apenas ao final do ano, considerando-se a meta do 2° semestre.

e No caso de indicador com meta definida apenas para o 1° semestre ou apenas para o 2°
semestre, o resultado final sera o resultado do semestre para o qual havia meta definida.
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1. Do calculo da nota de desempenho do Acordado

Todos os calculos de notas serdo feitos com nlimeros até duas casas decimais e o arredondamento
devera obedecer as seguintes regras:

- se a terceira casa decimal estiver entre 0 € 4, a segunda casa decimal permanecera como estd; e

- se a terceira casa decimal estiver entre 5 e 9, a segunda casa decimal sera arredondada para o nimero
imediatamente posterior.

1.1 Calculo da nota de cada indicador

Ao final de cada periodo avaliatério, os indicadores constantes do Anexo lll serdo avaliados
conforme férmula de célculo de desempenho definida na descri¢do de cada indicador em particular. Cada
indicador receberd uma nota de 0 (zero) a 10 (dez), equivalente a pontuagéo pré-definida pelas faixas de
desempenho prevista na férmula de céalculo de desempenho ou ainda, proporcional ao seu percentual de
execugao.

Quando a descri¢do do indicador néo indicar o calculo de desempenho predefinido para aquele indicador,
serd aplicada a seguinte regra geral:

Regra geral para calculo de desempenho:
[A do resultado / A da meta] X 10
Onde: A resultado = Resultado — Valor de referéncia (VO0)

A meta = Meta — Valor de referéncia (V0)

OBS.: No caso de polaridade maior melhor, cuja meta seja menor ou igual ao valor de referéncia (V0), e
no caso de polaridade menor melhor, cuja meta seja maior ou igual ao valor de referéncia (VO0), o calculo
de desempenho se restringira & apuragdo percentual da execugcdo em relagdo a meta e recebera
pontuagédo conforme tabela abaixo:

% de execucao em relacao a meta Nota
=100 % 10
95,00% até 99,99% 8

90,00% até 94,99%
80,00% até 89,99%
< 80%

ol | O

A tabela acima ndo se aplica aos casos em que o valor de referéncia (V0) ndo exista. Nestes casos, a
nota do indicador sera calculada da seguinte forma:

1) para polaridade maior melhor = (resultado / meta) X 10;

2) para polaridade menor melhor = {1 — [(resultado — meta) / meta]} X10
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Para cada indicador a nota méaxima atribuida, independente do resultado do calculo de desempenho,
serd 10 e a nota minima sera 0.

1.2 Calculo da nota de cada produto

Ao final de cada periodo avaliatério, os produtos constantes do Anexo lll serdo avaliados calculando-se o
percentual de execucdo das metas previstas para cada agdo em particular, conforme férmula de célculo
de desempenho definida na descricdo de cada acao.

O resultado do célculo de desempenho de cada agéao ir4 variar de 0 (zero) a 10 (dez). Quando a agéo
nao possuir o calculo de desempenho predefinido, esta seguird a seguinte regra geral:

Regra geral para célculo de desempenho para os casos de realizacao integral:

Situacao da acao Nota

Realizada em dia 10

Até 30 dias de atraso

De 31 a 60 dias de atraso

De 61 dias a 90 dias de atraso
De 91 a 120 dias de atraso

o O O N| ©

Acima de 120 dias de atraso

A data limite para avaliagdo de qualquer produto/marco realizado com atraso, apés a data encerramento
do periodo avaliatério, sera de 30 dias corridos a contar da data de término do periodo.

No caso de realizacdo parcial da agao, a nota variara entre 0 (zero) e 5 (cinco) pontos, de acordo com
decisdo da Comissdo de Avaliacdo, considerando-se o grau de execucdo da acdo e a justificativa
apresentada pelo acordado.

2. Do calculo da nota de desempenho das equipes

O desempenho de cada equipe sera aferido segundo férmula abaixo:

Formula de calculo para nota de cada equipe:

2 (nota de cada indicador e/ou produto x peso respectivo)

> dos pesos

Quando ndo houver definicdo de pesos, sera atribuido peso 1 ao indicador e/ou produto.
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ANEXO E
INCLUSAO DE PRERROGATIVAS DE MAIOR AUTONOMIA NA 22 ETAPA

1. AMPLIACAO DOS LIMITES DE DISPENSA DE LICITAGAO.

Aplicar os limites de dispensa de licitagdo estabelecidos no paragrafo Unico do artigo 24 da Lei Federal n®
8666, de 21 de junho de 1993.

2. CONCESSAO DE VALE-TRANSPORTE EM SUBSTITUICAO AO AUXILIO TRANSPORTE.

Conceder vale-transporte aos servidores em efetivo exercicio da Imprensa Oficial do Estado de Minas
Gerais, exclusivamente para seu deslocamento residéncia-trabalho-residéncia, conforme regras definidas
a seqguir:

a) Fazem jus ao Vale-transporte os servidores que:
a.1)N&o gozem de passe livre em transporte coletivo;

a.2)estejam em exercicio em Municipio com populagao total superior a cem mil habitantes ou

integrante das Regides Metropolitanas de Belo Horizonte e do Vale do Ago;

a.3)percebam remuneragéo igual ou inferior a trés salarios minimos, excluidas as parcelas relativas
aos adicionais por tempo de servigo, aos valores recebidos por horas extras trabalhadas e ao

biénio a que se refere a Lei n®. 8.517, de 9 de janeiro de 1984.

b) O beneficio serd concedido considerando-se o valor real das tarifas de transporte publico coletivo
efetivamente utilizadas pelo servidor e na quantidade necessaria para o deslocamento diério

residéncia-trabalho-residéncia do servidor que faga jus ao beneficio.

c) Cabe a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais apurar a necessidade de recebimento de vales-
transporte pelos servidores, exigindo destes as comprovagoes cabiveis para a concessdo do

beneficio.

d) O Vale-transporte serd concedido em papel ou cartdo recarregavel, conforme disponibilidade da
concessionaria de transporte coletivo da cidade, sendo absolutamente vedada a sua concessédo em

espécie.

e) N&o é permitida a cumulatividade entre o auxilio transporte de que trata o art.48 da Lei 17.600/08,
pago na folha de pagamento do servidor e o Vale-transporte concedido por meio desta autonomia.
Antes de iniciar a distribuicdo de Vales-transporte a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
providenciara o cancelamento do Auxilio Transporte junto a Superintendéncia Central de
Administragao de Pessoal da SEPLAG.
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f) A concessdo do beneficio estd condicionada a disponibilidade or¢gamentaria da Imprensa Oficial do

Estado de Minas Gerais €, na falta de dotagdo orgcamentaria suficiente para o custeio do beneficio, a

Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais sé podera concedé-lo se providenciada a anulagao de

outras despesas correntes previstas em seu crédito orcamentario inicial em montante suficiente para

suplementar a dotagédo orcamentaria de custeio do vale.

g) A avaliacdo insatisfatéria do Acordo de Resultados enseja a suspensdo do vale-transporte até que
nova avaliacdo satisfatdria seja alcangada.

3. CONCESSAO DE VALORES DIFERENCIADOS DE VALE-REFEICAO OU VALE-

ALIMENTACAO.

Conceder, como ajuda de custo pelas despesas com alimentacdo, vale-refeicédo, vale-alimentacdo ou
vale com a dupla funcao alimentacao-refeicdo, em ticket ou cartdo, ao servidor em efetivo exercicio na
Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais cuja jornada de trabalho seja igual ou superior a 6 (seis)
horas diarias ou 30 horas semanais, conforme regras definidas a seguir:

a)

O beneficio sera concedido, mensalmente, na proporcdo de 01 (um) vale-alimentagdo ou
refeicdo, por dia efetivamente trabalhado, aos servidores em efetivo exercicio na Imprensa

Oficial do Estado de Minas Gerais.

O valor de face limite do vale-alimentagao ou refeicdo sera o estabelecido pela Camara de
Coordenacao Geral, Planejamento, Gestdo e Finangas (CCGPGF), que hoje corresponde a
R$10,00 por dia. Em hipétese nenhuma podera haver qualquer tipo de cumulatividade entre as

modalidades de pagamento, de maneira a ultrapassar este valor.

O valor total do beneficio a ser recebido sera calculado a partir da multiplicacdo do niimero de

dias efetivamente trabalhados pelo valor de face do vale-alimentagéo ou refeicao.

O beneficio sera custeado com os recursos préprios do 6rgdo ou da entidade ou, na auséncia
destes, com os recursos orgamentérios de custeio previstos na LOA' de cada exercicio, em
dotagdo orgcamentéria especifica, admitida suplementagdo para as dotagdes orgamentarias

insuficientes mediante anulagao prévia de outros recursos orgamentarios de custeio.

Este beneficio ndo é cumulativo com o auxilio-alimentagao incluido na folha de pagamento do
servidor que perceba remuneracgao igual ou inferior a 3 (trés) salarios minimos e a Imprensa
Oficial do Estado de Minas Gerais, providenciara o cancelamento deste auxilio antes de iniciar a
distribuigdo do beneficio em cartio ou ticket.

Aos servidores da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, que gozem de alimentagao

gratuita ou subsidiada o beneficio somente podera ser concedido na modalidade “vale-
alimentacao”.

' Lei Orgamentéria Anual
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4. LIMITES DIFERENCIADOS PARA VALOR DA BOLSA DE ESTAGIO.
Admitir estagiarios observando as seguintes condig¢des:
1. Fica permitida, ainda, a concessdo aos estagiarios bolsistas de vale-transporte, em valores atualizados das

tarifas de transporte puablico coletivo efetivamente utilizadas pelo estagiario, para custeio do seu deslocamento
nos dias de freqiiéncia ao estégio, até o local deste.

2. Os vales-transporte poderdo ser fornecidos em papel ou cartdo recarregavel.

3. O beneficio sera custeado com os recursos préprios da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais ou, na
auséncia destes, com os recursos orgamentarios de custeio previstos na LOA? de cada exercicio, em dotac&o
orgamentaria especifica, admitida suplementacdo para as dotagbes orgcamentarias insuficientes mediante

anulagéo prévia de outros recursos orgamentarios de custeio.

4. O valor maximo das bolsas de estagio que poderao ser concedidas sao o0s seguintes:

Valor maximo autorizado para

Escolaridade do Estagiario Carga horaria semanal concessio de Bolsa
20 horas R$ 168,00
Estudante de Nivel Médio
Estudante de Nivel Superior

5. CESSAO, PERMICAO OU DOACAO DIRETA DE MATERIAIS INCORPORADOS.

Atuar diretamente como permitente, cedente ou doador de materiais incorporados, observando o
seguinte:

1) O érgao ou entidade devera realizar o registro da movimentagdo no modulo de material permanente do
SIAD;

2) as doacbdes deverdo ter anuéncia prévia da Bolsa de Materiais, exceto quando os bens forem
adquiridos com este fim especifico.

6. AQUISICAO DE VEICULO SEM PREVIO PARECER DA SEPLAG.

Adquirir veiculo automotor para acréscimo ou substituicdo de frota, mesmo a conta de fundos préprios ou
de convénios, sem solicitar e aguardar prévio parecer positivo da SEPLAG, excetuados os veiculos de
representacgéao.

* Lei Orgamentéria Anual
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7. CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE SEM PREVIA MANIFESTACAO DA
SEPLAG.

Contratar servicos de transportes sem prévia manifestacdo da SEPLAG, desde que cumpridas as
formalidades legais, especialmente as relacionadas ao competente e adequado processo licitatério.

8. CONTRATAGAO DIRETA DE CERTOS TIPOS DE SEGUROS SEM PREVIA AUTORIZACAO
DA SEPLAG.

Contratar diretamente seguro para cobertura de iméveis tombados, dano total de aeronaves e veiculos
especiais, dispensada prévia avaliagdo e autorizagdo da SEPLAG, desde que observada a legislagao
aplicavel, especialmente no que concerne ao adequado processo licitatério e, no que couber, aos
procedimentos previstos na Resolugdo Seplag n®. 69, de 20 de novembro de 2003.

9. LIMITES DIFERENCIADOS PARA DESPESAS EM REGIME DE ADIANTAMENTO.

Conceder, nos regimes de adiantamento, valores por adiantamento até os limites previstos pela Camara
de Coordenagao Geral, Planejamento, Gestéo e Financas.

10. ALTERAR OS CRITERIOS DE CONCESSAO DE DIARIAS DE VIAGEM

Ampliar em 25% o valor a ser pago para didrias de viagens com destino a Brasilia em relagcdo aos valores
definidos no Decreto n® 44.448 de 26 de janeiro de 2008.

11. DISPENSA DE AUTORIZAGAO DA SEPLAG NO AFASTAMENTO DE SERVIDORES PARA
PARTICIPACAO EM CURSOS DE POS-GRADUACAO.

Dispensa de autorizacdo da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao para afastamento e redugao
de jornada de trabalho dos servidores publicos civis para participagcdo em cursos de pos-graduacao e
aperfeicoamento, de duragéo superior a trés meses, sem prejuizo da remuneragdo e demais vantagens
do cargo, desde que atendidos os critérios constantes da Deliberacdo CEP n® 23, de 05 de maio de 1995.
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ANEXO F

ALTERAGAO DA DESCRIGCAO DOS INDICADORES E PRODUTOS PADRAO VINCULADOS A
AGENDA SETORIAL DO CHOQUE DE GESTAO REFERENTE A 2008

Os indicadores / produtos mencionados abaixo passam a vigorar da forma como eles constam neste
Termo Aditivo.

Cada indicador é composto dos seguintes itens: descricdo, foérmula, fonte, periodicidade de
monitoramento, unidade de medida, polaridade, meta e calculo do desempenho. Estes 2 Ultimos itens
(meta e célculo do desempenho), quando ndo estiverem mencionados neste Termo Aditivo, permanecem
como definidos anteriormente no Acordo de Resultados.

Indicadores sob a coordenacao da Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio
(SCRLP) / Secretaria de Planejamento e Gestao (SEPLAG):

Indicador: Taxa de aquisicdo dos itens das familias de Equipamentos de Informética e Material de
Escritorio

Descricao: Realizar as compras dos itens das familias de Equipamentos de Informatica, Material de
Escritério e Passagens Aéreas pelos Registros de Precos homologados em conformidade com o novo
modelo de Gestao Estratégica de Suprimentos — GES.

Os resultados seré@o calculados de forma cumulativa e serdo contabilizados de janeiro a dezembro de
2008, desde que esteja em vigor o Registro de Pregos - RP.

O calculo da taxa de aquisicao sera feito por familia e o resultado final do indicador sera a média destas
taxas de aquisicao.

Os 6rgéos gestores dos Registros de Pregos de Equipamentos de Informatica e de Material de Escritério
sdo:

Registro de precos de computadores e notebooks:

Orgao Gestor: SEPLAG / SCGE / Diretoria Central de Infra-Estrutura de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao

Informacoées: ver Cartilha no site www.egov.mg.gov.br
Contato: Pedro Calixto ou Cristiano Magalhaes - Telefone: (31) 3290-8118 / 8484

Duvidas: enviar através do Fale Conosco do site www.egov.mg.gov.br

Registro de precos de material de escritorio, papéis e formularios continuos:
Orgao Gestor: SEE / Diretoria de Materiais
Contato: Débora Alessandra - Telefone: (31) 3379-8280

E-mail: dmap.reqistrodeprecos@educacao.mg.gov.br

Registro de precos de cartuchos e toners

e registro de precos de impressao terceirizada (locagao de impressoras):
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Orgao Gestor: SEPLAG / SPGF / Diretoria de Logistica e Manutengao
Contato: Thiago Gava ou Everaldo - Telefone: (31) 3290-8184

E-mail: licitacoes@planejamento.mg.gov.br

Registro de precos de passagens aéreas:
Orgao Gestor: SEF / SPGF / Diretoria de Compras
Contato: Renata Simées ou Andresa Linhares - Telefone: (31) 3217-6113

E-mail: registrodeprecos@fazenda.mg.gov.br

Formula:

Férmula da taxa de aquisigado para cada familia: (valor total das aquisigbes, via RP, dos itens licitados /
valor total das aquisi¢des dos itens licitados) *100

Formula do indicador: Média aritmética simples da taxa de aquisicdo das familias especificadas no
indicador

Fonte: Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patriménio — SCRLP / SEPLAG
Periodicidade de monitoramento: anual (vigéncia do Registro de Precos)
Unidade de Medida: %

Polaridade: maior melhor

Indicadores:

indice de cotagao eletrénica-quantidade — ICEL-q
indice de cotagao eletronica-valor — ICEL-v
indice de pregdo eletronico-quantidade — IPEL-q
indice de pregéo eletronico-valor — IPEL-v

Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar a priorizagdo das aquisicdes de bens e servigos
comuns, por meio da forma eletrénica de aquisicdo - Pregao Eletrénico e Cotacédo Eletrdnica. Este
indicador tem foco nos valores e quantidades dos processos de compras. Para 2008, serdao consideradas
as compras realizadas a partir de:

e 12 de janeiro de 2008, no caso dos 6rgaos e entidades que assinaram a 22 Etapa do Acordo até
30 de junho de 2008;

e 12de julho de 2008, no caso dos 6rgaos e entidades que assinaram a 22 Etapa do Acordo a partir
de 1° de julho de 2008. As metas serdo consideradas de forma cumulativa ao longo do ano.

A data de inicio dos processos de compras que sera considerada, para efeitos de apuragao dos
indicadores, é a data de publicacdo do processo.

Vista a impossibilidade, em casos especificos, de utilizacdo de Pregao Eletrénico ou Cotacao
Eletronica para aquisicdo de bens e servicos comuns, sdo apresentados abaixo exemplos nos quais os
6rgdos e entidades deverao apresentar justificativa para o expurgo dos processos de compras. Apos
andlise feita pela Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patriménio, tais processos poderéao
ser expurgados do célculo para a apuracao final das metas do Acordo de Resultados:
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» Pregbes ja realizados, que foram cadastrados apenas para regularizar a situagdo do
processo, ou seja, foi utilizada a estratégia para “passar a limpo” o processo para que o
mesmo pudesse ser empenhado e pago (neste caso, deve ser informado o nimero do
pregéo original),

» Pregbes presenciais para registro de precgos, tendo em vista que o atual sistema ndo possui o
maédulo de pregao eletrdnico para Registro de Precos,

» Pregbes presenciais para contratagdo conjunta de servicos e de pecas, tendo em vista a
restricdo do sistema SIAD que impede que sejam reunidos em um Unico processo de
compras itens de servigo e de material,

» Pregbes presenciais cujo critério de julgamento foram “menor taxa de administracdo” ou
“maior desconto”, uma vez que estes critérios nao sao tratados pela atual versdo do sistema,

» Utilizacdo de outras modalidades para aquisicao de bens e servigos ndo comuns, pelo fato de
ser objeto da cotacao eletronica de precos e do pregao apenas os bens e servigos comuns,

» COTEP anteriormente realizada, mas que foi deserta, ou seja, nao se apresentaram
fornecedores para a disputa eletrénica, o que justifica a nao repeticdo do procedimento por
economia processual,

» Necessidade de contratagdo de objeto com distribuicAo dos itens em lotes — por
caracteristica dos bens ou servigos a serem contratados é importante garantir que os itens
sejam contratados de um mesmo fornecedor (ex. combustiveis) — nestes casos, torna-se
inviavel a utilizacdo da COTEP, uma vez que o sistema nao possui essa funcionalidade,

» Compras diretas para contratagdo conjunta de servicos e de pecas, tendo em vista a
restricdo do sistema SIAD que impede que sejam reunidos em um Unico processo de
compras itens de servigo e de material,

» Cadastramento incorreto de processo, tratando-se, em verdade, de execugdo de registro de
precos,

» Utilizacdo de compra direta para a aquisicdo de assinatura de jornal e periddicos ou para
pagamento de taxas de seguro (fixas),

» Cadastramento incorreto do processo, tratando-se, em verdade, de Termo Aditivo,

» Cadastramento incorreto de processos de compra direta, como pregdes presenciais.

Formulas:

ICEL-g: [ (Quantidade de processos de compra direta por cotagdo eletrénica para aquisicao de bens
e/ou servigos) / (Total de processos de compra direta, passiveis de serem efetuados por cotagao
eletrbnica, realizadas no periodo em questao)] X 100

ICEL-v: [3 (Valores homologados nos processos de compra direta por cotacao eletrénica para aquisi¢céo
de bens e/ou servigos) / (Valor total dos processos de compra direta, passiveis de serem efetuados por
cotacao eletrdnica, realizadas no periodo em questao)] X 100

IPEL-g: [> (Quantidade de processos de licitagdo para aquisicdo de bens e/ou servicos comuns
efetuados por pregéo eletrénico) / (Total de processos de licitagdo nas modalidades de concorréncia,
tomada de precgos, convite e pregdo para a aquisicdo de bens e/ou servicos comuns, realizadas no
periodo em questdo)] X 100

IPEL-v: [> (Valores homologados nos processos de licitagdo para aquisicdo de bens e/ou servigcos
comuns efetuados por pregédo eletrénico) / (valor total de processos de licitagdo nas modalidades de
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concorréncia, tomada de precos, convite e pregdo para a aquisicdo de bens e/ou servicos comuns,
realizados no periodo em questéao)] X 100

Fonte: SCRLP / SEPLAG
Periodicidade de monitoramento: mensal
Unidade de Medida: %

Polaridade: maior melhor

Indicador: indice de distorgdo do material de consumo

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar a utilizagdo plena do médulo de material de consumo
do SIAD.

Método de Avaliagao: Percentual de desvio entre o valor do saldo fisico levantado pela comisséo de
inventério do Orgéo durante o encerramento de exercicio financeiro e o valor do saldo no SIAD na data
de 30/11.

Formula: (valor financeiro da quantidade inventariada — valor financeiro da quantidade no sistema / valor
financeiro da quantidade no sistema) *100

Fonte: SCRLP / SEPLAG
Periodicidade de monitoramento: anual
Unidade de Medida: %

Polaridade: menor melhor

Indicador: indice de distor¢do do material permanente
Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar a utilizagdo plena do médulo de material permanente.

Método de Avaliagdo: Percentual de desvio entre o saldo fisico levantado pela comissdo de inventario do
Orgéo durante o encerramento de exercicio financeiro e o saldo no SIAD na data de 30/11.

Foérmula: [(quantidade inventariada - quantidade no sistema / quantidade no sistema)] x 100.
Fonte: SCRLP / SEPLAG

Periodicidade de monitoramento: anual

Unidade de Medida: %

Polaridade: menor melhor
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Superintendéncia Central de Auditoria Operacional (SCAO) / Auditoria-Geral do Estado (AUGE)

Indicador: Taxa de execucao do plano anual de auditoria

Descri¢ado do Indicador: O indicador tem como objetivo medir o percentual de execugéo do Plano Anual
de Auditoria - PAA elaborado no inicio de 2008 e acordado com o dirigente maximo do érgao/entidade. O
cumprimento desse plano pela unidade devera ser de pelo menos 90%, podendo, a partir do surgimento
de demandas extraordinarias haver a permuta de até 30% das agoes inicialmente acordadas.

Férmula: [nimero de agdes executadas/niimero de agdes do plano] *100
Unidade de Medida: %

Fonte: Relatérios Semestrais de atividades das unidades descentralizadas de auditoria
(DCCA/SCAO/AUGE)

Periodicidade: Semestral
Polaridade: Maior melhor
Calculo do Desempenho:

Obs.: O calculo de desempenho restringe-se a apuragao do alcance ou nao da meta, atribuindo nota 0 a
10 conforme a relagéo:

Resultado do Calculo do Desempenho Nota
>90 % 10
De 70 até 89,99 % 8
De 50 até 69,99 % 5
<50 % 0
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Indicadores / Produtos sob a coordenacao da Superintendéncia Central de Governanca Eletronica
(SCGE) / Secretaria de Planejamento de Gestao (SEPLAG)

Indicador: indice de Atendimento ao cidado (IAC)

Descricdo: O IAC é uma média entre 2 indicadores que refletem as agbes a serem tomadas pelo
orgao/entidade para melhorar o atendimento ao cidadao. Os indicadores que formam o IAC séo:

1) indice de Atendimento &s demandas do fale-conosco do Portal Minas e LIG-Minas (IADF)

Descricdo: O IADF é uma verificacao realizada mensalmente do atendimento as demandas do
fale-conosco do Portal Minas e LIG-Minas em até dois dias Uteis. Nos meses em que nao houver
demandas encaminhadas, o indice sera desconsiderado do calculo. Se durante o periodo de
apuragao a instituicdo ndo receber demandas, esse indice serd desconsiderado para fins de
célculo.

Formula:somatério IADF (periodo janeiro a junho ou julho a dezembro/2008 ou 2009) / (Nimero
de meses em que a instituicdo recebeu protocolo)x100

Onde: IADF= (Mensagens respondidas no prazo) X 100

> (Mensagens recebidas no més)
Fonte: Sistema de Atendimento ao Cidadao
Unidade de Medida: %
Periodicidade de monitoramento: mensal
2) Alinhamento dos servigos dos sitios em relacao ao Portal Minas (Alinhamento Portal Minas)

Descricao: O indice de alinhamento é uma verificacdo se as informagdes sobre servigos
disponibilizados nos sitios institucionais sao literalmente iguais aos servi¢os disponibilizados no
Portal Minas. Caso a instituicdo nao tenha servigos publicados no Portal Minas, esse indice sera
desconsiderado para fins de calculo.

Formula: (Y das informagdes disponibilizadas nos sitios literalmente iguais ao Portal Minas / Y das
informagdes disponibilizadas no Portal Minas)x100

Fonte: Superintendéncia Central de Governanga Eletrénica
Unidade de Medida: %
Periodicidade de monitoramento: semestral;
Formula: IAC = Y (Média IADF + Alinhamento Portal Minas)/2
Fonte: Superintendéncia Central de Governancga Eletrénica
Unidade de Medida: %
Periodicidade de monitoramento: anual

Polaridade: maior melhor

Indicador: Média do indice de Desenvolvimento dos Sitios mantidos pelo 6rgao/entidade (ISI)

Descricao: O indice de Sitios de Informagao (ISI) é composto por varios itens retirados da Resolugéo
SEPLAG n° 40-2008 que medem o desenvolvimento do Sitio de Informagéo quanto a aspectos como
acessibilidade, usabilidade e conteldo.

25



ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Férmula: Y ISI dos sitios mantidos pelo érgao/entidade / Nimero de sitios mantidos pelo 6rgao/entidade.
O ISl é calculado da seguinte forma = Y (pontuagdo x pesos)/y pontuagdo maxima possivel.

Fonte: Superintendéncia Central de Governanca Eletrénica (SCGE)

Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Polaridade: maior melhor

Meta: Para o 2° Semestre de 2008, a meta é diminuir 10% da diferenca entre a nota obtida e a nota
méxima por semestre (a partir da nova metodologia, cujo VO foi disponibilizado em jul/08). Deve-se
reduzir 10% da diferenca no 2°. Sem/08.

Exemplo: a avaliagao do sitio eletrénico do 6rgao/entidade de acordo com a nova metodologia disponivel
em julho é igual a 40.

Portanto, para o segundo semestre de 2008 sua meta corresponde ao acréscimo de 10% entre a
diferenga da pontuagdo maxima — 100 — e a nota obtida — nesse exemplo 40. Assim, a meta do érgao
corresponde a 40 + 10% de (100-40) que equivale a 40 + 10% de 60, resultando em 46.

Indicadores sob a coordenacao da Diretoria Central de Modernizacao da Gestao (DCMG) /
Secretaria de Planejamento e Gestao (SEPLAG)

Indicador: Média das notas das equipes, excluindo-se assessorias

Descricdo: A nota desse indicador sera uma composicao entre a média da nota das equipes, excluindo-
se as assessorias (procuradorias) e auditoria

Obs.: com excegdo da Secretaria de Estado de Governo no qual se exclui apenas a governadoria e a
vice-governadoria

Férmula: média aritmética simples da nota das equipes
Fonte: Diretoria Central de Modernizagéo da Gestao (DCMG)
Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento: semestral

Polaridade: maior melhor
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Indicador: indice de contratos (de atividade meio) renovados no prazo

Informacdes complementares:

Serao considerados contratos renovados no prazo aqueles que forem publicados no Diario Oficial
até 30 dias ap6s o término da vigéncia.

Para fins de apuracao deste indicador, nos Acordos em que ndo houver definicao diferente, seréo
considerados contratos de atividade meio os que envolvam: contrata¢do de trabalhadores mirins
(ASPROM e correlatos); contratagdo de estagiarios; contratos administrativos; reprografia e
impressdo; servigo geral de informdtica; servigos de limpeza, conservagao e apoio administrativo
(MGS e correlatos); aluguel; condominio; empresa de utilidade publica (agua, luz, telefone);
comunicacao de dados e voz; central telefénica; manutencéo de elevadores; assinatura do jornal
MG; publicacdo no MG; vale alimentagao; correios; manutengdo de veiculos; combustivel;
passagem, hospedagem e eventos; contratagdo de treinamento e capacitacdo; e demais
contratos cujo gestor seja a unidade de Planejamento, Gestdo e Financas (SPGF, DPGF ou
unidade correlata).

Ao final de cada periodo avaliatério a DPGF deve produzir relatério contendo: rol dos contratos
de atividade meio que findaram no periodo encerrado, data de sua renovagdo, meméria de
calculo da apuracao do indicador e lista dos contratos que se encerrardo no semestre seguinte
com as respectivas datas.

O relatério devera ser enviado, por e-mail, aos membros da comissao, dentro do prazo de envio
do Relatorio de Execugdo Acordo de Resultados. O ndo envio do relatério implicara na
automatica avaliagao negativa do indicador.

Para 2008, se nao houver definicdo diferente no Acordo, serdo considerados os contratos a
serem renovados apos a data de assinatura do Acordo de Resultados.

As metas serdo consideradas de forma cumulativa ao longo do ano.

Indicador: indice de pagamentos no prazo

Informacdes complementares:

Para 2008, se ndao houver definicdo diferente no Acordo, serdo considerados os pagamentos no
prazo apds a data de assinatura do Acordo de Resultados.

Para 2008, se nédo houver definicdo diferente no Acordo, os servigos de utilidade publica a serem
contabilizados nesse indicador sdo: agua, luz, correios e telefonia.

As metas serdo consideradas de forma cumulativa ao longo do ano.
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Indicadores sob a coordenacao da Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais (AGE)

Indicador: Tempo médio para emissdo de pareceres e notas juridicas sobre licitagdes, contratos,
convénios, editais e processos do CAP

Informacdes complementares:

e Para a avaliagao desse indicador serdo considerados os pareceres e notas juridicas emitidos a
partir da data de assinatura, caso ndo haja disposicao em contrario expressa no Acordo.

e Na apuragcdo do indicador, serdo considerados os pareceres e notas juridicas emitidos no
semestre em avaliagdo, sem acumular com os do semestre anterior.
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ANEXO G
ALTERAGAO / INCLUSAO DOS INDICADORES, PRODUTOS E METAS PARA 2009 — ANEXO il
QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - GABINETE

OBJETIVO ESTRATEGICO

coD

NOME DO
INDICADOR

UNIDADE
MEDIDA

VO

VALOR

PERIODO
REFERENCIA

PESO

METAS
PREVISTAS

2009/01 | 2009/02

VINCULACAO
ESTRATEGICA

Assegurar a publicidade e
acessibilidade ao conteudo do Diario
Oficial com agilidade

Percentual de
gerentes capacitados
pelo Programa de
Desenvolvimento dos
Gestores Publicos

Y%

ND

2008

\V]

i-Gov

Y%

ND

2008

- 88,5

Agenda Setorial

indice de ampliagéo do
nimero de acessos ao
Caderno |

Y%

ND

2008

Otimizar a captacao de recursos

indice de ampliacéo da
arrecadagao com
servigos graficos em
geral

Y%

ND

2008

10 10

Aplicar boas praticas de gestéo

Média das notas das
equipes, excluindo-se
as assessorias

NQ
absoluto

10 10

indice de tramitacdo
de expedientes dentro
do prazo

Y%

100 100

Mapa
Estratégico /
Projetos
Associados
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DESCRICAO DOS INDICADORES - EQUIPE GABINETE

Indicador 1: Percentual de gerentes capacitados pelo Programa de Desenvolvimento dos Gestores
Publicos

Descri¢dao do Programa: O Programa de Desenvolvimento dos Gestores Publicos é uma das agdes do
Projeto Estruturador “Ampliacdo da Profissionalizacdo dos Gestores Publicos”, que tem como
objetivo elevar a efetividade gerencial dos gestores publicos mediante o desenvolvimento dos

comportamentos, conhecimentos, habilidades e atitudes concernentes as seguintes competéncias:

Orientagao para resultados.

Viséo sistémica.

Compartilhamento de informagdes e conhecimentos.
Capacidade inovadora.

Lideranga de equipes.

YV V V V V V

Gestao de pessoas.

O Programa de Desenvolvimento dos Gestores Publicos ¢é estruturado em quatro médulos que
comportam todas as competéncias citadas acima, grupos de pratica para aprofundamento dos temas e
aula de encerramento.

Publico-alvo: o publico—alvo do Programa sdo os servidores efetivos que exercem fungdes de diregao e
chefia nas unidades administrativas da estrutura bdasica e intermediaria da administracdo direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo, excetuando-se os agentes politicos, carreiras especificas
da PMMG, CBMMG, Policia Civil e Diretores de Escola, empreendedores publicos e gerentes dos
projetos estruturadores. (Definem-se como agentes politicos os cargos de secretarios, adjuntos,
subsecretarios, presidentes, reitores, diretores-gerais e vices).

Férmula: nimero de gerentes capacitados/nimero de gerentes em exercicio nos érgaos em 08/05/2009.
Fonte: Superintendéncia Central de Politicas de Recursos Humanos

Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento: mensal

Periodicidade de avaliacdo: anual

Polaridade: maior/melhor

Meta: 85%
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Indicador 2: i-Gov

Descricdo: O i-Gov mensura o nivel de relacionamento do Estado com seus diversos publicos,
especialmente os cidadaos, mas também os préprios servidores publicos e fornecedores por meio dos
seus canais eletrénicos. Sao avaliados critérios de tempo de resposta para as demandas do Lig-Minas e
Portal Minas, bem como diretrizes dos sitios governamentais, tais como acessibilidade, usabilidade e
tecnologia de desenvolvimento.

O i-Gov é composto pela agregagéo de dois indices descritos a seguir:

1) indice de desenvolvimento dos sitios governamentais (ISl)

Descricao: O indice de Sitios de Informagao (ISI) é composto por itens retirados da Resolugao SEPLAG
n.2 40/2008 que medem o desenvolvimento do Sitio de Informagdo quanto a aspectos relativos a
conteudo, usabilidade, acessibilidade, interatividade com o cidadao, desempenho e tecnologia.

Formula: X ISI dos sitios mantidos pelo érgdo/entidade / n.® de Sitios Governamentais mantidos pelo
orgao/entidade. O ISI é calculado da seguinte férmula = Z (pontuagédo x pesos) / £ pontua¢gdo maxima
possivel.

Polaridade: maior melhor

Unidade de Medida: %

Indicador 3: indice de ampliacdo do nimero de acessos ao Caderno |

Descricao: Busca-se aumentar a acessibilidade ao contetido do Diario Oficial, por meio da ampliagao do
ndamero de visitantes ao Caderno | disponibilizado no sitio eletrénico da IOMG. O ndmero de acessos
serd computado através de contador especifico de acessos ao Caderno | do Diario Oficial a ser
implantado em novembro de 2008.

Férmula: (A —B/ B) *100, onde:

A = N? médio de visita¢des por més no periodo avaliatério

B = N2 médio de visitagdes por més no periodo anterior

N¢ médio de visitagbes por més = (3> n? total de acessos ao Diario do Executivo em cada més do periodo
avaliatério ) / 6

Ao final do segundo periodo avaliatério, para fins de avaliagdo, considera-se como valor da variavel B o
namero de visitacdes ocorridas no més de dezembro de 2008.

Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral (a partir da implantacdo do contador de acessos)

Fonte: Relatério do gestor do sitio eletrdnico da IOMG

Calculo de desempenho: Regra Geral

Valor de Referéncia: -
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Meta:
2009/01 -5
2009/02 -5

Indicador 4: indice de ampliacio da arrecadacio com servigos graficos em geral

Descricdo: O indicador busca mensurar o crescimento na arrecadagdo com servigos graficos em geral.
Tal crescimento depende da elaboragdo do Plano de otimizagdo do Parque Grafico da IOMG e da
divulgagao dos catélogos de servigos gréaficos.

Consideram-se servigos graficos em geral aqueles cujos valores arrecadados sé&o langados na rubrica
orgamentdaria 1520299900 fonte de recursos 60.

Formula: (Valores arrecadados na rubrica 1520299900 no periodo avaliatério — Valores arrecadados na
rubrica 1520299900 no mesmo periodo do ano anterior/ Valores arrecadados na rubrica 1520299900 de
no mesmo periodo do ano anterior) *100

Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: Relatério do SIAFI

Calculo de desempenho: Resultado/ Meta

Valor de Referéncia: arrecadagdo com servigos graficos no periodo de janeiro a junho de 2008

Meta:

2009/01 —10

2009/02 - 10

Indicador 5: Média das notas das equipes, excluindo-se as assessorias

Descrig¢ado: A nota desse indicador serd uma composigao entre a média simples das notas das equipes,
excluindo-se as equipes da Auditoria Seccional e da Procuradoria.

Foérmula: média aritmética simples das notas das equipes

Foérmula de calculo para nota de cada equipe:

> (nota do célculo de desempenho de cada indicador e/ou produto x peso respectivo) / £ dos pesos
Quando ndo houver definicdo de pesos, sera atribuido peso 1 ao indicador e/ou produto.

Unidade de Medida: N® absoluto

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Fonte: Gabinete da Diretoria Geral

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo.
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RESULTADO NOTA
9a10 10
8a8,99 8
7a7,99 6
ABAIXO DE 7 0

Valor de Referéncia: Nao disponivel

Meta: 10 para todos os semestres

Indicador 6: indice de expedientes tramitados dentro do prazo

Descricdo: O indicador buscara aferir a agilidade na tramitacdo dos expedientes, na Diretoria Geral,
relativos a contratos, convénios e requerimentos de servidores referentes a sua vida funcional. O tempo
méximo acordado para permanéncia dos expedientes na Diretoria Geral (DIG) sera de 07 dias corridos,
considerando-se como marco inicial a data da entrada do expediente no Gabinete da Diretoria Geral e
como marco final a data de saida do expediente desta Unidade. Os prazos serdo computados excluindo-
se o dia de entrada dos expedientes na DIG e incluindo-se o dia de saida.

Formula:

(Z n® de expedientes analisados dentro do prazo / £ do n? de expedientes que foram entrada na DIG) X
100

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Fonte: Controle interno do Gabinete da Diretoria Geral

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8
70% a 79,9% 6
ABAIXO DE 70% 0

Valor de Referéncia: Nao disponivel

Meta: 100% dos processos analisados dentro do prazo
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QUADRO DE PRODUTOS E ACOES DA IOMG — GABINETE

- = 4 PRODUTO PACTUADO / VINCULACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO/ACAO COD MARCOS PESO| DATA ESTRATEGICA
Plano Diretor de Governo
Eletrdnico do o6rgao/entidade
elaborado e encaminhado
. para a  Superintendéncia Mapa Estratégico /
Adotar Boas Praticas de Gestao E:abqrgr Plano Diretor de Governo 1 Central de Governanga| 2 Mar/2009 Projetos
etronico para o ano 2009 Eletrénica - ;
etrénica - SCGE, conforme Associados
modelo a ser disponibilizado
em dezembro de 2008 pela
SCGE.
Assegurar a publicidade e Melhorar o acesso do cidaddo ao Projeto de Aperfeicoamento Agenda Setorial —
acessibilidade ao contetdo do |Caderno do Executivo do "Minas 2 das ferramentas de busca do 2 Dez/2009

Diario Oficial com agilidade

Gerais" eletrbnico

sitio da IOMG concluido.

12 etapa
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Projeto/Acao 1: Elaborar Plano Diretor de Governo Eletrénico para o ano 2009

Produto: Plano Diretor de Governo Eletronico do 6rgao/entidade elaborado e encaminhado para a
Superintendéncia Central de Governancga Eletronica - SCGE, conforme modelo a ser disponibilizado em
dezembro de 2008 pela SCGE.

Data: 31/03/2009

Projeto/Acédo 2: Melhorar o acesso do cidaddo ao Caderno do Executivo do "Minas Gerais"
eletrénico

Produto: Projeto de Aperfeicoamento das ferramentas de busca do sitio da IOMG concluido

Descrigdo: A conclusédo do Projeto de Aperfeigoamento é essencial para um melhor acesso da
sociedade ao Caderno do Executivo do "Minas Gerais" eletronico. A agdo sera considerada cumprida
com a validacdo pela SCGE/SEPLAG do Relatério de Execucdo do Projeto de Aperfeicoamento das
ferramentas de busca do sitio da IOMG. Portanto, para 2009, a execuc¢éo plena do Plano se dara com a
conclusdo de todas as agdes previstas para o ano, que constam no documento apresentado a “Comissédo
de Acompanhamento e Avaliagdo” na avaliacao referente ao periodo de 2008.

Prazo final: dezembro/2009

Fonte: DIRIND.

Calculo de desempenho: Regra Geral
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INDICADORES E METAS DA IOMG — PROCURADORIA

VO
CEJEINO | o NOME DO INDICADOR A 101D Periodo de | METAS PREVISTAS | vincutagao
ESTRATEGICO DE MEDIDA | Valor | W Estratégica
Referéncia | o | 2009/01 | 2009/02
Tempo médio para emissdo de pareceres e notas
7 juridicas sobre licitagdes, contratos, convénios e Dias 12 2007 2 7 7
editais
Percentual de pareceres e notas juridicas sobre
8 licitacbes, contratos, convénios e editais emitidos | Percentual ND 2008 2 30 30
em até 5 dias
9 Percentual de proveito nos mandados de Percentual | ND 2008 i A ser
seguranga definida
10 If’er,centual de proveito da IOF nas a¢des em que Percentual ND 2008 i A.s.er
éréu definida
Adotar boas Percentual de liminares e medidas cautelares A ser
préaticas de 11 | cassadas/indeferidas em relagéo as ajuizadas Percentual ND 2008 - definida Agenda Setorial
gestéo contra a IOF
Percentual de decisdes do TJ totalmente
12 desfavqravels a IOF em apellagoes,.agfavos, Percentual ND 2008 i A_S(_ar
admissao de recurso especial, admissao de definida
recurso extraordinario e outros
Percentual de decisbes do STJ totalmente A ser
13 |desfavoraveis a IOF em agravos, recursos| Percentual ND 2008 - definida
especiais e outros
Percentual de decisées do STF totalmente A ser
14 | desfavoraveis a I|OF em agravos, recursos| Percentual ND 2008 - definida

extraordinarios e outros
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DESCRICAO DOS INDICADORES — EQUIPE PROCURADORIA

Indicador 7: Tempo médio para emissao de pareceres e notas juridicas sobre licitacoes, contratos,
convénios e editais

Descricao: O indicador buscara aferir a agilidade com que as demandas relativas a licitagdes, contratos,
convénios e editais sdo atendidas pelas unidades juridicas dos 6rgdos e entidades do Estado. O tempo
serd computado em dias corridos, na forma da contagem dos prazos processuais, isto é, exclui-se do
cbmputo a data do inicio e inclui-se a data do vencimento. Ademais, os prazos ndo podem se iniciar ou
encerrar em dias ndo-uteis. Considera-se como marco inicial a data da entrada do requerimento na
unidade juridica e como marco final a data da saida do parecer ou nota juridica da unidade. Para tal,
serdo consideradas as datas do controle interno. Serdo computados os pareceres e notas conclusivos
gue deixarem a unidade dentro do periodo avaliatério. Os pedidos de diligéncia ficardo fora da contagem
do prazo, o que significa que quando for realizada alguma diligéncia o cémputo do prazo é interrompido,
pois para a emissdo de um parecer ou nota juridica pressupde-se que o expediente esteja completa e
adequadamente instruido.

O indicador sera contabilizado a partir do 1° dia de janeiro de 2009, independente da data de assinatura
do aditivo.

Formula: Y (dias gastos para a emissao de pareceres e notas juridicas) / (nimero total de pareceres e
notas juridicas emitidas)

Fonte: AGE

Unidade de medida: dias

Periodicidade de monitoramento: trimestral

Periodicidade de avaliacao: anual

Valor de Referéncia: realizado em 2008

Polaridade: Menor melhor

Calculo do desempenho: Regra Geral

Meta: 7 dias

Indicador 8: Percentual de pareceres e notas juridicas sobre licitac6es, contratos, convénios e
editais emitidos em até 5 dias

Descricdo: O indicador buscara aferir a maior eficiéncia com que as unidades juridicas dos 6rgaos e
entidades do Estado entregam parte de suas orientagbes sobre licitagdes, contratos, convénios e editais.
Entende-se que, apesar de ter sido fixado um prazo para o tempo médio, é importante que algumas
consultas sejam respondidas em prazo inferior. Busca-se, portanto, com esse indicador, mensurar o

esforco das unidades em atender de forma mais célere a algumas consultas, mesmo que ndo seja
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possivel o cumprimento da meta relativa ao tempo médio. Serdo computados os pareceres e notas
juridicas conclusivos que deixarem a unidade dentro do periodo avaliatério e a contagem do prazo é
realizada na forma estabelecida para o indicador do tempo médio. O indicador sera contabilizado a partir
do 1° dia de janeiro de 2009, independente da data de assinatura do aditivo.

Formula: [> (nimero de pareceres e notas juridicas sobre licitagdes, contratos, convénios e editais
emitidos até 5 dias) / Y (pareceres e notas juridicas sobre licitacdes, contratos, convénios e editais
emitidos no periodo)] X 100.

Fonte: AGE

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento: trimestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: realizado em 2008

Polaridade: Maior melhor

Calculo do desempenho: Regra Geral

Meta: 30% em até 5 dias

Indicador 9: Percentual de proveito nos mandados de seguranca

Descricao: Durante o exercicio de suas fungdes os servidores publicos praticam atos que podem ser
contestados pelos cidaddos por meio de mandado de seguranca. E atribuicio das unidades juridicas
defender e auxiliar as autoridades coatoras a prestar informagdes no intuito de que o mandado de
seguranca seja denegado. Esse indicador busca aferir, portanto, o0 desempenho dos assessores juridicos
nos mandados de seguranca impetrados contra servidores das unidades em que estdo lotados. O
mandado de seguranga pode ser denegado tanto na 12 como na 22 instancia.

Os orgaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador e
deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de julho a
dezembro. A meta estabelecida devera ser validada pelo dirigente maximo do érgao/entidade e
informada a equipe da Superintendéncia de Modernizacdo Institucional através do email

acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o diagnéstico (valor

de referéncia) nao seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.

Foérmula de calculo: mandados de seguranga denegados/ mandados de seguranga impetrados X 100
Unidade de medida: %

Fonte: controle interno das unidades

Periodicidade de monitoramento: trimestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: ndo ha
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Polaridade: Maior melhor
Calculo do desempenho: Regra Geral

Indicador 10: Percentual de proveito do IOF nas agcGes em que é réu

Descri¢do: Quando a parte ingressa com uma agéo contra o IOF, ela apresenta o valor do seu pedido.
No decorrer do processo, cabe ao Procurador a contestagdo do valor, visando a reduzi-lo ao
efetivamente devido. O indicador buscaré aferir, portanto, o desempenho dos Procuradores na redugéo
do dispéndio do Estado nas a¢des em que o IOF figura como réu.

Os orgaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador e
deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de julho a
dezembro. A meta estabelecida devera ser validada pelo dirigente maximo do 6érgao/entidade e
informada a equipe da Superintendéncia de Modernizacdo Institucional através do emalil

acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o diagnéstico (valor

de referéncia) ndo seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.

Férmula de calculo: [(valor do pedido inicial referente aos precatérios emitidos - valor dos precatorios
emitidos) / valor do pedido inicial referente aos precatérios emitidos] X 100

Fonte: Relatério das unidades

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento: anual

Periodicidade de avaliacao: anual

Valor de Referéncia: ndo ha

Polaridade: Maior melhor

Calculo do desempenho: Regra Geral

Indicador 11: Percentual de liminares e medidas cautelares cassadas/indeferidas em relacao as
ajuizadas contra a IOF

Descricdo: Na defesa da IOF, os Procuradores devem atuar no sentido de evitar que liminares
impetradas por particulares sejam deferidas e, caso sejam, tentar cassa-las. A cassacao podera se dar
por meio de agravos, suspensdes ou outras decisdes do juiz de 12 instancia. O indicador busca medir o
esforgco empreendido pela unidade nos processos em que sdo utilizadas medidas cautelares ou liminares.
Os orgaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador e
deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de julho a
dezembro. A meta estabelecida devera ser validada pelo dirigente maximo do érgao/entidade e

informada a equipe da Superintendéncia de Modernizacdo Institucional através do emalil
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acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o diagnéstico (valor

de referéncia) nao seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.

Foérmula de calculo: (n° de medidas cautelares e liminares impetradas contra a IOF que foram cassadas
ou indeferidas/ nimero de medidas cautelares e liminares impetradas) x 100

Fonte: relatério interno da unidade

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento: trimestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: nao ha

Polaridade: Maior melhor

Calculo do desempenho: Regra Geral

Indicador 12: Percentual de decisdes do TJ totalmente desfavoraveis a IOF em apelacdes,
agravos, admissao de recurso especial, admissao de recurso extraordinario e outros

Descricao: O indicador busca aferir o grau de sucumbéncia da IOF em relagao a apelagdes, agravos,
admissdo de recurso especial, admissdo de recurso extraordinario e outros recursos no Tribunal de
Justica de Minas Gerais.

Os orgaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador e
deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de julho a
dezembro. A meta estabelecida devera ser validada pelo dirigente maximo do 6érgao/entidade e
informada a equipe da Superintendéncia de Modernizacdo Institucional através do email

acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o diagnéstico (valor

de referéncia) ndo seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.

Férmula de calculo: (n°de recursos totalmente desfavoraveis) / (n° de recursos interpostos) X 100
Fonte: controle interno da unidade

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento: trimestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: ndo ha

Polaridade: menor melhor

Calculo do desempenho: Regra Geral

40



ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Indicador 13: Percentual de decisdoes do STJ totalmente desfavoraveis a IOF em agravos, recursos
especiais e outros

Descri¢do: O indicador busca aferir o grau de sucumbéncia da IOF em relagdo a agravo, recurso
especial e outros recursos no STJ.

Os orgaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador e
deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de julho a
dezembro. A meta estabelecida devera validada pelo dirigente maximo do 6rgdo/entidade e informada a
equipe da Superintendéncia de Modernizagéo Institucional através do email

acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o diagnéstico (valor

de referéncia) nao seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.

Formula de calculo: (n° de recursos totalmente desfavoraveis) / (n° de recursos interpostos) X 100
Fonte: controle interno da unidade

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento: trimestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: ndo ha

Polaridade: menor melhor

Calculo do desempenho: Regra Geral

Indicador 14: Percentual de decis6es do STF totalmente desfavoraveis a IOF em agravos, recursos
extraordinarios e outros

Descricdo: O indicador busca aferir o grau de sucumbéncia da IOF em relagdo a agravo, recurso
extraordinario e outros recursos no STF.

Os orgaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador e
deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de julho a
dezembro. A meta estabelecida devera validada pelo dirigente maximo do 6rgdo/entidade e informada a
equipe da Superintendéncia de Modernizagao Institucional através do email
acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o diagnéstico (valor

de referéncia) ndo seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.

Férmula de calculo: (n°de recursos totalmente desfavoraveis) / (n° de recursos interpostos) X 100
Fonte: controle interno da unidade

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento: trimestral

Periodicidade de avaliacao: anual

Valor de Referéncia: ndo ha
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Polaridade: menor melhor
Calculo do desempenho: Regra Geral
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - AUDITORIA SECCIONAL

VO METAS =
(] _ (@)
ESTRATEGICO ‘g | NOME DO INDICADOR | (HIDEDE |\ ) o | PERIODO {5 | PREVISTAS ESTRATEGICA
MEDIDA REFERENCIA | & [ 2009/01 [2009/02
Aplicar boas praticas 15 Taxa de execugao do % ND ND > i 9 Agenda Setorial

de gestéo

plano anual de auditoria

43




ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

DESCRIC,‘AO DOS INDICADORES - EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL
Indicador 15: Taxa de Execucao do Plano Anual de Auditoria (PPA)
Descricdo do Indicador: O indicador tem como objetivo medir o percentual de execugdo do PAA
elaborado no inicio de 2009 e acordado com o dirigente maximo do orgdo/entidade. O PAA ¢
regulamentado pela Instrugdo Normativa SCAO/AUGE n. 04/2008.
O cumprimento desse plano pela unidade devera ser de pelo menos 90% das acgles ali estabelecidas,
podendo, a partir do surgimento de demandas extraordindrias haver a permuta de até 30% das agdes
inicialmente acordadas.
As permutas serdo pactuadas formalmente com o demandante no momento da apresentacdo da
demanda extraordindria, com definigdo da meta para essa acao incluida no PAA. Essa alteracdo devera
ser imediatamente ser comunicada a DCCA/SCAO/AUGE, para fins de processamento da alteragcdo no
Sistema Integrado de Gerenciamento de Auditoria — SIGA.
As acdes previstas no PAA que eventualmente ndo apresentarem, ao longo do exercicio, motivagao para
sua realizacao, serdo desconsideradas na avaliagao final. A SCAO/AUGE avaliara e validara estes casos
a partir de documentagé@o comprobatéria encaminhada pela unidade de auditoria.
Férmula: média aritmética do grau de execugado de cada agdo pactuada no PAA (cada acdo sera
avaliada como cumprida ou ndo cumprida, atribuindo-se execu¢do de 100% a cumprida e 0% a nao
cumprida. Apds essa avaliacao, sera feita a média de todas as agdes e, em seguida, aplicar-se-a a tabela
do célculo de desempenho)
Fonte: Relatérios Semestrais de atividades das unidades descentralizadas de auditoria
(DCCA/SCAO/AUGE). Os dados serdo disponibilizados até o 1001 dia util do més subsequiente ao de
referéncia dos dados apurados
Unidade de Medida: %
Periodicidade de monitoramento: Semestral
Periodicidade de avaliacdo: anual
Polaridade: Maior melhor

Calculo do Desempenho: Resultado de Célculo do Desempenho Global Nota
290 % 10
De 84 até 89,99 %
De 77 até 83,99 %
De 70 até 76,99 %
De 60 até 66,99 %
De 50 até 59,99 %
< 50%

Ol O O N| 00| ©
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

VO METAS ~
OBJETIVO = UNIDADE : 9 VINCULACAO
- ‘O NOME DO INDICADOR PERIODO |{ PREVISTAS c
ESTRATEGICO MEDIDA Y o ESTRATEGICA
© VALOR | REFERENCIA | © [2009/01 | 2009/02
16 | jice do contratos (de afividade meio) | o, ND ND  |3| 100 | 100 | Agenda Setoria
Mapa
17 | Percentual de Processos Normatizados Y% 0 2007 3 80 100 Estratégico/Projetos
Associados
18 g:;"e‘]?% irg‘:d'o para publicagao de Dias ND 2008 2| 30 30
Aplicar boas praticas . =
de gestio 19 g::;ﬁf% iosmed'o para taxagao de|  p.q ND 2008 1] 60 60
Tempo de encaminhamento dos .
20 | processos de aposentadoria a Dias ND 2008 1 90 90
DCCTA/SCAP Agenda Setorial
Percentual de inconsisténcias e
21 |necessidades de complementacéo de Y% ND 2008 1 100 100
dados no SISAP sanados em 30 dias
o 22 | indice de pagamentos no prazo Y% ND ND 3 100 100
Otimizar os gastos
23 | Numero de dias de inscrigdo no CAUC dias Uteis 12 2007 2 0 0
cl.erl1 Vae(fittlerl né?o Servidores Mapa Estrategico /
P ¢ 24 | Numero de servidores capacitados . ND ND 2 - 130 Projetos
permanente do capacitados Associados
pessoal

45




ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

DESCRIGCAO DOS INDICADORES — EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E
FINANCAS

Indicador 16: indice de contratos (de atividade meio) renovados no prazo

Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar o gerenciamento da execugao fisica e financeira de
contratos, visando a redugdo do numero de contratos que sado renovados fora do prazo. Serdo
considerados contratos renovados no prazo aqueles que forem publicados no Diario Oficial até 30 dias
apods o término da vigéncia.

Serao considerados contratos de atividade meio os que envolvam: contratagéo de trabalhadores mirins
(ASPROM e correlatos); contratacdo de estagiarios; contratos administrativos; reprografia e impressao;
servigo geral de informatica; servicos de limpeza, conservacao e apoio administrativo (MGS e correlatos);
aluguel; condominio; empresa de utilidade publica (agua, luz, telefone); comunicacdo de dados e voz;
central telefénica; manutengdo de elevadores; assinatura do jornal MG; publicacdo no MG; vale
alimentagdo; correios; manutengdo de veiculos; combustivel; passagem, hospedagem e eventos;
contratacdo de treinamento e capacitacdo; e demais contratos cujo gestor seja a unidade de
Planejamento, Gestao e Finangas (SPGF, DPGF ou unidade correlata).

Foérmula: [(Nimero de contratos (de atividade meio) renovados no prazo no periodo / Nimero de
contratos a serem renovados no periodo)] X100

Fonte: Controle interno da SPGF (tabulagéo constante dos dados).

Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento: mensal

Periodicidade de avaliacao: anual

Polaridade: maior melhor

Calculo de desempenho: Resultado / meta, em que:

% de execucao em relacao a meta Nota
100 % 10
90,00% até 99,99% 6
80,00% até 89,99% 4
< 80% 0

Meta para pactuacao: 100%
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Indicador 17: Percentual de processos normatizados

Descri¢do: Processos mapeados e normatizados, contendo no minimo fluxograma + formularios + lista
de presenca na capacitagdo do processo normatizado. Serdo mapeados e normatizados, os seguintes
processos criticos: Pregao Eletronico; Cotacdo Eletronica; Contratos de Publicagdes no jornal “Minas
Gerais” e de Assinatura; Renovagédo de Contratos de Publicagdes no “Minas Gerais” e de Assinatura;
Contratos de Fornecimento de Produtos e Servicos; Renovacdo de Contratos de Fornecimento de
Produtos e Servigos; Solicitagdo de Cursos; Concessao de Beneficios (quinquénio, trintenario e férias-
prémio); Parcelamento de Divida; Prestacao de Contas de Adiantamento

Foérmula: (nGmero de processos normatizados / (nUmero de processos criticos identificados) X 100
Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Fonte: DIPGF (apresentacdo de cOpia das normatizagbes efetuadas)

Calculo de desempenho: (resultado / meta) X 10

Valor Anterior (V0): 0 %

Meta:

2009/01 — 70%

2009/02 — 100%

Indicador 18: Tempo médio para publicacao de beneficios
Descricao: O indicador tem por objetivo reduzir o prazo entre a data de vigéncia do beneficio e a data da
sua publicacao, visando garantir ao servidor tempestividade no atendimento aos seus direitos.
Contempla-se neste indicador os seguintes beneficios: quinqiénio, adicional de 10% (trintenério), férias
prémio e biénio.
Serao considerados os beneficios vigentes apos 31 de dezembro de 2008 e publicados até 30 dias antes
do término do periodo avaliatdrio. Os beneficios publicados apds essa data limite entrardo no cémputo do
indicador referente ao préximo periodo avaliatério.
Para célculo sera considerada a data vigéncia do beneficio até a data de publicagao
Férmula: ) (data da publicacdo — data de vigéncia)

N? de beneficios publicados
Fonte: SCAP, a partir de relatério do SISAP.
Unidade de Medida: dias
Periodicidade de monitoramento: mensal
Periodicidade de avaliacao: semestral

Polaridade: menor melhor
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Calculo de desempenho: regra geral
Meta: 30 dias

Indicador 19: Tempo médio para taxacao de beneficios
Descricao: O indicador tem por objetivo reduzir o prazo entre a data de publicagdo do beneficio e a data
da taxacdo (langcamentos) no SISAP das vantagens e dos eventuais acertos financeiros, visando garantir
ao servidor tempestividade no atendimento aos seus direitos.
Contempla-se neste indicador os seguintes beneficios: quinqiénio, adicional de 10% (trintenério), férias
prémio, biénio.
Serdo consideradas as datas de publicacao dos beneficios apds 31 de dezembro de 2008 e taxados até
30 dias antes do término do periodo avaliatério. Os beneficios taxados ap6s essa data limite entrardo no
computo do indicador referente ao proximo periodo avaliatério.
Foérmula: ) (data de taxacdo — data de publicacio)
N¢ de beneficios taxados
Fonte: SCAP, a partir de relatério do SISAP.
Unidade de Medida: %
Periodicidade de monitoramento: mensal
Periodicidade de avaliacdo: semestral
Polaridade: maior melhor
Calculo de desempenho: Regra Geral
Meta: 30 dias

Indicador 20: Tempo de encaminhamento dos processos de aposentadoria a DCCTA/SCAP
Descricdo: O indicador tem por objetivo monitorar o prazo de 90 dias entre a data vigéncia do
afastamento preliminar e a data de protocolo na DCCTA/SCAP dos processos de aposentadoria
devidamente instruidos, em cumprimento a Instrugao Normativa N® 04/2007 do TCEMG alterada pela IN
n? 01/2008.

Serdo consideradas nesse indicador as datas de vigéncia do afastamento preliminar apés 31 de
dezembro de 2008. Os afastamentos preliminares cuja data de vigéncia sejam apds 31 de setembro,
somente entrardo no cOmputo do indicador referente ao préximo periodo avaliatério.

Contempla-se nesse indicador os trés tipos de aposentadoria: compulsoéria, voluntaria e por invalidez.

As alteracoes de prazos na legislagéo fardo parte do Acordo de Resultado automaticamente, devendo o
novo periodo ser computado em 50% para as Unidades de Pessoal das instituicbes e 50% para a
DCCTA/SCAP.
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Férmula: ) (data de protocolo na DCCTA/SCAP — data de vigéncia)
N¢ de protocolos recebidos na DCCTA/SCAP

Fonte: SCAP, a partir de relatério do SISAP e SIPRO.

Unidade de Medida: dias

Periodicidade de monitoramento: semestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Polaridade: menor melhor

Calculo de desempenho: Regra Geral

Meta: 90 dias (caso haja alteragcdo do prazo, definido pelo TCE, a meta automaticamente sera revista

para metade do prazo definido)

Indicador 21: Percentual de inconsisténcias e necessidades de complementacdao de dados no
SISAP sanados em 30 dias

Descricao: Acerto das inconsisténcias constantes nos relatérios enviados pela DCSPP/SCAP, no prazo
de 30 (trinta) dias corridos, apds o recebimento pelas Unidades de Pessoal dos érgaos.

Serdo consideradas as inconsisténcias e necessidades de complementacdo de dados que néao
dependem de definicdo legal e identificadas em relatérios da DCSPP/SCAP (Superintendéncia Central de
Administragdo de Pessoal).

Os relatérios apontando as inconsisténcias no ultimo més do periodo avaliatério do Acordo de resultado
serdo considerados na avaliagdo do periodo avaliatorio seguinte devido a periodicidade dos langamentos.
Para esse indicador serdo consideradas as inconsisténcias apuradas por amostragem pela DCSPP e

encaminhadas as instituicoes.

Férmula: [ wmero de inconsisténcias acertadas em 30 dias corridos ~ X10(
[Numero total de inconsisténcia dos relatérios recebidos

Fonte: SISAP

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento: mensal

Periodicidade de avaliacdo: semestral

Polaridade: maior melhor

Calculo de desempenho: Regra Geral

Meta: 100%
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Indicador 22: indice de pagamentos no prazo

Descri¢do: O indicador tem por objetivo mensurar a execugdo dos pagamentos no prazo, visando a
cumprir compromissos legais a fim de manter credibilidade e um bom relacionamento com fornecedores
e prestadores de servigos. Considera-se para tal a data do pagamento e data do vencimento. Devem-se
considerar apenas faturas relativas a servigcos de utilidade publica em que o pagamento em atraso gera,
automaticamente, gastos adicionais com multas e juros. Portanto, os servigos de utilidade publica a
serem contabilizados nesse indicador sdo: agua, luz, correios e telefonia.

Serdo considerados 0s pagamentos no prazo a partir de 10 de janeiro de 2009.

Férmula: [(NUmero de pagamentos no prazo no periodo / nimero total de pagamentos no periodo)] X100
Fonte: Controle interno da Unidade de Planejamento, Gestdo e Financas (tabulagcdo constante dos
dados). A referida unidade deve produzir um controle interno em que seja contabilizado o total de faturas
de servicos de utilidade publica especificados que foram pagos e o total de faturas cujo pagamento foi
realizado com algum atraso. Um relatério semestral oficial deve ser produzido com esta informacéo para
fins da avaliagdo do resultado.

Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento: mensal

Periodicidade de avaliacdo: anual

Polaridade: maior melhor

Meta: 100%

Calculo de desempenho: Resultado / meta, em que:

% de execucao em relacao a meta Nota
=100 % 10
90,00% até 99,99% 6
80,00% até 89,99% 4
< 80% 0

Indicador 23: Numero de dias de inscricdao no CAUC

Descri¢ao: o indicador tem por objetivo mensurar a manutengdo em dia da regularidade fiscal perante o
governo federal de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal, de forma a ndo comprometer a
captacao de recursos por parte do Governo de Minas Gerais.

Férmula: ) (dia de saida no CAUC — dia de entrada)

Fonte: Ministério da Fazenda. Os resultados obtidos se referem aos dias Uteis em que o 6rgdo
apresentou-se inadimplente junto ao governo federal e teve seu CNPJ inscrito no Cadastro Unico site da

Secretaria do Tesouro Nacional, disponivel no seguinte enderego eletrénico:
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https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/regularidadeSiafi/index_regularidade.asp

Unidade de Medida: dias

Periodicidade de monitoramento: mensal

Periodicidade de avaliacao: anual

Polaridade: menor melhor

Calculo de desempenho: Para a afericdo do resultado sera realizado um monitoramento, com
informagdes disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Fazenda, no qual o 6rgdo sera avaliado de
acordo com o Quadro |.

Quadro | — Nota no AR proporcional ao humero de dias Uteis inscritos no CAUC por ano

Resultado Observado Nota atribuida

Até 3 dias 10
4 a 6 dias
7 a9 dias
10 a 12 dias
13 a 15 dias

Ol O N| oo ©

16 dias ou mais

Meta: O dias

Indicador 24: Numero de servidores capacitados

Descri¢do: O indicador busca mensurar o atendimento as demandas de capacitacdo dos servidores
necessarias para o melhor desempenho das atividades da IOMG. Sera considerado servidor capacitado
aquele que participar de treinamentos promovidos pela IOMG ou externos, com emisséo de certificado ou
documento comprobatério tal como lista de presenga, comprovando o minimo de 8 horas/curso. Para fins
de avaliagdo, caso um mesmo servidor receba mais de uma capacita¢do, serdo computadas quantas
capacitacoes ele recebeu no periodo avaliatorio.

Foérmula: Numero de servidores que receberam capacitagdo no periodo.

Unidade de Medida: servidores capacitados

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de Monitoramento: Anual

Fonte: DIPGF/GERH, através de listas de presencga nos cursos e certificados

Calculo de Desempenho: (resultado / meta) X 10. Se o desempenho for menor que 70, a nota atribuida

sera zero.
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Valor Anterior (V0): Nao Disponivel
Meta:
2009/02 - 130
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

Zerar o estoque de beneficios publicados e
nao taxados no SISAP até 31 de dezembro de
2008

nao taxados zerado

Estoque de beneficios publicados e

30 dias apds a assinatura
do aditivo da 22 etapa do
Acordo de Resultados

Zerar o estoque de afastamentos preliminares
concedidos até 31/12/2008 em atendimento a
Instrugdo Normativa n°. 04/2007 do TCEMG
alterada pela IN n® 01/2008

Envio a DCCTA devidamente

do ato e encaminhamento ao
tribunal TCMG

instruido para andlise da legalidade

15/03/2009

Acerto das inconsisténcias apontadas nos
relatérios ja enviados as unidades de pessoal
dos 6rgaos

Acerto das inconsisténcias

pelas unidades de pessoal dos
6rgaos antes de 01/01/2009

constantes nos relatérios recebidos

30 dias apds a assinatura
do aditivo da 22 etapa do
Acordo de Resultados

Agenda Setorial

53



ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Projeto/Acédo 3: Zerar o estoque de beneficios publicados e ndao taxados no SISAP até 31 de
dezembro de 2008

Produto: Estoque de beneficios publicados e nédo taxados zerado.

Descrigcado: A agao tem por objetivo zerar o estoque de beneficios publicados e ainda nao taxados no
SISAP até 31 de dezembro de 2008, visando garantir ao servidor tempestividade no atendimento aos
seus direitos.

Contempla-se nesta a¢ao os seguintes beneficios em estoque na Unidade de Pessoal da instituigéo:
quinqUénio, adicional de 10% (trintenario), férias prémio, biénio, promog¢des, progressdes e afastamento
preliminar & aposentadoria.

Decorridos 15 dias ap6s a assinatura do aditivo da 22 etapa do Acordo de Resultados, a instituicao
deverd informar a SCAP o quantitativo existente no estoque. (email:

tarcisio.monteiro@planejamento.mg.gov.br e acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br). Caso o

qguantitativo ndo seja encaminhado até a data estipulada, sera atribuida nota zero ao indicador.

Data: 30 dias ap6s a assinatura do aditivo da 22 etapa do Acordo de Resultados

Projeto/Acédo 4: Zerar o estoque de afastamentos preliminares concedidos até 31/12/2008 em
atendimento a Instrucao Normativa n°. 04/2007 do TCEMG alterada pela IN n°. 01/2008

Produto: Envio a DCCTA do processo de aposentadoria devidamente instruido para andlise da
legalidade do ato e encaminhamento ao tribunal TCMG até 15 de margo

Descricao: A agao tem por objetivo zerar o estoque de afastamentos preliminares ainda pendentes de
instrucao dos processos de aposentadoria, ndo encaminhados a DCCTA/SCAP.

Serdo considerados os afastamentos até a data de 31-12-2008 ainda pendente de instrucdo dos
processos e ndo encaminhados a DCCTA/SCAP.

Decorridos 15 dias apds a assinatura do aditivo da 22 etapa do Acordo de Resultados, a instituicdo
devera informar a SCAP o quantitativo existente no estoque. (email: dccta@planejamento.mg.gov.br e

acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br). Caso o quantitativo ndo seja encaminhado até a data

estipulada, sera atribuido nota zero ao indicador.
Data: até 15 de marco
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Projeto/Acéo 5: Acerto das inconsisténcias apontadas nos relatorios ja enviados as unidades de
pessoal dos 6rgaos

Produto: Acerto das inconsisténcias constantes nos relatérios recebidos pelas Unidades de Pessoal dos
6rgaos antes de primeiro de janeiro de 2009.

Descrigdo: Serdo consideradas as inconsisténcias e necessidades de complementagao de dados que
nao dependem de definicdo legal e ja identificadas em relatérios encaminhados pela SCAP/SEPLAG
(Superintendéncia Central de Administracdo de Pessoal).

Os acertos dessas inconsisténcias serao monitorados pela DCSPP/SCAP

Data: 30 dias ap6s assinatura do aditivo da 22 Etapa do Acordo de Resultados
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DO IOMG - DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

cop

NOME DO INDICADOR

UNIDADE
MEDIDA

VO

VALOR

PERIODO
REFERENCIA

PESO

METAS
PREVISTAS

2009/01

2009/02

VINCULACAO
ESTRATEGICA

Atender os
clientes com
exceléncia

25

Reclamacdes de clientes
referentes a entrega do jornal
Minas Gerais

Reclamacgao
registrada

106

Janajun 08

100 95

Mapa Estratégico /
Projetos
Associados

Otimizar gastos

26

Taxa de adesédo ao novo modelo
de Gestao Estratégica de
Suprimentos — GES desenvolvido
para a familia de Passagens
Aéreas

Dias

2008

27

Taxa de aquisi¢do dos itens da
familia de Passagens Aéreas, de
acordo com o novo modelo de
Gestéao Estratégica de
Suprimentos — GES, em caréater
emergencial

Percentual

2008

28

Taxa de adesao ao novo modelo
de Gestao Estratégica de
Suprimentos — GES desenvolvido
para as familias de Equipamentos
de Informatica e de Material de
Escritério

Ndmero
Absoluto

2008

29

Renovacéo de contratos de
unidades atendidas em média
tensao respeitando o prazo
méximo de dois anos

Percentual

ND

2008

60% 90%

30

indice de Compras Eletrénicas —
Pregao e COTEP

Y%

ND

2008

80 80

Agenda Setorial
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DESCRICAO DOS INDICADORES - EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E
DISTRIBUICAO

Indicador 25: Reclamacgodes de clientes referentes a entrega do jornal Minas Gerais

Descricao: O indicador ird mensurar o nimero de reclamagdes referentes a entrega do jornal Minas
Gerais, incluindo-se no seu calculo somente aquelas reclamagbes motivadas exclusivamente por
responsabilidade da empresa contratada para a distribuigéo.

Férmula: n® total de reclamagdes no semestre

Unidade de Medida: reclamacéo registrada

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade: Mensal

Fonte: Controle interno da DISUD

Calculo de desempenho: Regra geral

Valor de referéncia (V0): 106

Meta:
2009/01 — 100
2009/02 — 95

Indicador 26: Taxa de adesao ao novo modelo de Gestao Estratégica de Suprimentos — GES
desenvolvido para a familia de Passagens Aéreas

Descricao: O produto desse indicador sera calculado de acordo com o prazo, a partir do término da
vigéncia do contrato anterior de agenciamento de viagens, para a nova contratagdo da prestacéo de
servicos de reserva, emissao, alteracdo e entrega de passagens aéreas, por meio de adesao a ata de
registro de pre¢cos homologada em conformidade com o GES.

Férmula: (data da adeséo ao RP — data do término da vigéncia do contrato anterior)
Fonte: Informacao do érgéo gestor do registro de precos para a SCRLP/Coordenacao do Projeto GES.
Unidade de Medida: dias

Polaridade: maior melhor

Periodicidade de monitoramento: mensal

Periodicidade de avaliagcao: Apuragao Unica, a partir do término da vigéncia do contrato anterior de
agenciamento de viagens.

Calculo do Desempenho: Nova contratacdo em conformidade com o GES, a partir da data de término
da vigéncia do contrato anterior de agenciamento de viagens do érgao/entidade:

até 30 dias corridos => nota 10
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de 31 a 45 dias corridos => nota 8
de 46 a 60 dias corridos => nota 4
acima de 61 corridos => nota 2.

Se nao houver a contratacao de acordo com o novo modelo => nota 0

Meta: < 30 dias

Indicador 27: Taxa de aquisicdo dos itens da familia de Passagens Aéreas, de acordo com 0 novo
modelo de Gestao Estratégica de Suprimentos - GES, em carater emergencial.
Descricao: No calculo desse indicador, sera considerada a quantidade de reservas efetuadas em carater
de emergéncia, por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicacao (exceto por meio do sistema de
gestdo de viagens), limitada a 10% (dez por cento) do total dos bilhetes emitidos, pela agéncia de
viagens, para o 6rgéo ou entidade, de acordo com a determinagdo do Decreto 44.902 de 24/09/2008.
Formula: (quantidade total de passagens aéreas adquiridas em carater emergencial pelo érgéo ou
entidade / quantidade total de passagens aéreas adquiridas por esse 6rgdo ou entidade) *100
Fonte: Relatorios eletronicos (arquivos) mensais do sistema de gestéo de viagens (disponibilizado pela
agéncia), emitidos pelos proprios 6rgaos e entidades e enviados & SCRLP / Coordenagdo do Projeto
GES.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Menor melhor

Periodicidade de monitoramento: mensal

Periodicidade de avaliagdo: Anual, a partir da contratagdo da prestagao de servigos de reserva,
emissao, alteracéo e entrega de passagens aéreas, por meio de adeséo a ata de registro de pregos
homologada em conformidade com o GES.

Calculo do Desempenho: A partir do resultado da férmula acima:

até 10% => nota 10

de 11 a 20% => nota 8

de 21 a 30% => nota 4

de 31 a 40% => nota 2

acima de 41% =>nota 0

Meta: <10%
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Indicador 28: Taxa de adesdao ao novo modelo de Gestao Estratégica de Suprimentos — GES

desenvolvido para as familias de Equipamentos de Informatica e de Material de Escritorio.

Descrigcado: O objetivo deste indicador é apurar as adesdes dos érgdos/entidades, que pactuarem o AR-
Agenda Setorial, aos Registros de Precos-RPs das familias de Equipamentos de Informatica
(computadores, servidores de terminal e notebooks — Gestor do RP: SEPLAG) e de Material de Escritério
(materiais bésicos, formularios continuos e papéis — Gestor do RP: SEE), realizados em conformidade

com as diretrizes do Projeto GES. Este indicador sera apurado a partir das seguintes notas:

Nota [1] pela forma de adesdo dos 6rgaos e entidades aos referidos RPs, de acordo com a seguinte

escala de desempenho:

participantes nos RPs => nota 10

caronas nos RPs => nota 7

Obs.: Orgédo Participante: 6rgdo ou entidade que participou dos procedimentos iniciais do SRP e formalizou sua
participacdo por meio do Termo de Adesdo e integra a Ata de Registro de Precos. A sua demanda é prevista na Ata
de Registro de Pregos e o fornecedor tem o dever de entrega-la, caso haja necessidade da contratacdo.

Orgdo Nao-Participante: 6rgio ou entidade que ndo estd contemplado na Ata do Registro de Pregos, portanto,
nao tem sua demanda prevista no processo. Podera vir a participar do Registro de Precos se apresentar sua demanda
junto ao Orgdo Gestor e este negociar o fornecimento do quantitativo levantado com o fornecedor, desde que este
atenda as mesmas condicdes e ndo prejudique os demais Orgdos Participantes. Caso o fornecedor concorde em
realizar o fornecimento, o Orgdo N3o—Partipante devera compor o Termo de Adesdo e envia-lo ao Orgdo Gestor para
que este junte o termo ao processo e possa alterar a Ata de Registro de Pregos. O érgéo Nao—Partipante, conforme §
3°, do art. 8°, do Decreto 43.652/03, podera solicitar um quantitativo de até 100% do que foi registrado. A partir de
todo este processo ele passa a ser o denominado 6rgao carona, assim como os demais orgaos e entidades
dos demais poderes e esferas de governo, que venham a aderir a ata de RP.

Nota [2] pela meta de consumo de cota, ou seja, pelo percentual de aquisigdes da cota reservada para o

respectivo 6rgdo ou entidade, de acordo com a seguinte escala de desempenho:

acima de 80% => nota 10
de 60 a 79% => nota 8
de 40 a 59% => nota 6
de 20 a 39% => nota 4

de 1 a19% => nota 2

0% => nota 0.

Férmula: Nota [1] + Nota [2] / 2
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Para célculo da nota final, sera computado 50% para o Registro de Precos da familia de equipamentos

de informatica e 50% para o Registro de Precos da familia de material de escritério

Fonte dos Dados: Relatérios do Sistema Informatizado de Registro de Pregos-SIRP (do SIAD) e outros
relatérios mensais emitidos pelos Gestores das Atas de Registro de Precos para Equipamentos de
Informatica e de Material de Escritério, que deverao ser enviados a SCRLP/Projeto GES para controle e

calculos.

Observacdo: Como o consumo das empresas publicas nem sempre é registrado no SIRP, na maioria
dos casos por nao terem isencao de ICMS (presente nos registros de preco em geral), as empresas que
pactuarem o AR deverao emitir relatérios mensais das aquisices realizadas por meio dos referidos RPs

(consumo das respectivas cotas) e envia-los ao Orgdo Gestor até o 2°.dia Util do més subsequente.
Unidade de medida: nimero absoluto
Polaridade: Maior melhor.

Periodicidade de monitoramento: mensal

Periodicidade de avaliagao: Anual
Calculo do Desempenho: resultado/meta.

Meta: Nota 10

Indicador 29 - Renovacédo de contratos de unidades atendidas em média tensao respeitando o

prazo maximo de dois anos

Descri¢do: Contratos adequados sdo aqueles assim considerados pelo PGEE/DCAL/SCRLP/SEPLAG,
apdés uma analise do melhor custo beneficio, incluindo horarios, tarifas, demanda contratada, consumo
etc. Este indicador deverd ser medido por érgao/ entidade em relagdo ao numero de contratos sob sua
gestao.

Férmula: (Total de contratos de média tensdo adequados / total de contratos de média tensao vigentes)
X100

Fonte dos Dados: PGEE/DCAL/SCRLP
Unidade de medida: %

Polaridade: Maior melhor

Periodicidade de Monitoramento: Mensal

Periodicidade de avaliacdo: Semestral

Calculo do Desempenho: resultado / meta
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Meta: 60% até 30 de junho de 2009 e 90% até 31 de dezembro de 2009

Indicador 30: indice de Compras Eletrénicas — Pregdo e COTEP

Descri¢do: O indicador tem por objetivo mensurar a priorizagdo das aquisicbes de bens e servigos
comuns, por meio das formas eletrbnicas de aquisicdo - Pregédo Eletronico e Cotacdo Eletronica de
Precgos. Este indicador tem foco na quantidade de processos de compra.

Férmula: (A+B) /2

A = [(quantidade de processos de licitagado para aquisicao de bens e/ou servigos comuns efetuados por
pregao eletronico, realizadas no periodo avaliatério em questdo) / (total de processos de licitacdo nas
modalidades de concorréncia, tomada de pregos, convite e pregdo para a aquisicdo de bens e/ou
servicos comuns, passiveis de serem efetuados por pregao eletronico, realizadas no periodo avaliatério
em questao)] x 100;

B = [(quantidade de processos de compra direta por cotacdo eletrdnica para aquisicdo de bens e/ou
servigos, realizadas no periodo avaliatério em questao) / (total de processos de compra direta, passiveis

de serem efetuados por cotagao eletronica, realizadas no periodo avaliatério em questéo)] x 100.

A definicdo dos processos nao passiveis de serem efetuados por pregdo ou cotagdo eletrdnica sera
baseada em nota técnica emitida pela SEPLAG n[] 37/2008.

Fonte: SCRLP/SEPLAG

Unidade de Medida: %

Periodicidade de avaliagdo e monitoramento: Anual
Polaridade: Maior melhor

Calculo de desempenho: Regra Geral

Metas: 2° semestre/2009 — 80; 22 semestre/2009 — 80
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - DIRETORIA COMERCIAL

VO METAS ~
, o) _ o)
OBJETIVO ESTRATEGICO | Q | NOME DO INDICADOR MEDIDA. |var om| _PERIODO || PREVISTAS Aot
REFERENCIA | % | 2009/01 | 2009/02
indice de redugéo do
Assggurar a~conf|apll|dade 31 | Numero de ~ret|f|cagqgs. e % ND ND 3 10 10
das informacodes veiculadas republicagdes no Diario
do Executivo
Disponibilizar produtos indice de ampliagao de
dlver3|f|cadgs, de qualidade, 32| contratos de prestagao Y% ND ND 3 10 10
com prego justo e no prazo d .
e servicos
acordado
Disponibilizar produtos indice de ampliagao do o
dlversn‘lcadqs, de qualidade, 33 | numero d_e orga[ngntos % ND 12 sem 2008 3 - 10 Mapa Es_trateglco/
com prego justo e no prazo de servigos graficos Projetos
acordado confirmados Associados
Atender o czjlente com 34 Indice de notas fiscais % 117 Jan-jun/08 1 117 117
exceléncia canceladas
Atender o cherﬁe com 35 Indice de Satisfagéo dos % ND ND > >80 >80
exceléncia clientes
Atender o czjlente com 36 Indice de publicagbes no % ND ND 3 100 100
exceléncia prazo
indice de ampliagao da
Otimizar a captacao de 4 arr.ecadag’alo com % ND ND 3 10 10 Agendaa Setorial -
recursos servigos graficos em 12 etapa
geral
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DESCRIGCAO DOS INDICADORES - EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

Indicador 31: indice de redugido do numero de retificagdes e republicagées no Diario do Executivo
Descrigdo: O indicador busca reduzir a incidéncia de retificacbes e de republicagbes no Diario do
Executivo do Caderno | do Jornal Minas Gerais.

Serdo consideradas as retificagdes e as republicacdes decorrentes de erros na diagramagado e na
formatacdo do texto e dos anexos de leis e decretos enviados para publicagdo. A apuragao do indicador
nao abrangerd erros de responsabilidade de outros érgéos, portanto, estdo excluidas as retificagbes e as
republicagées em virtude de incorregdes verificadas no original.

Formula: N° de retificagbes ocorridas no periodo anterior - N? de retificagbes ocorridas no periodo
avaliatério / N° de retificagbes ocorridas no periodo anterior

Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: Relatério encaminhado pela Assessoria Técnico-Legislativa/SUBSCC/SEGOV

Calculo de desempenho: Regra Geral

Valor de referéncia (V0): Nao disponivel

Meta:

2009/01 — 10%

2009/02 — 10%

Indicador 32: indice de ampliacdo de contratos de prestacdo de servicos

Descricdo: A relevancia do indicador fundamenta-se na necessidade de assegurar a agilidade das
publicacdes no Diario Oficial, das assinaturas do jornal Minas Gerais e da execug¢ao de servigos gréficos,
bem como a adimpléncia dos clientes da IOMG, por meio da eliminagdo de etapas dos processos de
prestagdo de servigos. Havendo a assinatura do contrato e a adimpléncia do cliente, o tempo necessario
para identificagdo do pagamento é minimizado, uma vez que passa a existir um instrumento que
assegura que a Imprensa Oficial sera paga pela prestacao de seus servigos. Portanto, o contrato firmado
implica, necessariamente, em maior agilidade na prestacdo do servigco e/ou entrega do produto. Serdo
considerados para apuracao do indicador os contratos de publicagcdes, assinaturas e servigos graficos.
Em 30/06/2008, havia 117 contratos vigentes.

Férmula: [(3 n® de contratos vigentes ao final do periodo avaliatério - n® de contratos vigentes ao final do
periodo anterior) / n? de contratos vigentes ao final do periodo anterior] X 100

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor
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Periodicidade: Semestral

Fonte: Relatério emitido pela Geréncia de Logistica/Contratos
Calculo de desempenho: (resultado / meta) X 10

Valor de referéncia (V0): Nao disponivel

Meta:

2009/01 — 10%

2009/02 — 10%

Indicador 33: indice de ampliagdo do nimero de orcamentos de servigcos graficos confirmados
Descrigado: A relevancia do indicador encontra-se diretamente relacionada ao aumento da receita da
entidade, por meio da execugao de servigos graficos. Se o resultado do indicador aumentar, a receita
advinda de servigos graficos tende também a aumentar. A mensuragéo do indicador sera feita através do
levantamento da quantidade de orgcamentos graficos confirmados e que gerardo receita para a autarquia.
Os servigos de publicagdes no Jornal Minas Gerais e as assinaturas do mesmo nao sao considerados
servigos graficos.

No primeiro semestre de 2008 foram efetuados 569 servigos graficos.

Formula: [(servigos gréficos efetuados no periodo avaliatério - servigos graficos efetuados no periodo
anterior) / servigos graficos efetuados no periodo anterior] X 100.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Os dados estardo disponiveis mensalmente e 5 dias Uteis apds o periodo avaliatdrio.
Fonte: Relatério mensal do Sistema de Orgcamentacao Grafica com apuracdo semestral pela Geréncia de
Orcamentacao.

Calculo de desempenho: Regra geral

Valor de referéncia (V0): ND

Meta:

2009/01 — 7%

2009/02 — 10%

Indicador 34: indice de notas fiscais canceladas

Descricdo: A relevancia do indicador € no sentido de reduzir o n® de notas fiscais canceladas por
motivacéo exclusiva da IOMG, o que gera muitas reclamagoes dos clientes, retrabalho e desperdicio de
materiais. Serdo consideradas para o céalculo do indicador as notas fiscais canceladas por langamentos

de dados indevidos referentes a denominacgéo de razao social, valores, quantidade de centimetros/coluna
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e historico de servigos. O cumprimento das metas desse indicador demonstra eficiéncia da Imprensa
Oficial no atendimento aos clientes.

Formula: (N° de notas fiscais canceladas no periodo avaliatorio / n® de notas fiscais emitidas no periodo
avaliatério) X 100

Unidade de Medida: %

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte:Os dados estardo disponiveis na Geréncia de Contabilidade e Finangas e poderao ser verificados
no relatério de notas fiscais canceladas.

Calculo de desempenho: Regra Geral

Valor de Referéncia (V0): 1,17% - No primeiro semestre de 2008 foram emitidas 14755 Notas Fiscais e
172 foram canceladas.

Meta:

2009/01 — 1,17%

2009/02 - 1,17%

Indicador 35: indice de satisfacéo dos clientes

Descri¢ao: O indicador irda mensurar a qualidade do atendimento direto ao cliente, quando da assinatura,
da pesquisa, da aquisicdo de copias autenticadas e cadernos do jornal Minas Gerais, além da venda de
produtos como: fasciculos, leis, estatutos e livros. O indicador sera mensurado através de pesquisa de
satisfagdo realizada junto ao cliente. Os dados, bem como a metodologia da pesquisa estarédo
disponiveis na Geréncia de Atendimento a Clientes e serdo divulgados na intranet da IOMG.

Fonte: Resultado da pesquisa divulgado na intranet da IOMG — Geréncia de Atendimento a Clientes.
Férmula: Resultado da pesquisa divulgado na intranet.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral.

Calculo de desempenho:

RESULTADO NOTA
Acima de 80% 10
> 70< 79,9% 8
ABAIXO DE 70% 0

Valor de Referéncia (V0): Nao disponivel
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Meta:
2009/01 — = 80%
2009/02 — = 80%

Indicador 36: indice de publicagées no prazo

Descricao: O indicador visa mensurar o percentual de publicagdes efetivadas no prazo de 03 dias Uteis a
contar do recebimento do conteddo. O cumprimento da meta demonstra que a IOMG estd atendendo
seus clientes com agilidade e em cumprimento da Portaria n. 38 de 2006 ou legislagdo interna que
substitua a mesma.

Formula: (N de publicagdes no prazo / n? de contetidos recebidos) X 100

Serao considerados para o calculo do indicador os contelidos que estejam de acordo com o regulamento
interno da IOMG, aprovado pelo Diretor Geral e disponivel no seu sitio eletronico.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: Controle Interno da Unidade

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
100% 10
95% a 99,9%
90% a 94,9%
80% a 89,9%
ABAIXO DE 80%

O| O 00| ©

Valor de referéncia (V0): N&o disponivel
Meta

2009/01 — 100%

2009/02 — 100%

Indicador 4: indice de ampliacio da arrecadacio com servigos graficos em geral
Descri¢ao: O indicador busca mensurar o crescimento na arrecadagio com servigos graficos em geral.
Tal crescimento depende da elaboragdo do Plano de otimizagdo do Parque Grafico da IOMG e da

divulgagao dos catélogos de servigos graficos.
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Consideram-se servigos graficos em geral aqueles cujos valores arrecadados sé&o langados na rubrica
orgamentaria 1520299900 fonte de recursos 60.

Formula: (Valores arrecadados na rubrica 1520299900 no periodo avaliatério — Valores arrecadados na
rubrica 1520299900 no mesmo periodo do ano anterior/ Valores arrecadados na rubrica 1520299900 de
no mesmo periodo do ano anterior) *100

Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: Relatério do SIAFI

Calculo de desempenho: Resultado/ Meta

Valor de Referéncia: arrecadagdo com servigos graficos no periodo de janeiro a junho de 2008

Meta:

2009/01 —10

2009/02 - 10
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE AGOES E PRODUTOS DA IOMG - DIRETORIA COMERCIAL

2 & 4 PRODUTO PACTUADO / VINCULACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO/ACAO COD MARCOS PESO| DATA ESTRATEGICA
Assegurar a produtividade e a Plano de otimizagio dos
qualidade dos servigcos Otimizar a utilizagdo dos novos 6 equipamentos  do  parque| 3 Dez/2009 Agenda Setorial -

prestados e produtos
elaborados

equipamentos da Imprensa Oficial

grafico implementado.

12, Etapa
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Projeto/Acao 6: Elaborar Plano de Otimizacao dos Equipamentos do Parque Grafico da IOMG

Produto: Plano de otimizagédo dos equipamentos do parque gréfico implementado.

Descrig¢ado: A conclusédo do plano de otimizagao dos equipamentos do parque grafico é essencial para a
utilizagao plena e eficaz dos novos equipamentos da IOMG.

Serdo considerados os prazos do cronograma de implementacdo que findam até dez/09, elaborado e
validado pelo Gabinete da IOMG em 2008, e que foi objeto de avaliagdo pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo” na avaliagao referente ao periodo de 2008.

A acdo sera considerada cumprida quando for apresentado o referido documento aos membros da
Comissao de Acompanhamento e Avaliagéo.

Prazo final: dezembro/2009

Fonte: DIRIND.

Calculo de desempenho: Regra Geral

69



ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE INDICADORES E METAS DO IOMG - DIRETORIA DE REDAGAO, DIVULGAGAO E ARQUIVO.

VO -
OBJETIVO \8 NOME DO UNIDADE PERIODO 8 PRI\:IEI\E,TQTS AS VINCULACAO
ESTRATEGI INDICADOR MEDIDA e o ESTRATEGICA
S gico 1o CADO VALOR| perERENCIA | & [2000/01 | 2000002]
Assegurar a indice de erros no
confiabilidade das 37 | noticiario do jornal Erros apurados ND 2008 3 0 0
informacgdes veiculadas Minas Gerais .
Mapa Estratégico /
Projetos Associados
Aplicar boas praticas de | 5 | Informatizagao do | g injexadas | ND 2008 1| 5000 | 8000
gestao arquivo de fotografias

70




ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

DESCRICAO DOS INDICADORES - EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO,
DIVULGAGAO E ARQUIVO

Indicador 37: indice de erros no noticiario do jornal Minas Gerais

Descricao: O indicador busca reduzir a incidéncia de erros na edigao diaria do noticiario do jornal Minas
Gerais. Serédo considerados erros para apuragao do indicador: erros ortogréficos, gramaticais, repeticéao
de palavras nos titulos e “bigodes” da mesma péagina, erros na indicacdo de paginas nas “chamadas” de
capa, legendas erradas, erros de digitacdo nos titulos e “bigodes”, erros nas fotos.

Foérmula: n® erros ocorridos no semestre / n® de edigées no semestre

Unidade de Medida: Erros apurados

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade: Os dados estardo disponiveis mensalmente, por meio de relatério diario emitido pela
Unidade.

Fonte: Relatério da Unidade e e-mails encaminhados pela SUBSECOM (SEGOV)

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
0-5 10
6-7 9
8-9 8
10 — 11 6
> 11 0

Valor de referéncia (V0): Nao disponivel
Meta:

2009/01 — 0 erro por edicao

2009/02 — 0 erro por edigao

Indicador 38: Informatizacao do arquivo de fotografias

Descri¢do: O indicador visa a organizagdo e digitalizagcdo do arquivo de fotografias da Diretoria de
Redacao, Divulgagao e Arquivo para, futuramente, disponibiliza-lo a sociedade. Serdo consideradas para
apuracao do indicador, as fotos digitalizadas e indexadas referentes ao contetido fotografico factual (que
se baseia em fatos) e nao factual do noticiario do jornal Minas Gerais. A informatizagdo do arquivo de

fotos destaca-se pela importancia em preservar parte da histéria do Estado, revelada pela variedade
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ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

teméatica. O indicador levara em conta o total de fotos digitalizadas e indexadas no arquivo do noticiario

da IOMG.

Formula: total de fotos digitalizadas e indexadas no arquivo do noticiario do jornal Minas Gerais

Unidade de Medida: fotos indexadas

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Os dados estardo disponiveis mensalmente, por meio de relatério emitido pela Unidade.

Fonte de Dados: Controle interno da Unidade

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8
70% a 79,9% 6
ABAIXO DE 70% 0

Valor de referéncia (V0): 0

Meta:

2009/01 — 5.000 fotos (cumulativo)
2009/02 — 8.000 fotos (cumulativo)
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE AGCOES E PRODUTOS DA IOMG - DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

2 & 4 PRODUTO PACTUADO / VINCULACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO/ACAO COD MARCOS PESO| DATA ESTRATEGICA
Assegurar a produtividade e a Lo
. ; . e Plano de otimizagdo dos .
qualidade dos servigcos Otimizar a utilizagdo dos novos 6 equipamentos  do  parque| 3 Dez/2009 Agenda Setorial -

prestados e produtos
elaborados

equipamentos da Imprensa Oficial

grafico implementado.

12, Etapa
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Projeto/Acao 6: Elaborar Plano de Otimizacao dos Equipamentos do Parque Grafico da IOMG

Produto: Plano de otimizagédo dos equipamentos do parque gréfico implementado.

Descrig¢ado: A conclusédo do plano de otimizagao dos equipamentos do parque grafico é essencial para a
utilizagao plena e eficaz dos novos equipamentos da IOMG.

Serdo considerados os prazos do cronograma de implementacdo que findam até dez/09, elaborado e
validado pelo Gabinete da IOMG em 2008, e que foi objeto de avaliagdo pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo” na avaliagao referente ao periodo de 2008.

A acdo sera considerada cumprida quando for apresentado o referido documento aos membros da
Comissao de Acompanhamento e Avaliagéo.

Prazo final: dezembro/2009

Fonte: DIRIND.

Calculo de desempenho: Regra Geral
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - DIRETORIA INDUSTRIAL

ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

METAS
\'/ ~
OBJETVO | 8 NOME DO UNIDADE ° 8| PREVISTAS VINCULAGAO
ESTRATEGICO 5} INDICADOR PERI’OQO DE |} ESTRATEGICA
MEDIDA VALOR REFERENCIA 2009/01 | 2009/02
. Qualidade de Mapa Estratégico /
itg;d:;ge%fé};e 39 impressdo do jornal % ND 2008 2 100 100 Projetos
Minas Gerais Associados
indice de ampliagao da
4 arrecadaggo com % ND 2008 3| 10 10 Agenda Setorial
servigos graficos em
geral
Otimizar a Economia de matéria-
Cig?frzzge 40 prima do jornal Minas %o ND 2008 2 <5 <5 L.
Gerais Mapa Es.trateglco/
Projetos
Associados
41 Redugéo de Aparas Y% ND 2008 2 <5 <5
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ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Indicador 39: Qualidade de impressao do jornal Minas Gerais

Descrig¢ado: O indicador medirad a qualidade de impressao do jornal Minas Gerais. Durante o processo de
impressao 0 excesso ou escassez de agua ou tinta interferem na qualidade final. Diariamente, é emitido
Controle Diario de Edigcao, que aponta quanto a ocorréncia das imperfeicées constantes na Nota Técnica
n? 001/2008. Através de técnicas especificas os responsaveis pela impressao buscardo o equilibrio das
varigveis com vistas a maximizar a qualidade do jornal.

Férmula: ( Y paginas perfeitas no periodo avaliatério / Y paginas impressas no periodo avaliatério) X 100
Unidade Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Mensal. Os dados serdo consolidados mensalmente e estardo
disponiveis por meio de controle interno da Unidade.

Fonte de Dados: Controle Diario de Edicao - DIRIND

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
97% a 100% 10
94% a 96,9% 8
85% a 93,9% 6
ABAIXO DE 85% 0

Valor de Referéncia (V0): Nao disponivel
Meta:

2009/01 — 100%

2009/02 — 100%

Indicador 4: indice de ampliacio da arrecadacio com servigos graficos em geral

Descrig¢ado: O indicador busca mensurar o crescimento na arrecadagio com servigos graficos em geral.
Tal crescimento depende da elaboragdo do Plano de otimizagdo do Parque Grafico da IOMG e da
divulgagao dos catélogos de servigos gréaficos.

Consideram-se servigos graficos em geral aqueles cujos valores arrecadados sé&o langados na rubrica
orcamentaria 1520299900 fonte de recursos 60.

Férmula: (Valores arrecadados na rubrica 1520299900 no periodo avaliatério — Valores arrecadados na
rubrica 1520299900 no mesmo periodo do ano anterior/ Valores arrecadados na rubrica 1520299900 de
no mesmo periodo do ano anterior) *100

Unidade de Medida: Percentual
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ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: Relatério do SIAFI

Calculo de desempenho: Resultado/ Meta

Valor de Referéncia: arrecadagdo com servigos graficos no periodo de janeiro a junho de 2008
Meta:

2009/01 —10

2009/02 - 10

Indicador 40: Economia de matéria-prima do jornal Minas Gerais
Descri¢do: O indicador buscara aferir a quantidade de papel bobina, matéria-prima do jornal Minas
Gerais, que sera economizada através de um processo mais eficiente de impressao. O papel bobina é o
componente mais oneroso do custo do jornal Minas Gerais. Por meio de acerto da maquina no momento
da impressao do jornal, bem como pela garantia de condigbes adequadas de transporte e
acondicionamento, a IOMG garante que os gastos de papel bobina sejam reduzidos. A quantidade de
papel economizada sera aferida em formulério préprio, devendo excluir-se do célculo aquelas bobinas
com defeito de fabricagéo.
Formula: (Quantidade em quilos de papel refugado no periodo / quantidade em quilos de papel bobina
utilizado no periodo) X 100
OBS: bobinas de 70 cm pesam de 350 a 390 Kg — sao usadas de 12 a 14/dia

bobinas de 35 cm pesam de 175 a 200 Kg — sdo usadas de 01 a 02/dia
Unidade de Medida: %
Polaridade: Menor Melhor
Periodicidade de monitoramento: Dados disponiveis mensalmente
Fonte de Dados: Controle interno da Unidade, relatério de pesagem da Geréncia de Impresséo do jornal
Minas Gerais, pesagem mensal da quantidade de papel jornal refugado.
Calculo de desempenho: {1-[(resultado - meta) / meta]} X10
Valor de Referéncia (V0): Nao disponivel
Meta:
2009/01 — <5%
2009/02 — <5%

Indicador 41: Reducao de aparas
Descricao: A importancia do indicador baseia-se na geragao de economia de papel para impressado, em

todas as etapas do processo de producédo, através da busca do aprimoramento do planejamento grafico.
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

O resultado pretendido serd a obten¢do de menor quantidade de aparas, com melhor qualidade e preco
de revenda para reciclagem.

Formula: (Quantidade(Kg) de aparas no periodo / quantidade(Kg) de papel solicitado na ordens de
servigo) X 100.

O papel solicitado sera pesado na saida do Almoxarifado, como também as aparas serdo pesadas na
saida da Geréncia de Impressao Mecanica.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade de monitoramento: Os dados estardo disponiveis, mensalmente, pela emissdo de
relatérios de controle interno das unidades.

Fonte de Dados: Relatérios de controle interno das unidades.

Calculo de desempenho: {1-[(resultado - meta) / meta]} X10

Valor de Referéncia (V0):

Meta:

2009/01 — <5%

2009/02 — <5%
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ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE PRODUTOS E AGCOES DA IOMG - DIRETORIA INDUSTRIAL

OBJETIVO = : PRODUTO PACTUADO / 8 VINCULAGAO
ESTRATEGICO | NOMEDOPROJETO/ACAG | COD MARCOS w | DATA ESTRATEGICA
Assegurar a
produtividade e a Elaborar Plano de Otimizagao Plano de otimizacao dos Agenda Setorial — 12
qualidade dos servigcos |dos Equipamentos do Parque 6 equipamentos do parque grafico| 3 Dez/2009 9

prestados e produtos
elaborados

Gréfico da IOMG

implementado.

etapa
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ACORDO0d¢eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Projeto/Acao 6: Elaborar Plano de Otimizacao dos Equipamentos do Parque Grafico da IOMG

Produto: Plano de otimizagédo dos equipamentos do parque gréfico implementado.

Descrig¢ado: A conclusédo do plano de otimizagao dos equipamentos do parque grafico é essencial para a
utilizagao plena e eficaz dos novos equipamentos da IOMG.

Serdo considerados os prazos do cronograma de implementacdo que findam até dez/09, elaborado e
validado pelo Gabinete da IOMG em 2008, e que foi objeto de avaliagdo pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo” na avaliagao referente ao periodo de 2008.

A acdo sera considerada cumprida quando for apresentado o referido documento aos membros da
Comissao de Acompanhamento e Avaliagéo.

Prazo final: dezembro/2009

Fonte: DIRIND.

Calculo de desempenho: Regra Geral
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