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ACORDO DE RESULTADOS - 22 ETAPA - QUE
ENTRE S| CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO
DE GOVERNO, A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO
DE MINAS GERAIS E OS DIRIGENTES DAS
EQUIPES DE TRABALHO QUE COMPOEM A
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DESTA
AUTARQUIA

A Secretaria de Estado de Governo, inscrita no CNPJ n? 05.475.103/0001-21, com sede Praca José
Mendes Jr, s/n® - Palacio dos Despachos, Funcionarios, Belo Horizonte, MG, representada por seu
Secretario, Danilo de Castro, Carteira de Identidade n.® MG 978.727 SSP MG e CPF n.?
064.447.416-53, e a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ n?®
17.404.302/0001-28, com sede a Av. Augusto de Lima, 270, Centro, Belo Horizonte, MG,
representada por seu Diretor-Geral, Sr. Francisco Pedalino Costa, Carteira de Identidade n.°
679.123 IFP e CPF n.? 193.046.337-53, doravante denominados ACORDANTES, e os dirigentes das
equipes de trabalho identificados no Anexo |, doravante denominados ACORDADOS, tendo por
INTERVENIENTE, ¢ Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, inscrita no CNPJ n®
05461.142/0001-70, com sede na Rua Tomas Gonzaga, 686, bairro Lourdes, Belo Horizonte,MG,
representada por sua Secretdria Sra. Renata Maria Paes de Vilhena, Carteira de Identidade MG-
1.524.110 e CPF n® 636.462.696-34, ajustam entre si o presente ACORDO DE RESULTADOS
acessorio, também denominado 22 ETAPA, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VINCULAGCAO AO ACORDO DE RESULTADOS - 12 ETAPA

O presente Acordo de Resultados € parte integrante, subsidiaria, acesséria ao Acordo de Resultados
firmado entre 0 Governador do Estado de Minas Gerais e 0s 6rgaos e entidades que compde o
sistema de Governo — também denominado 12 etapa, celebrado em 29 de julho de 2008.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E DA FINALIDADE

O presente Acordo tem por objeto a pactuacao de resultados e o cumprimento de metas especificas
para cada equipe de trabalho acordada, visando a viabilizacdo da estratégia governamental do
sistema de governo, pactuada na 12 etapa e expressa no Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado — PMDI.

Para o alcance da finalidade assinalada, visa o presente instrumento especificar indicadores e metas
de desempenho por equipe acordada, definir as obrigagdes e as responsabilidades das partes,
estabelecer as condigcbes para sua execucao e os critérios para fiscalizacdo, acompanhamento e
avaliacdo do desempenho das equipes, com base em indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO(S) ACORDADOS
Obrigam-se os Acordados a:

I. alcancar os resultados pactuados;

Il. executar as ag¢des de apoio solicitadas por outras equipes internas, com o objetivo de
viabilizar todo o conjunto da politica expressa no mapa estratégico do 6rgao, constante no
Anexo ll;

lll. alimentar quaisquer sistemas ou base de dados informatizadas que, por indicacdo do(s)
Acordante(s) ou da SEPLAG, seja necessario para o acompanhamento dos resultados
pactuados;
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IV. garantir a precisdo e a veracidade das informagdes apresentadas, especialmente nos

relatérios de execugao;
V. prestar as informagdes adicionais solicitadas pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo

e disponibilizar documentos que comprovem as mesmas;

VI. garantir a imediata interrupcao do uso da(s) autonomia(s) concedida(s) quando do término da
vigéncia ou rescisdo do Acordo de Resultados.

VIl. elaborar e encaminhar, dentro dos prazos definidos, os relatérios de execucdo do objeto
pactuado, conforme o estabelecido no Anexo IV — Sistematica de Acompanhamento e
Avaliacéo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DOS ACORDANTES
Obrigam-se os Acordantes a:

I. zelar pela pertinéncia, desafio e realismo das metas e produtos pactuados;
Il. supervisionar e monitorar a execug¢do deste Acordo de Resultados;
lll. garantir a presenga e participacdo de seus representantes nas Comissbes de
Acompanhamento e Avaliagéo.
IV. providenciar a publicagdo do extrato do Acordo de Resultados e seus aditamentos no Diario
Oficial do Estado.

Paragrafo Unico - A Secretaria de Estado de Governo, na condi¢cdo de acordante, obriga-se ainda a:
I. coordenar a Comissao de Acompanhamento e Avaliagcao;

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DO INTERVENIENTE

E interveniente neste Acordo de Resultados - 22 etapa, a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao — SEPLAG.

Paragrafo Unico - Cabe a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao:
I. garantir a utilizacdo das autonomias gerenciais pactuadas, quando houver;

Il. aprovar a conformidade e adequacado técnicas das eventuais alteracbes no Acordo de
Resultados;

lll. garantir a presenga e participagao de seu representante na Comissao de Acompanhamento e
Avaliacéo.

CLAUSULA SEXTA — DO QUADRO DE INDICADORES E METAS
Os resultados pactuados neste instrumento séo os dispostos no Quadro de Indicadores e Metas e no
Quadro de Produtos, descritos no Anexo lll, correspondendo ao conjunto de compromissos a serem

executados por cada equipe.

CLAUSULA SETIMA — DA AMPLIACAO DAS AUTONOMIAS GERENCIAL, ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA DO ACORDANTE

Com o objetivo de alcancar ou superar as metas fixadas, sera concedido a Imprensa Oficial do
Estado de Minas Gerais o conjunto de medidas ampliativas da autonomia gerencial, orcamentaria e
financeira que forem inseridas, posteriormente, por meio de termo aditivo

Pégina 4 de 53



CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO DE PREMIO POR PRODUTIVIDADE

O Prémio por Produtividade serd pago aos servidores que atenderem as regras e condigcdes
estabelecidas neste Instrumento, inseridas, posteriormente, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Os recursos orgamentarios e financeiros necessarios ao cumprimento do Acordo de Resultados séo
os estabelecidos na Lei Orcamentaria Anual.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DOS RESULTADOS

O desempenho dos Acordados sera avaliado pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao,
instituida nos termos da legislagao vigente.

§12 A Comisséo a que se refere o caput sera constituida por:

I. um representante do Acordante, a ser designado pela Secretaria de Estado de Governo;

Il. um representante da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, a ser designado por
esta;

lll. um representante dos Acordados, a ser escolhido pelos dirigentes das equipes de trabalho,
em processo a ser coordenado pelo Chefe de Gabinete;

IV. um representante dos servidores dos Acordados, a ser escolhido pelos servidores
componentes das equipes de trabalho.

V. um representante do interveniente, a ser designado por este.

§2° A substituicao de qualquer integrante deve ser justificada a Comissao de Acompanhamento e
Avaliacdo no ato da reunido e registrada no relatério de avaliagao.

§32 O representante dos servidores devera ser eleito até 60 dias da assinatura deste instrumento, em
processo a ser organizado pela Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas da Imprensa Oficial.
Nao se realizando tal procedimento no prazo, cabe ao Diretor-Geral do acordante a designacao do
representante do servidor, dentre aqueles componentes das equipes de trabalho.

§4° O acompanhamento e a avaliacao do Acordo de Resultados serao feitos por meio dos relatérios
de execugdo e das reunides da Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo conforme disposto na
Sistematica de Acompanhamento e Avaliacéo - Anexo IV.

§5° Além das reunides e relatérios previstos no Anexo IV, qualquer das partes signatarias podera
convocar reunides extraordindrias, sempre que estas se fizerem necessarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REVISAO

O presente Acordo de Resultados vigorara da data de sua assinatura até 31 de dezembro de 2009 e
podera ser revisto ou renovado havendo interesse de ambas as partes, depois de obtido parecer
favoravel da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo e desde que observado o periodo de
vigéncia do Acordo de Resultados — 19 etapa - do Sistema de Governo a que pertencem os
acordados.

Paragrafo Unico - A revisdo do Acordo de Resultados sera formalizada por meio de Termo Aditivo,
celebrado pelos signatarios, apds aprovacao da SEPLAG.

Pégina 5 de 53



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

O Acordo de Resultados 22 etapa podera ser rescindido por consenso entre as partes ou por ato
unilateral e escrito de qualquer um dos Acordantes ou de representante do Governador do Estado em
caso de descumprimento grave e injustificado.

§12 O descumprimento contratual de que trata o caput serd reportado pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo, por meio dos seus relatérios de acompanhamento e avaliagao e
atestado por qualquer dos Acordantes.

§2° Ao término da vigéncia deste Acordo, ou sendo o mesmo rescindido, ficardo automaticamente
encerradas a(s) autonomia(s) e flexibilidades que tiverem sido concedidas ao Acordado através deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICIDADE

O extrato deste Acordo de Resultados e seus respectivos aditamentos serdo publicados no 6rgao de
imprensa oficial do Estado, pelo Acordante, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados de sua
assinatura.

§12 O presente Acordo de Resultados, seus aditivos, relatérios gerenciais de execugcao e de
avaliagdo serdo disponibilizados no sitio eletrébnico da SEPLAG, até o quinto dia Util do més
subseqliente ao da assinatura, sem prejuizo da disponibilizacdo dos mesmos nos sitios eletrdnicos
dos acordantes e, se houver dos acordados.

§2° Os Acordantes e os acordados providenciardao a ampla divulgagédo interna deste Acordo de
Resultados e de seus relatérios gerenciais de execugao de avaliacao.

Belo Horizonte, 31 de julho de 2008.

DANILO DE CASTRO
Secretario de Estado de Governo
ACORDANTE

FRANCISCO PEDALINO COSTA
Diretor-Geral da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
ACORDANTE

RENATA MARIA PAES DE VILHENA
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéao
INTERVENIENTE

Pégina 6 de 53



FREDERICO GUSMAO CHAVES
Chefe de Gabinete da IOMG
ACORDADO DA EQUIPE DO GABINETE

VITOR JORGE ABDALA NOSSEIS
Procurador Chefe da IOMG
ACORDADO DA EQUIPE DA PROCURADORIA

FRANCISCO PEDALINO COSTA
Diretor-Geral da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
P/ ACORDADO DA EQUIPE DA AUDITORIA SECCIONAL

SUSYMARA BRAGA ARAUJO CAMPOS
Diretora de Planejamento, Gestao e Finangas
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO GESTAO E FINANCAS

THEOFILO PEREIRA
Diretor de Suprimentos e Distribuicao
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

AMBROSIO PINTO
Diretor Comercial
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA COMERCIAL

AFONSO BARROSO DE OLIVEIRA
Diretor de Redacao, Divulgacao e Arquivos
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGAGCAO E ARQUIVOS

JURANDIR PERSICHINI CUNHA
Diretor Industrial
ACORDADO DA EQUIPE DA DIRETORIA INDUSTRIAL
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ANEXO | - COMPOSIGCAO DAS EQUIPES ACORDADAS E QUALIFICACAO DO RESPONSAVEL

NOME DA EQUIPE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE

NOME E QUALIFICAQAO DO
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA

ACORDADA COMPOEM ESTA EQUIPE EQUIPE
Equipe responsavel pela TIC -
) ) . ) FREDERICO GUSMAO CHAVES
GABINETE - Assessoria e Apoio da Diretoria Geral
. MASP: 1066123-9
Corregedoria
) ) VITOR JORGE ABDALA NOSSEIS
PROCURADORIA Equipe da Procuradoria
MASP: 1035639-2
AUDITORIA . o FRANCISCO PEDALINO COSTA*
Equipe da Auditoria
SECCIONAL MASP: 1065795-5-
- Geréncia de Planejamento e
Modernizagéao Institucional )
DIRETORIA DE . " , SUSYMARA BRAGA ARAUJO CAMPOS
PLANEJAMENTO, - Geréncia de Contabilidade e Finangas

GESTAO E FINANGAS

- Geréncia de Recursos Humanos
- Geréncia de Logistica

MASP:1071495-4

- Geréncia de Compras

DIRETORIA DE - Geréncia de Materiais THEOFILO PEREIRA
SUPRIMENTOS E
DISTRIBUICAO -Geréncia de Distribuicdo MASP: 1065937-3
- Geréncia de Transporte e Manutengao
- Geréncia de Taxacgdo e Composicao de
DIRETORIA Texto AMBROSIO PINTO
COMERCIAL - Geréncia de Atendimento a Clientes MASP: 1065949-8
- Geréncia de Orgamentagéo
DIRETORIA DE ) o
REDAGAO, - Geréncia de Editoria AFONSO BARROSO DE OLIVEIRA
DIVULGACAO E - Geréncia de Divulgacao e Arquivo MASP: 1045103-7
ARQUIVO
- Geréncia de Planejamento e Controle da
Producao
- Geréncia de Programacao Visual
DIRETORIA -Geréncia de Impressdo Mecénica JURANDIR PERSICHINI CUNHA
INDUSTRIAL

- Geréncia de Impressao Digital
- Geréncia de Acabamento

- Geréncia de Impressao do “Minas
Gerais”

MASP: 613721-0
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Anexo Il - Mapa Estratégico - Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais

MISSAO/ i PUBLICAR OS ATOS E ACOES DOS PODERES DO ESTADO E ATENDER A SOCIEDADE COM PRODUTOS E SERVICOS DE QUALIDADE.

VISAO : SER REFERENCIA COMO VEICULO DE COMUNICA%AO DOS PODERES DE ESTADO E NA PRESTA%AO DE SERVI%OS A SOCIEDADE

' VALORES: :
) Etica R i
1 . 2 - Disponibilizar produtos H
PARTES ! Transparéncia 1 - Assegurar a — ; - .
INTERESSADAS | e Aren diversificados, de qualidade, " 4 - Assegurar a publicidade e | !
' Interesse Publico confiabilidade das : 3 - Atender o cliente com L . !
! Combrometimento informagdes veiculadas com prego justo e no prazo excelancia acessibilidade ao contetdo do | 1
E Crz- dibilidade acordado Diario Oficial com agilidade :
5 - Aprimorar a estratégia de 6 - Otimizar a captagao de - szsezjgu;ar a pro.dUﬁVidadf g a
divulgacéo de servigos graficos recursos qualidade dos servicos prestados
e produtos elaborados
PROCESSOS
INTERNOS
i 8 - Aprimorar a gestéo orcamentaria 9 - Aplicar boas praticas de gestao i
APRENDIZADO E 11 - Investir na capacitagao 12 - Aperfeicoar a sistematica de 13 - Melhorar a estrutura de tecnologia e i
E CRESCIMENTO E permanente do pessoal comunicagao interna seguranga da informagéo :
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RELACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUAS DESCRICOES

PERSPECTIVA Ne OBJTETIVO ESTRATEGICO DETALHAMENTO
1 Assegurar a confiabilidade das PROPORCIONAR AOS USUARIOS A SEGURANGA, A CONFIABILIDADE E A AUTENTICIDADE DAS INFORMAGOES PUBLICADAS POR MEIO DE FERRAMENTAS E
informacdes veiculadas METODOLOGIAS DE QUALIDADE EM SEUS TRAMITES E TRATAMENTOS.
Disponibilizar produtos diversificados,
2 | de qualidade, com prego justo e no | OFERECER PRODUTOS DIVERSIFICADOS QUE ATENDAM A NECESSIDADE DOS CLIENTES E CORRESPONDAM COM A FINALIDADE INSTITUCIONAL.
razo acordado
Partes P
Interessadas
3 Atender o cliente com exceléncia | APRIMORAR MECANISMOS DE GESTAO VOLTADOS PARA PRATICAS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, COM VISTAS A EXCELENCIA, EM TODAS AS ETAPAS DO PROCESSO.
Aslslegurar a pUbI'C,'dade € | uTILIZAR MECANISMOS EFETIVOS DE GESTAO QUE VISEM ASSEGURAR AGILIDADE DOS PROCESSOS DE PUBLICAGAO BEM COMO A FACILIDADE DO ACESSO AS
4 | acessibilidade ao conteddo do Diario | \=svas.
Oficial com agilidade
5 Aprimorar a estratégia de divulgagdo | DESENVOLVER PLANOS DE DIVULGAGAO DOS PRODUTOS DA IOMG, COM A FINALIDADE DE DEMONSTRAR PARA SUA CLIENTELA A QUALIDADE E COMPETITIVIDADE NO
dos produtos MERCADO.
6 Otimizar a captagéo de recursos IMPLEMENTAR ACOES QUE OBJETIVEM A OTIMIZAGAO DA RECEITA PROPRIA DA IOMG.
A§segurar a Proc.‘u“v'dade ca MANTER EM PERFEITO FUNCIONAMENTO OS MAQUINARIOS POR MEIO DE IMPLANTAGAO DE PROGRAMA PREVENTIVO E PERMANENTE DE MANUTENGAO DE
7 | Qualidade dos Servigos Prestados e EQUIPAMENTOS.
Produtos Elaborados
Processos
Internos s Apri " i MELHOR CONTROLE DO ORGAMENTO ATRAVES DE PLANEJAMENTO PREVIO BEM ESTRUTURADO.
primorar a gestao orgamentaria | GesTAO DE QUALIDADE DOS CONTRATOS E PROCESSOS, CUMPRIMENTO DE PRAZOS E COMPROMISSOS.
9 Aplicar b sticas d 5 RACIONALIZAR E OTIMIZAR PROCESSOS INTERNOS DAS AREAS TECNICAS, DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRATIVA, FOCANDO PRINCIPALMENTE A DIMINUIGAO DE
plicar boas praticas de gestao PRAZOS, A FIM DE TORNA-LOS MAIS EFICIENTES E COM AUMENTO DE PRODUTIVIDADE.
10 Otimizar Gast MELHORAR A DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS ENTRE AS ACOES EXISTENTES. .
imizar (zastos UTILIZAR OS RECURSOS PUBLICOS VISANDO A ECONOMICIDADE, SEM PREJUDICAR A QUALIDADE DAS AQUISIGOES E SERVIGOS PRESTADOS.
» Investir na capacitagdo permanente SBK\SDAASELTURA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL CONTINUADA PARA QUE OS SERVIDORES EXERGAM SUAS FUNGOES COM AUTONOMIA, COMPETENCIA E
do pessoal '
Aprendizadoe | 12 Aperfeigoar a sistematica de DISPONIBILIZAR INFORMAGOES POR MEIOS VISUAIS E ELETRONICOS (QUADROS DE GESTAO A VISTA, INTRANET, ETC) E REUNIOES SISTEMATICAS.
g iment comunicagao interna REPRESENTAR POR MEIO DE FLUXOGRAMA OS PROCESSOS CRITICOS OU RECORRENTES DA ORGANIZAGAO E PADRONIZAR SUAS ROTINAS E PROCEDIMENTOS.
rescimento
13 Melhorar a estrutura de tecnologia e | PROPICIAR ESTRUTURA LOGICA ADEQUADA PARA O BOM DESEMPENHO E ACOMPANHAMENTO DAS ATRIBUICOES E TAREFAS DIARIAS DAS DIVERSAS UNIDADES DA

seguranga da informagéo

IOMG, IMPLEMENTANDO POLITICA DE SEGURANGA E TREINAMENTO DOS USUARIOS.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - GABINETE

ANEXO Ill - QUADRO DE METAS E PRODUTOS POR EQUIPE

VO

UNIDADE o METAS PREVISTAS ~
OBJETIVO \8 NOME DO MEDIDA PERIODO | & VINCULACAO
ESTRATEGICO INDICADOR VALOR | REFEREN| W ESTRATEGICA
© 0 CIA o 2008/02 2009/01 2009/02
Partes Interessadas ]
4 - Assegurar a Indice de
publicidade e 4.1 |Desenvolvimentodo| o | 4754 | 08 | 3 44 61 72 | Agenda Setorial
acessibilidade ao Sitio mantido pela
conteudo do Diério IOMG (ISI)
Oficial com agilidade
Partes Interessadas
P ni |
g 4.2 Atendimento ao % Dez/07 3 91 94 95 Agenda Setorial
acessibilidade ao o
- L cidadao (IAC)
conteudo do Diéario
Oficial com agilidade
Partes Interessadas )
4 - Assegurar a Indice de ampliagao Mapa
publicidade e do numero de o Estratégico /
acessibilidade ao 4.3 acessos ao o ND ND 8 5 5 Projetos
conteudo do Diario Caderno | Associados
Oficial com agilidade
indice de ampliagao
Processos Internos da arrecadacio com
6 — Otimizar a 6.1 ) G % ND ND 3 10 10 Agenda Setorial
~ servigos graficos em
captagao de recursos
geral
Média das notas Mapa
Processos Internos das equipes Estratégico /
9 - Aplicar boas 9.1 w g pes, Ne o . 9 10 10 10 o ?
raticas de gestéo excluindo-se as rojetos
P assessorias absoluto Associados
Processos Internos 9 indice de tramitagdo ) Estr'\a/:’iépz?co /
- Aplicar boas praticas | 9.2 de expedientes o _ 1 100 100 100 Pro'e?os
de gestao dentro do prazo J€
Associados

Pagina 11 de 53




DESCRICAO DOS INDICADORES — EQUIPE GABINETE

Indicador 4.1: indice de Desenvolvimento do Sitio mantido pela IOMG (ISI)

Descricdo: O indice de Sitios de Informagao (ISI) é composto por vérios itens retirados da Resolucdo SEPLAG
n? 40/2008 que medem o desenvolvimento do Sitio de Informagao quanto ao seu conteddo e navegabilidade.
Foérmula: nota alcangada na avaliagdo do sitio

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Fonte: Superintendéncia Central de Governanga Eletrénica

Polaridade: Maior Melhor

Calculo de desempenho: Regra Geral

Valor de Referéncia (V0): 37,24 %

Metas:
02/2008 - 44

01/2009 - 61
02/2009 - 72

Indicador 4.2: indice de Atendimento ao cidadéo (IAC)

Descricao: O IAC é uma média entre 2 indicadores que refletem as agdes a serem tomadas pelo
orgao/entidade para melhor o atendimento ao cidaddo. Os indicadores que formam o IAC sao:

1) indice de Atendimento as demandas do fale-conosco do Portal Minas e LIG-Minas (IADF)

Descri¢ao: O IADF é uma verificagao realizada mensalmente do atendimento as demandas do fale-conosco do
Portal Minas e LIG-Minas em até dois dias Uteis. Nos meses em que ndo houver demandas encaminhadas, o
indice sera desconsiderado do calculo.

Formula:somatério IADF (periodo janeiro a junho ou julho a dezembro/2008 ou 2009) / (NUmero de meses em
que a instituicao recebeu protocolo)x100

Onde: IADF= } (Mensagens respondidas no prazo) X 100

> (Mensagens recebidas no més)
Fonte: Sistema de Atendimento ao Cidadao
Unidade de Medida: %
Periodicidade de monitoramento: mensal
2) Alinhamento dos servigos dos sitios em relagdo ao Portal Minas (Alinhamento Portal Minas)
Descricao: O indice de alinhamento € uma verificagdo se as informagdes sobre servigcos disponibilizados nos
sitios institucionais séo literalmente iguais aos servigos disponibilizados no Portal Minas.
Formula: (3 das informagdes disponibilizadas nos sitios literalmente iguais ao Portal Minas / > das informagdes
disponibilizadas no Portal Minas)x100

Fonte: Superintendéncia Central de Governancga Eletronica
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Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento: semestral;

Férmula: IAC = Y (Média IADF + Alinhamento Portal Minas)/2
Fonte:Superintendéncia Central de Governancga Eletrénica
Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento: anual

Polaridade: maior melhor

Calculo de desempenho:

Regra Geral

Indicador 4.3: indice de ampliacdo do numero de acessos ao Caderno |

Descricao: Busca-se aumentar a acessibilidade ao conteddo do Diario Oficial, por meio da ampliagdo do
namero de visitantes ao Caderno | disponibilizado no sitio eletrdnico da IOMG. O numero de acessos sera
computado através de contador especifico de acessos ao Caderno | do Diario Oficial a ser implantado em
novembro de 2008.

Férmula: (A -B/ B) *100, onde:

A = N? médio de visitagdes por més no periodo avaliatério

B = N2 médio de visitagbes por més no periodo anterior

N° médio de visitacoes por més = (> n? total de acessos ao Diario do Executivo em cada més do periodo
avaliatério ) / 6

Ao final do segundo periodo avaliatério, para fins de avaliagao, considera-se como valor da variavel B o nimero
de visitagdes ocorridas no més de dezembro de 2008.

Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral (a partir da implantagéo do contador de acessos)

Fonte: Relatério do gestor do sitio eletrénico da IOMG

Calculo de desempenho: Regra Geral

Valor de Referéncia: -

Meta:

2008/02 — -
2009/01 -5
2009/02 - 5

Indicador 6.1: indice de ampliacdo da arrecadacdo com servicos graficos em geral

Descricao: O indicador busca mensurar o crescimento na arrecadagao com servigcos graficos em
geral. Tal crescimento depende da elaboragédo do Plano de otimizacdo do Parque Gréfico da IOMG e
da divulgacao dos catalogos de servigcos graficos.
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Consideram-se servigos graficos em geral aqueles cujos valores arrecadados sdo langados na rubrica
orcamentaria 1520299900 fonte de recursos 60.

Férmula: (Valores arrecadados na rubrica 1520299900 no periodo avaliatério — Valores arrecadados
na rubrica 1520299900 no mesmo periodo do ano anterior/ Valores arrecadados na rubrica
1520299900 de no mesmo periodo do ano anterior) *100

Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: Relatério do SIAFI

Calculo de desempenho: Resultado/ Meta

Valor de Referéncia: arrecadagao com servicos graficos no periodo de janeiro a junho de 2008
Meta:

2008/02 - -
2009/01 - 10
2009/02 - 10

Indicador 9.1: Média das notas das equipes, excluindo-se as assessorias

Descricdao: A nota desse indicador serd uma composi¢cdo entre a média simples das notas das equipes,
excluindo-se as equipes da Auditoria Seccional e da Procuradoria.

Férmula: média aritmética simples das notas das equipes

Formula de calculo para nota de cada equipe:

> (nota do célculo de desempenho de cada indicador e/ou produto x peso respectivo) / ¥ dos pesos
Quando nao houver definigdo de pesos, sera atribuido peso 1 ao indicador e/ou produto.

Unidade de Medida: N° absoluto

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Fonte: Gabinete da Diretoria Geral

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo.

RESULTADO NOTA
9a10 10
8a 8,99
7a7,99
ABAIXO DE 7 0

Valor de Referéncia: Nao disponivel
Meta: 10 para todos os semestres
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Indicador 9.2: indice de expedientes tramitados dentro do prazo

Descricao: O indicador buscara aferir a agilidade na tramitacdo dos expedientes, na Diretoria Geral, relativos a
contratos, convénios e requerimentos de servidores referentes a sua vida funcional. O tempo maximo acordado
para permanéncia dos expedientes na Diretoria Geral (DIG) serd de 07 dias corridos, considerando-se como
marco inicial a data da entrada do expediente no Gabinete da Diretoria Geral e como marco final a data de
saida do expediente desta Unidade. Os prazos serao computados excluindo-se o dia de entrada dos
expedientes na DIG e incluindo-se o dia de saida.

Férmula:

(Z n? de expedientes analisados dentro do prazo / = do n? de expedientes que deram entrada na DIG) X 100
Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Fonte: Controle interno do Gabinete da Diretoria Geral

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8

70% a 79,9%
ABAIXO DE 70%

Valor de Referéncia: Nao disponivel
Meta: 100% dos processos analisados dentro do prazo
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QUADRO DE PRODUTOS E ACOES DA IOMG — GABINETE

2 = : PRODUTO PACTUADO / VINCULACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO/ACAO COoD MARCOS PESO| DATA ESTRATEGICA
Partes Interessadas -
04 — Assegurar a publicidade e | Implantar contador de acesso ao Contador de. acessos a0 Mapa Es_trateglco /
o ; . . : 4.A1 Caderno | implantado 3 nov/2008 Projetos
acessibilidade ao conteddo do | Caderno | do jornal Minas Gerais ;
o o s Associados
Diario Oficial com agilidade
Projeto de aperfeicoamento
das ferramentas de busca do
. . sitio eletr6nico contendo
Partes Interessadas Elaborar Projeto de aperfelgoamep’go também o cronograma de Mapa Estratégico /
04 — Assegurar a publicidade e |das ferramentas de busca do sitio . = )
acessibilidade ao conteddo do | eletrénico da IOMG 4.A2 implementagao do mesmo 3 Dez/2008 Projetos
o e e aprovado e validado pela Associados
Diario Oficial com agilidade : o
Superintendéncia Central de
Governanca Eletrénica -
SCGE/SEPLAG
Documento contendo o
Partes Interessadas Elaborar projeto visando a escopo do projeto e -
04 — Assegurar a publicidade e | disponibilizagdo do Caderno | do cronograma de Mapa Es_trateglco /
o ) ) g ) 4.A3 . = 2 Dez/2008 Projetos
acessibilidade ao contetido do | jornal Minas Gerais em PDF (Portable implementagéo do mesmo X
o o o . Associados
Diario Oficial com agilidade Document Format) aprovado e validado pelo
gabinete da IOMG
Processos Internos Elaborar catdlogos de  servicos Catalogos elaborados e Mapa Estratégico /
05 - Aprimorar a estratégia de raficos e de pa gis ¢ 5.A1 disponibilizados no sitio 3 Dez/2008 Projetos
divulgacao de servigos graficos 9 pap eletrénico da IOMG Associados
Plano de otimizagdo dos
Processos Internos Lo equipamentos do  Parque
7 - Assegurar a produtividade e EIabprar Plano de Otlmlzagfap dos Grafico da IOMG contendo o Mapa Estratégico/
. . Equipamentos do Parque Gréfico da .
a qualidade dos servigos 7.A1 | cronograma de| 3 Dez/2008 Projetos
IOMG ) ~ ;
prestados e produtos implementagdo do mesmo Associados
elaborados elaborado e validado pelo
Gabinete da IOMG.
Aprendizado e Crescimento INTRANET implantada e Mapa Estratégico /
12 - Aperfeigoar a sistematica | Implantar e disponibilizar INTRANET | 12.A1 disponibilizada para os 2 Dez/2008 Projetos
de comunicagéo interna servidores Associados
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Acéo 4.A1: Implantar contador de acesso ao Caderno | do jornal Minas Gerais

Descricao: A implantacdo de contador de acesso ao Caderno | do jornal Minas Gerais constitui passo
preliminar para a divulgagao do sitio eletrénico da Imprensa Oficial, a qual contribuird para a melhoraria do
acesso ao Caderno do Executivo do Didrio Oficial.

Produto: Contador de acessos ao Caderno | implantado

Prazo final: novembro/2008

Fonte: A acado sera considerada cumprida quando for disponibilizado no site da IOMG o contador de acessos
ao Caderno | do "Minas Gerais" e apresentado relatério do administrador do sitio com o nimero de acessos
ocorridos em dezembro de 2008.

Calculo de desempenho: Regra Geral

Acéao 4.A2: Elaborar Projeto de Aperfeicoamento das ferramentas de busca do sitio eletronico da IOMG

Descricao: Para melhorar o acesso gratuito ao Caderno do Executivo do jornal Minas Gerais é imperativo
aperfeicoar a ferramenta de busca de informagdes do sitio da Imprensa Oficial. Assim sendo, faz-se necessaria
a elaboragao de projeto visando a tal aperfeicoamento.

Produto: Projeto de aperfeicoamento das ferramentas de busca do sitio eletrbnico contendo também o
cronograma de implementagao do mesmo aprovado e validado pela Superintendéncia Central de Governanga
Eletronica - SCGE/SEPLAG.

Prazo final: dezembro/2008

Fonte: A agado sera considerada cumprida quando for apresentado a Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo o Projeto de Aperfeicoamento das ferramentas de busca do site, validado por oficio pela
Superintendéncia Central de Governanga Eletrénica - SCGE/SEPLAG.

Calculo de desempenho: Regra Geral

Acdo 4.A3: Elaborar projeto visando a disponibilizacao do Caderno | do jornal Minas Gerais em PDF
(Portable Document Format)

Descricao: A agao terd como objeto a elaboragdo de um projeto para implantagdo de programas que permitam
a visualizagao de arquivos do Caderno | do jornal Minas Gerais em qualquer computador, independente de
plataforma e que possam ser impressos em qualquer impressora. Pretende-se com isso, proteger a integridade
das informagdes veiculadas com maior interatividade, confiabilidade, seguranca e acessibilidade.

Produto: Documento contendo o escopo do projeto e cronograma de implementacdo do mesmo aprovado e
validado pelo gabinete da IOMG.

Prazo final: dezembro/2008

Fonte: A agao sera considerada cumprida quando for apresentado o escopo do referido projeto aos membros
da Comissao de Acompanhamento e Avaliagao.

Calculo de desempenho: Regra Geral
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Acdo 5.A1: Elaborar catalogos de servicos graficos e de papéis

Descricao: A elaboracédo destes catalogos contribuird para a divulgacéo dos servigos graficos executados pela
IOMG, contribuindo para a consecugao de um de seus objetivos estratégicos que diz respeito a aprimorar a
estratégia de divulgacdo destes servicos. A melhor divulgacdo dos servigos graficos da IOMG resultara na
contratacdo de mais servigos e, conseqliientemente, no aumento de receita.

Produto: Catalogos elaborados e disponibilizados no sitio eletrénico da IOMG

Prazo final: Dezembro/2008

Fonte: DIRIND e Gabinete. A data de entrega do produto, para fins de avaliagdo, sera a data de sua
disponibilizagdo no sitio da IOMG, que devera ser comunicada a Comissdao de Acompanhamento e Avaliagao
do Acordo (CAA) no mesmo dia. O Catalogo (impresso) também devera ser apresentado a CAA no momento da
avaliagéo.

Calculo de desempenho: Regra Geral

Acédo 7.A1 - Elaborar Plano de Otimizacao dos Equipamentos do Parque Grafico da IOMG

Descricao: A elaboracdo de plano de otimizacdo dos equipamentos do parque grafico é essencial para a
utilizagao plena e eficaz dos novos equipamentos da IOMG.

Produto: Plano de otimizacdo dos equipamentos do Parque Grafico da IOMG contendo o cronograma de
implementa¢ao do mesmo elaborado e validado pelo Gabinete da IOMG

Prazo final: dezembro/2008

Fonte: DIRIND. A agao sera considerada cumprida quando for apresentado o referido documento aos membros
da Comissao de Acompanhamento e Avaliagao.

Calculo de desempenho: Regra Geral

Acéo 12.A1: Implantar e disponibilizar Intranet

Descricdo: Essa acao facilitara a comunicagdo entre a IOMG e seus servidores na medida em que a
INTRANET é um canal de comunicagao e interagéao.

Produto: INTRANET disponibilizada para todos os servidores da IOMG.

Prazo final: Dezembro/2008

Fonte: Gabinete da Diretoria Geral. Para comprovagao da conclusdo desta agdo, devera ser emitido, aos
membros da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, relatério que demonstre a disponibilizagdo da
INTRANET com o Print Screen da data de entrada no ar.

Calculo de desempenho: Regra Geral
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INDICADORES E METAS DA IOMG - PROCURADORIA

VO ~
a _ (@)
ES(')I'E{‘IJJ'EI:II-EIX;%O 'Q | NOMEDOINDICADOR |UNIDADEF = ' [ PERioDO | {f METAS PREVISTAS é’s'ﬁgx.'[.égfg
o MEDIDA REFERENCIA | 8 |2008/02 | 2009/01 | 2009/02
Tempo médio para emissao
Processos Internos de pareceres e notas
9 - Aplicar boas 9.3 juridicas sobre licitagoes, dias 12 (%) ND 2 12 12 12 Agenda Setorial
praticas de gestao contratos, convénios, editais
e processos do CAP.
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DESCRIGAO DOS INDICADORES — EQUIPE PROCURADORIA

Indicador 9.3: Tempo médio para emissdo de pareceres e notas juridicas sobre licitagbes, contratos,
convénios, editais e processos do CAP.

Descricao: O indicador buscara aferir a agilidade com que as demandas relativas a licitagdes, contratos,
convénios, editais e processos do Conselho de Administragao de Pessoal (CAP) sdo atendidas. O tempo sera
computado em dias corridos, considerando-se como marco inicial a data da entrada do requerimento na
unidade juridica e como marco final a data da saida do parecer ou nota juridica. Os prazos serdo computados
excluindo-se o dia de entrada dos expedientes na Procuradoria e incluindo-se o dia de saida dos pareces e
notas juridicas. Para tal, serdo consideradas as datas do protocolo interno. Em caso de diligéncia, havera
interrupcao da contagem dos prazos, reiniciando-a em seguida. Serdo computados 0s pareceres e notas que
deixarem a unidade dentro do periodo avaliatério.

Férmula: Y de dias de permanéncia dos pareceres e notas sobre licitagdes, contratos, convénios, editais e
processos do CAP nas unidades juridicas / numero total de pareceres e notas juridicas emitidos sobre
licitagbes, contratos, convénios, editais e processos do CAP

Fonte: Controle interno da Procuradoria

Unidade de Medida: dias corridos

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Polaridade: Menor melhor

(*)Valor de Referéncia (V0): Esse valor partiu do tempo médio de 7,67 dias utilizados pelos Procuradores em
exercicio na SEPLAG, SETOP, SEE e DER para emissdao de pareceres e notas juridicas. A essa média
somaram-se mais 4 dias para tramitagcdo interna dos expedientes, resultando no total de quase 12 dias.
Ademais, considerou-se o prazo estabelecido pela Resolugdo n°148, de 29/06/2005, da Advocacia Geral do
Estado de Minas Gerais.

Calculo de desempenho: Regra Geral.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - AUDITORIA SECCIONAL

VO ~
=) ) Q| METAS PREVISTAS
ESTEATEero | © | NOME DO INDICADOR | UNIDADE PERIODO | & e
o MEDIDA | VALOR| pECERENCIA | @ [2008/02 | 2009/01 | 2009/02
Processos Internos ~
9 - Aplicar boas 9.4 Taxa de execucao dq % ND ND 2 90 90 90 Agenda Setorial
- ~ plano anual de auditoria
praticas de gestao
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DESCRIGAO DOS INDICADORES — EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

Indicador 9.4: Taxa de execucdo do Plano Anual de Auditoria (PAA)

Descricao: O indicador tem como objetivo medir o percentual do PAA, elaborado no inicio de 2008 e acordado
com o dirigente maximo da IOMG. Sua férmula contém duas variaveis que, somadas, permitem quantificar as
acoes ordindrias e extraordinarias realizadas. Data para disponibilizacdo dos dados: até 5° dia util do més
subsequente ao de referéncia dos dados apurados.

Foérmula: (A + B) x 100, onde:

A = N® de dias uteis trabalhados em ac¢des concluidas no PAA / N? de dias Uteis de trabalho previstos em 2008;
B = N? de dias uteis trabalhados em demandas extraordinarias / N° de dias Uteis de trabalho previstos em 2008.
Obs.: A variavel B tera como valor méaximo 0,3

Unidade Medida: %

Polaridade: Maior melhor

Periodicidade de monitoramento: trimestral

Fonte: Relatérios trimestrais de atividades das unidades descentralizadas de auditoria (DCCA/SCAO/AUGE)
Calculo de desempenho: [resultado/meta] *100. O célculo de desempenho restringe-se a apuracéo do alcance

ou nao da meta, atribuindo nota 0 a 10 conforme a relagao abaixo:

RESULTADO NOTA
= 90% 10
70% a 89,9% 8
50% a 69,9% 5
< 50% 0

Valor de Referéncia (V0): Nao disponivel
Meta:

02/2008 - 90%

01/2009 - 90%

02/2009 - 90%
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

OBJETIVO \8 NOME DO UNIDADE vo PERIODO ﬁ METAS PREVISTAS VINCULAQAO
ESTRATEGICO o INDICADOR MEDIDA VALOR REFERENCIA | © (200802 2009/01 2000/02 ESTRATEGICA
Processos Internos indi
9 - Aplicar boas ndice de contratos ,
- ~ 9.5 | de atividade meio % ND ND 3 100 100 100 Agenda Setorial
praticas de gestao
renovados no prazo
Processos Internos indice de distorcdo
9 - Aplicar boas 9.6 do material % ND ND 3 5 - 5 Agenda Setorial
praticas de gestao permanente
Processos Internos Percentual de Mapa
9 - Aplicar boas 9.7 Processos % 0 2007 3 60 80 100 Estratégico/Projetos
praticas de gestao Normatizados Associados
Percentual dos
beneficios cuja
vigéncia seja
anterior a data da
Processos Internos assinatura do
9 - Aplicarboas | 4 Acordo de % ND ND 3| 100 100 100 Agenda Setorial
praticas de gestao Resultados
inseridos no SISAP
em 180 dias apés a
assinatura do
Acordo de
Resultados
Processos Internos
9 - Aplicarboas | g 4 | Tempo médio para % ND ND 3| 100 100 100 Agenda Setorial
praticas de gestao taxacao
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

VO

OBJETIVO 8 NOME DO UNIDADE PERIODO 8 METAS PREVISTAS VINCULAGAO
1]
ESTRATEGICO | © | INDICADOR | MEDIDA | VALOR | prremeNciA | & [2008/02 | 2000/01 | 2000002 | o RATEGICA
Reducéo do
prazo de
tramitagao dos
Processos Internos processos de
p?a{i ?arilgaeré):sizo 9.10 eﬁ’gﬁgggﬁ‘;‘ﬁo % ND ND 3| 100 100 100 Agenda Setorial
a Instrucao
Normativa N°
04/2007 do
TCEMG
Percentual de
inconsisténcias
Processos Internos © necegs@ades
9 - Aplicar boas 9.11 com Ierr?enta 5 % ND ND 2 100 100 100 Agenda Setorial
praticas de gestéo P ¢
o de dados
sanados em 30
dias
Processos Internos indice de
10-Otimizaros | 44 4 % ND ND 3| 100 100 100 Agenda Setorial
gastos . pagamentos no o genda Setoria
prazo
Processos Internos Numero de dias
" OUMIZaros | 492 | deinscrigao no | dias dteis 12 2007 2 0 0 0 Agenda Setorial
gastos
CAUC
Aprendizado e
Crescimento
11 -Investir na Namero de Servidores Mapa Estratégico /
capacitagao 11.1 servidores ; ND ND 2 180 - 130 ) .
permanente do capacitados capacitados Projetos Associados
pessoal
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DESCRIGAO DOS INDICADORES — EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGCAS

Indicador 9.5: indice de contratos de atividade meio renovados no prazo
Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar o gerenciamento da execucgdo fisica e financeira de
contratos de atividade meio, visando a redugao do n° de contratos que sao renovados fora do prazo.

Ao final do primeiro periodo avaliatério, a Geréncia de Logistica/Contratos devera produzir relatério
contendo: rol dos contratos de atividade meio que findaram no periodo encerrado, data de sua renovagao,
membéria de calculo da apuragao do indicador e lista dos contratos que se encerrardo no semestre seguinte com
as respectivas datas.

O relatério devera ser enviado, por e-mail, aos membros da comissao, dentro do prazo de envio do
Relatério de Execucdo Acordo de Resultados. O ndo envio do relatério implicard na automatica avaliagao
negativa do indicador. Serédo considerados os contratos ou Termos Aditivos com data de vencimento a partir de
01-07-08.

Férmula:

[(Ndmero de contratos (de atividade meio) renovados no prazo no periodo / Nimero de contratos a serem
renovados no periodo)] X 100

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8
70% a 79,9% 6
ABAIXO DE 70% 0

Fonte: Controle interno da DIPGF/GELOG (tabulagédo constante dos dados).
Valor Anterior (V0): Nao Disponivel

Meta:

2008/02 — 100%

2009/01 — 100%

2009/02 — 100%

Indicador 9.6: indice de distor¢do do material permanente
Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar a utilizagdo plena do médulo de material permanente. O
método de avaliagdo é percentual de desvio entre o saldo fisico levantado pela comissao de inventario da

IOMG durante o encerramento de exercicio financeiro e o saldo no SIAD na data de 30 de novembro.
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Foérmula: [(quantidade inventariada - quantidade no sistema / quantidade no sistema)] x 100
Unidade de Medida: %

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade de monitoramento: Anual

Fonte: SIAD

Calculo de desempenho: {1—[(Resultado -Valor meta) / Valor meta]} X10

Valor Anterior (V0): Nao disponivel

Meta:

2008/02 — 5%

2009/02 — 5%

Indicador 9.7: Percentual de processos hormatizados

Descricao: Processos mapeados e normatizados, contendo no minimo fluxograma + formularios + lista de
presenga na capacitagdo do processo normatizado. Serdo mapeados e normatizados, 0s seguintes processos
criticos: Pregdo Eletrdnico; Cotacao Eletrénica; Contratos de Publicacées no jornal “Minas Gerais” e de
Assinatura; Renovagdo de Contratos de Publicagdes no “Minas Gerais” e de Assinatura; Contratos de
Fornecimento de Produtos e Servigos; Renovagdo de Contratos de Fornecimento de Produtos e Servigos;
Solicitagdo de Cursos; Concessao de Beneficios (quinquénio, trintenario e férias-prémio); Parcelamento de
Divida; Prestacdo de Contas de Adiantamento

Férmula: (nGmero de processos normatizados / (nimero de processos criticos identificados) X 100

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Fonte: DIPGF (apresentagao de cépia das normatizagdes efetuadas)

Calculo de desempenho: (resultado / meta) X 10

Valor Anterior (V0): 0%

Meta:

2008/02 — 60%

2009/01 — 80%

2009/02 — 100%

Indicador 9.8: Percentual dos beneficios cuja vigéncia seja anterior a data da assinatura do Acordo de
Resultados inseridos no SISAP em 180 dias apos a assinatura do Acordo de Resultados

Descricao: O indicador tem por objetivo reduzir o prazo entre a vigéncia do beneficio (data de inicio do direito)
e a sua taxagao (inclusdo) no SISAP, visando garantir ao servidor tempestividade no atendimento aos seus

direitos.
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Contempla-se neste indicador os seguintes beneficios: quinqiénio, adicional de 10% (trintenario), férias prémio,
biénio, titulo declaratério, afastamento preliminar a aposentadoria e efetiva aposentadoria.

Serao considerados os beneficios cuja vigéncia seja anterior a data da assinatura do Acordo de Resultados.
Férmula: n° de beneficios cuja vigéncia seja anterior a data da assinatura do Acordo de Resultados taxados em
180 dias ap6s a assinatura do Acordo de Resultados / n? de beneficios cuja vigéncia seja anterior a data da
assinatura do Acordo de Resultados

Fonte: SCAP/SEPLAG (Superintendéncia Central de Administracao de Pessoal), a partir de relatério do SISAP
emitido especialmente para o indicador.

Periodicidade de monitoramento: mensal

Unidade de Medida: %

Polaridade: maior melhor

Calculo de desempenho: resultado / meta

Indicador 9.9: Tempo médio para taxacao.

Descricao: O indicador tem por objetivo reduzir o prazo entre a vigéncia do beneficio (data de inicio do direito)
e a sua taxagao (inclusdo) no SISAP, visando garantir ao servidor tempestividade no atendimento aos seus
direitos. Contempla-se neste indicador os seguintes beneficios: qlinqiénio, adicional de 10% (trintenario), férias
prémio, biénio, titulo declaratério, afastamento preliminar a aposentadoria e efetiva aposentadoria.

Serao considerados os beneficios cuja vigéncia seja posterior a data da assinatura do Acordo de Resultados.
Férmula: n° de beneficios taxados no més de sua vigéncia ou no més imediatamente posterior / n° de
beneficios com data de vigéncia até 30 dias antes do final do periodo avaliatério. (os beneficios com data de
vigéncia apos essa data limite entrardo no computo do indicador referente ao préoximo periodo avaliatério)
Fonte: SCAP/SEPLAG (Superintendéncia Central de Administracao de Pessoal), a partir de relatério do SISAP
emitido especialmente para o indicador.

Periodicidade de monitoramento: mensal

Unidade de Medida: %

Polaridade: maior melhor

Calculo de desempenho: resultado / meta

META: 100%

Indicador 9.10: Reducdo do prazo de tramitacdo dos processos de aposentadoria em atendimento a
Instrucao Normativa N2 04/2007 do TCEMG

Descricao: O prazo de 90 dias sera contado da data da concessao efetiva dos referidos beneficios até a data
de recebimento pela DCCTA/SEPLAG (Diretoria Central de Contagem de Tempo e Aposentadoria), registrada
no SIPRO.
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E considerada data da concessdo efetiva: a data do afastamento preliminar, no caso da aposentadoria
voluntaria, a data do laudo médico, no caso da aposentadoria por invalidez e a data do aniversario de 70 anos
do servidor, no caso de aposentadoria compulséria.

Serao considerados o0s processos com data de concessao efetiva a partir de margo de 2008.

Foérmula: n® de processos enviados a DCCTA em 90 dias / n° de processos com data da concessao efetiva até
90 dias antes do final do periodo avaliatério (os beneficios com data de vigéncia apds essa data limite entrarao
no cémputo do indicador referente ao préximo periodo avaliatério)

Fonte: Relatérios internos da SCAP/SEPLAG (Superintendéncia Central de Administragdo de Pessoal), com
base em informagées do SIPRO, SISAP e relatérios gerenciais

Periodicidade de monitoramento: mensal

Unidade de medida: %

Polaridade: maior melhor

Calculo de desempenho: apurado / meta

Meta: 100%

Indicador 9.11: Percentual de inconsisténcias e necessidades de complementacdao de dados sanados
em 30 dias

Descricao: Serdao consideradas as inconsisténcias e necessidades de complementagdo de dados que nao
dependem de definicdo legal e identificadas em relatérios da SCAP/SEPLAG (Superintendéncia Central de
Administragéo de Pessoal). Os relatérios gerados no ultimo més do periodo avaliatério serdo considerados na
avaliagao do periodo avaliatério seguinte, para que haja tempo habil no acerto dos dados.

O prazo de 30 dias sera contado a partir da data de recebimento do relatério pelo érgéo.

Serdo considerados os relatérios encaminhados aos 6érgaos apds a data de assinatura do Acordo de
Resultados.

Férmula: nimero de inconsisténcias acertadas e complementacdes de dados realizadas em 30 dias corridos /
numero desses eventos identificados nos relatérios emitidos pela SCAP

Fonte: SISAP

Periodicidade: semestral

Unidade de medida: %

Polaridade: maior melhor

Calculo de desempenho: resultado / meta

META: 100%

Indicador 10.1: indice de pagamentos no prazo
Descricao: o indicador tem por objetivo mensurar a execugdo dos pagamentos no prazo, visando cumprir
compromissos legais, a fim de manter credibilidade e um bom relacionamento com fornecedores e prestadores

de servigos. Considera-se para tal a data do pagamento e data do vencimento. Devem-se considerar apenas
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faturas relativas a servigos cujo pagamento em atraso gera, automaticamente, gastos adicionais com multas e
juros. No caso da IOMG, foram incluidas tarifas de agua, energia elétrica, telefonia e correio. Serao excluidos
do calculo os pagamentos nao realizados por falta de orgamento.

Férmula:

[(n® de pagamentos no prazo no periodo / n° total de pagamentos que deveriam ser realizados no periodo)]
X100

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Semestral

Fonte: Controle interno da DIPGF/GECONFI (tabulagédo constante dos dados)

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8
70% a 79,9% 6
ABAIXO DE 70% 0

Valor Anterior (V0): Nao Disponivel
Meta:

2008/02 — 100%

2009/01 — 100%

2009/02 — 100%

Indicador 10.2: Numero de dias de inscricdo no CAUC

Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar a manutencdo em dia da regularidade fiscal perante o
Governo Federal de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal, de forma a ndo comprometer a captacao de
recursos por parte do Governo de Minas Gerais.

Férmula: Z (dia de saida no CAUC - dia de entrada)

Unidade de Medida: dias Uteis

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade de monitoramento: Mensal

Fonte: Ministério da Fazenda. Os resultados obtidos se referem aos dias Uteis em que o 6rgao apresentou-se
inadimplente junto ao governo federal e teve seu CNPJ inscrito no Cadastro Unico site da Secretaria do
Tesouro Nacional, disponivel no seguinte endereco eletrénico:
https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/regularidadeSiafi/index_regularidade.asp
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Calculo de desempenho: Para a afericdo do resultado, sera realizado um monitoramento com informacdes
disponibilizadas pela Secretaria de Estado da Fazenda, no qual o 6rgao sera avaliado de acordo com o Quadro
I

Quadro | — Nota no AR proporcional ao nimero de dias uteis inscritos no CAUC por ano

Resultado Observado Nota atribuida

Até 3 dias
4 a 6 dias
7 a 9 dias
10 a 12 dias
13 a 15 dias

—_
o

O o N| oo ©

16 dias ou mais

Valor Anterior (V0): 12
Meta: 0 dia para todos os periodos

Indicador 11.1: Numero de servidores capacitados

Descricao: O indicador busca mensurar o atendimento as demandas de capacitacdo dos servidores
necessarias para o melhor desempenho das atividades da IOMG. Seréa considerado servidor capacitado aquele
que participar de treinamentos promovidos pela IOMG ou externos, com emissao de certificado ou documento
comprobatério tal como lista de presenga, comprovando o minimo de 8 horas/curso. Para fins de avaliagao,
caso um mesmo servidor receba mais de uma capacitacdo, serdo computadas quantas capacitagdes ele
recebeu no periodo avaliatério.

Foérmula: Numero de servidores que receberam capacitacido no periodo.

Unidade de Medida: servidores capacitados

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de Monitoramento: Anual

Fonte: DIPGF/GERH, através de listas de presenga nos cursos e certificados

Calculo de Desempenho: (resultado / meta) X 10. Se o desempenho for menor que 70, a nota atribuida sera
zero.

Valor Anterior (V0): Nao Disponivel

Meta:

2008/02 — 180

2009/02 - 130
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QUADRO DE PRODUTOS E AGCOES DA IOMG - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

PRODUTO -
: NOME DO : VINCULACAO
EE NI ELIE PROJETO/AGAO | ©OP | PACTUADO/ | PESO| DATA | gsrRaTEGICA

Aprendizado e Crescimento —
12 - Aperfeigoar a sistematica de
comunicagao interna

Implantar Sistema de 12 A2 Sistema de Gestao a

Gestao a Vista Vista Implantado 1 Dez/2008 | Mapa Estratégico

Acdo 12.A2: Implantar sistema de gestao a vista

Descricao: Essa acdo facilitara a comunicagdo entre a IOMG e seus servidores na medida em que funciona como um canal de
comunicagao onde se torna transparente toda a gestao implementada pela Administragao, através da divulgagdo de metas e resultados,
entre outras variaveis. Para comprovagao da conclusado desta agao, devera ser emitido, aos membros da comissao de Acompanhamento
e Avaliacao, relatério que demonstre a implantagéo do sistema de gestao a vista a partir da assinatura do Acordo de Resultados.
Produto: Sistema de gestao a vista implantado nas instalagées da IOMG

Prazo final: Dez/2008

Fonte: DIPGF/GEPLAMI

Calculo de desempenho: Regra Geral
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DO IOMG - DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUIGAO

VO

OBJETIVO a UNIDADE 7 o METAS PREVISTAS VINCULACAO
: ‘O NOME DO INDICADOR PERIODO i .
ESTRATEGICO MEDIDA e - ESTRATEGICA
© VALOR | REFERENCIA| & [ 2008/02 |2009/01 [ 2009/02
Partes Interessadas Reclamagdes de Mapa
3 — Atender os clientes referentes a Reclamagéo . Estratégico /
clientes com 3.1 entrega do jornal Minas | registrada 106 Jan ajun 08 1 106 100 9 Projetos
exceléncia Gerais Associados
Processos internos |y 5| Indice de distoredo do % 127% 2007 3 5 _ 5 | Agenda Setorial
10— Otimizar gastos material de consumo
Taxa de aquisi¢cdo dos
Processos internos itens das familias de
o 10.4 Equipamentos de % ND 2007 2 80 80 80 Agenda Setorial
10 — Otimizar gastos o~ .
Informatica e Material
de Escritério
Processos internos Media do Indice de
. 10.5 cotacgéo eletrbénica — Y% 77,24 2007 3 80 80 80 Agenda Setorial
10 — Otimizar gastos
ICEL-q
Processos internos |4, o | Média do Indice de % 65,49 2007 3 80 80 80 | Agenda Setorial
10 — Otimizar gastos cotagéo eletronica —
ICEL-v
. Média do Indice de
Procegso_s Internos 10.7 pregao eletrénico — % 35,38 2007 3 80 80 80 Agenda Setorial
10 — Otimizar gastos IPEL-q
. Média do Indice de
Processos internos | 4 g pregéo eletronico — % 5,92 2007 3 80 80 80 | Agenda Setorial
10 — Otimizar gastos IPEL-v

Pagina 32 de 53




DESCRIGAO DOS INDICADORES — EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

Indicador 3.1: Reclamacoes de clientes referentes a entrega do jornal Minas Gerais

Descricao: O indicador ird mensurar o nimero de reclamacdes referentes a entrega do jornal Minas Gerais,
incluindo-se no seu calculo somente aquelas reclamagdes motivadas exclusivamente por responsabilidade da
empresa contratada para a distribuigao.

Férmula: n® total de reclamacgdes no semestre

Unidade de Medida: reclamacgéo registrada

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade: Mensal

Fonte: Controle interno da DISUD

Calculo de desempenho: Regra geral

Valor de referéncia (V0): 106

Meta:

2008/02 — 106

2009/01 — 100

2009/02 - 95

Indicador 10.3: indice de distorcao do material de consumo
Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar a utilizacdo plena do médulo de material de consumo. O
método de avaliagdo é percentual de desvio entre o saldo fisico levantado pela comissao de inventario da
IOMG durante o encerramento de exercicio financeiro e o saldo no SIAD na data de 30 de novembro.
Férmula: [(quantidade inventariada - quantidade no sistema / quantidade no sistema)] x 100
Unidade de Medida: %
Polaridade: Menor Melhor
Periodicidade de monitoramento: Anual
Fonte: SIAD
Calculo de desempenho: 1 — [(Resultado -Valor meta) / Valor meta] X 10
Valor de Referéncia (V0): 127%
Meta: 2008/02 — 5%
2009/02 - 5%

Indicador 10.4: Taxa de aquisicao dos itens das familias de Equipamentos de Informatica e de Material
de Escritério

Descricao: Realizar as compras dos itens das familias de Equipamentos de Informatica e de Material de
Escritério, de acordo com a adesao da IOMG ao Registro de Pregos homologado em conformidade com o novo
modelo de Gestao Estratégica de Suprimentos - GES. O célculo da taxa de aquisi¢do sera feito por familia e o
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resultado final do indicador serd a média das taxas de aquisicdo calculadas durante o periodo avaliatorio.
Férmula: (Valor total adquirido pela IOMG nos itens licitados nas duas familias em conformidade com a politica
do GES / valor total adquirido pela IOMG * nos itens trabalhados nas duas familias) X 100

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior melhor

Periodicidade de monitoramento: Anual (vigéncia do registro de precos)

Fonte: SEPLAG - Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patriménio - SCRLP

Calculo de desempenho: Regra Geral

* Compreende o valor total das aquisicbes da IOMG de itens que o GES trabalha, ou seja, aqueles para os
quais existe Registro de precos. Serdo contabilizadas as compras via RP e as compras realizadas fora do RP
para os referidos itens. Nao entrardo no célculo do indicador os itens das familias de Informatica e de Material
de Escritério, quando o prego de mercado estiver inferior ao prego registrado.

Valor de Referéncia(V0): Nao disponivel

Meta: 80% para todos os semestres

Indicador 10.5: indice de cotacédo eletronica — ICEL-q
Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar a priorizacio das aquisicdes de bens e servigcos comuns, por
meio da forma eletrénica de aquisicdo - Cotacéo Eletronica de Pregos. Este indicador tem foco na quantidade
de processos de compra. A apuragdo do indicador no 2° semestre utilizar4 de dados referentes a todo o
exercicio.
Férmula: [} (Quantidade de processos de compra direta por cotacdo eletrénica para aquisicao de bens e/ou
servigos) / (Total de processos de compra direta, passiveis de serem efetuados por cotagdo eletrdnica,
realizados no periodo avaliatério em questao) ] X 100
Unidade de Medida: %
Polaridade: Maior Melhor
Periodicidade de monitoramento: Mensal
Fonte: GECOMP/SCRLP
Calculo de desempenho: Regra Geral
Valor de Referéncia(V0): 77,24 %
Meta: 2008/02 — 80%

2009/01 —80%

2009/02 — 80%

Indicador 10.6: indice de cotacéo eletrénica — ICEL-v

Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar a priorizacio das aquisicdes de bens e servigcos comuns, por
meio da forma eletrénica de aquisicao - Cotagcao Eletrdnica de Precgos. Este indicador tem foco nos valores das
compras. A apuragao do indicador no 2° semestre utilizara de dados referentes a todo o exercicio.
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Foérmula: [ (Valores homologados nos processos de compra direta por cotagédo eletrénica para aquisicdo de
bens e/ou servigos) / (Valor total dos processos de compra direta, passiveis de serem efetuados por cotagao
eletrdnica, realizadas no periodo avaliatério em questao) ] X 100
Unidade de Medida: %
Polaridade: Maior Melhor
Periodicidade de monitoramento: Mensal
Fonte: GECOMP/SCRLP
Calculo de desempenho: Regra Geral
Valor de Referéncia(V0): 65,49%
Meta: 2008/02 — 80%
2009/01 — 80%
2009/02 — 80%

Indicador 10.7: indice de pregéao eletronico — IPEL-q
Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar a priorizagao das aquisi¢cdes de bens e servigcos comuns, por
meio da forma eletrénica de aquisicao - Pregao Eletr6nico. Este indicador tem foco na quantidade de processos
de compra. A apuragao do indicador no 2° semestre utilizara de dados referentes a todo o exercicio.
Férmula: [ (Quantidade de processos de licitagéo para aquisigdo de bens e/ou servigos comuns efetuados por
pregao eletrénico) / (Total de processos de licitacdo nas modalidades de concorréncia, tomada de precos,
convite e pregdo para a aquisicdo de bens e/ou servicos comuns, realizadas no periodo avaliatério em
questao)] X 100
Unidade de Medida: %
Polaridade: Maior Melhor
Periodicidade de monitoramento: Mensal
Fonte: GECOMP/SCRLP
Calculo de desempenho: Regra Geral
Valor de Referéncia(V0): 35,38%
Meta: 2008/02 — 80%

2009/01 — 80%

2009/02 — 80%

Indicador 10.8: indice de pregio eletronico — IPEL-v

Descricao: O indicador tem por objetivo mensurar a priorizagao das aquisi¢cdes de bens e servigcos comuns, por
meio da forma eletronica de aquisi¢ao - Pregdo Eletronico. Este indicador tem foco nos valores das compras. A
apuracao do indicador no 2° semestre utilizara de dados referentes a todo o exercicio.

Formula: [Y (Valores homologados nos processos de licitacdo para aquisicdo de bens e/ou servicos comuns

efetuados por pregao eletronico) / (valor total de processos de licitagdo nas modalidades de concorréncia,
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tomada de pregos, convite e pregdo para a aquisicdo de bens e/ou servigcos comuns, realizados no periodo
avaliatério em questao) | X 100
Unidade de Medida: %
Polaridade: Maior Melhor
Periodicidade de monitoramento: Mensal
Fonte: GECOMP/SCRLP
Calculo de desempenho: Regra Geral
Valor de Referéncia(V0): 5,92%
Meta: 2008/02 — 80%

2009/01 — 80%

2009/02 — 80%
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - DIRETORIA COMERCIAL

VO ~
[a] - Q METAS PREVISTAS
ESTRATEGICO | 'Q | NOME DOINDICADOR | ‘uepini [\ T PERIDO | ESTRATEGICA
REFERENCIA | & [2008/02 | 2009/01 | 2009/02
Partes Interessadas Ipdlce de redy_gao 90 -
1— Assegurar a namero dg retlflcagoes Mapa Esltrateg|co/
confiabilidade das 1.1 elr’elpubllcagoes no % ND ND 3 - 10 10 Proptos
informacoes veiculadas Diario do Executivo Associados
Partes Interessadas )
2 -Disponibilizar produtos Indice de ampliagao de Mapa Estratégico /
diversificados, de 2.1 | contratos de prestacao % ND ND 3 10 10 10 Projetos
qualidade, com prego justo de servigos Associados
e no prazo acordado
Partes Interessadas indice de ampliagao do
2 - Disponibilizar produtos namero de orgamentos Mapa Estratégico /
diversificados, de 2.2 de servicos graficos % ND 12sem 2008 | 3 5 7 10 Projetos
qualidade, com prego justo confirmados Associados
e no prazo acordado
Partes Interessadas indice de notas fiscais Mapa Estratégico /
3 - Atender o cliente com |3.2 canceladas % 1,17 Jan-jun/08 1 1,17 1,17 1,17 Projetos
exceléncia Associados
Partes Interessadas oo . = Mapa Estratégico /
3 - Atender o cliente com |3.3 Indic de de lS at;sfagao % ND ND 2 280 =80 =280 Projetos
exceléncia 0s clientes Associados
Partes Interessadas indice de publicacées Mapa Estratégico /
3 - Atender o cliente com | 3.4 no grazo ¢ % ND ND 3 100 100 100 Projetos
exceléncia Associados
P indice de ampliacdo da
rocessos Internos arrecadagdo com
6 — Otimizar a captacao de | 6.1 . P % ND ND 3 - 10 10 Agenda Setorial
[ECUISOS serwgosgg:z;?cos em
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DESCRIGAO DOS INDICADORES — EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

Indicador 1.1: indice de reducdo do numero de retificacdes e republicacées no Diario do
Executivo

Descricao: O indicador busca reduzir a incidéncia de retificacdes e de republicacdes no Diario do Executivo do
Caderno | do Jornal Minas Gerais.

Serao consideradas as retificagdes e as republicagdes decorrentes de erros na diagramagao e na formatagao
do texto e dos anexos de leis e decretos enviados para publicagdo. A apuragdo do indicador ndo abrangera
erros de responsabilidade de outros 6rgaos, portanto, estdo excluidas as retificagcdes e as republicagées em
virtude de incorregdes verificadas no original.

Formula: N° de retificagdes ocorridas no periodo anterior - N° de retificagdes ocorridas no periodo avaliatério /
Ne de retificagcbes ocorridas no periodo anterior

Unidade de Medida: Percentual

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: Relatério encaminhado pela Assessoria Técnico-Legislativa/SUBSCC/SEGOV

Calculo de desempenho: Regra Geral

Valor de referéncia (V0): Nao disponivel

Meta:

2008/02 — -

2009/01 — 10%

2009/02 — 10%

Indicador 2.1: indice de ampliacdo de contratos de prestacéo de servigos

Descricao: A relevancia do indicador fundamenta-se na necessidade de assegurar a agilidade das publicagbes
no Diario Oficial, das assinaturas do jornal Minas Gerais e da execugado de servigos graficos, bem como a
adimpléncia dos clientes da IOMG, por meio da eliminagao de etapas dos processos de prestacio de servigos.
Havendo a assinatura do contrato e a adimpléncia do cliente, o tempo necessério para identificagdo do
pagamento é minimizado, uma vez que passa a existir um instrumento que assegura que a Imprensa Oficial
sera paga pela prestacdo de seus servigos. Portanto, o contrato firmado implica, necessariamente, em maior
agilidade na prestacdo do servigo e/ou entrega do produto. Serao considerados para apuragdo do indicador os
contratos de publicagdes, assinaturas e servigos graficos. Em 30/06/2008, havia 117 contratos vigentes.
Formula: [(> n° de contratos vigentes ao final do periodo avaliatério - n® de contratos vigentes ao final do
periodo anterior) / n® de contratos vigentes ao final do periodo anterior] X 100

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: Relatério emitido pela Geréncia de Logistica/Contratos

Calculo de desempenho: (resultado / meta) X 10
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Valor de referéncia (V0): Nao disponivel
Meta:

2008/01 — 10%

2009/01 — 10%

2009/02 — 10%

Indicador 2.2 indice de ampliacdo do numero de orcamentos de servigos graficos confirmados
Descricao: A relevancia do indicador encontra-se diretamente relacionada ao aumento da receita da entidade,
por meio da execugao de servigos graficos. Se o resultado do indicador aumentar, a receita advinda de servigos
graficos tende também a aumentar. A mensuragdo do indicador sera feita através do levantamento da
quantidade de orgamentos graficos confirmados e que gerardo receita para a autarquia. Os servigos de
publicagdes no Jornal Minas Gerais e as assinaturas do mesmo nao sao considerados servigos graficos.

No primeiro semestre de 2008 foram efetuados 569 servigos graficos.

Foérmula: [(servigos gréaficos efetuados no periodo avaliatério - servigos graficos efetuados no periodo anterior) /
servigos graficos efetuados no periodo anterior] X 100.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Os dados estardo disponiveis mensalmente e 5 dias Uteis apds o periodo avaliatério.

Fonte: Relatério mensal do Sistema de Orgamentagdo Grafica com apuragcdo semestral pela Geréncia de
Orgamentacgao.

Calculo de desempenho: Regra geral

Valor de referéncia (V0): ND

Meta:

2008/02 — 5%

2009/01 — 7%

2009/02 — 10%

Indicador 3.2: indice de notas fiscais canceladas

Descricao: A relevancia do indicador é no sentido de reduzir o n® de notas fiscais canceladas por motivagao
exclusiva da IOMG, o que gera muitas reclamagdes dos clientes, retrabalho e desperdicio de materiais. Serao
consideradas para o calculo do indicador as notas fiscais canceladas por langamentos de dados indevidos
referentes a denominacao de raz&o social, valores, quantidade de centimetros/coluna e histérico de servigos. O
cumprimento das metas desse indicador demonstra eficiéncia da Imprensa Oficial no atendimento aos clientes.
Foérmula: (N® de notas fiscais canceladas no periodo avaliatério / n® de notas fiscais emitidas no periodo
avaliatério) X 100

Unidade de Medida: %

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade: Semestral
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Fonte:Os dados estarao disponiveis na Geréncia de Contabilidade e Finangas e poderao ser verificados no
relatério de notas fiscais canceladas.

Calculo de desempenho: Regra Geral

Valor de Referéncia (V0): 1,17% - No primeiro semestre de 2008 foram emitidas 14755 Notas Fiscais e 172
foram canceladas.

Meta:

2008/02 — 1,17%

2009/01 — 1,17%

2009/02 - 1,17%

Indicador 3.3: indice de satisfacdo dos clientes

Descricao: O indicador ird mensurar a qualidade do atendimento direto ao cliente, quando da assinatura, da
pesquisa, da aquisicdo de cépias autenticadas e cadernos do jornal Minas Gerais, além da venda de produtos
como: fasciculos, leis, estatutos e livros. O indicador sera mensurado através de pesquisa de satisfagao
realizada junto ao cliente. Os dados, bem como a metodologia da pesquisa estarao disponiveis na Geréncia de
Atendimento a Clientes e serao divulgados na intranet da IOMG.

Fonte: Resultado da pesquisa divulgado na intranet da IOMG — Geréncia de Atendimento a Clientes.

Férmula: Resultado da pesquisa divulgado na intranet.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral.

Calculo de desempenho:

RESULTADO NOTA
Acima de 80% 10
> 70< 79,9% 8
ABAIXO DE 70% 0

Valor de Referéncia (V0): Nao disponivel
Meta:

2008/02 — =2 80%

2009/01 — 2 80%

2009/02 — =2 80%

Indicador 3.4: indice de publicacées no prazo
Descricao: O indicador visa mensurar o percentual de publicacdes efetivadas no prazo de 03 dias Uteis a

contar do recebimento do contetdo. O cumprimento da meta demonstra que a IOMG estd atendendo seus
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clientes com agilidade e em cumprimento da Portaria n. 38 de 2006 ou legislacdo interna que substitua a
mesma.

Férmula: (N2 de publicagdes no prazo / n® de contetidos recebidos) X 100

Serao considerados para o célculo do indicador os conteldos que estejam de acordo com o regulamento
interno da IOMG, aprovado pelo Diretor Geral e disponivel no seu sitio eletronico.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Semestral

Fonte: Controle Interno da Unidade

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
100% 10
95% a 99,9% 9

90% a 94,9%
80% a 89,9%
ABAIXO DE 80%

ol O

Valor de referéncia (V0): Nao disponivel
Meta

2008/01 — 100%

2009/01 — 100%

2009/02 — 100%

Indicador 6.1: indice de ampliacdo da arrecadacdo com servicos graficos em geral
Descricao: vide equipe GABINETE
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QUADRO DE AGCOES E PRODUTOS DA IOMG - DIRETORIA COMERCIAL

. = : PRODUTO PACTUADO / VINCULACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO/ACAO COD MARCOS PESO| DATA ESTRATEGICA
Documento contendo o
Partes Interessadas Elaborar projeto visando a escopo do projeto e -
04 — Assegurar a publicidade e | disponibilizagido do Caderno | do cronograma de Mapa Es_trateglco /
o , ) . ) 4.A3 . = 2 Dez/2008 Projetos
acessibilidade ao contetido do | jornal Minas Gerais em PDF (Portable implementacéo do mesmo X
o e e . Associados
Diario Oficial com agilidade Document Format) aprovado e validado pelo
gabinete da IOMG
Plano de otimizagdo dos
Processos Internos oo quipamentos do Parque
7 - Assegurar a produtividade e Elaborar Plano de Otimizagdo dos Grafico da IOMG contendo o Mapa Estratégico/
. . Equipamentos do Parque Gréfico da cronograma de .
a qualidade dos servigos 7.A1 | ~ 3 Dez/2008 Projetos
IOMG implementagdo do mesmo ;
prestados e produtos Associados

elaborados

elaborado e validado pelo
Gabinete da IOMG.
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Acéao 4.A3: Elaborar projeto visando a disponibilizacdo do Caderno | do jornal Minas Gerais em PDF

(Portable Document Format)

Descricao: A acdo terd como objeto a elaboracdo de um projeto para implantagdo de programas que
permitam a visualizagdo de arquivos do Caderno | do Jornal Minas Gerais em qualquer computador,
independente de plataforma e que possam ser impressos em qualquer impressora. Pretende-se com isso,
proteger a integridade das informagbes veiculadas com maior interatividade, confiabilidade, seguranga e
acessibilidade.

Produto: Documento contendo o escopo do projeto e cronograma de implementagdo do mesmo aprovado e
validado pelo gabinete da IOMG.

Prazo final: dezembro/2008

Fonte: A agao sera considerada cumprida quando for apresentado o escopo do referido projeto aos membros
da Comissao de Acompanhamento e Avaliagéo.

Calculo de desempenho: Regra Geral

Acédo 7.A1 - Elaborar Plano de Otimizacao dos Equipamentos do Parque Grafico da IOMG

Descricao: A elaboracdo de plano de otimizagdo dos equipamentos do parque grafico é essencial para a
utilizacao plena e eficaz dos novos equipamentos da IOMG.

Produto: Plano de otimizagdo dos equipamentos do Parque Grafico da IOMG contendo o cronograma de
implementagao do mesmo elaborado e validado pelo Gabinete da IOMG

Prazo final: dezembro/2008

Fonte: DIRIND. A acao sera considerada cumprida quando for apresentado o referido documento aos
membros da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagéo.

Calculo de desempenho: Regra Geral
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DO IOMG - DIRETORIA DE REDAGAO, DIVULGAGCAO E ARQUIVO.

OBJETIVO 8 NOME DO UNIDADE VIS’)ERI' 0DO 8 METAS PREVISTAS VINCULAGAO
L
ESTRATEGICO o INDICADOR MEDIDA VALOR REFERENCIA | & [2008/02 | 2009/012009/02 ESTRATEGICA
Partes Interessadas
1 — Assegurar a indice de erros no Mapa Estratégico /
confiabilidade das 1.2 | noticiario do jornal | Erros apurados ND ND 3 0 0 0 Projetos
informacgées Minas Gerais Associados
veiculadas
Processos Internos Informatizacdo do Mapa Estratégico /
9— Aplicar boas 9.12 arquivo de Fotos indexadas ND ND 1 2000 5000 8000 Projetos
fotografias Associados

praticas de gestao
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DESCRIGAO DOS INDICADORES — EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGAGAO E ARQUIVO

Indicador 1.2: indice de erros no noticiario do jornal Minas Gerais

Descricao: O indicador busca reduzir a incidéncia de erros na edicao diaria do noticiario do jornal Minas Gerais.
Serao considerados erros para apuracao do indicador: erros ortograficos, gramaticais, repeticdo de palavras
nos titulos e “bigodes” da mesma pégina, erros na indicagao de paginas nas “chamadas” de capa, legendas
erradas, erros de digitagcdo nos titulos e “bigodes”, erros nas fotos.

Férmula: n? erros ocorridos no semestre / n? de edicdes no semestre

Unidade de Medida: Erros apurados

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade: Os dados estarao disponiveis mensalmente, por meio de relatério diario emitido pela Unidade.
Fonte: Relatdrio da Unidade e e-mails encaminhados pela SUBSECOM (SEGOV)

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
0-5 10
6-7 9
8-9 8
10— 11 6
> 11 0

Valor de referéncia (V0): Nao disponivel
Meta:

2008/01 — 0 erro por edicao

2009/01 — 0 erro por edicao

2009/02 — 0 erro por edicao

Indicador 9.12: Informatizacao do arquivo de fotografias

Descricao: O indicador visa a organizacdo e digitalizacdo do arquivo de fotografias da Diretoria de Redacéo,
Divulgacdo e Arquivo para, futuramente, disponibiliza-lo a sociedade. Serao consideradas para apuragao do
indicador, as fotos digitalizadas e indexadas referentes ao contetdo fotografico factual (que se baseia em fatos)
e nao factual do noticiario do jornal Minas Gerais. A informatizacdo do arquivo de fotos destaca-se pela
importancia em preservar parte da histéria do Estado, revelada pela variedade tematica. O indicador levara em
conta o total de fotos digitalizadas e indexadas no arquivo do noticiario da IOMG.

Férmula: total de fotos digitalizadas e indexadas no arquivo do noticiario do jornal Minas Gerais

Unidade de Medida: fotos indexadas

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade: Os dados estarado disponiveis mensalmente, por meio de relatério emitido pela Unidade.
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Fonte de Dados: Controle interno da Unidade

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8
70% a 79,9% 6
ABAIXO DE 70% 0

Valor de referéncia (V0): 0

Meta:

2008/02 — 2.000 fotos (cumulativo)
2009/01 — 5.000 fotos (cumulativo)
2009/02 — 8.000 fotos (cumulativo)
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - DIRETORIA INDUSTRIAL

VO METAS PREVISTAS ~
OBJETIVO = Nomepo | UNIDADE SERIODODE | 2 VINCULAGAO
=~ 1]
ESTRATEGICO O INDICADOR MEDIDA VALOR REFERENCIA |2 2008/02 | 2009/01 | 2009/02 | ESTRATEGICA
3 —Cértsr;()j(i;%rc]:ggnte 3.5 jornal Minas Yo ND ND 2 100 100 100 Projetos
Gerais Associados
Processos Internos In<|j_|ce~de d
6 — Otimizar a ampliagao da .
captacio de 6.1 arrecadagao com % ND ND 3 - 10 10 Agenda Setorial
rgcfrsos servigos graficos
em geral
Economia de Ma’pg
Proceslsols Internos 10.9 | matéria-prima do % ND ND > <5 <5 <5 Estrat_eg|co/
10 — Otimizar gastos jornal Minas Prole_tos
Gerais Associados
Mapa
Processos Internos 1010 Redugéo de o ND ND > <5 <5 <5 Estratégico /
10 — Otimizar gastos ' Aparas ° B - B Projetos
Associados
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DESCRIGAO DOS INDICADORES — EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

Indicador 3.5: Qualidade de impressao do jornal Minas Gerais

Descricdao: O indicador medira a qualidade de impressao do jornal Minas Gerais. Durante o processo de
impressdo 0 excesso ou escassez de agua ou tinta interferem na qualidade final. Diariamente, é emitido
Controle Diario de Edicdo, que aponta quanto a ocorréncia das imperfeicées constantes na Nota Técnica n®
001/2008. Através de técnicas especificas os responsaveis pela impressao buscarao o equilibrio das variaveis
com vistas a maximizar a qualidade do jornal.

Foérmula: ( > paginas perfeitas no periodo avaliatério / Y paginas impressas no periodo avaliatério) X 100
Unidade Medida: %

Polaridade: Maior Melhor

Periodicidade de monitoramento: Mensal. Os dados serdao consolidados mensalmente e estarao disponiveis
por meio de controle interno da Unidade.

Fonte de Dados: Controle Diario de Edigao - DIRIND

Calculo de desempenho: Resultado observado, conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
97% a 100% 10
94% a 96,9% 8
85% a 93,9% 6
ABAIXO DE 85% 0

Valor de Referéncia (V0): Nao disponivel
Meta:

2008/02 — 100%

2009/01 — 100%

2009/02 — 100%

Indicador 6.1: indice de ampliacdo da arrecadacdo com servicos graficos em geral
Descricao: vide equipe GABINETE

Indicador 10.9: Economia de matéria-prima do jornal Minas Gerais

Descricao: O indicador buscara aferir a quantidade de papel bobina, matéria-prima do jornal Minas Gerais, que
sera economizada através de um processo mais eficiente de impressao. O papel bobina é o componente mais
oneroso do custo do jornal Minas Gerais. Por meio de acerto da maquina no momento da impresséo do jornal,
bem como pela garantia de condigbes adequadas de transporte e acondicionamento, a IOMG garante que os
gastos de papel bobina sejam reduzidos. A quantidade de papel economizada sera aferida em formulario

proprio, devendo excluir-se do célculo aquelas bobinas com defeito de fabricagéo.
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Férmula: (Quantidade em quilos de papel refugado no periodo / quantidade em quilos de papel bobina utilizado
no periodo) X 100
OBS: bobinas de 70 cm pesam de 350 a 390 Kg — sédo usadas de 12 a 14/dia
bobinas de 35 cm pesam de 175 a 200 Kg — sdo usadas de 01 a 02/dia
Unidade de Medida: %
Polaridade: Menor Melhor
Periodicidade de monitoramento: Dados disponiveis mensalmente
Fonte de Dados: Controle interno da Unidade, relatério de pesagem da Geréncia de Impressao do jornal
Minas Gerais, pesagem mensal da quantidade de papel jornal refugado.
Calculo de desempenho: {1—[(resultado - meta) / meta]} X10
Valor de Referéncia (V0): Nao disponivel
Meta:
2008/02 — <5%
2009/01 — <5%
2009/02 — <5%

Indicador 10.10: Reducao de aparas

Descricao: A importancia do indicador baseia-se na geracdo de economia de papel para impressao, em todas
as etapas do processo de producgéo, através da busca do aprimoramento do planejamento grafico. O resultado
pretendido serd a obtencdo de menor quantidade de aparas, com melhor qualidade e preco de revenda para
reciclagem.

Férmula: (Quantidade(Kg) de aparas no periodo / quantidade(Kg) de papel solicitado na ordens de servigo) X
100.

O papel solicitado sera pesado na saida do Almoxarifado, como também as aparas serao pesadas na saida da
Geréncia de Impressao Mecénica.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Menor Melhor

Periodicidade de monitoramento: Os dados estardo disponiveis, mensalmente, pela emissao de relatérios de
controle interno das unidades.

Fonte de Dados: Relat6rios de controle interno das unidades.

Calculo de desempenho: {1-{(resultado - meta) / meta]} X10

Valor de Referéncia (V0):

Meta:

2008/02 — <5%

2009/01 — <5%

2009/02 — <5%
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QUADRO DE PRODUTOS E ACOES DA IOMG - DIRETORIA INDUSTRIAL

OBJETIVO NOMEDO | .4p praoDUTS 121 pata | VINCULAGAO
ESTRATEGICO PROJETO/ACAO MARCOS = ESTRATEGICA
Partes Interessadas | £/@orar projeto Documento contendo
04 — Assegurar a v[sand_o a 0 escopo do projeto e o
publicidade e dlsponlblllzaggo do _ cronograma de Mapa Es_trateglco
acessibilidade a0 Caderno | do jornal 4.A3 implementagéo do 2 | Dez/2008 / Prolletos
contetido do Diario Minas Gerais em mesmo aprovadp e Associados
Oficial com agilidade PDF (Portable validado pelo gabinete
Document Format) da IOMG
Processos Internos .
5 - Aprimorar a Elaborar catalogos (éaézoggisbﬁ:;;ggidnoos Mapa Estratégico/
estratégia de de servigos graficos | 5.A1 siticr: cletronico da 3 | Dez/2008 Projetos
divulgacao de servigos e de papéis IOMG Associados
graficos
Plano de otimizagao
dos equipamentos do
Processos Internos | Elaborar Plano de Parque Grafico da
7 - Assegurar a Otimizacao dos IOMG contendo o Mapa Estratégico/
produtividade e a Equipamentos  do 2 A{ | Cronograma de 3 | Dez/2008 Projetos
qualidade dos servigos | Parque Grafico da ) implementagao do Associados
prestados e produtos | IOMG mesmo elaborado e
elaborados validado pelo
Gabinete da IOMG.

Acéo 4.A3: Elaborar projeto visando a disponibilizacdo do Caderno | do jornal Minas Gerais em PDF (Portable

Document Format)

Descricao: A acao terd como objeto a elaboragdo de um projeto para implantagdo de programas que permitam a
visualizagao de arquivos do Caderno | do jornal Minas Gerais em qualquer computador, independente de plataforma
€ que possam ser impressos em qualquer impressora. Pretende-se com isso, proteger a integridade das
informagdes veiculadas com maior interatividade, confiabilidade, seguranca e acessibilidade.

Produto: Documento contendo o escopo do projeto.

Prazo final: dezembro/2008

Fonte: A agao sera considerada cumprida quando for apresentado o escopo do referido projeto aos membros da
Comissao de Acompanhamento e Avaliagéao.

Calculo de desempenho: Regra Geral

Acdo 5.A2: Elaborar catalogos de servicos graficos e de papéis
Descricao: A elaboracdo destes catédlogos contribuird para a divulgacdo dos servigos graficos executados pela

IOMG, contribuindo para a consecugcao de um de seus objetivos estratégicos que diz respeito a aprimorar a
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estratégia de divulgacdo destes servicos. A melhor divulgacdo dos servigos graficos da IOMG resultara na
contratagdo de mais servigos e, conseqlientemente, no aumento de receita.

Produto: Catalogos elaborados e disponibilizados no sitio eletrénico da IOMG

Prazo final: Dezembro/2008

Fonte: DIRIND e Gabinete. A data de entrega do produto, para fins de avaliagdo, sera a data de sua
disponibilizagdo no sitio da IOMG, que devera ser comunicada a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do
Acordo no mesmo dia.. O Catalogo (impresso) também devera ser apresentado a CAA no momento da avaliagao.
Calculo de desempenho: Regra Geral

Acao 7.A1 - Elaborar Plano de Otimizacao dos Equipamentos do Parque Grafico da IOMG

Descricao: A elaboracao de plano de otimizacdo dos equipamentos do parque grafico é essencial para a utilizagao
plena e eficaz dos novos equipamentos da IOMG.

Produto: Plano de otimizagdo dos equipamentos do Parque Grafico da IOMG contendo o cronograma de
implementagao do mesmo elaborado e validado pelo Gabinete da IOMG

Prazo final: dezembro/2008

Fonte: DIRIND. A acédo sera considerada cumprida quando for apresentado o referido documento aos membros da
Comissao de Acompanhamento e Avaliagéao.

Calculo de desempenho: Regra Geral

Pagina 51 de 53



ANEXO IV - SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

1 - Do processo de avaliagao do Acordo

O Primeiro periodo avaliatério deste Acordo de resultados de 22. etapa se iniciard na data de sua
assinatura e terminara em 31/12/08. Os periodos avaliatérios subsequentes terdo inicio no primeiro dia apos
0 encerramento do periodo anterior e terao duragao de seis meses cada.

A avaliagdo do Acordo de Resultados sera realizada por meio de:

a) Relatorios gerenciais de execucdo elaborados pelo acordado e encaminhados para todos os
membros da Comissado de Avaliacdo e Acompanhamento, semestralmente, no prazo de até 45 dias
corridos apés o fechamento do periodo avaliatério.

b) Reunides da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagcdo, que ocorrerdo em datas definidas pela
SEPLAG, respeitando um prazo minimo de 5 dias Uteis entre o recebimento do Relatério de
Execucéao e a data da reunido.

¢) Relatérios gerenciais de avaliagéo, elaborados pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagéo, no
prazo de até 30 dias corridos apds a ultima reunidao da Comissao que for agendada pela SEPLAG.

Os relatérios de execugao deverao:

a) informar o resultado de cada indicador, acdo ou marco pactuado para o periodo avaliado;
b) indicar o percentual de execugéao alcancado;

c) justificar o cumprimento a maior ou a menor das metas, marcos e produto pactuados;

d) relatar os problemas enfrentados no periodo e fazer proposicdes para um melhor alcance das metas
pactuadas para o préximo periodo.

Os relatérios gerenciais de execucdo, bem como os relatérios gerenciais de avaliagdo, deverdo
observar os modelos de relatorio-padrao disponibilizados no sitio eletrénico da SEPLAG, bem como
eventuais orientagdes fornecidas, posteriormente, por esta. As informagdes solicitadas no relatério-modelo
constituem um patamar minimo das informag¢des que devem constar nos relatérios, sendo permitida a
inser¢ao de outras informagdes, tabelas ou gréficos, desde que suficientemente ilustrativas e relevantes
para a compreensao do que foi reportado nos relatérios.

2 - Do calculo da nota de desempenho do Acordado

Todos os calculos de notas serdo feitos com nlimeros até duas casas decimais e o arredondamento deveréa
obedecer as seguintes regras:

- se a terceira casa decimal estiver entre 0 € 4, a segunda casa decimal permanecera como esta; e

- se a terceira casa decimal estiver entre 5 e 9, a segunda casa decimal sera arredondada para o nimero
imediatamente posterior.

3 - Célculo da nota de cada indicador

Ao final de cada periodo avaliatério, os indicadores constantes do Anexo Ill serdo avaliados
conforme férmula de célculo de desempenho definida na descricdo de cada indicador em particular. Cada
indicador recebera uma nota de 0 (zero) a 10 (dez), equivalente a pontuacédo pré-definida pelas faixas de
desempenho previstas nas formulas de célculo de desempenho ou ainda, proporcional ao seu percentual de
execugao.

Quando a descricdo nao indicar o calculo de desempenho predefinido para determinado indicador, sera
aplicada a seguinte regra geral:
4 - Regra geral para calculo de desempenho:

[A do resultado / A da meta] X 10
Onde: A resultado = Resultado — Valor anterior (VO)

A meta = Meta — Valor anterior (V0)
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OBS.: No caso de polaridade maior melhor, cuja meta seja menor ou igual ao valor anterior (V0), € no caso
de polaridade menor melhor, cuja meta seja maior ou igual ao valor anterior (V0), o calculo de desempenho

se restringird & apuragao percentual da execugédo em relagcao a meta e recebera pontuacao conforme tabela
abaixo:

% de execucao em relacao a meta Nota
=100 % 10
90,00% até 99,99% 6
80,00% até 89,99% 4
< 80% 0

A tabela acima ndo se aplica aos casos onde o valor anterior (V0) ndo exista. Nestes casos, a nota do
indicador sera calculada da seguinte forma:

1) para polaridade maior melhor = (resultado / meta) X 10;
2) para polaridade menor melhor = 1 — [(resultado — meta) / meta] X10

Para cada indicador a nota maxima atribuida, independente do resultado do calculo de desempenho, sera
10 e a nota minima sera 0.

5 - Calculo da nota de cada produto

Ao final de cada periodo avaliatério, os produtos constantes do Anexo Il serdo avaliadas
calculando-se o percentual de execugdo das metas previstas para cada acdo em particular, conforme
férmula de céalculo de desempenho definida na descrigdo de cada agao.

O resultado do calculo de desempenho de cada agéo ira variar de 0 (zero) a 10 (dez). Quando a
acao nao possuir o calculo de desempenho predefinido, esta seguira a seguinte regra geral:

6 - Regra geral para calculo de desempenho para os casos de realizacao integral:

Situacao da acao Nota
Realizada em dia 10
Até 30 dias de atraso 8

De 31 a 60 dias de atraso

De 61 dias a 90 dias de atraso

De 91 a 120 dias de atraso

ol o o N

Acima de 120 dias de atraso

A data limite para avaliacdo de qualquer produto/marco realizado com atraso, apds a data do encerramento
do periodo avaliatorio, sera de 30 dias corridos a contar da data de término do periodo.

No caso de realizacdo parcial da agao, a nota variara entre 0 (zero) e 5 (cinco) pontos, de acordo com
decisao da Comissdo de Avaliagdo, considerando-se o grau de execucdo da acado e a justificativa
apresentada pelo acordado.

Se a meta for igual ao valor anterior (V0), o calculo de desempenho restringi-se a apuragéao do alcance ou
nao da meta, atribuindo nota 0 ou 10. Caso o resultado obtido seja inferior a meta estabelecida ou ao valor
anterior (V0),sera considerada nao cumprida a meta.
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