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INTRODUCAO

O presente relatério se destina a fornecer informacdes sobre o desempenho
das equipes de trabalho que compdem a Imprensa Oficial do Estado de Minas
Gerais no alcance das metas e resultados pactuados na 22 Etapa do Acordo de
Resultados para o periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2010 e 31 de
dezembro de 2010.

Os dados e informacgfes aqui relatados foram consolidados pela Equipe de
Apoio a Gestao Estratégica, a partir de relatério elaborado pelas equipes
acordadas.

Os valores alcancados nos indicadores e marcos dos Itens Comuns da Agenda
Setorial do Choque de Gestao foram levantados pelas unidades administrativas
responsaveis pelo seu monitoramento.

Os demais dados, bem como as informacdes e justificativas aqui apresentadas
foram obtidas junto as areas responsaveis pela execucao das metas, marcos e
acOes pactuados e correspondem a realidade dos fatos, pelo que assumimos a
responsabilidade pela exatiddo dos mesmos.

As fontes de comprovacdo dos resultados aqui apresentados estéo
organizadas e arquivadas junto a Equipe de Apoio a Gestdo Estratégica da
IOMG e podem ser consultadas a qualquer momento pela CAA, pela Auditoria
Setorial/Seccional, pela Auditoria Geral do Estado ou por outros 6rgaos de
controle e auditoria.

Belo Horizonte, 07 de fevereiro de 2011.

Carlos Alberto Pavan Alvim
Diretor Geral da IOMG
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2 - DESEMPENHO DAS EQUIPES DE TRABALHO

2.1 - EQUIPE GABINETE

QUADRO DE INDICADORES

_ Valor de Referéncia Unid Execucéo no periodo Nota
Indicador M d'd. Peso Estimad
2007 | 2008 2009 sl Meta Resultado stimada
i-Gov ND ND 87,42% % 10% 93% 96,50% 10
IIS — indice de Interatividade dos Servigos ND ND 10 N° absoluto 15% 10 9,17 7,5
indice de ampliagdo do nimero de acessos ao Caderno | ND ND 18,44% % 15% 3% -5,73% 0
Média das notas das equipes, excluindo-se a ND | 991 | ND | Neabsoluto | 40% 10 9,35 9,35
assessoria/procuradoria juridica e auditoria
QUADRO DE PRODUTOS
Execucédo no periodo
Projeto / Agéo Produto / Marco Data Pactuada |Peso | Situacdo | ... o |pias de Eslt\:?nt:da
el =« | Realizagcdo | atraso
Execucao
Plano Diretor de governo Eletrdnico do 6rgao
Elaborar Plano Diretor elaborado e encaminhado para a Superintendéncia 90 dias apos a
de Governo Eletrénico | Central de Governanca Eletrénica — SCGE, conforme | disponiblilizacdo | 20% 1 31/03/2010 0 10
para o ano de 2010 modelo a ser disponibilizado em dezembro de 2009 do modelo
pela SCGE.

* Situacao da Execug¢do: 1 — Plenamente executado no prazo; 2 — Plenamente executado com atraso;3 — Executado parcialmente; 4 — Ndo executado
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INDICADOR i-Gov

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- ND 87,42% 96,50%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Este indicador evoluiu positivamente durante o periodo avaliatério, superando em
3,5% a meta pactuada.

INDICADOR IIS - indice de Interatividade dos Servicos

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL

Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010

- ND ND 9,17

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

As mudancas no sistema de publicacbes no jornal Minas Gerais influenciaram no

resultado deste indicador, devido a adaptagdo dos clientes a nova modalidade de
processamento de matérias.

INDICADOR indice de ampliagdo do numero de acessos ao Caderno |

HISTORICO DO INDICADOR SITUA(;AO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- ND 18,44% -5,73%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

O indicador “indice de ampliagdo do nimero de acessos ao Caderno I”, cuja meta era
um aumento de 3% para o ano de 2010, cresceu normalmente no primeiro semestre do
ano. No entanto, a partir de agosto de 2010, o niumero de acessos ao Diario do
Executivo do jornal Minas Gerais, comecgou a sofrer queda, levando o indicador a um
resultado negativo no final do periodo avaliatorio.

Essa reducdo no namero de visitas atribui-se a variaveis ndo planejadas, externas a
Imprensa Oficial, dentre as quais merecem destaque:

1. Em 2010, no periodo de 02/08/2010 a 03/11/2010, os atos administrativos e
processuais do Tribunal de Contas de Minas Gerais, passaram a ser acessados,
de forma alternativa, eletronicamente, pelo Diario Oficial de Contas e, a partir de
04/11/2010, o acesso a estes atos passou a ser exclusivamente por meio
eletrdnico.

Este fato fez com que um numero significativo de leitores do jornal Minas Gerais
deixasse de acessa-lo eletronicamente, contribuindo para o n&o alcance da meta.
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2. A legislacdo proibe, em periodo eleitoral, a publicacdo em diarios oficiais de
matérias que possam ter uma conotacdo politica e que venham a sugerir
propaganda eleitoral. Sendo assim, nas eleicbes de 2010, por determinacéo da
Resolucdo Conjunta SEGOV/AUGE n°01/2010, de 03/05/2010, o jornal “Minas
Gerais” sofreu diversas restricbes quanto as matérias a serem publicadas, o que
interferiu diretamente no resultado do indicador, j& que fez diminuir o interesse
dos leitores devido a inexisténcia de matéria ou atos com grande apelo e,
consequentemente, diminuiu o nimero de acessos ao jornal eletrénico.
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INDICADOR Média das notas das equipes, excluindo-se a assessoria/procuradoria
juridica e auditoria

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
. 9,91 9,89 9,35

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A equipe teve um excelente desempenho atingindo nota 9,35.

PRODUTO Plano Diretor de Governo Eletronico do 6rgao elaborado e encaminhado para
a Superintendéncia Central de Governanca Eletrénica — SCGE, conforme modelo a ser
disponibilizado em dezembro de 2009 pela SCGE.

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO PRODUTO

O Plano foi encaminhado dentro do prazo a SCGE.

DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EXECUCAO DO CONJUNTO DE INDICADORES /
PRODUTOS

A maior dificuldade encontrada se relaciona ao indicador “indice de ampliagdo do
numero de acessos ao Caderno I”. A evolugdo tecnolégica leva, inevitavelmente, a
substituicdo do jornal impresso pelo eletrénico, forcando uma mudanca de cultura,
com adocao da leitura do jornal em meio eletrénico e ndo em papel.

Essa nova cultura contrapde-se ao antigo habito da leitura do jornal impresso, que s6
serd abandonado gradativamente, como toda mudanca de cultura, provocando, até
gue isso ocorra, impacto significativo no nimero de acessos ao jornal eletrénico.

Outra dificuldade também significativa é o fato da Imprensa Oficial ndo ser a geradora
da matéria que publica, ndo podendo assim ter controle e geréncia sobre o nimero de
acessos ao site.
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NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE GABINETE (EXCLUIDA A MEDIA DAS NOTAS DAS
EQUIPES):

(10*10)+(7,5*15)+(0*15)+(10*20) = 412,5= 6,88
60 60

CALCULO DA MEDIA DAS NOTAS DAS EQUIPES, EXCLUINDO-SE AS ASSESSORIAS:

6.88+10+10+8,56+10+10+10 = 65,44 = 9,35
7 7

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE GABINETE (INCLUINDO A MEDIA DAS NOTAS DAS
EQUIPES):

(10*10)+(7,5*15)+(0*15)+(9,35*40)+(10*20) = 786,5= 7,86
100 100

Frederico Gusmao Chaves
Dirigente da Equipe Gabinete
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2.2. EQUIPE PROCURADORIA

QUADRO DE INDICADORES

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Valor de Referéncia

: Unid Execucao no periodo :
Indicador M d'd. Peso Nota Estimada
2007 2008 2009 edida Meta Resultado
Tempo médio para emissdo de pareceres e notas . . .
juridicas sobre licitacdes, contratos, convénios e ND 3’6,5 Q|as 2’319 Q|as Dias lteis 25% 7,d|gs 2,48 dias uteis 10
e Uteis Uteis Uteis

editais
Percentual de proveito nos mandados de seguranca ND ND 0 % 5% 30% - -
zfgcentual de proveito da IOMG nas a¢bes em que € ND ND 10% % 5% 10% 43,62%% 10
Percentual de liminares e medidas cautelares
cassadas/indeferidas em relacdo as ajuizadas contra ND ND 60% % 25% 60% 85,71% 10
a lOMG
Percentu,al _dq deglsoes dos tribunais totalmente ND ND 750 % 5% 70% 6.45% 10
desfavoraveis a entidade
Média da_s notas das equipes, exclumdo se a propria 9.01 ND N 10% 10 9.35 9.35
assessoria/procuradoria juridica e auditoria ND absoluto
Percentual de pareceres e notas juridicas sobre
licitagBes, contratos, convénios e editais emitidos em ND 93,04% % 25% 93% 93,4% 10
até 5 dias ND
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INDICADOR Tempo médio para emisséo de pareceres e notas juridicas sobre licitacdes,
contratos, convénios e editais

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 3,65 2,39 2,48

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

O resultado alcancado por esta Procuradoria foi acima da meta estipulada, tendo em
vista 0 grande empenho e responsabilidade de toda equipe.

INDICADOR Percentual de proveito nos mandados de seguranca

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL

Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Durante o ano de 2010 néo foi proferida nenhuma sentenca nas a¢gdes de mandado de
segurancga nas quais a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, na pessoa de seu
Diretor-Geral, € parte.

INDICADOR Percentual de proveito da IOMG nas a¢gdes em que € 0 réu

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- - - 43,62%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A equipe trabalhou com empenho e responsabilidade visando alcangar as metas
estabelecidas e assim, conquistou resultados favoraveis a Imprensa Oficial do Estado
de Minas Gerais nas ac6es em que figura no pélo passivo.

INDICADOR Percentual de liminares e medidas cautelares cassadas/indeferidas em
relacdo as ajuizadas contra a IOMG

HISTORICO DO INDICADOR SITUA(;AO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- - - 85,71%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Trabalhando sempre com empenho e dedicacédo, a equipe desta Procuradoria
alcancou a meta estabelecida.

10
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INDICADOR Percentual de decis6es dos tribunais totalmente desfavoraveis a entidade

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- - - 6,45%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

O grande empenho e dedicacdo das procuradoras desta autarquia proporcionaram um
resultado satisfatorio, tendo a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais obtido
rarissimas decisfes totalmente desfavoraveis.

INDICADOR Média das notas das equipes, excluindo-se a propria
assessoria/procuradoria juridica e auditoria

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- ND 9,89 9,35

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A equipe teve um excelente desempenho atingindo nota 9,35.

INDICADOR Percentual de pareceres e notas juridicas sobre licitagdes, contratos,
convénios e editais emitidos em até 5 dias

HISTORICO DO INDICADOR SITUA(;AO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
ND ND 93,04% 93,4%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Relativamente a este indicador esta equipe teve dificuldades no alcance da meta estabelecida
de 5 dias corridos. Isso porque, muitas consultas chegam na sexta-feira, ou ainda em dias que
antecedem feriados, e como o prazo € de dias corridos, aqueles nos quais ndo h& expediente
acabam sendo perdidos. Ha de se ressaltar também que, em muitos casos, para a emisséo de
parecer ou nota juridica, esta Procuradoria depende do recebimento de informacdes e/ou
documentos de outros setores, 0s quais geralmente ndo séo colocados a nossa disposicdo em

tempo habil.

11
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DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EXECUGAO DO CONJUNTO DE INDICADORES / PRODUTOS

A maior dificuldade encontrada foi no indicador 7 por ser esta meta estabelecida em um prazo de 05 dias
corridos e n&o 05 dias Gteis. E que, conforme ja foi informado, as consultas recebidas nas sextas-feiras e nas
vésperas de feriados acabam tendo seu prazo reduzido ainda mais, o que torna praticamente inviavel o alcance
da meta estabelecida. Ressaltamos, ainda, que esta dificuldade aumenta nos casos em que para a emissao de
parecer ou nota juridica esta Procuradoria depende do recebimento de informacées e/ou documentos de outros
setores, 0s quais geralmente ndo séo colocados a nossa disposicao em tempo oportuno, dificultando ainda mais
0 alcance da meta estipulada para este indicador.

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE PROCURADORIA (EXCLUIDA A MEDIA DAS NOTAS DAS
EQUIPES):

(10*25)+(10*5)+(10*25)+(10*5)+(10*25) = 850 = 10
85 85

CALCULO DA MEDIA DAS NOTAS DAS EQUIPES, EXCLUINDO-SE AS ASSESSORIAS:

6,88+10+10+8,56+10+10+10 = 65,44 = 9,35
7 7

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE PROCURADORIA (INCLUINDO A MEDIA DAS NOTAS
DAS EQUIPES):

(10*25)+(10*5)+(10*25)+(10*5)+(9,35*10)+(10*25) = 943,5 =9,93
95 95

Amanda Carlos Tavares
Representante da Equipe Procuradoria

Ida Caroline Nosseis Riquetti
Representante da Equipe Procuradoria

Raquel Silva Chaves
Representante da Equipe Procuradoria

Carlos Alberto Pavan Alvim
Diretor Geral da IOMG

12
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2.3 - EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

QUADRO DE INDICADORES

S Valor de Referéncia Unid. beso Execugéo no periodo Nota
2007 2008 2009 | Medida Meta Resultado Estimada
indice médio de execugdo do Plano Anual de o o o o 0
Auditoria (PAA) ND 78,30% 97,50% % 90% 90% 94,57% 10
Média das notas das equipes, excluindo-se a N©
prépria  assessoria/procuradoria  juridica e 9,91 ND bsolut 10 9,35 9,35
auditoria ND absoluto | 109

13
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INDICADOR indice médio de execucdo do Plano Anual de Auditoria (PAA)

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 78,3% 97,5% 94,57%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

O indicador tem como objetivo medir o percentual de execucéo acerca das atividades
de auditoria a serem realizadas do Plano Anual de Auditoria — PAA, elaborado para o
exercicio de 2010, devidamente acordado com o dirigente méximo do érgédo/entidade.
O indicador é importante, pois serve para avaliar o desempenho funcional do auditor e
a contribuicdo da unidade de auditoria na area de sua competéncia no érgao/entidade.
O Plano Anual de Auditoria - PAA é regulamentado pela Instrucdo de Servigos emitida
pela Superintendéncia Central de Auditoria Operacional da Auditoria Geral do Estado
de Minas Gerais.

A execucdao do indicador baseia-se na implementacéo das acfes de auditoria
propostas pela AUGE MG e acordadas com o dirigente da IOMG, sendo executadas
pela Auditoria Seccional da IOMG de acordo com o cronograma elaborado pela AUGE
MG.

INDICADOR Média das notas das equipes, excluindo-se a prépria
assessoria/procuradoria juridica e auditoria

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
. - 9,89 9,35

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A equipe teve um excelente desempenho atingindo nota 9,35.

DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EXECUGAO DO CONJUNTO DE INDICADORES /
PRODUTOS

Tempo exiguo para implementar as a¢des de auditoria constantes do Plano
Anual de Auditoria - PAA 2010, juntamente com as demandas internas da
IOMG.

Equipe de auditoria pequena.

14
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NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL (EXCLUIDA A MEDIA DAS
NOTAS DAS EQUIPES):

(10*90) = 10
90

CALCULO DA MEDIA DAS NOTAS DAS EQUIPES, EXCLUINDO-SE AS ASSESSORIAS:

6.88+10+10+8,56+10+10+10 = 65,44 = 9,35
7 7

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL (INCLUINDO A MEDIA DAS
NOTAS DAS EQUIPES):

(10*90)+(9,35*10) = 993,5 =9,93
100 100

Alvaro Godoy Penido
Dirigente da Equipe Auditoria Seccional

15
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2.4 — EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

QUADRO DE INDICADORES

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Valor de Referéncia

Execucdo no periodo

. Unid. Nota
Indicador did Peso imad
2007 2008 2009 Medida Meta Resultado Estimada
Indice de contratos ((rjf) ?)trlglzdoade meio) renovados ND 66.67% 100% % 10% 100% 100% 10
Tempo médio para publicacdo de beneficios ND ND ljifss Dias 5% 30 dias 6 dias 10
Tempo médio para taxacao de beneficios ND 1dia 5,39 dias Dias 25% 30 dias 11 dias 10
Percentual de inconsisténcias e necessidades de
complementacdo de dados do SISAP sanados em ND 100% 100% % 10% 100% 100% 10
30 dias
indice de pagamentos no prazo ND 100% 100% % 10% 100% 100% 10
Numero de dias de inscrigdo no CAUC ND 0 dia atil | O dia util Dias lteis 10% 0 dia util 0 dia util 10
o . 1,17%
Indice de notas fiscais canceladas (29%sem) 0,65% 0,83% % 5% 0% 0,61% 10
Numero de servidores capacitados ND 199 135 Servu_jores 15% 60 65 10
capacitados
Efetividade douﬁii:)egc&rrseon;% 2ngligas do Pades ND ND ND % 5% 90% 100% 10
Percentual de servidores com PGDI elaborado no ND ND 1% % 5% 80% 92.4% 10

prazo

16
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INDICADOR indice de contratos (de atividade meio) renovados no prazo

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 66,67% 100% 100%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

O indicador foi cumprido com sucesso, tendo dificuldade, as vezes, pela
demora na assinatura do contrato pela empresa contratada.

INDICADOR Tempo médio para publicacdo de beneficios

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- ND 13,88 dias 6 dias

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A publicacédo dos beneficios foi executada dentro do prazo, a contento.

INDICADOR Tempo médio para taxacdo de beneficios

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 1 dia 5,39 dias 11 dias

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Todas as taxacdes de beneficios realizadas no ano de 2010 foram dentro do
prazo, tendo sido a meta definida para este indicador cumprida
satisfatoriamente.

INDICADOR Percentual de inconsisténcias e necessidades de complementacéo de dados
do SISAP sanados em 30 dias

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 100% 100% 100%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

As inconsisténcias apontadas em relatérios pela SEPLAG foram sanadas
dentro do prazo.

17
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INDICADOR indice de pagamentos no prazo

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 100% 100% 100%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

O indicador apresentou excelente resultado em 2010, com todos os
pagamentos feitos dentro do prazo, mantendo assim os resultados
apresentados nos dois Ultimos anos.

INDICADOR Numero de dias de inscricdo no CAUC

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 0 dia util 0 dia util 0 dia util

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A IOMG, durante o ano de 2010, manteve rigoroso controle sobre os itens que
influenciam na sua inscricdo no CAUC, obtendo resultado favoravel na meta
pactuada.

INDICADOR indice de notas fiscais canceladas

HISTORICO DO INDICADOR SITUA(;AO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
1,17% 0,65% 0,83% 0,61%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A IOMG cumpriu satisfatoriamente a meta definida para este indicador, finalizando o
ano de 2010 com um indice de 0,61% de notas fiscais canceladas.

18




A
£s7a00 ™= "4 Gegyys
= [ > 4

-}% IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

INDICADOR Numero de servidores capacitados

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
ND 199 135 65

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A IOMG ofereceu nos ultimos 2 anos diversos treinamentos aos seus servidores,
conseguindo sempre cumprir a meta estipulada para esse indicador. No ano de 2010,
a meta também foi cumprida, com o treinamento de 65 servidores.

INDICADOR Efetividade do Gerenciamento de vagas do PADES Unico e Cursos da FJP

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
ND ND ND 100%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A SEPLAG disponibilizou 7 vagas a IOMG, as quais tiveram 100% de aproveitamento.
Os cursos para os quais foram demandadas as 7 vagas foram concluidos com 100%
de aproveitamento por parte dos servidores. Além dessas vagas ofertadas inicialmente,
a IOMG utilizou ainda outras 2 vagas, com 100% de aproveitamento, atingindo com

sucesso os valores pI'EViStOS para a meta.

INDICADOR Percentual de servidores com PGDI elaborado no prazo

HISTORICO DO INDICADOR

SITUACAO ATUAL

Resultado 2007

Resultado 2008

Resultado 2009

Resultado 2010

ND

ND

1%

92,4%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

seus servidores.

A IOMG conseguiu executar 100% da meta, elaborando os PGDI de 92,4% de
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DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EXECUGCAO DO CONJUNTO DE INDICADORES / PRODUTOS

Os indicadores sob a responsabilidade da DIPGF tém sido executados satisfatoriamente.
Ressalta-se o indicador “indice de contratos (de atividade meio) renovados no prazo”,
cujo fator dificultador é a obtencao da assinatura no documento contratual da empresa a
ser contratada. No entanto, as dificuldades encontradas sao tratadas cautelosamente e
com bastante rigor. Esta postura, aliada a um monitoramento constante da tramitagao do
processo e a iniciacao antecipada dessa tramitacdo, 3 meses antes da data prevista para
a renovacao do contrato, tem permitido sucesso na consecucao do objetivo do indicador.

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

(10*10)+(10*5)+(10*25)+(10*10)+(10*10)+(10*10)+(10*5)+(10*15)+(10*5)+(10*5) =1000 =10
100 100

Susymara Braga Araudjo Campos
Dirigente da Equipe Diretoria de Planejamento, Gestdo e Financgas
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2.5 — EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUIGAO

QUADRO DE INDICADORES

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Valor de Referéncia

Execucgdo no periodo

. Unid. Nota
Indicador did Peso imad
2007 2008 2009 | Medida Meta Resultado Estimada
Reclamacdes de clientes referentes a entrega do 106 86 Reclamag
& ornal Minas Gerais 9 reclamacdes | reclamacdes | 144 ao 144 32 10
J (2°sem) (2°sem) registrada | 10%
Taxa de adesédo ao modelo de Gestdo Estrategica NO
de Suprimentos — GES desenvolvido para a familia ND ND absoluto 10 10
de passagens aéreas ND 30% 10
Taxa de aquisicao dos itens das familias de
material de escritério, equipamentos de informética,
frota de veiculos, equipamentos materiais médico-
hospitalares, odontologicos e laboratoriais, de ND ND ND % 20% 70% 75,60% 10
acordo com o modelo de Gestéo Estratégica de
Suprimentos — GES pelos érgaos/ entidades
indice de compras eletrénicas — Pregdo e COTEP ND ND 98,95% % 40% 90% 100% 10
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INDICADOR Reclamacdes de clientes referentes a entrega do jornal Minas Gerais

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL

Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010

- 86 no 2° semestre 144 32

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Foi contratada empresa para entrega do Jornal com clausulas mais restritivas, o que
possibilitou um acompanhamento melhor e mais eficaz nesta prestacao de servico.

INDICADOR Taxa de adesdo ao modelo de Gestao Estratégica de Suprimentos — GES
desenvolvido para a familia de passagens aéreas

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
ND ND 10 10

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Adeso0es realizadas nos prazos determinados e contratos firmados e em vigor.

INDICADOR Taxa de aquisicao dos itens das familias de material de escritorio,
equipamentos de informatica, frota de veiculos, equipamentos materiais médico-
hospitalares, odontolégicos e laboratoriais, de acordo com o modelo de Gestao
Estratégica de Suprimentos — GES pelos 6rgdos/ entidades

HISTORICO DO INDICADOR SITUA(;AO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
ND ND ND 75,60%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Adesdao realizada na data prevista, aquisi¢cdes feitas de acordo com a demanda do

Almoxarifado.

INDICADOR indice de compras eletronicas — Pregdo e COTEP

HISTORICO DO INDICADOR

SITUACAO ATUAL

Resultado 2007

Resultado 2008

Resultado 2009

Resultado 2010

ND

ND

98,95%

100%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Gestéo voltada para realizagdo de compras eletrénicas em especial o Pregéo
Eletrénico em conformidade com as diretrizes estipuladas com regra geral.
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Nao foram encontrados maiores fatores que poderiamos considerar dificuldades em
cumprimento das metas acordadas, uma vez que aplicamos 0 gerenciamento quase que diario
para alcancar o resultado positivo no decorrer do exercicio de 2010.

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUIGAO

(10*10)+(10*30)+(10*20)+(10*40) = 1000 = 10
100 100

Claudia Monteiro Bizarria
Representante da Equipe Diretoria de Suprimentos e Distribui¢cdo

Carlos Alberto Pavan Alvim
Diretor Geral da IOMG
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2.6 — EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

QUADRO DE INDICADORES

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Valor de Referéncia

Execucdo no periodo

Indicador MUTjI%. Peso Nota
2007 2008 2009 edida Meta Resultado Estimada
Numero de retificacdes e republicagées no Diario 14 (jun- Ne o
do Executivo ND dez) 12 absoluto 15% 0 6 erros 10
indice de ampliacéo de contratos de prestacéo de 79% (209 61,24%
) ND ; (337 % 10% 5% 0,3% 0,6
Servigos vigentes) .
vigentes)
NuUmero de orgamentos de servigos graficos 641 Ne o
confirmados ND (2008/02) 1398 absoluto 10% 1398 1623 10
indice de notas fiscais canceladas ND 0,65% 0,83% % 5% 0% 0,61% 10
indice de satisfac&o dos clientes ND 96,76% 97,10% % 20% 100% 96,07% 10
indice de publicagdes no prazo ND 100% 100% % 20% 100% 100% 10
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IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

QUADRO DE PRODUTOS

Execucdo no periodo

. x Data Situacao i Nota
Projeto / Agéo Produto / Marco Pactuada | P&S° dag Datade |Dias de | Estimada
E ~ | Realizacdo | atraso
Xecugao
A acgéo sera considerada cumprida com a
Projeto de digitalizacé@o do validagdo d.O.PrOJetO pelo Dwetqr-GeraI d{." 30 de abril | 10% 30 de abril 10
) . Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, 1 0
acervo do Jornal Minas Gerais ~ . : de 2010 de 2010
contendo acdes e prazos e também a quantidade
de jornais do acervo a ser digitalizado.

Acervo do Jornal Minas Gerais A acdo sera considerada cumprida com a 31 de
digitalizado conforme o Projeto digitalizacé@o do acervo do Jornal Minas Gerais dezembro 10% 3 - - 5

de digitalizagéo especificado no Projeto de digitalizacao. de 2010 0

* Situacdo da Execugédo: 1 — Plenamente executado no prazo; 2 — Plenamente executado com atraso;3 — Executado parcialmente; 4 — Nao executado
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-E IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

INDICADOR Numero de retificagdes e republica¢cées no Diario do Executivo

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 14 12 6

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

As ac0es realizadas pela equipe no sentido de reduzir o nimero de retificacdes e
republicacdes no Diario do Executivo estédo surtindo o efeito desejado e, em
consequéncia, melhorando a qualidade do servigo prestado.

INDICADOR indice de ampliac&o de contratos de prestacdo de servigos

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 79% 61,24% 0,3%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

O numero de contratos de prestagao de servigos praticamente se manteve igual ao
resultado de 2009, o que nao foi suficiente para atingir a meta definida para este

indicador.

INDICADOR Numero de orcamentos de servicos gréaficos confirmados

HISTORICO DO INDICADOR

SITUACAO ATUAL

Resultado 2007

Resultado 2008

Resultado 2009

Resultado 2010

641

1398

1623

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

As acdes realizadas pela equipe da Diretoria Comercial contribuiram para a ampliacao
do numero de confirmacgdes dos orgcamentos de servigcos graficos. Este indicador é
importante para melhoria dos resultados financeiros desta autarquia.
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INDICADOR indice de notas fiscais canceladas

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
1,17% 0,65% 0,83% 0,61%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Cumprimos satisfatoriamente a meta definida para este indicador, finalizando o ano de
2010 com um indice de 0,61% de notas fiscais canceladas.

INDICADOR indice de satisfac&o dos clientes

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 96,76% 97,10% 96,07%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Os resultados apurados em pesquisas realizadas na GEATEC mostram que o
treinamento dos servidores e o investimento em instalag6es fisicas vém contribuindo
para a satisfacdo dos clientes da IOMG, com consequente consecucdo da meta.

INDICADOR indice de publicagdes no prazo

HISTORICO DO INDICADOR

SITUACAO ATUAL

Resultado 2007

Resultado 2008

Resultado 2009

Resultado 2010

100%

100%

100%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Terminamos o ano de 2010 com 100% das matérias publicadas no prazo em fungéo
do acompanhamento dos servidores da equipe, que tém demonstrado interesse no
objetivo de atingir as metas e a eficiéncia do servico.
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PRODUTO Projeto de digitalizacdo do acervo do Jornal Minas Gerais
INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO PRODUTO

O projeto de digitalizacao foi concluido no prazo previsto, tendo sido elaborado e
validado conforme cronograma estabelecido.

PRODUTO Acervo do Jornal Minas Gerais digitalizado conforme o Projeto de Digitalizacéo

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO PRODUTO

Foi realizado processo licitatorio para contratacéo de empresa especializada na realizacéo do trabalho.
Porém, o processo encontra-se embargado por determinagdo do Mandato de Seguranga n°
024.10291.480-1 do TIMG, publicado no "MINAS GERAIS", de 20 de dezembro de 2.010.

DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EXECUGAO DO CONJUNTO DE INDICADORES / PRODUTOS

¢ No conjunto de Indicadores/Produtos, apesar das gestdes efetuadas comercialmente
junto as Prefeituras Municipais com o objetivo da realizacao de contrato de prestacao de
servigos de publicagdes, ndo atingimos a meta do indicador “indice de Ampliagao de
Contratos de Prestacéo de Servigcos”, no qual praticamente mantivemos 0 mesmo
namero de contratos realizados no ano de 2009.

¢ No produto “Acervo do Jornal Minas Gerais”, tendo obtido sucesso no Projeto de
digitalizagéo, que foi concebido no prazo, nao logramos éxito no Produto “Acervo do
Minas Gerais Digitalizado conforme o Projeto de Digitalizagao” que, langado o Edital de
Licitac&o para contratacdo de servico, no seu desenrolar, houve impetragéo de
mandado de seguranca por empresa que participava da licitagdo e que veio embargar a
continuidade do processo licitatério.

¢ Nos demais indicadores propostos para a Diretoria Comercial, as metas foram atingidas
conforme previsdes para o ano de 2010.

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

(10*15)+(0,6*10)+(10*10)+(10*5)+(10*20)+(10*20)+(10*10)+(5*10) =_856 = 8,56
100 100

Mauricio Eustaquio de Oliveira

Representante da Equipe Diretoria Comercial

Carlos Alberto Pavan Alvim
Diretor Geral da IOMG
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2.7 — EQUIPE DIRETORIA DE REDAGAO, DIVULGAGAO E ARQUIVO

QUADRO DE INDICADORES

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

_ Valor de Referéncia Unid Execugéo no periodo Nota
Indicador M d'd. Peso Estimad
2007 2008 2009 el Meta Resultado stimada
< - : 1,18% 0,60% o
Indice de erros no noticiario do Jornal Minas ND erros erros Erros 0% de erro 0.26% 10
Gerais 50% apurado
apurados | apurados | gpyrados
2.504 11.552
Informatizag&o do arquivo de fotografias ND fotos fotos Fotos 10.000 fotos 11.503 fotos 10

indexadas | indexadas indexadas | 509

indexadas
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INDICADOR indice de erros no noticiario do Jornal Minas Gerais

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 1,18% 0,60% 0,26%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A apuracgédo de eventuais erros nas edi¢cdes do caderno de noticias do Minas Gerais é
feita diariamente por uma funcionaria especialmente encarregada da funcdo. Mas
cada edicdo é também verificada pelo editor e por um revisor.

INDICADOR Informatizagédo do arquivo de fotografias

HISTORICO DO INDICADOR SITUAC;AO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
- 2.504 11.552 11.503

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

A cada dia a Geréncia de Arquivo incorpora novas fotografias ao acervo digital da
Imprensa Oficial de Minas Gerais, obedecendo as metas fixadas pelo Acordo de
Resultados. E um trabalho cuidadoso e essencial para preservacdo da memoria da
Imprensa, que é também a memoéria iconogréafica do préprio Estado.

DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EXECUGAO DO CONJUNTO DE INDICADORES /
PRODUTOS

Dificuldades sé&o inerentes ao trabalho da Redac&do e do Arquivo, pois deve ser
executado com o0 maximo de precisdo e margem minima de erros.

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE DIRETORIA REDAGAO, DIVULGAGCAO E ARQUIVO

(10*50)+(10*50) =_1000 = 10
100 100

Virginia Lucia Boa Morte Pinho
Representante da Equipe Diretoria de Redacao, Divulgacéo e Arquivo

Carlos Alberto Pavan Alvim
Diretor Geral da IOMG
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2.8 — EQUIPE DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

QUADRO DE PRODUTOS

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Execucao no periodo

; ~ Data Situacao ] Nota
Projeto / Agéao Produto / Marco Pactuada Peso dag Datade |Dias de | Estimada
E ~ | Realizacdo | atraso
Xecugao
. . . - Termo de Compromisso 30 de :
Assinar Termo de Compromls§o junto a.Ouwdorla assinado junto a Ouvidoria Geral | junho de | 100% 1 10 de junho 0 10
Geral do Estado de Minas Gerais . . de 2010
do Estado de Minas Gerais 2010

* Situagdo da Execugdo: 1 — Plenamente executado no prazo; 2 — Plenamente executado com atraso;3 — Executado parcialmente; 4 — Nao executado

PRODUTO Termo de Compromisso assinado junto a Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO PRODUTO

Execucéo realizada sem problemas.
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N&o houve dificuldade para execuc¢édo do produto.

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE DIRETORIA DE RELAGCOES INSTITUCIONAIS

(10*100) = 10
100

Carlos Alberto Pavan Alvim
Diretor Geral da IOMG
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2.9 — EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

QUADRO DE INDICADORES

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Valor de Referéncia

_ Unid Execucéo no periodo Nota
Indicador M d'd- Peso Estimad
2007 2008 2009 edida Meta Resultado stimada
Qualidade de impresséo do jornal Minas Gerais ND 99,93% 100% % 35% 100% 100% 10
Economia de matéria-prima do jornal Minas ND 6.6% 4.06% % 30% <59% 4.57% 10
Gerais
Reducédo de Aparas ND 2,84% 2,73% % 35% <5% 2,83% 10
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INDICADOR Qualidade de impresséo do jornal Minas Gerais

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
ND 99,93% 100% 100%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Adotamos a filosofia de trabalhar com toda a equipe de montagem, gravacdo de
chapas e impressao do “Minas Gerais” construindo uma Imprensa Oficial cada vez
melhor definida tecnicamente e mais comprometida com a politica de Governo.
Procuramos qualificar os funcionarios em cada uma das func¢des através de palestras,
workshop’s etc. Com o preenchimento diario das planilhas de controle buscamos
uniformizar o processo de impressdo desde o momento de digitalizacdo, confeccdo e
gravacao de chapas e, sobretudo, ter o rigido controle de qualidade de impresséo.
Simbdlica e efetivamente: “cada um dos servidores da equipe da Diretoria Industrial da
IOMG foi responsavel pelo cumprimento desta meta”.

Destacamos a importancia de todos assumirem o compromisso, contribuirem com a
missdo nos prazos estipulados, da melhor forma, e todos cumpriram o que foi
pactuado.

INDICADOR Economia de matéria-prima do jornal Minas Gerais

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
ND 6,60% 4,06% 4,57%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

Realizamos reunifes especificas com cada uma das equipes gerenciais da Diretoria
Industrial para esclarecer a metodologia de acompanhamento do quadro de
indicadores e as acdes de cada uma delas.

As diretrizes estabelecidas para cada um dos indicadores foram utilizadas como
critério de avaliagdo ao final de cada semestre, determinando como as metas foram
atingidas e se a equipe merecera a gratificacdo de desempenho. Isto porque as
equipes ndo competem entre si, apenas aquelas que cumprirem suas metas serao
beneficiadas.
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INDICADOR Reducéo de Aparas

HISTORICO DO INDICADOR SITUACAO ATUAL
Resultado 2007 Resultado 2008 Resultado 2009 Resultado 2010
ND 2,84% 2,73% 2,83%

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO INDICADOR

As metas estabelecidas para cada um dos indicadores foram utilizadas como critério
de avaliacdo ao final de cada semestre, determinando como as metas foram atingidas
e se a equipe merecera a gratificacdo de desempenho. Isto porque as equipes nao
competem entre si, apenas aquelas que cumprirem suas metas serdo beneficiadas.
Além das gratificagdes financeiras pelo alcance das metas, a IOMG podera usufruir de
autonomias gerenciais que facilitardo o cotidiano dos servidores.

DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EXECUGAO DO CONJUNTO DE INDICADORES /
PRODUTOS

As metas estabelecidas para cada um dos indicadores foram utilizadas como critério
de avaliacdo ao final de cada semestre, determinando como as metas foram atingidas
e se a equipe merecera a gratificacdo de desempenho. Isto porque as equipes nao
competem entre si, apenas aquelas que cumprirem suas metas serao beneficiadas.
Além das gratificagfes financeiras pelo alcance das metas, a IOMG podera usufruir de
autonomias gerenciais que facilitardo o cotidiano dos servidores.

Exercitamos o critério da flexibilidade de entendimento com os servidores, para
execuc¢do dos indicadores da equipe Industrial ao longo do 1° semestre de 2010, como
forma de refletir tendéncias benéficas e buscar solu¢des ainda no exercicio de 2010.

Consideramos que todas as potenciais dificuldades do processo de implementacéo e
desenvolvimento de estratégia, eventualmente poderiam estar ligadas ao aspecto das
falhas e ruidos de comunicacdo entre os atores que estdo participando diretamente
das acoes, no campo operacional, estratégico e tatico.

Para lidar com esta questdo foram promovidas atividades que tornassem clara esta
comunicagdo das diretrizes da alta diretoria da Autarquia, através do uso de
ferramentas de comunicacao. Além da tarefa principal dos gerentes em nivel tatico, foi
verificado o que ele tem como responsabilidade principal transformar as diretrizes em
planos de acdo, num nivel direto e individual, junto aos funcionérios operacionais.

E, ndo bastando toda a informacdo que é repassada, consideramos 0 aspecto
individual, onde as pessoas poderiam exercitar uma natural resisténcia a mudanca.
Esta resisténcia atavicamente ligada a aspectos de personalidade e carater e, muitas
vezes nao pode ser mudada de um momento para outro, ou pelo gestor.
Uma das barreiras comuns nesse momento de desenvolvimento das agbes foi
implantar uma cultura de planejamento estratégico na autarquia, pois como
percebemos ao longo de lista de potenciais dificuldades, esta ligado diretamente as
pessoas, ao comportamento individual.

E, neste conceito da resisténcia a mudancas, a conduta indicada torna bem claros os
objetivos e metas da Imprensa Oficial bem como a relacdo de cada funcionério ou
membro da equipe com o resultado maior da empresa. Assim, deixando claro, para
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este que a nado aceitacdo da nova condi¢do indica que o participante da equipe nao
tem interesse em atingir o objetivo final da organizacéo.

Num processo de alinhamento estratégico, a necessidade de se integrar os sistemas,
seja pela velocidade com que a informacdo pode ser analisada, assim como a
diminuicdo do volume de erros passa a ser parte essencial da implementacao de um
planejamento estratégico, que compreende mudancgas em toda a organizacgao.

Sobre o aspecto técnico, normalmente os funcionarios da Imprensa possuem um alto
grau de conhecimento, de acordo com a sua area de trabalho no Orgao.
Um dos aspectos observados como uma das principais dificuldades no processo de
implementacdo da estratégia é que poderia haver falta de comunicacéo e cooperacao
entre as equipes. Isto também foi superado com a constante troca de informacoes
importantes para o0 desenvolvimento das atividades. Elas permitiram que as
informagdes relevantes nao ficassem escondidas ou mesmo escondessem
informacdes relevantes, por egoismo, falta de intimidade (importante também na vida
profissional), ou falta de confiancga.

Na implementagcdo do plano estratégico foi importante promover eventos,
apresentando todos os participantes das equipes envolvidas, disponibilizar durante a
execucdo as informagdes de contato de todas as pessoas, indicando os lideres de
cada equipe e suas responsabilidades, e tornar clara a importancia da integragéo para
0 sucesso das atividades.

NOTA PRELIMINAR DA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

(10*35)+(10*30)+(10*30) =_1000 = 10
100 100

Andréa Coelho Soares
Representante da Equipe Diretoria Industrial

Carlos Alberto Pavan Alvim
Diretor Geral da IOMG
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