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TMPRENSA CTAL
MINAS

1. INTRODUCAO

O presente relatdrio se destina a fornecer informagdes para o cidaddo e para a Comissdo
de Acompanhamento e Avaliacdo (CAA) sobre o desempenho das equipes de trabalho
que compdem a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais - IOMG, no alcance das
metas e resultados pactuados no 1° Termo Aditivo da 2* Etapa do Acordo de
Resultados, assinado em 30 de dezembro de 2008, para o periodo compreendido entre
30/12/2008 e 31/12/2009.

Os dados e informagdes aqui relatados foram consolidados pela Equipe de Gestdo
Estratégica, a partir de relatério elaborado pelas equipes Acordadas.

Os demais dados, bem como as informagdes, justificativas e recomendagdes aqui
apresentadas foram obtidas junto as dreas responsdveis pela execucdo das metas e agdes
pactuadas e correspondem a realidade dos fatos, pelo que assumimos a responsabilidade
pela exatiddo dos mesmos.

Este relatdrio € apenas um monitoramento realizado para fins de acompanhamento e a

avaliagdo serd oficialmente realizada pela Comissdo de Acompanhamento de Avaliacdo
(CAA), que atribuird nota ao desempenho das equipes, ao final do periodo avaliatério.

Belo Horizonte, 30 de Julho de 2009.

Francisco Pedalino Costa
Diretor - Geral
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2. DESEMPENHO DAS EQUIPES DE TRABALHO

2.1 - EQUIPE GABINETE

2.1.1 - INDICADORES

1. PERCENTUAL DE GERENTES CAPACITADOS PELO PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DOS GESTORES PUBLICOS.

g;)tjrzttlg;co: 9. Aplicar boas préticas de gestdao

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo Metas 85 %
Valor Resultados

Informacao sobre execugdo:

16 servidores estdo inscritos e frequentes ao curso.

Fonte de comprovacao:

Certificados expedidos pela Fundagdo Dom Cabral ou lista de presenca no curso.




TMPRENSA CTAL
MINAS

3 - INDICE DE AMPLIACAO DO NUMERO DE ACESSOS AO CADERNO I

Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Didrio
Estratégico: | Oficial com agilidade

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas 5 5
Valor ND ND ND ND | Resultados 129,13 % -

Informacgao sobre execugio:

Descrig@o: Busca-se aumentar a acessibilidade ao contetido do Didrio Oficial, por meio
da ampliag¢do do nimero de visitantes ao Caderno I disponibilizado no sitio eletrdnico da
IOMG. O ndmero de acessos serd computado através de contador especifico de acessos
ao Caderno I do Didrio Oficial.

Foérmula: (A —B /B) *100, onde:

A = N° médio de visitagdes por més no periodo avaliatério

B = N°. médio de visitacdes por més no periodo anterior.

N° médio de visitacdes por més € = ( Y. n° total de acessos ao Didrio de Executivo em
cada més do periodo avaliatério) / 6

Memoria do Calculo:
A =2.876.287 /6 =479381,17 - B =209,216
270165,17 /209,16 = 1,29 * 100 = 129,13

Ao final do terceiro periodo avaliatério, para fins de avaliacdo, considerar-se-4 como
valor da varidvel B o nimero médio de visitagdes ocorridas no periodo compreendido
entre 1° de novembro de 2008 a 30 de junho de 2009.

Para o periodo de janeiro a dezembro de 2010 a avaliagdo serd realizada em comparagdo
com o periodo de janeiro a dezembro de 2009.

Fonte de comprovacao:

Relatério do administrador do sitio eletronico da IOMG
O indicador sera medido ao final do ano de 2009.
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4- INDICE DE AMPLIACAO DA ARRECADACAO COM SERVICOS

GRAFICOS EM GERAL
Objetivo . ~
Dt 6 — Otimizar a captacdo de recursos.
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2009/1 Metas 10%
Valor Resultados 12,94 %

Informacao sobre execugdo:

O valor arrecadado de Janeiro a Junho de 2008 totaliza R$ 465.550,98.
O valor arrecadado de Janeiro a Junho de 2009 totaliza R$ 525.792.43.

Aumento de 12,94%

Fonte de comprovacio:

Relatério do SIAF
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INDICADOR SOB A COORD]?NA(;AO DA DIRETORIA CENTRAL DE
MODERNIZACAO DA GESTAO DCMG / SEPLAG

5 - MEDIA DAS NOTAS DAS EQUIPES, EXCLUINDO-SE

AS ASSESSORIAS
Objetivo . ‘o ~
i 9 - Aplicar boas praticas de gestdo
Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/2 Metas 10
Valor 9,67 Resultados -

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados ndo sdo acumulativos.
o Memoria de calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador =
>'(nota do célculo desempenho de cada indicador e/ou produto x peso respectivo)/y. dos

pesos

o Calculo de Desempenho:

Fonte de comprovagao:

Relatério de execugdo da 2° etapa do acordo de resultados.




TMPRENSA CTAL
MINAS

6 - INDICE DE TRAMITACAO DE EXPEDIENTES DENTRO DO PRAZO

](E)s],jtjrzttlg;coz 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/2 ND ND ND | Metas 100 % 100 %
Valor 96,64 ND ND ND | Resultados 90,63 %

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados sao acumulativos.
o Memoéria de Calculo:
Considerando que a férmula para se chegar ao resultado do indicador é:

(X n° de expedientes analisados dentro do prazo / ) n° de expedientes que deram
entrada na DIG) X 100, temos:

Meses-2009 | Recebidos | No prazo | Fora do prazo
Janeiro 343 335 8
Fevereiro 138 116 12
Marc¢o 155 111 4
Abril 129 124 5
Maio 179 174 5
Junho 166 146 20
total 1110 1006 54

Logo, como o desempenho se baseia no resultado observado, conforme tabela abaixo, e

o resultado € 90,63%, a nota atribuida ao indicador é 10:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8
70% a 79,9% 6

ABAIXO DE 70% 0

o O resultado deste indicador reflete a preocupagio da IOMG com seus
servidores, na medida em que delimita o prazo para tramitagdo de expedientes
relativos a sua vida funcional.

Fonte de comprovagao:

Controle interno da unidade

10
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PRODUTOS E ACOES DA IOMG

GABINETE

1 - ELABORAR PLANO DIRETOR DE GOVERNO

ELETRONICO PARA O ANO DE 2009

Objetivo
Estratégico:

9 - Adotar boas préticas de gestao

Produto Pactuado/Marco

Prazo

Status de Execucio

Pactuado 1

Plano Diretor de Governo
Eletronico do o6rgao/entidade
elaborado e encaminhado para a
Superintendéncia  Central de
Governanca Eletronica — SCGE,
conforme  modelo a ser
disponibilizado em dezembro de
2008 pela SCGE.

Marco
2009

2

3

Possiveis Status de Execucao: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —

Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informagao sobre execugao:

Fonte de comprovagao:

Projeto elaborado.

11




2 - MELHORAR O ACESSO DO CIDADAO AO CADERNO
DO EXECUTIVO DO “MINAS GERAIS” ELETRONICO

Objetivo 4 — Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Diério
Estratégico: Oficial com agilidade
Prazo Status de Execucio

Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 2 3 4

Projeto de aperfeicoamento

das ferramentas de busca do | Dezembro
sitio eletronico da IOMG 2009

concluido

Possiveis Status de Execugdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacao sobre execugdo:

O projeto tem por objetivo melhorias quanto ao acesso gratuito do cidaddo as informacdes
do Caderno do Executivo do jornal Minas Gerais, facilitando as buscas por datas em
calendério e de navegacdo por contetdo.

Projeto entregue a Superintendéncia Central de Governanga Eletronica — Seplag.

Fonte de comprovagio:
PROJETO ELABORADO

CRONOGRAMA PARA 2009

Fase Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho

Defini¢do de escopo/recursos

Criagfo de novo layout

Melhoria na navegacdo de
cadernos

Melhoria no sistema de busca

Inclus@o de sistema de “captcha”

Alteragdo para busca em banco de
dados

Testes de integracio

Documentag¢ao

Treinamento de usuarios internos

Implantagdo da solugdo em
ambiente de produgio

12
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Acao 6 -PLANO DE pTIMIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DO PARQUE
GRAFICO DA IOMG IMPLEMENTADO

Objetivo 7 — Assegurar a produtividade e a qualidade dos servicos prestados e
Estratégico: | produtos elaborados
Prazo Status de Execucio

Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 > 3 7
Plano de otimizacdo dos
equipamentos do  Parque
Grifico  da  IOMG | D200
implementado

Possiveis Status de Execucao: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacgao sobre execugdo:

CRONOGRAMA
O que fazer Inicio Término Status

Listar equipamentos necessarios 01/09/08 30/09/08 1
Solicitar suplementag@o orcamentdria a SEPLAG 17/10/08 17/10/08 1
Adquirir equipamentos para otimizar a produgao 20/04/09 30/12/09 4
Iniciar processo licitatério para aquisicao de 4
computadores 02/02/09 31/12/09

Definir contingente para cursos de capacitagdo 15/10/08 15/12/08 1
Apresentacao de novo sistema de or¢amentacao 19/12/08 19/12/08 1
Implementar sistema de or¢amentacio 01/03/09 30/08/09 3
Capacitar a equipe de orcamento 01/09/09 31/12/09 4
Estudar forma de contratacdo de manutencao de 3
maquindrio 15/03/09 15/08/09

O plano de otimizagdo dos equipamentos do Parque Grafico da Imprensa Oficial - MG
tem a finalidade de aproveitar as vantagens inerentes & modernidade dos equipamentos
em relagdo a qualidade, rapidez e pregco para avancar gradativamente na prestagdo de
servicos graficos ao Estado, proporcionando, assim, que os recursos financeiros
retornem aos cofres puiblicos.

Alguns itens estio justificados no campo recomendagdo a CAA.

Fonte de comprovacio:

Projeto elaborado.

13
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INDICADORES /PRODUTOS SOB A COORDENACAO DA
SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE GOVERNANCA
ELETRONICA - SEPLAG

4.1 - INDICE DE DESENVOLVIMENTO DO SITIO MANTIDO PELA IOMG

Objetivo 4 — Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Diério
Estratégico: | Oficial com agilidade

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2009/1 ND ND | Metas
Valor 37,24 ND ND ND | Resultados 61,13 %

Informacgao sobre execugao:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:
Resultado obtido no relatério da SEPLAG =

100% Vo 100 - VO 10% V0+10% |DEZ
100 37,24 62,76 6,3 43,52 61,13%

o Calculo do desempenho:

[A do resultado / A da meta] x 10
[61,13 —37,24 /44,00 — 37,24]
23,89/6,67 =

3,53 x 10=35,30

A nota apurada pela Seplag foi: 61,13% que equivale a nota 10.

o A nova pégina eletronica da IOMG teve seu layout inteiramente remodelado. A
pesquisa por matérias foi aprimorada e novas se¢des com mais informagdes foram
criadas. A mudanca foi realizada buscando melhorar a comunicacdo com a
sociedade através do acesso dos usudrios ao contedido do site, especialmente quanto
a divulgacdo de atos do governo, decretos e regulamentos que devam ter execugdo
no Estado.

Fonte de comprovagao:

Fonte de comprovacao:
http://www.egov.mg.gov.br/sitios.
A mensurag¢do do indicador serd em dezembro de 2009.

14
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4.2 - INDICE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (IAC)

Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Didrio
Estratégico: | Oficial com agilidade

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2009/1 ND ND | Metas
Valor 87% ND ND | Resultados 100 %

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados ndo sdo acumulativos.

o Memoria de Calculo:

Considerando que a férmula para se chegar ao resultado do indicador é:

Y (média IADF + Alinhamento Portal Minas) / 2 , temos:

(74 +100) / 2 = 87

Calculo do desempenho: (resultado / meta) X 10 =

Meses-2009 IAC

Janeiro 100
Fevereiro 100

Marco 100

Abril Nao houve demanda
Maio 100

Junho 100

total

Fonte de comprovacao:

Relatérios emitidos pela SEPLAG — Superintendéncia Central de Governanga Eletronica

15
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2: - i-Gov

Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Didrio
Estratégico: Oficial com agilidade
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.

Periodo Metas 88,5%
Valor Resultados 80,57 %
Informagao sobre execugao:

Meses-2009 IAC ISI i-Gov

Janeiro 100 61,13 80,57

Fevereiro 100 61,13 80,57

Marco 100 61,13 80,57

Abril 100 61,13 80,57

Maio 100 61,13 80,57

Junho 100 61,13 80,57

total 80,57

¢}

Férmula: i-Gov (Indice de desenvolvimento dos sitios governamentais

mantidos pelos orgios e entidades + Indice de atendimento ao cidado) / 2

O O O O

Memoéria de Calculo
TAC =600/6 =100
ISI = 366,78/ 6 = 61,13
(100 + 61,13) / 2 = 80,57

Obs: A previsao de disponibilizacao do novo sitio eletronico da IOMG ¢é para a
segunda quinzena de agosto de 2009.

Fonte de comprovacao:

http://www.planejamento.mg.gov.br/

16
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2.1.2 - QUADRO DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE GABINETE

QUADRO DE INDICADORES
VALOR DE ~ £
- UNIDA- OA EXECUCAO NO PERIODO o
OBJETIVO VINCULACAO | |0\ hon T REFERENCIA % | PROPOSTA
ESTRATEGICO ESTRATEGICA MEDIDA | VALOR PERIODO 2009/01 2009/02 E DE NOTA
REFERENCIA | Meta | Realizado | Meta | Realizado
4 - Assegurar a
publicidade e
acessibilidade ao Agenda Setorial 2 —i-Gov %o ND - - 80,57 88,5 - 2
conteddo do Didrio
Oficial com agilidade
4 - Assegurar a 3 - Indice de
publicidade e Mapa Estratégico ampliagdo do
acessibilidade ao apa ks g amphag % ND Dezembro/08 5 129,13 5 - 3
. s Projetos Associados | niimero de acessos
contetdo do Didrio Cad I
Oficial com agilidade a0°-acetno
4 - Indice de
O ~ ampliacdo da
6 - Otimizar a captagio de Agenda Setorial arrecadagdo com % ND ND 10 12,94% 10 - 3
recursos . o
servigos graficos
em geral.
5 - Média das
9 - Aplicar b0a~s préticas Mgpa Estrateglco notas d.as equipes, | N° absoluto 9.93 Dezembro/08 ) ) 10 ) 9
de gestdo Projetos Associados | excluindo-se as
assessorias
6 - Indice de
9 - Aplicar b0a~s préticas M?lpa Estrateglco trarpltagao de % 96.64 Dezembro/08 100 90.63 100 . 1 10
de gestdo Projetos Associados | expedientes dentro
do prazo

17
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QUADRO DE PRODUTOS E ACOES DA IOMG - GABINETE

OBJETIVO . ~ Vinculagao
ESTRATEGICO Nome do projeto / Acao COD Produto pactuado/ Marcos Peso Data Estratégica
Plano Diretor de Governo Eletronico do Orgao
. / entidade elaborado e encaminhado a
‘- 1. Elaborar Plano Diretor de . PO .
Adotar boas prdticas de . Superintendéncia Central de Governanca Mapa estratégico /
= Governo Eletronico para o 1 .. 2 Marg¢o/2009 . .
gestdo ano de 2009 Eletronica — SCGE, conforme modelo a ser Projetos associados
disponibilizado em dezembro de 2008 pela
SCGE
Assegurar a publicidade e 2. Melhorar o acesso do
acessibilidade ao cidaddo ao Caderno de Projeto de aperfeicoamento de busca do sitio . a
contetdo do Didrio Executivo do “Minas Gerais” 2 eletronico da IOMG concluido 2 Dezembro/2009 | Agenda setorial / I etapa
Oficial com agilidade eletrénico
Assegurar a produtividade | 3. Plano de Otimizagdo dos
e a qualidade dos servigos Equipamentos do Parque Plano de otimizacdo dos equipamentos do . a
prestados e produtos Griéfico da IOMG 6 Parque Grafico da IOMG implementado 3 Dezembro/2009 | Agenda setorial / 1 etapa
elaborados implementado

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE:

18
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Recomendacoes

Desde o més de janeiro de 2009, nenhuma necessidade da IOMG, descrita no Plano de
Otimizacdo foi efetiva em virtude do Decreto n°45023/2009. Na elaboragdo do citado
plano foram colocados pré-requisitos imprescindiveis para a otimizagdo do parque
gréfico e conseqiiente alavancagem de receita, para sanar problemas especificos como:
a) software inadequado as demandas atuais e capacitacdo dos usudrios para um novo
sistema orcamentario;

b) aquisi¢do de computadores para acompanhar a ripida evolugcdo dos designers bem
como capacitar os técnicos nas linguagens especificas utilizadas no mercado gréfico;

d) adquirir maquindrio para a drea de acabamento que se tornou um gargalo na cadeia
produtiva da IOMG.

A documentacdo relativa as solicitagdes feitas a SEPLAG bem como os relatérios das
equipes que compartilham o indicador encontram-se em poder da Equipe de Gestdo
Estratégica da IOMG.

Fredericp Gusmaio Chaves
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE GABINETE
ACORDADA

19




EQUIPE PROCURADORIA

INDICADORES

7 - TEMPO MEDIO PARA EM~ISS1~&O DE PARECERES E NOTAS
JURIDICAS SOBRE LICITACOES, CONTRATOS, CONVENIOS E
EDITAIS.

Objetivo . o ~
o 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (historico) PZI;?;O 1°sem./2009 | 2° sem./2009
Periodo ND ND ND | 2008 Metas 7 -
Valor ND ND ND | 3,65 | Resultados 1,61 -

Informacgdo sobre execugdo:

o Os resultados da referida meta ndo sdo acumulativos.

o Meméria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado:

Y (dias gastos para emissao de pareceres e notas juridicas) / (nimero total de
pareceres e notas juridicas emitidas), temos:

833 /517 = 1,61 dias

o Calculo de desempenho:

% de execucao em relacdo a meta = 6/1,61 x 100 = 372,67 %

Conforme quadro de faixas de desempenho a nota é 10.

% de execucio em relacio 2 meta | NOTA
>100 % 10
90% até 99,99% 6
80% até 89,99% 4
< 80% 0

o A IOMG obteve desempenho satisfatério neste indicador, cumprindo a meta
proposta a ela. Com isso, reduziu-se o nimero de dias que os expedientes ficavam

no setor, agilizando o atendimento das demandas.

20
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MINAS GERAIS
8 -
7+ @i R RREEE LT o s ot .o PP L TERTRR i it ® s .
6+
5 £
41
31
2 1,77 1,77 1,92 %00 1,97
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago } Set } Out } Nov } Dez |
. Meta atingida = Realizado entre 95% e 100% da Meta mmmm Realizado Abaixo da Meta ---e--- Meta

Fonte de comprovacao:

Controle interno da Procuradoria.
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8 — Percentual de pareceres e notas juridicas sobre licitacées, contratos,
conveénios e editais emitidos em até 5 dias

Objetivo . ‘o ~
o o 9 - Aplicar boas préticas de gestdo
Valores de Referéncia (historico) Pzn:;:}o 1°sem./2009 | 2° sem./2009
Periodo| ND | ND | ND | ND | Metas | 0% ematé -
S dias
Valor ND ND ND ND | Resultados 97,29 -

Informacgao sobre execugio:

o Os resultados da referida meta ndo sdo acumulativos.

o Memgéria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado:

Y (namero de pareceres e notas juridicas sobre licitacoes, contratos, convénios e editais
emitidos em até 5 dias) / X (pareceres e notas juridicas sobre licitacoes, contratos, convénios
e editais emitidos no periodo) X 100, temos:

503/517=97,29%

o Calculo de desempenho:

Conforme quadro de faixas de desempenho a nota é 10.

% de execucio em relacio a meta | NOTA
>100 % 10

90% até 99,99% 6
80% até 89,99% 4
< 80% 0
o A IOMG obteve desempenho satisfatério neste indicador.
1,2 +
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mmm Meta atingida = Realizado entre 95% e 100% da Meta mmmm Realizado Abaixo da Meta ---@--- Meta ‘
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Fonte de comprovagao:

Controle interno da Procuradoria.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG PROCURADORIA

Execucao no periodo

OBJETIVO
ESTRATEGICO

VINCULACAO
ESTRATEGICA

INDICADOR

Unid.
Medida

Valor de Referéncia

2009/02

Valor

Periodo de
Referéncia

2009/01

Meta

Realizado

Meta

Realizado

osad

Proposta de nota

9 — Aplicar boas
praticas de Gestao

Agenda
Setorial

7 - Tempo médio
para emissdo de
pareceres e notas
juridicas sobre
licitagdes, contratos,

dias

3,65

2008

1,61

convénios e editais.
8 — Percentual de
pareceres e notas
juridicas sobre
licitagdes, contratos,
convénios e editais
emitidos em até 5

%

dias.

30% em
até 5
dias

97,29
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2.3 - EQUIPE AUDITORIA

2.3.1 - INDICADORES

9.4 - TAXA DE EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA

SECCIONAL
Objetivo . (o =
Eiiioaice: 9-Aplicar boas préticas de gestio
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo XX XX XX | 2008/02 | Metas - 90 %
Valor XX XX XX | 78,30% | Resultados - -

Informacao sobre execugdo:

OBS: Tendo em vista entendimentos havidos entre a Auditoria-Geral do Estado e

a SEPLAG, informamos que os procedimentos de anailise e monitoramento das

acoes do Plano Anual de Auditoria, da Auditoria Seccional da Imprensa Oficial, e

o instrumento de Avaliacao sera realizado através de Relatério Anual elaborado

pela propria AUGE junto a SEPLAG.

Fonte de comprovagio:

Relatério Anual da AUGE.
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2.3.2 - QUADRO DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

QUADRO DE INDICADORES
OBJETIVO Valor de. Execucao no periodo
ESTRATEGIC VINCULACAO INDICADOR Unid. Referéncia v Proposta de
o ESTRATEGICA Medida Valor Periodo de 2009/01 2009/02 3 nota
Referéncia | Meta | Realizado | Meta | Realizado
Processos
Internos Taxa de execucdo

9 — Aplicar boas | Agenda Setorial | do plano anual de % ND ND - - 90% - 2 -

préticas de auditoria

gestao

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE:

francisco Pedalino Costa
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

ACORDADA
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2.4 - EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E
FINANCAS

2.4.1 - INDICADORES E PRODUTOS

INDICADORES

17 - PERCENTUAL DE PROCESSOS NORMATIZADOS

Ici)grzttlg;co: 9 - Aplicar boas préticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2007 2007 2007 2007 | Metas 80% -
Valor 0 0 0 0 Resultados 80% -

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:
Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(n° de processos normatizados/ n° de processos criticos identificados) x100 = (8/10) x
100 = 80%

o Calculo de desempenho:
(Resultado/meta) x 10 = 80/80 x10 = 10, logo a Nota = 10

o A IOMG teve um desempenho positivo neste indicador, conseguindo cumprir sua
meta. A normatizacido de processos contribui para uma melhoria da gestdo, com
conseqiiente melhoria no atendimento ao cidad@o.

Fonte de comprovagio:

Processos normatizados impressos disponiveis na DIPGF.
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24 - NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS

](E);Tr zttlf’:,g(;coz 11 — Investir na capacitacdo permanente do pessoal

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND 2008 | Metas - 130
Valor ND ND ND 199 | Resultados - -

Informacgao sobre execugio:

o Os resultados deste indicador sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

N° de servidores que receberam capacitacao no periodo

o A periodicidade de avaliagdo desse indicador é anual, devendo ser medido apenas
no segundo semestre de 2009.

Fonte de comprovacio:

Lista de presenca e cdpias de certificados arquivadas na DIPGF/GERH
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34 - INDICE DE NOTAS FISCAIS CANCELADAS

Ol et1/v © Atender o cliente com exceléncia
Estratégico:

Valores de Referéncia (historico) Pz?lﬁﬁo 1° sem. | 2° sem.
Periodo 01/2008 | 02/2008 Metas 0% 0%
Valor 1,17% 0,65% Resultados | 0,38% -

Informacgao sobre execugdo:

Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:
[n° de notas fiscais canceladas no periodo avaliatorio / n° notas fiscais emitidas no

periodo avaliatério] x 100, temos:

o [57/14.880]x 100 = 0,0038 x 100 = 0,38%

o Cdlculo de desempenho segundo tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
0% - 1,2% 10
1,21% - 2,2% 8
2,21% - 3,2% 6
3,21% - 4,2% 4
Acima de 4,21% 0

Logo, a nota do periodo de jan a jun/09 ¢é 10.

A IOMG reduziu para 0,38% o percentual de notas fiscais canceladas por motivacio
exclusiva da Imprensa. Este resultado contribui para a reducdo de reclamacdes de
clientes, desperdicio de material e mao-de-obra e retrabalho. Demonstra a determinacao
da Autarquia na busca da exceléncia no atendimento ao cliente.

Fonte de comprovagio:

Planilhas de controle interno da DIPGF/GECONFI e comprovantes de pagamentos no
SIAF.
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INDICADORES COMUNS (VINCULAGAO ESTRATEGICA AGENDA
SETORIAL)

16 - INDICE DE CONTRATOS DE ATIVIDADE MEIO RENOVADOS
NO PRAZO

Objetivo . ‘o ~
e 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (historico) g‘::'::ldo 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND 2008/02 Metas 100 % -
Valor ND ND ND 100% | Resultados | 100% -

Informacgao sobre execugio:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos, de 01/01 a 30/06/2009.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(n° de contratos (de atividade meio) renovados no prazo no periodo / n° de contratos
a serem renovados no periodo)] x 100, temos:
(9/9) x 100 = 100%

o Calculo de desempenho:

Resultado observado conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
100% 10
90% a 99,99% 6
80% a 89,99% 4
ABAIXO DE 80% 0

Logo, a nota é 10. A IOMG teve um desempenho excelente neste indicador, uma
vez que renovou 100% de seus contratos dentro do prazo, melhorando assim sua
gestdao de contratos.

Fonte de comprovagio:

Planilha de controle de renovacdo contratual, termos aditivos e cOpias das publicagdes,
constantes dos respectivos processos e disponiveis na DIPGF/GELOG.
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INDICE DE DISTORCAO DE MATERIAL PERMANENTE

Objetivo . ‘o ~
e 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (historico) iifll;ldo 1° sem. | 2° sem.
Periodo ND ND ND 2008 Metas - 5%
Valor ND ND ND 0% Resultados - -

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(quantidade inventariada — quantidade no sistema / quantidade no sistema)] x

100, temos:

o Calculo de desempenho:

{1 — [(Resultado — valor meta)/ valor da meta]} x 10 =

o A periodicidade de avaliacdo desse indicador € anual, devendo ser medido
apenas no segundo semestre de 2009.

Fonte de comprovagio:

Relatdrio do SIAD, disponivel no sitio eletronico www.seplag.mg.gov.br
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18 - TEMPO MEDIO PARA PUBLICACAO DE BENEFICIOS

](E)grzttlggoico: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND Metas 30 dias -
Valor ND ND ND ND Resultados 1 dia -

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador sdo acumulativos.

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

> (data da publicacao — data de vigéncia) / N° de beneficios publicados
771/49 = 15,74 ou seja 15 dias

o Calculo de desempenho:

{1- [(resultado - meta)/meta]} x 10 =

{1-[(15-30)/30]} x10=
{1-[-15/30] } x 10 =

{1+0,5}x10=
1,5 x 10 =15, logo a Nota = 10

o A IOMG teve um excelente desempenho, superando a meta estabelecida, uma
vez que, em média, todos os beneficios foram publicados em tempo inferior ao
definido no texto do Acordo de Resultados, tornando assim mais efetiva a sua
gestdo de pessoal.

Fonte de comprovagio:

Planilhas de acompanhamento efetuadas pela GERH/DIPGEF e relatérios do SISAP
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19 - TEMPO MEDIO PARA TAXACAO DE BENEFICIOS

](E)grzttlggoico: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas 30 dias -
Valor ND ND ND ND Resultados 1 dia -

Informacgio sobre execugio:

o Os resultados deste indicador sdo acumulativos.

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

> (data de taxacao — data de publicacdo) / N° de beneficios taxados

42/49 = 0,86 ou seja 1 dia

o Calculo de desempenho:

{1- [(resultado - meta)/meta]} x 10 =

{1-[(1-30)/301} x 10=
{1-[-29/30] } x 10 =
{1+0,97 }x 10=

1,97 x 10 = 19,7, logo a Nota = 10

o A IOMG teve um excelente desempenho, superando a meta estabelecida, uma
vez que todos os beneficios foram taxados em tempo inferior ao definido no
texto do Acordo de Resultados, tornando assim mais efetiva a sua gestdo de
pessoal.

Fonte de comprovacio:

Planilhas de acompanhamento efetuadas pela GERH/DIPGEF e relatérios do SISAP
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20 - TEMPO DE ENCAMINHAMENTO DOS PROCESSOS DE
APOSENTADORIA AO TCEMG

](E)grzttlggoico: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas 90 -
Valor ND ND ND ND Resultados 81 -

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

> (data de protocolo no TCEMG - data de vigéncia) / N° de protocolos no
TCEMG
81/1 = 81 dias

o Calculo de desempenho:
{1- [(resultado - meta)/meta]} x 10 =

{1-1(81-90)/90]}x10=
{1-[-9/90] } x10 =
{1+0,1}x10=

1,1 x10=11, logo a Nota = 10

o A IOMG alcangou em 100% a meta estabelecida, tendo sido todos os processos
de aposentadoria enviados ao TCEMG dentro do prazo definido no Acordo de
Resultados, melhorando assim sua gestao de pessoal.

Fonte de comprovacio:

Planilhas de acompanhamento efetuadas pela GERH/DIPGEF e relatérios do SISAP

Recomendagdo a CAA em casos excepcionais, caso o acordado queira solicitar:

A TOMG solicita que o indicador seja avaliado com alteracio em relacio a sua
descrico, considerando a existéncia de um erro formal no texto do contrato.

E necessdrio que seja considerada a data de envio do processo ao TCEMG e ndo 2
DCCTA, uma vez que, por pertencermos a administracdo indireta, os processos de
aposentadoria sdo enviados diretamente ao TCEMG.
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21 - PERCENTUAL DE INCONSISTF:JNCIAS E NECESSIDADES
DE COMPLEMENTACAO DE DADOS
NO SISAP SANADOS EM 30 DIAS

Objetivo . ‘- ~
Bidalen: 9 - Aplicar boas préticas de gestdo
Valores de Referéncia (histérico) ierlodo 1 2° sem.
tual sem.
Periodo ND ND ND 02/2008 | Metas 100 % -
Valor ND ND ND 100% Resultados | 100% -

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(n° de inconsisténcias acertadas em 30 dias corridos / n° total de inconsisténcias dos
relatérios recebidos) X 100:

(1/1) X 100 = 100%

o Calculo de desempenho:
[A do resultlado / A da meta] x 10 =
[100-100/100-100] x 10 =
[0/0] x 10 = 0, logo a Nota =10

o A IOMG alcangou em 100% a meta estabelecida, resolvendo todas as
inconsisténcias do SISAP apontadas pela SEPLAG dentro do prazo definido no
Acordo de Resultados, melhorando assim sua gestio de pessoal.

Fonte de comprovagio:

Planilhas de acompanhamento efetuadas pela GERH/DIPGEF e relatérios do SISAP
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22 - INDICE DE PAGAMENTOS NO PRAZO

Objetivo .
B 10 — Otimizar os gastos

Valores de Referéncia (historico) le:lﬁﬁo 1° sem. | 2° sem.
Periodo ND ND ND 02/2008 | Metas 100 % -
Valor ND ND ND 100% | Resultados | 100% -

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(n° de pagamentos no prazo no periodo / n° total de pagamentos no periodo)] x

100, temos:

o [(54/54)] x 100 = 100%

o Calculo de desempenho:

Resultado/meta em que:

RESULTADO NOTA
100% 10
90% até 99,99% 6
80% a 89,99% 4
ABAIXO DE 80% 0

Logo, a nota é 10.

o A IOMG alcangou em 100% a meta estabelecida, ja que efetuou todos os
pagamentos das faturas dos servigos definidos no Acordo de Resultados dentro
do prazo, cumprindo assim seus compromissos € evitando o pagamento de juros
e multas, o que permite manter sua credibilidade e bom relacionamento junto a
fornecedores e prestadores de servigos.

Fonte de comprovacio:

Planilhas de controle interno da DIPGF/GECONFI e comprovantes de pagamentos no
SIAF.
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23 - NUMERO DE DIAS DE INSCRICAO NO CAUC

g:)tjrzttggoico: 10 — Otimizar os gastos

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008 2008 2008 2008 | Metas 0 0
Valor 0 0 0 0 Resultados 0 -

Informacgao sobre execugao:

o Os resultados deste indicador ndo sdo cumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

> (dia de saida no CAUC - dia de entrada), temos:

0-0) =0
o Calculo de desempenho:
Para afericio do resultado, serd realizado um monitoramento com informacdes

disponibilizadas pela Secretaria de Estado da Fazenda, no qual o 6rgio seréd avaliado de
acordo com o quadro abaixo:

Quadro I — Nota no AR proporcional ao niimero de dias tteis inscritos no CAUC por ano
RESULTADO NOTA
Até 3 dias 10

4 a 6 dias
7 a9 dias
10 a 12dias
13 a 15 dias

S| O 3| oo ©

16 dias ou mais

Logo, a nota € 10.

A IOMG nio foi inscrita nenhum dia no CAUC, durante o periodo avaliatdrio, alcangando em
100% a meta estabelecida. Desta forma, manteve em dia sua regularidade fiscal perante o
Governo Federal, conforme Lei de Responsabilidade Fiscal, ndo contribuindo para o
comprometimento da captacdo de recursos por parte do Governo de Minas Gerais.

Fonte de comprovagao:

Ministério da Fazenda, através de consulta ao endereco eletronico:
https://consulta.tesouro.fazenda.eov.br/regularidadeSiafi/index_regularidade.aspe e site da
SEPLAG - www.seplag.mg.gov.br
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PRODUTOS

PRODUTO COD 3 - ZERAR O ESTOQUE DE BENEFICIOS PUBLICADOS E
NAO TAXADOS NO SISAP ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2008.

Objetivo
Estratégico:

9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Produto Pactuado/Marco

Prazo Pactuado

Estoque de beneficios
publicados e ndo taxados
zerado

30dias ap6s a publicagdo
do extrato do termo
aditivo a 2% etapa do
Acordo de Resultados

Possiveis Status de Execucao: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —

Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacgdo sobre execugdo:

O produto pactuado foi totalmente entregue, uma vez que o estoque de beneficios
publicados e nédo taxados no SISAP foi zerado dentro do tempo definido.

Fonte de comprovacao:

Relatérios do SISAP.

Status de Execucio
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PRODUTO COD 4 - ZERAR O ESTOQUE DE AFASTAMENTOS
PRELIMINARES CONCEDIDOS ATE 31/12/2008, EM ATENDIMENTO A
IN N°04/2007 DO TCEMG, ALTERADA PELA IN N° 01/2008.

Objetivo
Estratégico:

9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Produto Pactuado/Marco

Prazo Pactuado

Status de Execucao

Envio a DCCTA
devidamente instruido para
andlise da legalidade do ato

e encaminhamento ao
TCEMG

15/03/2009

2

3

Possiveis Status de Execucdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —

Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacao sobre execugdo:

O produto pactuado foi totalmente entregue, uma vez que o estoque de afastamentos

preliminares concedidos até 31/12/2008 foi zerado dentro do tempo definido.

Fonte de comprovagao:

Controle interno da unidade.
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PRODUTO COD S - ACERTO DAS INCONSISTENCIAS APONTADAS NOS
RELATORIOS JA ENVIADOS AS UNIDADES DE PESSOAL DOS ORGAOS

Objetivo
Estratégico:

9 - Aplicar boas préticas de gestdo

Produto Pactuado/Marco

Prazo Pactuado

Status de Execucio

2

3

Acerto das inconsisténcias
constantes nos relatérios
recebidos pelas unidades de
pessoal dos 6rgdos antes de
01/01/20009.

30dias apds a
publicacdo do
extrato do termo
aditivo a 2% etapa
do Acordo de
Resultados

Possiveis Status de Execugdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —

Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacao sobre execugdo:

A TIOMG acertou todas as inconsisténcias relatadas pela SEPLAG até dezembro de 2008
e até o momento nio recebeu nenhum relatdrio de inconsisténcias da SEPLAG relativo
ao 1° semestre de 2009. Portando ndo ha que se medir o indicador.

Fonte de comprovagio:

Controle interno da unidade.
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24.2 - QUADROS DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

QUADRO DE INDICADORES
VINCU VelLOLK LT EXECUCAO NO
REFEREN .
OBJETIVO | 1A UNIDA 5= 1A PERIODO ol PROPO
ESTRATEGI | (SAQ | INDICADO | DE £| STA DE
o ESTRA R MEDID AVL Plf)lgo 2009/01 | 2009/02 = NOTA
eta
GICA R | ENCIA | a | zado zado
Processos Mapa/ 17 -
Estraté
Internos gico/ Percentual
9 - Aplicar . de 6 |2008/0
boas Progeto Processos % 0 ) 80 | 80 | 100 - 13 10
praticas de . | Normatizad
estdo Associ 0s
£ ados
Aprendizad
oc Map a Servido
Crescimento | Estraté 24 )
I -Investir | gico/ | \g oo de | res | 1200800
na Projeto . . - - 130 - 12 -
o servidores | capacit |99 2
capacitacdo S .
. | capacitados a
permanente | Associ
dos
do pessoal | ados
e, | Mo
Interessadas gico/ 34 — Indice
3 - Atender 5 de notas 0, | Jan-
o cliente Progeto fiscais % 65 | jun/09 010381 - -y
com . | canceladas
~_ . | Associ
exceléncia
ados
16 - Indice
Processos
de
Internos 9
- Aplicar Agend con(tiratos B
a e
,b'oas Setoria | atividade % 00 2 100 100 | 100 3 10
praticas de .
estdo ! meto
& renovados
no prazo
Processos ’
Internos | Agend | Indice de
9 - Aplicar a distor¢cdo
boas Setoria | do material | ? 0| 2008 | - ) > k.
préticas de 1 permanente
gestao
Processos | Agend 18 - N
Internos a Tempo dias D ND |30 ]| 1 30 - 12| 10
9 - Aplicar | Setoria | médio para
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boas 1 publicacao
praticas de de
gestao beneficios
Processos
Internos | » oond [ 19 - Tempo
9 - Aplicar a | médio para N
boas . > P dias ND 30| 1 | 30 1| 10
. Setoria | taxacado de D
préticas de .
- 1 beneficios
gestao
20 —
Processos Tempo de
Internos 9 - encaminha
) Agend
Aplicar a mento dos N
boas . | processos dias ND |90 | 81 90 1] 10
‘s Setoria D
praticas de ) de
gestao aposentado
ria ao
TCEMG
21 -
Percentual
de
inconsistén
Processos cias ¢
Internos 9 - | Agend necessidade
Aplicar | ~a 1oy % | 1912008011601 100 | 100 1| 10
boas Setoria 0 2
‘. complemen
préticas de 1 ~
estio tacdo de
& dados no
SISAP
sanados em
30 dias
Processos ;
Internos | Agend | 22 - Indice
10 - a de 1 | 2008/0
Otimizar os | Setoria | pagamentos % 00 2 100 100 1 100 3 10
gastos 1 no prazo
Processos
23 -
Internos | Agend Ntmero de
10 - a . dias 2008/0
Otimizar os | Setoria 'd1as. d? uteis 0 2 0 0 0 2 10
inscri¢do
gastos 1 1o CAUC
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GERAITS
QUADRO DE PRODUTOS
VINCUL EXECUCAO NO PERIODO PRO
OBJETIVO = PRODUTO ¢ =
~ | ACAO |NOME DO PROJETO PRAZO = |POSTA
ESTRATE | porpa / ACAO PACTUADO/ | | ~1UADO | STATUS DA DATA DE DIASDE | @ | pp
GICO > ¢ MARCOS EXECUCAO* | REALIZACAO | ATRASO | ©
TEGICA NOTA
30 dias apds a 30 dias apds a
Processos . s
3 - Zerar o estoque de . publicagdo do publicagdo do
Internos -9 . . ~ Estoque de beneficios
Aplicar boas Agenda beneficios publicados e ndo publicados e ndo taxados extrato do termo 1 extrato do termo 0 3 10
I;é ticas de Setorial taxados no SISAP até 31 de serado aditivo a 2° etapa aditivo a 2° etapa
P estio dezembro de 2008. ' do Acordo de do Acordo de
& Resultados Resultados
4 - Zerar o estoque de Envio a DCCTA
Processos S . . .
Internos — 9 afastamentos preliminares devidamente instruido
Aplicar boas ?gen.d? C"ncedldo;.ate 31712/ 2008, | palr.zagalzfe da 15/03/2009 1 15/03/2009 0 3 10
raticas de etoria em atendimento a IN n egalidade do ato e
p estio 04/2007 do TCEMG, encaminhamento ao
& alterada pela IN n° 01/2008. TCEMG.
Processos 5 - Acerto das . Acer.toAdas? 30 dl.as apos a 30 d{as apos a
. o inconsisténcias publicagdo do publicacdo do
Internos — 9 inconsisténcias apontadas .
. Agenda L . . | constantes nos relatérios | extrato do termo extrato do termo
Aplicar boas . nos relatdrios ja enviados a . . PN 1 NN 0 3 10
‘- Setorial . recebidos pelas unidades | aditivo a 2° etapa aditivo a 2° etapa
préticas de unidades de pessoal dos P
estio Sradios de pessoal dos 6rgaos do Acordo de do Acordo de
& £A0S- antes de 01/01/2009. Resultados Resultados

* Possiveis status de execugdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE:

Susymara Braga Aratijo Campos

DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO,
GESTAO E FINANCAS ACORDADA
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2.5 - EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO
2.5.1 - INDICADORES E PRODUTOS

INDICADORES
25 - RECLAMACOES DE CLIENTES REFERENTES A ENTREGA
DO JORNAL MINAS GERAIS

Ob‘]etl’VO. 3 — Atender os clientes com exceléncia
Estratégico:

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/02 Metas 100 -
Valor 86 Resultados 95 -

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados sdo acumulativos.

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

n’ total de reclamacées no semestre = 95

o Calculo de desempenho:

% de execucao em relacdo a meta = 100/95 x 100 = 105,26 %

Conforme quadro de faixas de desempenho a nota é 10.

% de execuc¢ao em relacao a NOTA

meta
> 100 % 10
90% até 99,99% 6
80% até 89,99% 4
< 80% 0

o A IOMG teve um desempenho positivo neste indicador, conseguindo cumprir
sua meta.

Fonte de comprovagao:

Controle interno da DISUD
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INDICADORES COMUNS (VINCULACAO ESTRATEGICA AGENDA
SETORIAL)

INDICE DE DISTORCAO DE MATERIAL DE CONSUMO

](E)s],)tjrzttlf’::c;ico: 10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008 Metas - -
Valor 0% Resultados - -

Informacgao sobre execugdo:

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(valor financeiro da quantidade inventariada — valor financeiro da quantidade no
sistema / valor financeiro da quantidade no sistema)] X 100, temos:

o Calculo de desempenho:

{1 — [(Resultado — valor meta)/ valor da meta]} x 10 =

o Indicador com periodicidade de monitoramento anual.

Fonte de comprovagao:

Relatério do STAD, disponivel no sitio eletronico www.seplag.mg.gov.br
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26 - TAXA DE ADESAO AO NOVO MODELO DE GESTAO
ESTRATEGICA DE SUPRIMENTOS - GES DESENVOLVIDO
PARA A FAMILIA DE PASSAGENS AEREAS

Objetivo
Estratégico:

10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.

Periodo 2008/02 | ND ND ND | Metas - -

Valor ND ND ND ND Resultados - -

Informacgao sobre execugdo:

O produto desse indicador sera calculado de acordo com o prazo, a partir do
término da vigéncia do contrato anterior de agenciamento de viagens, para a nova
contratacao da prestaciao de servicos de reserva, emissiao, alteracio e entrega de
passagens aéreas, por meio de adesao a ata de registro de precos homologadas em
conformidades com o GES.

Foérmula: (data da adesao ao RP — data do término da vigéncia do contrato
anterior)

Para este indicador nao ha meta estipulada para o periodo 2009/01. O contrato
celebrado pela Imprensa Oficial de Minas Gerais, para aquisicao de passagens
aéreas foi assinado em 02 de dezembro de 2008, com vencimento previsto para 01
dezembro de 2009, portanto a IOMG nao aderiu ao RP.

Fonte de comprovagio:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG
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27 - TAXA DE AQUISICAO DOS ITENS DA FAMILIA DE

PASSAGENS AEREAS, DE ACORDO COM O NOVO MODELO DE
GESTAO ESTRATEGICA DE SUPRIMENTOS - GES, EM

CARATER EMERGENCIAL.
Objetivo .
i 10 — Otimizar gastos
Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/02 | ND ND ND Metas - -
Valor ND ND ND ND Resultados - -

Informacao sobre execugdo:

Formula:

Para este indicador nao ha meta estipulada para o periodo 2009/01. O contrato
celebrado pela Imprensa Oficial de Minas Gerais, para aquisicao de passagens
aéreas foi assinado em 02 de dezembro de 2008, com vencimento previsto para 01
dezembro de 2009, portanto a IOMG nao aderiu ao RP.

Fonte de comprovacio:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG
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28 - TAXA DE AQUISICAO DOS ITENS DAS FAMILIAS DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E DE MATERIAL DE
ESCRITORIO

](E)s],)tjrzttlggoico: 10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/02 | ND ND ND Metas 10 -
Valor 100% ND ND ND Resultados 6 -

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:
Férmula da taxa de aquisicao para cada familia

[(valor total das aquisicOes, via Registro de Precos, dos itens licitados / valor total
das aquisicoes dos itens licitados)] x 100 =
A- Participantes = 10
B- Material de Escritério = (51.195/2.307.771) x 100 = 2,22%
Faixade1a19% =2
Média das notas=(A+B) / 2=
10+2/2=6
Equipamentos de informatica = Nao houve aquisi¢ao no periodo.

Foérmula do indicador: Média aritmética simples da taxa de aquisicao das familias
especificadas no indicador = 100 %

o Calculo de desempenho:

(resultado/meta) x 10 = 6/10x10=06

Fonte de comprovacio:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG
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29 - RF,JNOVA(;AQ DE CONTRATOS DE UNIDADES ATENDIDAS
EM MEDIA TENSAO, RESPEITANDO PRAZO MAXIMO DE DOIS

ANOS.
Objetivo .
Dt 10 — Otimizar gastos
Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/02 ND ND ND Metas 60 % -
Valor ND ND ND ND Resultados 50% -

Informacao sobre execugdo:

Foérmula: (total de contratos de média tensiao adequados / total de contratos de
média tensao vigentes) x 100

Memoéria de Calculo= (1/2) x 100 =50

OBS.: A Imprensa Oficial adequou os dois contratos até 30 de junho de 2009 e
encaminhou 2 SEPLAG nota técnica para altera¢do da nota.

Fonte de comprovacao:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG
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30 - INDICE DE COMPRAS ELETRONICAS
PREGAO E COTEP

](E)s],)tjrzttlggoico: 10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/02 Metas 80 % -
Valor 98,36% Resultados 88,26 % -

Informacao sobre execugdo:

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:
Formula: (A+B) /2

A = [(quantidade de processos de licitag@o para aquisi¢do de bens e/ou servigos comuns
efetuados por pregdo eletronico, realizadas no periodo avaliatério em questdo) / (total de
processos de licitagdo nas modalidades de concorréncia, tomada de pregos, convite e
pregdo para a aquisicdo de bens e/ou servicos comuns, passiveis de serem efetuados por
pregdo eletrdnico, realizadas no periodo avaliatério em questdo)] x 100;
A=12/13x100=92,31%

B = [(quantidade de processos de compra direta por cotacdo eletronica para aquisi¢cdo de
bens e/ou servigos, realizadas no periodo avaliatério em questio) / (total de processos de
compra direta, passiveis de serem efetuados por cotacdo eletrdnica, realizadas no
periodo avaliatério em questdo)] x 100.

B=48/57x100= 84,21 %

Férmula:

92,31+84,21/2=88,26 %

o Calculo de desempenho: Regra geral

[A do resultado / A da meta] x 10
[(88,26-98,36) / (80-98,36)] x 10 = 5,5 logo a Nota é 10

A IOMG teve um desempenho positivo neste indicador, efetuando 88,26 % de todas
as suas aquisi¢des por compras eletronica (Pregio e Cotep).

Fonte de comprovacao:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG
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QUADRO DE INDICADORES

2.5.2 - QUADRO DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

Valor de referéncia

Execucao no periodo

Vinculacao peso | Proposta
Objetivo Estratéoi Indicador Unidade , PLIZHIL LI de nota
Estratégico strafegica medida Valor Bl
Referéncia | Meta | Reali | Meta | Realiza
zado do
Partes Mapa Reclamacdes de
Interessadas estratégico/ | clientes referentes | Reclamacao
3- atender os C8ICcon) | . AMAGA0 1106 |jula dez/08| 100 | 95 ; 1
. projetos | a entrega do jornal | registrada
clientes com . . :
. associados Minas Gerais
exceléncia
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Valor de referencia Execucio no periodo
. Vinculagao : ) Periodo 2009/01 2009/02 peso | Proposta
Objetivo Estratési Indicador Unidade de nota
Estratégico strategica medida | Valor deA .
Referénci | Meta |Realizado | Meta | Realizado
a
Processos Indice de
Internos Agenda distor¢do do o i 2008 i i i i 3
10 - otimizar setorial material de ?
gastos consumo
Taxa de aquisi¢éo
Processos dfos iEle.ns jas
internos amilias de
o ‘:‘jgﬁ‘ equipamentos de |  100% Nd 2008 10 6 - - 2
10- otimizar informadtica e
gastos material de
escritério
Processos T de ades
internos Agenda axa de adesao
} GES/familia de % - - - - - - 3
10- otimizar setorial passagens aérea
gastos
Processos Taxa de ad.eséio
internos Agenda GES/famﬂla} de
o setorial passagens aérea % - - - - - - 3
10 - otimizar em cardter
gastos emergencial
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Renovacio de
contratos de
Rrocessos unidades
Internos Agenda atendidas em
10- otimizar setorial média tensdo, % i i 60% S0%
gastos respeitando o
prazo maximo de
dois anos
Processos Indice de compras
internos Agenda eletronicas —
10- otimizar setorial COTEPE % 98,36% 2008 80% 88,26%
gastos PREGAO

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE:
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2.5. 3 — Proposicao de Recomendacoes a serem aprovadas pela CAA da
Equipe Diretoria de Suprimentos e Distribuiciao

A CAA ira deliberar, para cada uma das equipes, sobre um conjunto de recomendagdes
relativas ao seu desempenho e diretrizes/orientagdes para a proxima pactuacéo referente
aos préximos periodos avaliatdrios. Essas recomendacdes devem ser, necessariamente,
levadas em consideracdo na revisdo do Acordo de Resultados. Desse modo, cada equipe
deve, aqui, propor, de maneira sintética, alguma sugestio de recomendacio para que ela

analisada pela CAA, para, eventualmente, ser aprovada enquanto recomendacio oficial
da comissao.

Recomendacoes

1 | Foi encaminhado para a SEPLAG, nota técnica visando a alteragdo da nota e
documentos comprobatdrios referentes ao indicador n°. 29, tendo em vista que os
dois contratos das unidade atendidas em média tensdo foram adequados.

2 | Os Indicadores referentes a aquisicdo de passagens aéreas em carater normal e
emergencial, serdo fruto de decisdo a ser tomada em reunido entre a Secretéria de
Estado de Planejamento e Gestao e o Diretor Geral da IOMG, a realizar-se no
préximo dia 30/07/09, motivo pelo qual ndo foram incluidos neste relatério.

) Theofilo Pereira
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIP]~3 DIRETORIA SUPRIMENTOS E
DISTRIBUICAO
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EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

2.6.1 - INDICADORES E PRODUTOS

INDICADORES

31 - INDICE DE REDUCAO DO NUMERO DE RETIFICACOES E
REPUBLICACOES NO DIARIO DO EXECUTIVO

Obj etl,V © 1 - Assegurar a confiabilidade das informagdes veiculadas.
Estratégico:

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 01/2008 ND ND ND | Metas 10%
Valor ND ND ND ND Resultados 35,71%

Informacgdo sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador sao acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

Retificacoes ocorridas no periodo anterior menos retificacées ocorridas no periodo
avaliatorio / Retificacoes ocorridas no periodo anterior x 100.

[(14-9)/14] x 100 =
(5/14) x 100 = 35,71%

No sentido de melhorar os processos de trabalho a equipe implementou varias
acoes, tais como, mudancas na rotina, treinamento dos servidores, melhorias na
manuten¢do de equipamentos, revisdo dos arquivos apds editoragdo, dentre
outras. De acordo com o relatério de acompanhamento de retificagdes
encaminhado pela Assessoria Técnico-Legislativa/SUBSCC/SEGOV, no
periodo de Janeiro a Junho/2009, foram realizadas 28 retificagcdes, sendo que 9,
por responsabilidade da IOMG.

Desta forma a Imprensa Oficial continua trabalhando para manter a
confiabilidade das informacdes veiculadas.

Fonte de comprovacao:

Relatério de acompanhamento de retificacdes encaminhado pela Assessoria Técnico-
Legislativa/SUBSCC/SEGOV.
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32 - INDICE DE AMPLIACAO DE CONTRATOS DE PRESTACAO

DE SERVICOS.
Objetivo 2 - Disponibilizar produtos diversificados, de qualidade, com preco
Estratégico: | justo e no prazo acordado.
Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/02 ND ND ND | Metas 10%
Valor 79 ND ND ND | Resultados 43 %

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados s@o acumulativos.
o Memodria de célculo:
Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(mimero de contratos vigentes ao final do periodo avaliatério menos o niimero de
contratos vigentes ao final do periodo anterior) / nimero de contratos vigentes ao
final do periodo anterior] x 100

Portanto,

[(298 -209) / 209] x 100=
[89/209] x 100 =
0,43x100=43 %

o Calculo do desempenho: (resultado/meta) x 10.

Tem-se, portanto, (43 / 10) x 10, o que resulta em um valor igual a 43. Desta forma,
a nota atribuida € 10.

o O numero de contratos de prestacio de servigos vigentes no periodo avaliatdrio
€ de 298. Este nimero é 43% superior ao alcangado no periodo anterior. O
resultado, muito superior a meta pactuada, se justifica no intenso trabalho de
divulgagdo, junto aos nossos clientes, das vantagens em assinar os referidos
contratos. Para o proximo periodo manteremos a estratégia de aproximacio com
os clientes que ainda estdo sem contratos e de melhorias na prestagdo de
servigos aos que ja tém contratos.

Fonte de comprovacao:

Relatério emitido pela Geréncia de Logistica/Contratos.
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33 - INDICE DE AMPLIACAO DO NUMERO DE ORCAMENTOS
DE SERVICOS GRAFICOS CONFIRMADOS

Objetivo 2 - Disponibilizar produtos diversificados, de qualidade, com preco
Estratégico: | justo e no prazo acordado.

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/2 - - - Metas 7%
Valor 13% - - - Resultados 7%

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados ndo sdo acumulativos.

o Memoria de calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(Servicos graficos efetuados no periodo avaliatéorio menos servicos graficos
efetuados no periodo anterior) / Servicos graficos efetuados no periodo anterior] x

100.

Portanto,

[(594 - 641)/ 641] x 100=
[-47/641] x 100 =

-0,07 x 100 = -7%

o Calculo do desempenho: (resultado/meta) x 10.

Tem-se, portanto, (-7 / 7) x 10, que resulta em um valor igual a -10.

o O ndmero de orcamentos de servigos grificos confirmados no periodo
avaliatério foi de 594. Este nimero € 7% inferior ao alcangado no periodo

anterior. O resultado abaixo das nossas expectativas se justifica na retragdo da
demanda por servicos graficos, provavelmente em virtude da crise econdmica.

Fonte de comprovacao:

Relatério mensal do sistema de orcamentacdo grafica com apuragdo semestral pela
Geréncia de Orcamentagao.
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34- INDICE DE NOTAS FISCAIS CANCELADAS

Ol etl,V ° Atender o cliente com exceléncia.
Estratégico:
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 0172008 | 02/2008 - - Metas 0%
Valor 1,17 0,65 - - Resultados 0,38 %

Informacao sobre execugdo:
o Os resultados ndo sdo acumulativos.

o Memodria de célculo:
Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(nimero de notas fiscais canceladas no periodo avaliatério dividido pelo nimero
de notas fiscais emitidas no periodo avaliatério) x 100.

Portanto,
(57/14.880) x 100 =
0,0038 x 100 =0,38%

o Calculo do desempenho:

Os Resultados prevém para o caso de polaridade menor melhor, cuja meta seja igual ao
valor anterior (VO), a comparagdo entre o percentual apurado e a tabela constante no
Anexo IV - Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliagdo.

A reducdo para 0.38, sobre o percentual de notas fiscais canceladas por motivacao
exclusiva da Imprensa Oficial, busca a redugdo das reclamacdes dos clientes, do
desperdicio de material, mdo-de-obra e do retrabalho. Desta forma esta autarquia
reafirma sua constante busca pela exceléncia em sua relagdo com a sociedade.

Fonte de comprovacao:

Os dados estdo disponiveis na Geréncia de Contabilidade e Financas e poderdo ser
verificados no relatdrio de notas fiscais canceladas.
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35- INDICE DE SATISFACAO DE CLIENTES

Ol etl,VO. Atender o cliente com exceléncia.
Estratégico:
Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/2 ND ND ND | Metas >80 %
Valor ND ND ND | Resultados 96,78 %

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados ndo sdo acumulativos.

o Memoria de calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

O indice de 96,78% de satisfacdo do cliente foi apurado através de pesquisa realizada na
Geréncia de Atendimento a Clientes, onde estdo disponiveis os dados e a metodologia
utilizada. O resultado € divulgado na Intranet da IOMG.

o Calculo do desempenho:

Os resultados positivamente expressivos demonstram o esforco realizado pela autarquia
na busca da qualidade no atendimento aos clientes. Por sua vez, a Geréncia de
Atendimento a Clientes trabalha pela manutencio deste resultado, desta forma, foram
realizadas melhorias nas instala¢des, aquisicdo de mobilidrio objetivando oferecer mais
conforto ao usudrio. Foi realizado treinamento de acordo com a natureza especifica do
servico prestado, os funciondrios foram uniformizados, adequando-se todas as
evidéncias fisicas as novas instalagdes. A Pesquisa por meio dos questiondrios torna-se
também ferramenta eficaz no atendimento das necessidades dos clientes.

Fonte de comprovagao:

Resultado da pesquisa divulgado na Intranet da IOMG — Geréncia de Atendimento a
Clientes.
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36- INDICE DE PUBLICACOES NO PRAZO

Ol et1/v ° Atender o cliente com exceléncia.
Estratégico:
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/02 ND ND ND Metas 100 %
Valor 100% ND ND ND Resultados 100 %

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados ndo sdo acumulativos.
o Memodria de célculo:
Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(nimero de publicacoes no prazo, dividido pelo niimero de contetidos recebidos) x
100.

Portanto,

(44.094 / 44.094) x 100=

1 x 100 =100

o Calculo do desempenho:

A Imprensa Oficial recebeu, no periodo avaliado, 44.094 contetdos para publicacgao,
tendo conseguido publicar todos no prazo. O resultado mostra a agilidade e eficiéncia
da autarquia em tornar oficial, através da publicidade, os atos dos poderes do Estado.
Reafirma-se, portanto, o atendimento aos anseios da sociedade, especialmente do
cidaddo comum, ao dar cardter legal as publica¢Ges de seu interesse.

Os esfor¢os integrados entre as principais equipes responsdveis pela editoracdo e
publicacdo do Minas Gerais, em consondncia com as demais equipes que compdem
todo o processo, desde o recebimento das matérias, passando pela editoragdo,
montagem, impressdo e distribui¢do resultaram na exceléncia do atendimento a clientes.

Fonte de comprovacao:

Controle Interno da Unidade.
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4 — INDICE DE AMPLIACAO DA ARRECADACAO COM SERVICOS

GRAFICOS EM GERAL
Objetivo .. ~
o o 6 — Otimizar a captacdo de recursos.
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2009/1 Metas 10%
Valor Resultados 12,94 %

Informacgao sobre execugdo:

O valor arrecadado de Janeiro a Junho de 2008 totaliza R$ 465.550,98.
O valor arrecadado de Janeiro a Junho de 2009 totaliza R$ 525.792,43.

Aumento de 12,94%

Fonte de comprovacao:

Relatorio do SIAF
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2.6.2 - QUADRO DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

QUADRO DE INDICADORES
Valor de Referéncia Execucao no periodo
OBJETIVO VINCULAGI\O Unid. i ©
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA INDICADOR Medida | yajor Periodo de 2009/01 2009/02 :
Referéncia Meta |Realizado| Meta | Realizado
Pa1rte?A Interessadas Mapa redi!;élcl)néjcl)cr?ﬂ(ﬁero
— Assegurar a Ay
confiabilidade das Esgr%t.‘;?c';;o /| " de retificagoes e % ND ND 10% [35,71% | - - 3
'”qumla%OGS Assogz ados republicagdes no
veiculadas Diario do Executivo
Partes Interessadas £
2- Dis%onibilizar Mapa irzn ;)Ilir;‘é'gg g:
produtos Ay
diversificados, de Esgat.eglco / contratos de % ND ND 10% 43% - - 3
qualidade, com rojetos prestacéo de
prego justo e no Associados SeIVicos
prazo acordado ¢
Partes Interessadas 33 - Indice de
2- Dis%or;ibilizar Mapa ampliagdo do
rodutos i ¢
diversiicados, de | SUategico/ numero de % | 594 1/2009 7% | 7% . - 1
qualidade, com Projetos orgamentos de
preco justo e no Associados servigos graficos
prazo acordado confirmados
Mapa i
3 Monder o olonto | EStratégico /| 34 - Indice denotas | | 55 | 55008 0% | 038 | - -]
com exceléncia AProjgtc:js fiscais canceladas ’ ° ’
SSOClados
Partes Interessadas Estg%%eilco / 35 - indice de
3 — Atender o cliente Bro satisfagéo dos % ND ND 280% | 96,78% - - 2
com exceléncia A roptc:js clientes
SS0Clados
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Mapa
Partes Interessadas Aqi fndi
h . Estratégico / 36 - Indice de o ° ° ) )
3 Pender o ollente Projetos publicagdo no prazo » ND ND 100% | 100% 3
Associados
QUADRO DE PRODUTOS
OBJETIVO ~ . Execucio no periodo -
ESTRATEG e O RaiCinecle p rojeto Produto Prazo Pactuado | Status da Data de Dias de 3 Proposta
ESTRATEGICA / Acao pactuado/ Marcos ~ . S | denota
ICO Execucao | Realizacdo | atraso
Processos
Internos
7 - Assegurar Plano de Plano de
a Otimizagdo dos otimizagdo dos 3.
p rodutlv'ldade Agenda Setorial Equip ame{lt‘os do | equip amer,lt'os do Dezembro Parcialmente - - 3 -
e a qualidade Parque Griéfico da | Parque Gréfico da 2009 Executado
dos servicos IOMG IOMG
prestados e implementado implementado
produtos
elaborados

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE:

Ambrésiq Pinto
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE
DIRETORIA COMERCIAL ACORDADA
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EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGAGAO E ARQUIVO
INDICADORES

37 - INDICE DE ERROS NO NOTICIARIO DO JORNAL MINAS

GERAIS
Obj et1/v © 1 - Assegurar a confiabilidade das informagdes veiculadas
Estratégico:
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
p Agos. a
Periodo ND ND ND dez. /2008 Metas 0
Valor ND ND ND 1,18 Resultados 0,69

Informaciao sobre execugdo:

o Os resultados da referida meta sdo acumulativos, de Janeiro a Junho/2009.

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado:

N° erros ocorridos no semestre / n° de edicoes no semestre, temos:

81/117

=0,69

Conforme quadro de faixas de desempenho a nota ¢ 10.

RESULTADO

NOTA

0-5

1

6-7

8-9

10 - 11

211

O | |00 | |O

o A IOMG obteve resultado satisfatorio no indicador acima citado. Reduzindo

consideravelmente o ndmero de erros do Jornal Minas Gerais.

120 +
100 +
80 +
60 +
a0 +

20 +

25,00

9,00

Jan Fev

22,00

Mar

4,00

Abr

17,00

4,00

Mai Jun Jul

Ago Set Out

Nov Dez

‘ mmmm— Meta atingida

[ Realizado entre 95% e 100% da Meta

mmmmmm Realizado Abaixo da Meta

e -- Meta

Fonte de comprovagio:

Relatério da Unidade e e-mails encaminhados pela SUBSECOM (SEGOV).
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EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGACAO E ARQUIVO.
INDICADORES

38 - INFORMATIZACAO DO ARQUIVO DE FOTOGRAFIAS

Objetivo . ‘o ~
B 9 — Aplicar boas praticas de gestio
Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1°sem./09 | 2° sem./09
p Agos. a
Periodo ND ND ND dez./2008 Metas 2.496 -
Valor ND ND ND 2.504 Resultados 5.032 -

Informaciao sobre execugdo:

o Os resultados da referida meta sdo acumulativas, de Janeiro a Junho/2009.

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado:

Total de fotos digitalizadas e indexadas no arquivo do noticiario do Jornal Minas

Gerais, temos:
5.032 fotos digitalizadas e indexadas
Conforme quadro de faixas de desempenho a nota é 10.

RESULTADO NOTA
90% a 100% 1
80% a 89,9%
70% a 79,9%
Abaixo de 70%

o[, |0|O

o A IOMG obteve resultado satisfatério no indicador acima citado. Ultrapassando o
ndmero de fotos digitalizadas e indexadas, acordado nesse indicador.

1200 T

993,00
1000 +

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

m— Veta atingida C—— Realizado entre 95% e 100% da Meta mmm— Realizado Abaixo da Meta - Meta

Fonte de comprovagao:
Controle interno da unidade.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS DA IOMG - DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGACAO E ARQUIVO

VINCULACA Valor de Referéncia Execucao no periodo
OBJETIVO 0 Unid. 2009/01 2009/02 ¥ |Proposta de
ESTRATEGIC | porparrgr | INPICADOR ) dida | valor | Periodode Reali Realiza | 2 |nota
(0) A Referéncia Meta | 22 | Meta catiza
C do do
Partes
Interessadas Mapa T
o Indice de erros no
1 — Assegurar a | Estratégico / . . Erros Agosto a
s . noticidrio do jornal 1,18 0 0,69 - - 3 -
confiabilidade Projetos . . apurados Dezembro/2008
. ~ . Minas Gerais
das informagdes | Associados
veiculadas
Processos Mapa
Internos Estra tépico / Informatizacio do Fotos Acosto a
9 — Aplicar boas 8 arquivo de indexada | 2.504 £ 2.496 | 5.032 - - 1 -
L. Projetos . Dezembro/2008
praticas de ASSOC] fotografias S
< ssociados
gestdo
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2.8 EQUIPE DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS
2.8.1 Produto e Acao

Agéio 6 - EXECUCAO DO PLANO DE OTIMIZACAO DOS EQUIPAMENTOS
DO PARQUE GRAFICO DA IOMG

Objetivo 7 — Assegurar a produtividade e a qualidade dos servicos prestados e
Estratégico: | produtos elaborados
Prazo Status de Execucao

Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 ) 3 7
Plano de otimizacdo dos
equipamentos do Parque
Grifico da IOMG Dez/2009
implementado

Possiveis Status de Execucdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informagao sobre execugao:

CRONOGRAMA
O que fazer Inicio Término Status

Listar equipamentos necessarios 01/09/08 30/09/08 1
Solicitar suplementag@o orcamentdria a SEPLAG 17/10/08 17/10/08 1
Adquirir equipamentos para otimizar a produgao 20/04/09 30/12/09 4
Iniciar processo licitatério para aquisicao de 4
computadores 02/02/09 31/12/09

Definir contingente para cursos de capacitagdo 15/10/08 15/12/08 1
Apresentagéo de novo sistema de orcamentacao 19/12/08 19/12/08 1
Implementar sistema de or¢amentacio 01/03/09 30/08/09 3
Capacitar a equipe de orgamento 01/09/09 31/12/09 4
Estudar forma de contratacdo de manutencao de 3
maquindrio 15/03/09 15/08/09

O plano de otimizagdo dos equipamentos do Parque Grafico da Imprensa Oficial - MG
tem a finalidade de aproveitar as vantagens inerentes & modernidade dos equipamentos
em relacdo a qualidade, rapidez e prego para avancar gradativamente na prestagdo de
servicos graficos ao Estado, proporcionando, assim, que os recursos financeiros
retornem aos cofres publicos.

Alguns itens estdo justificados no campo recomendacio a CAA.

Fonte de comprovagao:

Projeto elaborado.
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QUADRO DE PRODUTOS
Execuc¢ao no periodo
OBJETIVO VINCULA(;AO . - Produto pactuado/ Prazo S | Proposta

5 3 A : @

ESTRATEGICO | ESTRATEGICA Nome do projeto / Acao Marcos Pactuado Status :1a* Dafa dci Dias de Z | denota
Execucao Realizacao atraso
Plano de otimizacdo dos
Assegurar a equipamentos do Parque I-
produtividade e a Mapa Estratégico Aca0 6 - Elaborar Plano de Grgﬁc% da IOMG contcén do |  Dezembro Plenamente
qualidade dos Projetos Otimizag@o dos Equipamentos o cronoerama do mesmo 2009 Executado Dezembro/2009 - 3 -
servigos prestados e Associados do Parque Gréfico da IOMG g . dentro do
dutos elaborad elaborado e validado pelo

produtos elaborados Gabinete da IOMG prazo
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2.8.1 — Proposicao de Recomendacoes a serem aprovadas pela
CAA da Equipe Diretoria de Relacoes Institucionais.

Recomendacoes

1 Desde o més de janeiro de 2009, nenhuma necessidade da IOMG, descrita no
Plano de Otimizagdo foi efetiva em virtude do Decreto n°45023/2009. Na
elaboracdo do citado plano foram colocados pré-requisitos imprescindiveis para a
otimizagdo do parque grafico e conseqiiente alavancagem de receita, para sanar
problemas especificos como:

a) software inadequado as demandas atuais e capacitacdo dos usudrios para um
novo sistema orgamentario;

b) aquisicio de computadores para acompanhar a rdpida evolugdo dos designers
bem como capacitar os técnicos nas linguagens especificas utilizadas no mercado
gréfico;

d) adquirir maquindrio para a drea de acabamento que se tornou um gargalo na
cadeia produtiva da IOMG.

A documentacido relativa as solicita¢des feitas a SEPLAG bem como os relatdrios
das equipes que compartilham o indicador encontram-se em poder da Equipe de
Gestao Estratégica da IOMG.

Denisp Riera Toledo Nora
DIRIGENTE RESPONSAYEL PELA EQUIPE DA DIRETORIA
DE RELACOES INSTITUCIONAIS
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2.9 - EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

2.9.1 - INDICADORES E PRODUTOS

39 - QUALIDADE DE IMPRESSAO DO JORNAL MINAS GERAIS

gs?tjrzttiggoico: 3 — Atender o cliente com exceléncia

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/2 Metas 100
Valor 99,93 Resultados 99,94

Informacgao sobre execugao:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.

o Memdria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador

(O paginas perfeitas no periodo avaliatorio/d paginas impressas no periodo avaliatério) x 100 =
(118757 11882) x 100 = 0,9994 x 100 = 99,94

o Calculo do desempenho:

De acordo com o quadro constante da descri¢do deste indicador, ao resultado superior a 97% sera
atribuida nota 10.

o O jornal Minas Gerais utiliza-se de técnicas de alta qualidade, com controle didrio das
imperfei¢des nas edi¢des, para oferecer a sociedade a melhor impressdo das informagdes oficiais.

Fonte de comprovacao:

Controle didrio da produgdo — DIRIND
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4 — INDICE DE AMPLIACAO DA ARRECADACAO COM SERVICOS

GRAFICOS EM GERAL
Objetivo . ~
i 6 — Otimizar a captacdo de recursos.
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/2 Metas 10%
Valor ND Resultados 12,94 %

Informacgao sobre execugio:

O valor arrecadado de Janeiro a Junho de 2008 totaliza R$ 465.550,98.
O valor arrecadado de Janeiro a Junho de 2009 totaliza R$ 525.792,43.

Aumento de 12,94%

Fonte de comprovacao:

Relatério do SIAF
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40 - ECONOMIA DE MATERIA PRIMA DO JORNAL MINAS GERAIS

gggg;co: 10 — Otimizar gastos

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/2 Metas <5
Valor 3,33 Resultados 2,66

Informacgao sobre execugio:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(Quantidade em quilos de papel refugado no periodo / quantidade em quilos de
papel bobina utilizado no periodo) x 100 =

(4613,62/173618,12) x 100 = 0,0266 x 100 = 2,66

o Calculo de Desempenho: {1-[(resultado — meta) / meta]} x 10 =

{1 -[(2,66=5)/ 5]} x 10 = {1-[-2,34/5]} x 10 = {1 —[-0,47]) x 10 = 1,47 x 10 = 14.,7.

Logo, a nota é 10.

o No primeiro semestre de 2009, por meio de um processo mais eficiente de
impressdo, a Imprensa Oficial — MG, conseguiu economizar 2,66% de papel bobina,

componente mais oneroso do custo do jornal “Minas Gerais”.

Fonte de comprovacao:

Relatorio de Controle Interno da Unidade - DIRIND
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41 - REDUCAO DE APARAS
Objetivo .
Dt 10 — Otimizar gastos
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008/2 Metas <5
Valor 2,84 Resultados 2,75

Informacgdo sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:
Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(Quantidade em quilos de aparas no periodo / quantidade em quilos de papel
solicitado nas ordens de servicos) x 100 =

(940093,3 /34.199.188) x 100 = 0,02749 x 100 = 2,75
o Calculo de Desempenho: {1-[(resultado — meta) / meta]} x 10 =

{1-[2,75-5)/5]} x 10 = {1-[-2,25/5]} x 10 = {1 -[-0,45]} x 10 =1,45x 10 = 14,5.
Logo, a nota é 10.

o No primeiro semestre de 2009, dentre as etapas do aprimoramento de planejamento
grifico, a reducdo de aparas aponta uma redugdo de 2,75%, gerando menor
quantidade de aparas, com melhor qualidade e preco de revenda para reciclagem.
Com esta acdo, a Imprensa Oficial - MG procura minimizar o impacto ambiental,
colaborando com a sustentabilidade.

Fonte de comprovacao:

Relatorio de Controle Interno da Unidade - DIRIND
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PRODUTOS

Acdo 6 - EXECUCAO DO PLANO DE (,)TIMIZA(;AO DOS EQUIPAMENTOS
DO PARQUE GRAFICO DA IOMG

Objetivo 7 — Assegurar a produtividade e a qualidade dos servicos prestados e
Estratégico: | produtos elaborados
Prazo Status de Execucio

Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 > 3 7
Plano de otimizacgao dos
equipamentos do Parque
Grifico da IOMG Dez/2009
implementado

Possiveis Status de Execucao: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacgdo sobre execugdo:

CRONOGRAMA
O que fazer Inicio Término Status
Listar equipamentos necessarios 01/09/08 30/09/08 1
Solicitar suplementag@o orcamentdria a SEPLAG 17/10/08 17/10/08 1
Adquirir equipamentos para otimizar a produgao 20/04/09 30/12/09 4
ir(l)i;lir.a;rl t[;i(;crissso licitatdrio para aquisi¢ao de 02/02/09 31/12/09 4
Definir contingente para cursos de capacitagdo 15/10/08 15/12/08 1
Apresentacdo de novo sistema de orcamentagio 19/12/08 19/12/08 1
Implementar sistema de or¢amentacio 01/03/09 30/08/09 3
Capacitar a equipe de orcamento 01/09/09 31/12/09 4
i?;lﬂf\;éfr(i)(‘r)ma de contrata¢do de manuteng@o de 15/03/09 15/08/09 3

O plano de otimizagdo dos equipamentos do Parque Grafico da Imprensa Oficial - MG
tem a finalidade de aproveitar as vantagens inerentes & modernidade dos equipamentos
em relacdo a qualidade, rapidez e pregco para avancar gradativamente na prestagdo de
servicos graficos ao Estado, proporcionando, assim, que os recursos financeiros
retornem aos cofres puiblicos.

Alguns itens estio justificados no campo recomendagdo a CAA.

Fonte de comprovacio:
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INDICADORES COMUNS (VINCULACAO ESTRATEGICA AGENDA

SETORIAL)
4- INDICE DE AMPLIACAO DA ARRECADACAO COM SERVICOS
GRAFICOS EM GERAL
Objetivo . ~
Eo 6 — Otimizar a captacdo de recursos.
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2009/1 Metas 10%
Valor Resultados 12,94 %

Informaciao sobre execugdo:

O valor arrecadado de Janeiro a Junho de 2008 totaliza R$ 465.550,98.
O valor arrecadado de Janeiro a Junho de 2009 totaliza R$ 525.792.43.

Aumento de 12,94%

Fonte de comprovagao:

Relatorio do SIAF
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2.9.2 - QUADROS DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

VALOR DE

VINCULACA 1 X i
E(;"i:{{]irTIE((})I & INDICADOR UNIIDDLS REFERENCIA L LAeTo T e P
e ESTRATEGIC MEDIDA | .o o | PERIODO 2009/01 2009/02 €80
A REFERENCIA | Meta |Realizado | Meta | Realizado
L. 39 - Qualidade de
6 -Atender o | Mapa Estratégico . ~ :
cliente com Projetos {mprelsls\zf) do % 99,93% jul. a dez. 100 99,94% - - 2
exceléncia Associados jornat vunas 2008
Gerais
4 - Indice de
6 -Otimizar a ampliacdo da ul. a dez
captacdo de | Agenda Setorial | arrecada¢io com % ND - ’ 10 12,94% - - 3
recursos servigos graficos 2008
em geral
Mapa Estratégico 40 - Economia de :
10 -Otimizar pProjetos g mz.ltéria prima do % 3.33% jul. a dez. <5 2.66 ) ) )
gastos Associados jornal Minas 2008
Gerais
10 - Atender o | Mapa Estratégico ~ :
cliente com Projetos 41- Redugdo de % 2,84% jul. a dez. <5 2,75 - - 2
exceléncia Associados aparas 2008
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QUADRO DE PRODUTOS

OBJETIVO VINCUL{&CAO Nome do projeto / I:;:)::(tl?) / Prazo Status lslizecuga(])):;)ap;;'lodomas de = |Proposta
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA Acdo P Pactuado ~ e g de nota
Marcos Execuciao | Realizacdo | atraso
Pr;)?eisé(s): IS;Z;T;OS Plano de Plano de
S8 Otimizagao dos otimizagdo dos
produtividade e a . . 3-
. . Equipamentos do | equipamentos do | Dezembro .
qualidade dos Agenda Setorial P Py Parcialmente - - 3 -
servicos prestados Parque Gréfico da | Parque Gréfico 2009 Executado
e produtos IOMG da IOMG
elg borados implementado implementado
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2.9.3 - RECOMENDACOES GERAIS

Recomendacoes

Desde o més de janeiro de 2009, nenhuma necessidade da IOMG, descrita no Plano
de Otimizagao foi efetiva em virtude do Decreto n°45023/2009. Na elaboracido do
citado plano foram colocados pré-requisitos imprescindiveis para a otimizac¢do do
parque grafico e conseqiiente alavancagem de receita, para sanar problemas
especificos como:

a) software inadequado as demandas atuais e capacitagdo dos usudrios para um
novo sistema or¢camentario;

b) aquisicdo de computadores para acompanhar a rdpida evolu¢do dos designers
bem como capacitar os técnicos nas linguagens especificas utilizadas no mercado
grafico;

d) adquirir maquindrio para a drea de acabamento que se tornou um gargalo na
cadeia produtiva da IOMG.

A documentagdo relativa as solicitacdes feitas a SEPLAG bem como os relatorios
das equipes que compartilham o indicador encontram-se em poder da Equipe de
Gestdo Estratégica da IOMG.

Jurandir Persic,hini Cunha
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE
DIRETORIA INDUSTRIAL ACORDADA
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