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1. INTRODUCAO

O presente relatorio se destina a fornecer informagdes para o cidadio e para a Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo (CAA) sobre o desempenho das equipes de trabalho que
compdem a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais - IOMG, no alcance das metas e
resultados pactuados na 2* Etapa do Acordo de Resultados para o periodo compreendido entre
01/08/2008 e 31/12/2008.

Os dados e informagdes aqui relatados foram consolidados pela Equipe de Gestdo Estratégica,
a partir de relatdrio elaborado pelas equipes Acordadas.

Os valores alcangados nos indicadores dos Itens Comuns da Agenda Setorial do Choque de
Gestdo foram levantados pelas wunidades administrativas responsdveis pelo seu
monitoramento. As taxas de execugdo das acdes dos Projetos Estruturadores foram levantadas
pela Superintendéncia Central de Gestdo Estratégica de Recursos e Acdes do Estado —
SCGERAES, da SEPLAG.

Os demais dados, bem como as informagdes e justificativas aqui apresentadas foram obtidas
junto as areas responsdveis pela execucdo das metas e acdes pactuadas e correspondem a
realidade dos fatos, pelo que assumimos a responsabilidade pela exatiddo dos mesmos.

Por fim, destaco que a proposta de nota de cada indicador contida neste relatério € apenas um
exercicio realizado para fins de acompanhamento. Reconhe¢o que a avaliacdo serd
oficialmente realizada pela Comissdo de Acompanhamento de Avaliacio (CAA), que
atribuird nota ao desempenho das equipes.

Belo Horizonte, 30 de Janeiro de 2009.

Francisco Pedalino Costa
Diretor Geral
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2. DESEMPENHO DAS EQUIPES DE TRABALHO

2.1 - EQUIPE GABINETE

2.1.1 - INDICADORES E PRODUTOS

INDICADORES

4.3 - INDICE DE AMPLIACAO DO NUMERO DE ACESSOS AO CADERNO I

Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Didrio
Estratégico: | Oficial com agilidade

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - -
Valor ND ND ND ND | Resultados - -

Informacgao sobre execugio:

o Este indicador somente serd medido no 2° periodo avaliatério, ou seja, em 2009/01,
isto porque a implantacdo do contador de acessos se deu em 01 de novembro de
2008.0s resultados a serem apresentados sdo das medi¢des de visitagdes no site
durante o més de dezembro de 2008, conforme previsto no texto do Acordo, de

forma a comprovar a implantagdo do contador.
o Resultados apresentados:

o Novembro/2008 = 910 acessos
o Dezembro/2008 = 10.946 acessos

Fonte de comprovacio:

Relatério do administrador do sitio eletronico da IOMG
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9.1 - MEDIA DAS NOTAS DAS EQUIPES, EXCLUINDO-SE
AS ASSESSORIAS

g;)tjrzttlg;co: 9 - Aplicar boas préticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 200/2 Metas 10
Valor ND Resultados 9,95

Informacgdo sobre execugdo:

o Os resultados ndo sdo acumulativos.
o Memoria de calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador =
>'(nota do célculo desempenho de cada indicador e/ou produto x peso respectivo)/y. dos
pesos

[(10*3)4+(9,6*3)+(10*1)+(10*3)+(10*3)+(10*2)+(10*3)+(10*3)+(10*2)] =
23

228,8 /23 =995
o Calculo de Desempenho:

De acordo com o quadro constante da descricdo deste indicador, ao resultado de 9 a 10
serd atribuida nota 10.

Fonte de comprovagao:

Relatério de execugdo da 2° etapa do acordo de resultados.
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9.2 - INDICE DE TRAMITACAO DE EXPEDIENTES DENTRO DO PRAZO

g;)t]rzttlg;co: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 100 %
Valor ND ND ND ND | Resultados - 96,64 %

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados sdo acumulativos.
o Meméria de Calculo:
Considerando que a férmula para se chegar ao resultado do indicador é:

(X n° de expedientes analisados dentro do prazo / ) n° de expedientes que deram
entrada na DIG) X 100, temos:

Meses Recebidos | No prazo | Fora do prazo Realizado %
Agosto 160 140 20 87,5
Setembro 207 204 3 98,55
Outubro 169 167 2 98,82
Novembro 247 244 3 98
Dezembro 230 224 6 97,39
Totais 1013 979 34 96,64 %

Logo, como o desempenho se baseia no resultado observado, conforme tabela abaixo, e

o resultado é 96,64%, a nota atribuida ao indicador € 10:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8
70% a 79,9% 6

ABAIXO DE 70% 0

o O resultado deste indicador reflete a preocupacio da IOMG com seus
servidores, na medida em que delimita o prazo para tramitacdo de expedientes
relativos a sua vida funcional.

Fonte de comprovagao:

Controle interno
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PRODUTOS

4.A1 -IMPLANTAR CONTADOR DE ACESSOS AO CADERNO 1

DO JORNAL MINAS GERAIS
Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Didrio
Estratégico: | Oficial com agilidade
Produto Pactuado/M Prazo Status de Execucio
roduto Pactuado/Marco Pactuado 1 ) 3 4
4.A1 — Contador de acessos
. Novembro
ao Caderno I do jornal
N - de 2008
Minas Gerais

Possiveis Status de Execucdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 —
Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacao sobre execugdo:

O contador de acessos foi implantado e testado no més de outubro, experimentalmente,
e, no dia 01 de novembro de 2008, em carater definitivo.

O funcionamento do contador de acessos é medido e comprovado por um relatério
“dashboard" e graficos, ou seja, um painel de indicadores que medem as quantidades de
visitas, paginas visualizadas e o tempo utilizado, bem como a média das péginas

visitadas por periodos.

Fonte de comprovacao:

Relatério do administrador do sitio.




4.A2 - ELABORAR PROJETO DE APERFEICOAMENTO DAS FERRAMENTAS
DE BUSCA DO SITIO DA IOMG

Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao conteido do Didrio Oficial
Estratégico: com agilidade
Prazo Status de Execucio
Produto Pactuado/Marco Pactuado 2 3 7

Projeto de aperfeicoamento

das ferramentas de busca do | Dezembro

sitio eletronico da IOMG + | de 2008
Cronograma

Possiveis Status de Execugdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacgao sobre execugao:

O projeto tem por objetivo melhorias quanto ao acesso gratuito do cidadado as informacdes
do Caderno do Executivo do jornal Minas Gerais, facilitando as buscas por datas em
calendério e de navegacdo por contetdo.

Projeto entregue a Superintendéncia Central de Governanga Eletronica — Seplag.

Fonte de comprovagio:
PROJETO ELABORADO

CRONOGRAMA PARA 2009

Fase Janeiro | Fevereiro | Margco | Abril | Maio | Junho

Defini¢do de escopo/recursos

Criagfo de novo layout

Melhoria na navegacdo de
cadernos

Melhoria no sistema de busca

Inclus@o de sistema de “captcha”

Alteragdo para busca em banco de
dados

Testes de integracio

Documentag¢ao

Treinamento de usuarios internos

Implantagdo da solugdo em
ambiente de producio

10 - -



4.A3 - ELABORAR PROJETO VISANDO A DISPONIBILIZACAO DO

CADERNO I EM PDF
Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao conteido do Didrio Oficial com
Estratégico: | agilidade.
Prazo Status de Execucio
Produto Pactuado/Marco Pactuado I 3 3 7
Projeto + Cronograma Dez/2008

Possiveis Status de Execucdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente

Executado; 4 — Nao executado

Informacgao sobre execugao:

Fases

Janeiro Fevereiro Marco Abril

Maio

Junho

Defini¢do de escopo/recursos

Readequacdo da ferramenta de
recebimento de matérias

Desenvolvimento do modulo de

exportagdo de matérias no padrao XML

a geracdo de PDF

Testes com diagramacio integrando para

Alteracdo do site para consulta de PDF

site da IOMG

Testes de importagado/consulta do PDF no

Testes de integracio

para treinamento

Documentacio e elaboragdo de material

Treinamento de usuarios internos

producio

Implantagdo da solugdo em ambiente de

O projeto foi elaborado dentro do prazo previsto contendo o cronograma acima.

Fonte de comprovagao:

Projeto elaborado

11 - -
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5.A1 - ELABORAR CATALOGOS DE SERVICOS GRAFICOS E DE PAPEIS

Objetivo . ‘- . ~ . Py
i 5 - Aprimorar a estratégia de divulgacdo de servicos gréficos
Produto Pactuado/Marco Prazo Pactuado Stzzltus e Eygecuqao 7

Catdlogos de servigos
graficos e de papéis
elaborados e disponibilizados
no sitio da IOMG

Dez/2008

Possiveis Status de Execucao: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacgao sobre execugao:

Catalogos elaborados, impressos e disponibilizados na Internet.

Produtos e servicos oferecidos pela IOMG a disposi¢cdo dos usudrios no sitio eletronico.

Fonte de comprovagao:

Catdlogos impressos e digitais no link (clique aqui e veja o Catdlogo de Servigos e
Produtos da Imprensa Oficial - endereco: http://www.iof.mg.gov.bt/)

12 - -
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7.A1 - ELABORAR PLANO DE OTIMIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DO

PARQUE GRAFICO DA IOMG
Objetivo 7 - Assegurar a produtividade e a qualidade dos servicos prestados e
Estratégico: | produtos elaborados
Prazo Status de Execucao

Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 > 3 7
Plano de otimizacgao dos
equipamentos do Parque
Grifico da IOMG + Dez/2008
Cronograma

Possiveis Status de Execucdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —

Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacgdo sobre execugio:

maquinario

CRONOGRAMA
O que fazer Inicio Término Status

Listar equipamentos necessarios 01/09/08 30/09/08
Solicitar suplementag@o orcamentdria a SEPLAG 17/10/08 17/10/08
Adquirir equipamentos para otimizar a produgdo 20/04/09 30/12/09
Iniciar processo licitatério para aquisicdo de 02/02/09 31/03/09
computadores

Definir contingente para cursos de capacitagdo 15/10/08 15/12/08
Apresentacdo de novo sistema de or¢amentacio 19/12/08 19/12/08
Implementar sistema de or¢amentacdo 01/03/09 30/08/09
Capacitar a equipe de orcamento 01/09/09 31/12/09
Estudar forma de contratagdo de manutengdo de 15/03/09 15/08/09

O plano de otimizagdo dos equipamentos do Parque Grafico da Imprensa Oficial - MG
tem a finalidade de aproveitar as vantagens inerentes & modernidade dos equipamentos
em relacdo a qualidade, rapidez e pregco para avancar gradativamente na prestagdo de
servicos graficos ao Estado, proporcionando, assim, que os recursos financeiros

retornem aos cofres puiblicos.

O item referente a aquisi¢cao de equipamentos nao foi executado no ano de 2008, pois a

suplementacdo orcamentdria solicitada nao foi autorizada pela SEPLAG.

Fonte de comprovacio:

Projeto elaborado.

13 - -
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12.A1 - IMPLANTAR E DISPONIBILIZAR A INTRANET

Ol etl,VO. 12 - Aperfeicoar a sistemdtica de comunicagao interna
Estratégico:

Produto Pactuado/Marco Prazo Pactuado I Stat;s Ce Exegu(;ao
INTANET implantada e
disponibilizada para os Dez/2008
servidores

Possiveis Status de Execucdo: 1- c; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente Executado; 4 — Nao
executado

Informacao sobre execugdo:

A implantacido da INTRANET ocorreu aos 23 dias do més de dezembro de 2008,
conforme pagina impressa na data.

Fonte de comprovacao:

http://intranet.iof.mg.gov.br/




TMPRENSA CTAL
MINAS

INDICADORES COMUNS (VINCULACAO ESTRATEGICA AGENDA
SETORIAL)

4.1 - INDICE DE DESENVOLVIMENTO DO SIiTIO MANTIDO PELA IOMG

Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Diario
Estratégico: | Oficial com agilidade

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo Jul/08 ND ND ND | Metas - 44 %
Valor 37,24 ND ND ND Resultados - 61,13 %

Informacgao sobre execugao:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:
Resultado obtido no relatério da SEPLAG =

100% Vo 100 - VO 10% V0+10% |DEZ
100 37,24 62,76 6,3 43,52 61,13%

o Calculo do desempenho:

[A do resultado / A da meta] x 10
[61,13 —37,24 /44,00 — 37,24]
23,89/6,67 =

3,53 x 10 =35,30

A nota apurada pela Seplag foi: 61,13% que equivale a nota 10.

o A nova pégina eletronica da IOMG teve seu layout inteiramente remodelado. A
pesquisa por matérias foi aprimorada e novas se¢des com mais informagdes foram
criadas. A mudanca foi realizada buscando melhorar a comunicacdo com a
sociedade através do acesso dos usudrios ao conteddo do site, especialmente quanto
a divulgacdo de atos do governo, decretos e regulamentos que devam ter execugdo
no Estado.

Fonte de comprovacao:

Fonte de comprovagao
http://www.planejamento.mg.gov.br/governo/choque/acordo_resultado/arquivos/resulta
do_final_itens_comuns_2008.zip

http://www.egov.mg.gov.br/sitios.

15 - -
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4.2 - INDICE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (IAC)

Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Didrio
Estratégico: | Oficial com agilidade

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND Metas - 91 %
Valor ND ND ND ND | Resultados - 87 %

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados ndao sdo acumulativos.

o Memoéria de Calculo:

Considerando que a férmula para se chegar ao resultado do indicador é:

Y (média IADF + Alinhamento Portal Minas) / 2 , temos:

(74 +100) / 2 = 87

Calculo do desempenho: (resultado / meta) X 10 = (87/91) X 10 =9,6

o O atendimento ao cidadao através do fale-conosco, LIG-Minas e Portal Minas
demonstra resultados positivos em relagdo ao numero total de mensagens

encaminhadas a IOMG e as respondidas no prazo. Ao final do més de

dezembro, com o alinhamento do sitio eletronico da IOMG aos servicos do
Portal Minas, foram disponibilizadas informagdes atualizadas sobre produtos e

Servigos para os usudrios.

Fonte de comprovacio:

Relatérios emitidos pela SEPLAG — Superintendéncia Central de Governancga Eletronica

16 - -
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6.1 - INDICE DE AMPLIACAO DA ARRECADACAO COM SERVICOS

GRAFICOS EM GERAL
Objetivo o =
i 6 — Otimizar a captacdo de recursos.
Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND Metas Y0
Valor ND Resultados

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados ndo sdo acumulativos.

o Memoria de Calculo

Fonte de comprovacio:

17 - -
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2.1.2 - QUADROS DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE GABINETE

QUADRO DE INDICADORES
. UNIDA NALORIDE EXECUCAO NO PERIODO o
OBJET}VO VINCULACAO INDICADOR DE REFERENC:IA % | PROPOSTA
ESTRATEGICO ESTRATEGICA MEDIDA | VALOR PERIQDO 2008/01 2008/02 E DE NOTA
REFERENCIA | Meta | Realizado | Meta | Realizado
4 - Assegurar a 4.1 - Indice de
publicidade e desenvolvimento
acessibilidade ao Agenda Setorial do Sitio mantido P 37,24 Julho/08 - - 44 61,13 3 10
contetido do Didrio pela Imprensa
Oficial com agilidade Oficial-MG
4 - Assegurar a
publicidade e 4.2 - Indice de
acessibilidade ao Agenda Setorial Atendimento ao %o Dez/07 - - 91 45,33 3 9,6
contetddo do Didrio cidadido (TAC)
Oficial com agilidade
4 - Assegurar a 43 - ndice de
publicidade e Mapa Estratéei liacio d
acessibilidade ao apa Bstrategleo ampHagao do % ND ND - - - - 3 -
. e Projetos Associados | nimero de acessos
contetdo do Didrio Cad I
Oficial com agilidade a0 Laderno
6.1 - Indice de
. ~ ampliacdo da
6 - Otimizar a captagio de Agenda Setorial arrecida(fﬁo com % ND ND - - - - 3 -
recursos - e
servicos graficos
em geral.
9.1 - Média das
9 - Aplicar boas préticas Mapa Estratégico notas das equipes, | N° absoluto 10 9.95 9 10
de gestdo Projetos Associados excluindo-se as ’
assessorias
9.2 - Indice de
9 - Aplicar boas préticas Mapa Estratégico tramitagdo de %
de gestdo Projetos Associados | expedientes dentro ) ) ) ) 100 96,64 ! 10
do prazo

- - 18
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QUADRO DE PRODUTOS
Execucfio no periodo
OBJETIVO VINCULACAO . - Produto pactuado/ Prazo ~ | Proposta
. 2 m r Al i 2
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA | Nome do projeto /Acdo Marcos Pactuado | Statusda | Datade | Diasde | § | g, 00
Execucao® | Realizacido | atraso
Assegurar a publicidade e 1- Plenamente
acessibilidade ao Mapa Estratégico Implantar contador de Contador de acessos ao Executado 01 de
. s . - acessos ao Caderno I do . Nov/2008 novembro de - 3 10
contetddo do Didrio Projetos Associados . . . Caderno I implantado dentro do
- - jornal Minas Gerais 2008.
Oficial com agilidade prazo
Projeto de aperfeicoamento de
busca do sitio eletronico
Assegurar a publicidade e Elaborar proieto de contendo também o 1- Plenamente 30 de
acessibilidade ao Mapa Estratégico . proj cronograma de implementacao Executado
. s . - aperfeicoamento de busca do . Dez/2008 dezembro de - 3 10
conteudo do Didrio Projetos Associados - . do mesmo aprovado e validado dentro do
- - sitio eletrdnico da IOMG - N 2008.
Oficial com agilidade pela Superintendéncia Central prazo
de Governanca Eletronica
SCGE/SEPLAG
Assegurar a publicidade ¢ I.Elaborar PI’OJ?tO visando a Documepto contendo o escopo |- Plenamente
ot - disponibilizacdo do Caderno | do projeto e cronograma de 30 de
acessibilidade ao Mapa Estratégico . . . . - Executado
. s . - I do jornal Minas Gerais em implementa¢do do mesmo Dez/2008 dezembro de - 2 10
contetddo do Didrio Projetos Associados . dentro do
Oficial com acilidade PDF (Portable Document aprovado e validado pelo 470 2008
& Format) Gabinete da IOMG p
. . 1- Plenamente
Aprimorar a estratégia de (. ) Catdlogos elaborados e
divulgacio de servicos M?p a Estrateglco El.aborar /ca}talogos de,. disponibilizados no sitio Dez/2008 Executado 29/12/2008 - 3 10
Lo Projetos Associados | servigos graficos e papéis N dentro do
graficos eletrébnico da IOMG prazo
Plano de otimizagao dos
Assegurar a produtividade Elaborar Plano de equipamentos do Parque 1- Plenamente
e a qualidade dos servicos | Mapa Estratégico Otimizacao dos Grafico da IOMG contendo o | Dezembro Executado | Dezembro/2 ) 3 10
prestados e produtos Projetos Associados Equipamentos do Parque cronograma do mesmo 2008 dentro do 008
elaborados Griéfico da IOMG elaborado e validado pelo prazo
Gabinete da IOMG
. 1- Plenamente
Aperfeigoar a sistemdtica Mapa Estratégico Implantar e disponibilizar a Hg}?ﬁ;ﬂf{f Z;Igsla;t:ii ¢ Dezembro Executado 23/12/2008 ) 5 10
de comunicagdo interna Projetos Associados INTRANET p . P 2008 dentro do
servidores prazo

- - 19
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PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE: 9,96

[(10*3)+(9,6%3)+(10%9)+(10*1)+(10*3)+(10*3)+(10*2)+(10%3)+(10%*3)+(10*2)] = 318,8/32 = 9,96
32

Fredericp Gusmaio Chaves
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE GABINETE
ACORDADA

20



2.2 - EQUIPE PROCURADORIA

2.2.1 - INDICADORES

9.3 TEMPO MEDIO PARA EMISSAO DE PARECERES E NOTAS
JURIDICAS SOBRE LICITACOES, CONTRATOS, CONVENIOS,
EDITAIS E PROCESSOS DO CAP

](E)s],)tjrzttlggoico: 9 - Aplicar boas préticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. | 2° sem.
Periodo ND ND ND ND Metas - 12 dias
Valor ND ND ND 12 Resultados - 3,65 dias

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados da referida meta ndo sdo acumulativos.

o Meméria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado:

Y. de dias de permanéncia dos pareceres e notas sobre licitacdes, contratos,
convénios, editais e processos do CAP nas unidades juridicas / nimero total de
pareceres e notas juridicas emitidos sobre licitacées, contratos, convénios, editais e
processos do CAP, temos:

1.192 /327 = 3,65 dias

o Calculo de desempenho:

% de execucdo em relacdo a meta = 12/3,65 x 100 = 328,77 %

Conforme quadro de faixas de desempenho a nota € 10.

% de execuciio em relacio a meta | NOTA
>100 % 10
90% até 99,99% 6
80% até 89,99% 4
< 80% 0

o A IOMG obteve um desempenho satisfatério neste indicador, cumprindo a meta
proposta a ela. Com isso, reduziu-se o nimero de dias que os expedientes ficavam

no setor, agilizando o atendimento das demandas.
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0 t t t t t t

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

mmmmm Meta atingida C——mm Realizado entre 95% e 100% da Meta

mmmmm Realizado Abaixo da Meta

Fonte de comprovagao:

Controle interno da Procuradoria.




2.2.2 - QUADRO DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE PROCURADORIA

QUADRO DE INDICADORES
VINCULA Valo’l\' d? Execucao no periodo
OBJETIVO CAO INDICADOR Unid. Referéncia ) Proposta de
ESTRATEGICO | ESTRATE Medida | Valo | Periodo de 2008/01 ‘ 2008/02 g nota
GICA r |Referéncia| Meta | Realizado ‘ Meta | Realizado
Tempo médio para
emissdo de pareceres
Processos Internos Agenda e notas juridicas
9 — Aplicar boas . sobre licitagdes, dias 12 ND - - 12 3,65 2 10
o ~ Setorial A
praticas de Gestdo contratos, convénios,
editais e processos
do CAP.

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE: 10

Vitor Jorge Abdala Nosseis
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE PROCURADORIA
ACORDADA
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2.3 - EQUIPE AUDITORIA

2.3.1 - INDICADORES

9.4 - TAXA DE EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA
SECCIONAL

Ici);)tjrzttlg;co: 9-Aplicar boas préticas de gestio

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo XX XX XX XX | Metas - 90 %
Valor XX XX XX XX | Resultados - 78,30 %

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados da referida meta ndo sao acumulativos.

o Meméria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado:

(A + B) X 100, onde:

A = N° de dias tteis trabalhados em a¢des concluidas no PAA / N° de dias tteis de
trabalho previstos em 2008;

B = N° de dias titeis trabalhados em demandas extraordindrias / N° de dias uteis de
trabalho previstos em 2008.

OBS: O calculo do indicador foi feito pela Auditoria Geral do Estado.

A nota dada pela Auditoria Geral foi: 78,30 que equivalem a 8 pontos, de acordo com o
quadro abaixo:

RESULTADO NOTA
>90% 10
70% a 89,9% 8
50% a 69,9% 5
<50% 0

o A IOMG obteve resultado satisfatério dentro do esperado, pois houve uma troca de
Auditores que prejudicou o andamento das metas.

Fonte de comprovacao:

Relatérios trimestrais de atividades das unidades descentralizadas de auditoria
(DCCA/SCAO/AUGE)
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2.3.2 - QUADRO DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

QUADRO DE INDICADORES
OBJETIVO Valor de-z Execucao no periodo
ESTRATEGIC VINCUL{&CAO INDICADOR Unid. Referéncia v Proposta de
o ESTRATEGICA Medida Valor Periodo de 2008/01 2008/02 g nota
Referéncia | Meta | Realizado | Meta | Realizado
Processos
Internos Taxa de execugdo

9 — Aplicar boas | Agenda Setorial | do plano anual de % ND ND - - 90 78,30 2 8

préticas de auditoria

gestao

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE: 8

Francisco Pedalino Costa

DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

ACORDADA
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2.4 - EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E
FINANCAS

2.4.1 - INDICADORES E PRODUTOS

INDICADORES

9.7 - PERCENTUAL DE PROCESSOS NORMATIZADOS
Objetivo . Lo ~
Eiiioaice: 9 - Aplicar boas préticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2007 2007 2007 2007 | Metas - 60 %
Valor 0 0 0 0 Resultados - 60 %

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(n° de processos normatizados/ n° de processos criticos identificados) x100 = (6/10) x
100 = 60%

o Calculo de desempenho:
(Resultado/meta) x 10 = 60/60 x10 = 10, logo a Nota = 10

o A IOMG teve um desempenho positivo neste indicador, conseguindo cumprir sua
meta. A normatizacdo de processos contribui para uma melhoria da gestdo, com
conseqiiente melhoria no atendimento ao cidadao.

Fonte de comprovagio:

Processos normatizados impressos disponiveis na DIPGF.

Recomendagdo a CAA em casos excepcionais, caso o acordado queira solicitar:

Esse indicador visa mensurar a normatizacdo de processos identificados como criticos
para as diversas dreas da IOMG. Foram identificados como criticos no texto do Acordo os
seguintes processos: pregdo eletronico; cotacdo eletronica; contratos de publicagdes no
jornal “Minas Gerais” e de assinatura; renovacdo de contratos de publicacdes no jornal
“Minas Gerais” e de assinatura; contratos de fornecimento de produtos e servigos;
renovagdo de contratos de fornecimento de produtos e servigos; solicitacdo de cursos;
concessdo de beneficios (qiiingiiénio, trintendrio e férias-prémio); parcelamento de divida
e prestacdo de contas de adiantamento.

Solicitamos que ndo sejam nomeados no texto do Acordo os processos a serem mapeados,
considerando que no decorrer do periodo avaliatério outras necessidades de mapeamento
podem ser demandadas, exigindo a redefinicdo de prioridades. Desta forma, seriam
mapeados o nimero de processos identificados no Acordo, mas com a flexibilidade de
alterar os processos a serem trabalhados, conforme prioridade exigida pelas
circunstancias.
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11.1 - NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS

E;Jr Zttlf’:,;coz 11 — Investir na capacitagdo permanente do pessoal

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 180
Valor ND ND ND ND | Resultados - 206

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador sdo acumulativos.

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

N° de servidores que receberam capacitacao no periodo = 206

o Calculo de desempenho:

(Resultado/meta) x 10 =206/180 x10 = 11,44, logo a Nota = 10

o A IOMG superou a meta em aproximadamente 14%, capacitando 206 servidores

no ano de 2008, contribuindo assim para um melhor desempenho de suas
atividades e, consequentemente, para a melhoria da prestacdo de servigos para a

sociedade.

Fonte de comprovagao:

Lista de presenca e cdpias de certificados arquivadas na DIPGF/GERH
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PRODUTOS

12.A2 - IMPLANTAR SISTEMA DE GESTAO A VISTA

Objetlyq 12 — Aperfeicoar a sistematica de comunicagao interna
Estratégico:
Prazo Status de Execucao
Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 2 3 4
Sistema de Gestdo a Vista Dez/2008
Implantado

Possiveis Status de Execucdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informagao sobre execugao:

O sistema de gestao a vista foi implantado dentro do prazo, contribuindo assim para o
aperfeicoamento da comunicacdo interna na [IOMG, uma vez que representa um veiculo
de comunicagéo de fécil acesso aos funciondrios, onde se pode tornar transparente a
gestdo implementada pela Administracdo, através da divulgacio de metas e resultados,
entre outras informacdes.

Fonte de comprovagao:

Sistema de gestdo a vista implantado nas instalagdes da IOMG.
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INDICADORES COMUNS (VINCULACAO ESTRATEGICA AGENDA
SETORIAL)

9.5 - INDICE DE CONTRATOS DE ATIVIDADE MEIO
RENOVADOS NO PRAZO

](E)s],)tjrzttlggoico: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND |ND ND ND Metas - 100 %
Valor ND |ND ND ND Resultados - 83,33%

Informacgdo sobre execugdo:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos, de 01/07 a 31/12/2008.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(n° de contratos (de atividade meio) renovados no prazo no periodo / n° de contratos
a serem renovados no periodo)] x 100, temos:
(15/18) x 100 = 83,33%

o Calculo de desempenho:

Resultado observado conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8
70% a 79,9% 6

ABAIXO DE 70% 0

Logo, a nota é 8.

o Se tomarmos a data de assinatura do acordo, 01/08/2008, como a data inicial de
apuragdo do resultado do indicador, a IOMG teria que renovar dentro do prazo 18
contratos, identificados como de atividade meio. Destes 18 contratos, 15 teriam
sido renovados dentro do prazo estabelecido, ou 83,33%. Desta forma,
considerando o célculo de desempenho previsto, a nota a atribuir a IOMG seria 8§,
como considerado acima.

No entanto, constatamos um erro formal no texto do acordo, referente a data de
inicio de apuragdo do indicador. Onde deveria constar 01/08/2008, primeiro dia
apés a assinatura do acordo, constou, equivocadamente, 01/07/2008. Caso a
Comissdo decida por ndo corrigir o erro formal apontado, a IOMG teria que
considerar também os processos cujos vencimentos ocorreram no més de julho, ou
seja, 01 més antes da assinatura do acordo.
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Desta forma o nimero de contratos renovados no periodo, passaria para 24 e o
nimero de contratos renovados no prazo, para 16, ficando, segundo férmulas
previstas no texto do Acordo, com um resultado de 66,67% e nota 0. Isto porque,
no més de julho, antes da assinatura do acordo, do total de 6 processos com data de
vencimento neste més, 5 ja estavam tramitando fora do prazo, o que representa
21% do total de contratos renovados no periodo avaliatério e 62,5% do total de
contratos renovados fora do prazo no periodo avaliatério. Ou seja, na data de
assinatura do acordo, devido ao erro formal identificado, ja ndo havia mais
possibilidade de se atingir a meta, o que contraria a filosofia do acordo, que
orienta a definicao de metas desafiadoras, porém factiveis de serem atingidas.
(Vide demonstracao em anexo no final do relatério).

Fonte de comprovacio:

Planilha de controle de renovacdo contratual, termos aditivos e cdpias das publicagdes,
constantes dos respectivos processos e disponiveis na DIPGF/GELOG.

Recomendagdo a CAA em casos excepcionais, caso o acordado queira solicitar:

A TIOMG solicita que o indicador seja avaliado com alteracdo em relacdo a sua descricao,
ou seja, que a data de inicio de contagem seja fixada em 01/08/2008, primeiro dia apds a
assinatura do acordo, considerando a existéncia de um erro formal no texto do contrato.
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9.6 INDICE DE DISTORCAO DE MATERIAL PERMANENTE

g;)tjrzttlg;co: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND | ND ND ND Metas - 5%
Valor ND |ND ND ND Resultados - 0%

Informacgao sobre execugao:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(quantidade inventariada — quantidade no sistema / quantidade no sistema)] x
100, temos:
[(5.601 —5.601/5.601)] x 100 = 0%

o Calculo de desempenho:
{1 — [(Resultado — valor meta)/ valor da meta]} x 10 =

{1-[(0=5)/5]} x 10= {1 —[-1]} x 10 =20, logo a Nota = 10

o A IOMG teve um desempenho excelente neste indicador, apresentando uma
distor¢do de 0% entre o saldo fisico levantado pela sua comissdo de inventdrio
durante o encerramento de exercicio financeiro e o saldo no SIAD, na data de
30/11/2008. Este resultado representa um bom gerenciamento dos bens publicos,
através da plena utilizagdo da ferramenta disponibilizada pelo Estado para esse
fim.

Fonte de comprovagio:

Relatério do SIAD, disponivel no sitio eletrénico www.seplag.mg.gov.br
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9.8 - PERCENTUAL DOS BENEFICIOS CUJA VIGENCIA SEJA
ANTERIOR A DATA DA ASSINATURA DO ACORDO DE
RESULTADOS INSERIDOS NO SISAP EM 180 DIAS APOS A
ASSINATURA DO ACORDO DE RESULTADOS

Ici);)tjrzttlg;co: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 100 %
Valor ND ND ND ND | Resultados - 100 %

Informagao sobre execugao:

o Os resultados deste indicador sao acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(n° de beneficios cuja vigéncia seja anterior a data da assinatura do Acordo de
Resultados taxados em 180 dias apos a assinatura do Acordo de Resultados / n° de
beneficios cuja vigéncia seja anterior a data da assinatura do Acordo de

Resultados) x 100, temos:

(11/11) x 100 = 100%

o Calculo de desempenho:
(Resultado/meta) x 10 = 100/100 x10 = 10, logo a Nota = 10

o A IOMG alcangou em 100% a meta estabelecida, ndo restando nenhum estoque
de beneficios a serem pagos aos servidores anteriores a assinatura do acordo de
resultados, melhorando assim a sua gestao de pessoal.

Fonte de comprovagio:

Planilhas de acompanhamento efetuadas pela GERH/DIPGEF e relatérios do SISAP
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9.9 - TEMPO MEDIO PARA TAXACAO

g:ggg;co: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 100 %
Valor ND ND ND ND | Resultados - 100 %

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador sao acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(n° de beneficios taxados no més de sua vigéncia ou no meés imediatamente
posterior / n° de beneficios com data de vigéncia até 30 dias antes do final do

periodo avaliatorio) X 100, temos:

(26/26) x 100 = 100%

o Calculo de desempenho:
(Resultado/meta) x 10 = 100/100 x10 = 10, logo a Nota = 10

o A IOMG alcangou em 100% a meta estabelecida, uma vez que nenhum
beneficio foi taxado fora do prazo definido no texto do Acordo de Resultado,
melhorando assim a sua gestio de pessoal.

Fonte de comprovacao:

Planilhas de acompanhamento efetuadas pela GERH/DIPGEF e relatérios do SISAP
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9.10 - REDUCAO DO PRAZO DE TRAMITACAO DOS
PROCESSOS DE APOSENTDORIA EM ATENDIMENTO A
INSTRUCAO NORMATIVA N° 04/2007 DO TCEMG

g:tjrzttlg;co: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 100 %
Valor ND ND ND ND | Resultados - 100 %

Informagao sobre execugao:

o Os resultados deste indicador sao acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(n° de processos enviados a DCCTA em 90 dias / n° de processos com data de

concessao efetiva até 90 dias antes do final do periodo avaliatério) X 100, temos:

(4/4) x 100 = 100%

o Calculo de desempenho:
(Resultado/meta) x 10 = 100/100 x10 = 10, logo a Nota = 10

o A IOMG alcangou em 100% a meta estabelecida, tendo sido todos os processos
de aposentadoria enviados ao TCEMG dentro do prazo definido no Acordo de
Resultados, melhorando assim sua gestao de pessoal.

Fonte de comprovacao:

Planilhas de acompanhamento efetuadas pela GERH/DIPGEF e relatérios do SISAP

Recomendagdo a CAA em casos excepcionais, caso o acordado queira solicitar:

A IOMG solicita que o indicador seja avaliado com alteracdo em relagdo a sua
descricdo, considerando a existéncia de um erro formal no texto do contrato.

E necessédrio que seja considerada a data de envio do processo ao TCEMG e ndo a
DCCTA, uma vez que, por pertencermos a administracdo indireta, os processos de
aposentadoria sdo enviados diretamente ao TCEMG.
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9.11 - PERCENTUAL DE JNCONSISTFAJNCIAS E NECESSIDADES
DE COMPLEMENTACAQO DE DADOS SANADOS EM 30 DIAS

g:ggg;co: 9 - Aplicar boas praticas de gestdo

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 100 %
Valor ND ND ND ND | Resultados - 100 %

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador sao acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(n° de inconsisténcias acertadas e complementacoes de dados realizadas em 30 dias
corridos / n° desses eventos identificados nos relatéorios emitidos pela SCAP-
SEPLAG) X 100:

(254/254) x 100 = 100%

o Calculo de desempenho:
(Resultado/meta) x 10 = 100/100 x10 = 10, logo a Nota = 10

o A IOMG alcangou em 100% a meta estabelecida, uma vez que todas as
inconsisténcias a serem sanadas no SISAP apontadas em relatérios pela SCPA-
SEPLAG foram resolvidas dentro do prazo definido no texto do Acordo de
Resultados, garantindo assim a utilizacdo eficaz da ferramenta SISAP.

Fonte de comprovacao:

Planilhas de acompanhamento efetuadas pela GERH/DIPGEF e relatérios do SISAP
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10.1 - INDICE DE PAGAMENTOS NO PRAZO

g:ggg;co: 10 — Otimizar os gastos

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 100%
Valor ND ND ND ND | Resultados - 100 %

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(n° de pagamentos no prazo no periodo / n° total de pagamentos que deveriam ser

realizados no periodo)] x 100, temos:

o [(52/52)] x 100 = 100%

o Calculo de desempenho:

Resultado observado conforme tabela abaixo:

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9% 8
70% a 79,9% 6

ABAIXO DE 70% 0

Logo, a nota € 10.

o A IOMG alcangou em 100% a meta estabelecida, j4 que efetuou todos os
pagamentos das faturas dos servigos definidos no Acordo de Resultados dentro
do prazo, cumprindo assim seus compromissos e evitando o pagamento de juros
e multas, o que permite manter sua credibilidade e bom relacionamento junto a
fornecedores e prestadores de servigos.

Fonte de comprovacio:

Planilhas de controle interno da DIPGF/GECONFI e comprovantes de pagamentos no
SIAF.
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10.2 - NUMERO DE DIAS DE INSCRICAO NO CAUC

E;Jrzttlg;co; 10 — Otimizar os gastos

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2007 2007 2007 2007 | Metas - 0
Valor 12 12 12 12 Resultados - 0

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador nido sdo cumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

>'(dia de saida no CAUC - dia de entrada), temos:
0-0) =0

o Calculo de desempenho:

Para afericio do resultado, serd realizado um monitoramento com informacdes
disponibilizadas pela Secretaria de Estado da Fazenda, no qual o 6rgdo serd avaliado de
acordo com o quadro abaixo:

Quadro I — Nota no AR proporcional ao niimero de dias tteis inscritos no CAUC por ano

RESULTADO NOTA
Até 3 dias 10
4 a 6 dias 9
7 a9 dias 8
10 a 12dias 7
13 a 15 dias 6
16 dias ou mais 0

Logo, a nota € 10.

o A IOMG nao foi inscrita nenhum dia no CAUC, durante o periodo avaliatério,
alcangando em 100% a meta estabelecida. Desta forma, manteve em dia sua regularidade
fiscal perante o Governo Federal, conforme Lei de Responsabilidade Fiscal, nao
contribuindo para o comprometimento da captacdo de recursos por parte do Governo de
Minas Gerais.

Fonte de comprovagao:

Ministério da Fazenda, através de consulta ao enderego eletronico:
https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/regularidadeSiafi/index regularidade.aspe e site da
SEPLAG - www.seplag.mg.gov.br
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2.4.2 - QUADROS DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO

E FINANCAS
QUADRO DE INDICADORES
VALOR DE < .
A~ EXECUCAO NO PERIODO
OBJETIVO VINCULACAO | o oo | UNIDADE | REFERENCIA ¢ % | PROPOSTA
ESTRATEGICO ESTRATEGICA MEDIDA | o | PERIODO 2008/01 2008/02 2| DENOTA
REFERENCIA | Meta | Realizado | Meta | Realizado
Processos Internos Estll:;[?ép?co/ Perceg:r‘lstu_al de
9 - Aplicar boas 8 % 0 2007 ; ; 60% 60 |3 10
riticas de gestio Projetos Processos
p Associados Normatizados
Aprendizado e
Crescimento Servido
11 -Investir na Mapa Estratégico | 11.1 - Nimero res
capacitacao / Projetos de servidores . ND ND - - 180 206 2 10
. . capacita
permanente do Associados capacitados dos
pessoal
9.5 - Indice de
Processos Internos
9 - Aplicar boas contratos de
.. - Agenda Setorial | atividade meio Y% ND ND - - 100 82,35 3 8
praticas de gestio
renovados no
prazo
9.6 - Indice de
Processos Internos . ~
. . distor¢do do
9 - Aplicar boas Agenda Setorial material Y0 ND ND - - 5 0 3 10
praticas de gestio
permanente
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Processos Internos
9 - Aplicar boas
praticas de gestio

Agenda Setorial

9.8 -
Percentual dos
beneficios cuja

vigéncia seja
anterior a data
da assinatura
do Acordo de
Resultados
inseridos no
SISAP em 180
dias apos a
assinatura do
Acordo de
Resultados

%

ND

ND

100

100

10

Processos Internos
9 - Aplicar boas
praticas de gestao

Agenda Setorial

9.9 - Tempo
médio para
taxacao

%

ND

ND

100

100

10

Processos Internos 9
- Aplicar boas
préticas de gestio

Agenda Setorial

9.10 - Reducdo
do prazo de
tramitacdo dos
processos de
aposentadoria
em
atendimento a
Instrucdo
Normativa N°
04/2007 do
TCEMG

%

ND

ND

100

100

10
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9.11 -
Percentual de
inconsisténcias
Processos Internos 9 e necessidades
- Aplicar boas Agenda Setorial de % ND ND 100 100 10
praticas de gestio complementaci
o de dados
sanados em 30
dias
Prlcz)c?sgi)isrginzt;:rrlz)c;s . 10.1 - Indice de
gastos Agenda Setorial | pagamentos no %o ND ND 100 100 10
prazo
Processos Internos Numero de
10 - Oumizaros | oo o Setorial | . 9959€ | giag diteis | 12 2007 0 0 10
gastos inscri¢do no
CAUC

40




TMPRENSA
MINAS

QUADRO DE PRODUTOS

) EXECUCAO NO PERIODO
OBJETIVO | VINCULACRO | ppveo® | BEODRED | pRazo [ 7~ = | 2 |PROPOSTA
ESTRATEGICO [ ESTRATEGICA ACAO MARCOS PACTUADO EXECUCAO* | REALIZACAO | ATRASO | © DE NOTA
Aprendizaddo e
C[I‘f S;l‘? 'enczgr_al 12. A2 - Implantar | ;o de gestio a
xperfets Mapa estratégico | sistema de gestdo a rema de g Dezembro/2008 1 Dez/2008 0 1 10
sistemdtica de ista vista implantado
comunicagdo v
interna

* Possiveis status de execugdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE: 9,79

[(10%3)+(10%*2)+(8*3)+(10%3)+(10*3)+(10*3)+(10*3)+(10*2)+(10*3)+(10*2)+(10*1)] = 274/28 = 9,79

28
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2.4. 3 — Proposicao de Recomendacoes a serem aprovadas pela CAA da
Equipe da Diretoria de Planejamento, Gestiao e Financas

A CAA ir4 deliberar, para cada uma das equipes, sobre um conjunto de recomendagdes
relativas ao seu desempenho e diretrizes/orientagdes para a proxima pactuacéo referente
aos préximos periodos avaliatdrios. Essas recomendacdes devem ser, necessariamente,
levadas em consideracdo na revisdo do Acordo de Resultados. Desse modo, cada equipe
deve, aqui, propor, de maneira sintética, alguma sugestido de recomendacio para que ela
analisada pela CAA, para, eventualmente, ser aprovada enquanto recomendacio oficial
da comissao.

Recomendacoes

1 | Sugerimos que ndo sejam nomeados no texto do Acordo os processos a serem
mapeados, considerando que no decorrer do periodo avaliatério outras
necessidades de mapeamento podem ser demandadas, exigindo a redefinicdo de
prioridades. Desta forma, seriam mapeados o nimero de processos identificados no
Acordo, mas com a flexibilidade de alterar os processos a serem trabalhados,
conforme prioridade exigida pelas circunstancias.

_ Susymara Braga Aratjo Campos
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO,
GESTAO E FINANCAS ACORDADA
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2.5 — EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

2.5.1 - INDICADORES E PRODUTOS

INDICADORES
3.1 - RECLAMACOES DE CLIENTES REFERENTES A ENTREGA

DO JORNAL MINAS GERAIS
Obj etl,V © 3 — Atender os clientes com exceléncia
Estratégico:

Periodo Atual | 1° sem. | 2° sem.

Periodo 2007/01 Metas - 106
Valor 106 Resultados - 86

Informacgdo sobre execugdo:

o Os resultados sdo acumulativos.

o Memoéria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

n° total de reclamac6es no semestre = 86

o Calculo de desempenho:

% de execucdo em relagio a meta = 106/86 x 100 = 123,26 %

Conforme quadro de faixas de desempenho a nota ¢ 10.

% de execuc¢ao em relacao a NOTA

meta
> 100 % 10
90% até 99,99% 6
80% até 89,99% 4
< 80% 0

o A IOMG teve um desempenho positivo neste indicador, conseguindo cumprir
sua meta, até mesmo com redug@o do nimero de reclamacdes, o que reflete mais
empenho na melhoria do atendimento ao cidadao.

Fonte de comprovacao:

Controle interno da DISUD
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INDICADORES COMUNS (VINCULACAO ESTRATEGICA AGENDA
SETORIAL)

10.3 — INDICE DE DISTORCAO DE MATERIAL DE CONSUMO

Ici);)tjrzttlg;co: 10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2007 Metas - 5%
Valor 127% Resultados - 0%

Informacgao sobre execugio:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:
Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(valor financeiro da quantidade inventariada — valor financeiro da quantidade no
sistema / valor financeiro da quantidade no sistema)] X 100, temos:

[(3.621.199,85 - 3.621.199,85 / 3.621.199,85)] x 100 = 0%
o Calculo de desempenho:
{1 — [(Resultado — valor meta)/ valor da meta]} x 10 =

{1-[(0=5)/5]} x 10= {1 —[-1]} x 10 =20, logo a Nota = 10

o A IOMG teve um desempenho excelente neste indicador, apresentando uma
distor¢do de 0% entre o valor do saldo fisico levantado pela sua comissdo de
inventario durante o encerramento de exercicio financeiro e o saldo no SIAD, na
data de 30/11/2008. Este resultado representa um bom gerenciamento dos bens
publicos, através da plena utilizacdo da ferramenta disponibilizada pelo Estado
para esse fim.

Fonte de comprovacio:

Relatério do SIAD, disponivel no sitio eletronico www.seplag.mg.gov.br

44



10.4 - TAXA DE AQUISICAO DOS ITENS DAS FAMILIAS DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E DE MATERIAL DE
ESCRITORIO

](E)s],)tjrzttlggoico: 10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 80%
Valor ND ND ND ND | Resultados - 100%

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados dessa meta sdao acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

Férmula da taxa de aquisicao para cada familia

[(valor total das aquisicOes, via Registro de Precos, dos itens licitados / valor total
das aquisicoes dos itens licitados)] x 100 =

Material de Escritério = (729,60/729,60) x 100 = 100%
Equipamentos de informatica = 0,00

Férmula do indicador: Média aritmética simples da taxa de aquisi¢cao das familias
especificadas no indicador = 100 %

o Calculo de desempenho:

(resultado/meta) x 10 = (100/80) x 10 = 12,5, logo a Nota = 10

o A IOMG teve um desempenho excelente neste indicador, ja efetuou todas as suas
aquisi¢des de equipamentos de informdtica e de material de escritdrio através de
registro de precos, pelo novo modelo de Gestdo Estratégica de Suprimentos -

GES.

Fonte de comprovagio:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG
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10.5 — INDICE DE COTACAO ELETRONICA - ICEL-q

](E)s],)tjrzttlggoico: 10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2007 Metas - 80%
Valor 77,24 Resultados - 96,72 %

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos.
o Memoéria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

> (Quantidade de processos de compra direta por cotacio eletronica para
aquisicao de bens e/ou servicos) / (Total de processos de compra direta, passiveis de
serem efetuados por cotacdo eletronica, realizados no periodo avaliatério em
questido) ] X 100

[59/61] X 100 =96,72%

o Calculo de desempenho: Regra geral

[A do resultado / A da meta] x 10 = [(96,72 - 77,24) / (80 —77,24)] x 10 =
[19,48 /2,76] x 10 = 70,58, logo a Nota = 10

o A IOMG teve um desempenho positivo neste indicador, efetuando 96,72 % de
todas as suas aquisicoes por cotacdo eletrbnica, o que demonstra maior
transparéncia, agilidade e economia na gestdo de compras.

Fonte de comprovacio:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG
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10.6 — INDICE DE COTACAO ELETRONICA - ICEL-v

](E)s],jtjrzttlggoico: 10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2007 Metas - 80%
Valor 65,49 Resultados - 91,47 %

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos.
o Memoéria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[>. (Valores homologados nos processos de compra direta por cotacio eletronica
para aquisicao de bens e/ou servicos) / (Valor total dos processos de compra direta,
passiveis de serem efetuados por cotacdo eletronica, realizados no periodo
avaliatorio em questao) ] X 100
[96.991,30/ 106.041,61] X 100 = 91,47%

o Calculo de desempenho: Regra geral

[A do resultado / A da meta] x 10 = [(91,47 — 65,49) / (80 — 65,49] x 10 =
[25,98 /14,511 x 10 =17,90, logo a Nota = 10

o A IOMG teve um desempenho positivo neste indicador, efetuando 91,47 % de
todas as suas aquisicoes por cotacdo eletrbnica, o que demonstra maior
transparéncia, agilidade e economia na gestdo de compras.

Fonte de comprovacao:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG

Recomendacgido a CAA em casos excepcionais, caso o acordado queira solicitar:

Usando da prerrogativa concedida na Nota Técnica DCMG/SEPLAG n° 37/2008 e no
comunicado 01/2009, de 20/01/2009, a IOMG solicita que o indicador seja avaliado com
expurgo dos processos citados nos oficios n°s 1414/2008/GAB e 115/2009/GAB.
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10.7 — INDICE DE PREGAO ELETRONICO - IPEL-q

g:tjrzttlg;co: 10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2007 Metas - 80 %
Valor 35,38 Resultados - 100 %

Informaciao sobre execugdo:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[>. (Quantidade de processos de licitacado para aquisicado de bens e/ou servicos
comuns efetuados por pregao eletronico) / (Total de processos de licitacao nas
modalidade de concorréncia, tomada de precos, convite e pregao para a aquisicio
de bens e/ou servicos comuns, realizadas no periodo avaliatorio em questao)] x 100
[21/21] x 100 = 100%

o Calculo de desempenho: Regra geral

[A do resultado / A da meta] x 10 = [(100 —35,38)/ (80 - 35,38)] x 10 =
[64,62/44,62] x 10 = 14,48, logo a Nota =10

o A IOMG teve um desempenho positivo neste indicador, efetuando 100 % de
todas as suas licitagbes por pregdo eletrobnico, o que demonstra maior
transparéncia, agilidade e economia na gestdo de compras.

Fonte de comprovagio:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG
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10.8 — INDICE DE PREGAO ELETRONICO - IPEL-v

](E)s],jtjrzttlggoico: 10 — Otimizar gastos

Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2007 Metas - 80 %
Valor 5,92 Resultados - 100 %

Informacgao sobre execugdo:

o Os resultados dessa meta sdo acumulativos.
o Memoéria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[>. (Valores homologados nos processos de licitacdo para aquisicao de bens e/ou
servicos comuns efetuados por pregiao eletronico) / (Valor total de processos de
licitacdo nas modalidade de concorréncia, tomada de precos, convite e pregiao para
a aquisicio de bens e/ou servicos comuns, realizadas no periodo avaliatéorio em
questido)] x 100

[1.165.519,94 /1.165.519,94] x 100 = 100%

o Calculo de desempenho: Regra geral

[A do resultado / A da meta] x 10 = [(100 -5,92) /(80 -5,92)] x 10 =
[94,08 / 74,08] x 10 =200, logo a Nota =10

o A IOMG teve um desempenho positivo neste indicador, aplicando 100 % dos
valores utilizados em aquisicdes através de pregdo eletrdnico, o que demonstra
maior transparéncia, agilidade e economia na gestdo de compras.

Fonte de comprovacio:

Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimonio — SCRLP / SEPLAG
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2.5.2 - QUADROS DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E

DISTRIBUICAO
QUADRO DE INDICADORES
Valor de referéncia Execucio no periodo
Vinculac¢io peso | Proposta

Objetivo Estratési Indicador Unidade , SLIAIL 200802 de nota

Estratégico strategica medida Valor oiwilnaly
Referéncia | Meta | Reali | Meta | Realiza
zado do
Partes Mapa Reclamacdes de

Interessadas estratégico/ | clientes referentes | Reclamacéio Jan a
3- atender os ©8 N . amag 106 . - - 106 86 1 10

. projetos | a entrega do jornal | registrada Jun/08
clientes com . . :

. . associados Minas Gerais
exceléncia
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Valor de referencia

Execucio no periodo

Objetivo Vineulagio Lot Unitilnls Periodo de LA AL pee P(;(e) fl((:i:la
Estr ; Vefta Estratégica medida | Valor Referéncia
Meta | Realizado | Meta | Realizado
Ffrocessos Indice de 0
Internos Agenda distor¢édo do
- - 3
10 - otimizar setorial material de % 127 2007 > 0
gastos consumo
Taxa de aquisi¢ao
Processos dos itens das
; familias de
internos
o i;‘%g?g? equipamentos de % Nd 2007 - - 80 100 2 10
10- otimizar informética e
gastos material de
escritério
Processos £ ~
{nternos Indice de cotagao
0 otin i%gii? eletronica — % 7724 | 2007 - - 80 96,72 3 10
- otimizar
gastos ICEL-q
Processos fudice d _
internos ndice de cotacio
oo AL clewnica ~ICEL-| % | 6549 | 2007 : : 80 | 9147 | 3 10
- otimizar v
gastos
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Processos fudice d _

lgnzf;;r ‘:‘e*‘fgﬁl elr::trlfc)zic%grfgzi % 3538 | 2007 80 100 10
gastos

Processos fudice d _

1()m(t)ifn(:;r Agenda elgtrlécr?ic\(? PPEL. | % | so2 | 2007 80 100 10
gastos

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE: 10

[A0*D)+(10%*3)+(10*2)+(10%*3)+(10*3)+(10%*3)+(10*3)] = 180/18 =10

18

52



2.5. 3 — Proposicao de Recomendacoes a serem aprovadas pela CAA da
Equipe Diretoria de Suprimentos e Distribuiciao

A CAA ir4 deliberar, para cada uma das equipes, sobre um conjunto de recomendagdes
relativas ao seu desempenho e diretrizes/orientagdes para a proxima pactuacio referente
aos préximos periodos avaliatdrios. Essas recomendacdes devem ser, necessariamente,
levadas em consideracdo na revisdo do Acordo de Resultados. Desse modo, cada equipe
deve, aqui, propor, de maneira sintética, alguma sugestdo de recomendacio para que ela

analisada pela CAA, para, eventualmente, ser aprovada enquanto recomendacio oficial
da comissao.

Recomendacoes

1 | Usando da prerrogativa concedida na Nota Técnica DCMG/SEPLAG n° 37/2008 e
no comunicado 01/2009, de 20/01/2009, a IOMG solicita que o indicador seja

avaliado com expurgo dos processos citados nos oficios n°s 1414/2008/GAB e
115/2009/GAB.

) Theofilo Pereira
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPI:: DIRETORIA SUPRIMENTOS E
DISTRIBUICAO
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2.6 - EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

2.6.1 - INDICADORES E PRODUTOS

INDICADORES

1.1 INDICE DE REDUCAO DO NUMERO DE RETIFICACOES E
REPUBLICACOES NO DIARIO DO EXECUTIVO

Obj etl,VO. 1 - Assegurar a confiabilidade das informagdes veiculadas.
Estratégico:

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - -
Valor ND ND ND ND | Resultados - -

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados deste indicador sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

Retificacoes ocorridas no periodo anterior menos retificacées ocorridas no periodo
avaliatorio / Retificacdes ocorridas no periodo anterior x 100.

o Este indicador ndo foi objeto de avaliagdo no periodo, uma vez que ndo
dispomos do ntimero de retificacdes no periodo anterior, ndo sendo possivel
fazer o célculo da nota.

Mesmo ndo sendo objeto de avaliacdo, ainda assim, a equipe tomou
providéncias no sentido de melhorar os processos de trabalho, tais como,
mudangas na rotina, treinamento dos servidores, melhorias na manutencio de
equipamentos, revisdo dos arquivos apds editoracdo, entre outras. De acordo
com o relatério de acompanhamento de retificacdes encaminhado pela
Assessoria Técnico-Legislativa/SUBSCC/SEGOV, no periodo de julho a
dezembro, foram feitas 47 retificagdes, sendo que 14 por responsabilidade da
IOMG.

A TImprensa Oficial continua trabalhando para manter a confiabilidade das
informagdes veiculadas.

Fonte de comprovacio:

Relatério de acompanhamento de retificacdes encaminhado pela Assessoria Técnico-
Legislativa/SUBSCC/SEGOV.
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2.1 - INDICE DE AMPLIACAO DE CONTRATOS DE PRESTACAO

DE SERVICOS.
Objetivo 2 - Disponibilizar produtos diversificados, de qualidade, com preco
Estratégico: | justo e no prazo acordado.
Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 10%
Valor ND ND ND ND | Resultados - 79 %

Informacao sobre execugdo:

o Os resultados sdo acumulativos.
o Memoria de calculo:
Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(mimero de contratos vigentes ao final do periodo avaliatério menos o niimero de
contratos vigentes ao final do periodo anterior) / nimero de contratos vigentes ao
final do periodo anterior] x 100

Portanto,

[(209 -117)/117] x 100=
[92/117] x 100 =

0,79 x100=79 %

o Calculo do desempenho: (resultado/meta) x 10.

Tem-se, portanto, (79/10) x 10, o que resulta em um valor igual a 79. Desta forma, a
nota atribuida é 10.

o O numero de contratos de prestacio de servigos vigentes no periodo avaliatdrio
é de 209. Este nimero é 79% superior ao alcangado no periodo anterior. O
resultado, muito superior a2 meta pactuada, se justifica no intenso trabalho de
divulgagdo, junto aos nossos clientes, das vantagens em assinar os referidos
contratos. Para o préximo periodo serd necessario uma maior aproximagao com
os clientes que ainda estdo sem contratos e aprimorar a prestacdo de servigos
aos que ja tém contratos.

Fonte de comprovacio:

Relatério emitido pela Geréncia de Logistica/Contratos.
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2.2 INDICE DE AMPLIACAO DO NUMERO DE ORCAMENTOS
DE SERVICOS GRAFICOS CONFIRMADOS

Objetivo 2 - Disponibilizar produtos diversificados, de qualidade, com preco
Estratégico: | justo e no prazo acordado.

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 01/2008 - - - Metas - 5%
Valor ND - - - Resultados - 13%

Informagao sobre execugao:

o Os resultados sdo acumulativos.

o Memoria de calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

[(Servicos graficos efetuados no periodo avaliatério menos servicos graficos

efetuados no periodo anterior) / Servicos graficos efetuados no periodo anterior] x
100.

Portanto,
[(641-569)/569] x 100=
[72/569] x 100 =

0,13 x100=13%

o Calculo do desempenho: (resultado/meta) x 10.

Tem-se, portanto, (641/597) x 10, que resulta em um valor igual a 11,72.
Desta forma, a nota atribuida é 10.

o O ndmero de orcamentos de servicos graficos confirmados no periodo
avaliatério € de 641. Este nimero é 13% superior ao alcangado no periodo
anterior. O resultado superior & meta pactuada se justifica no trabalho de
aproximagdo com o0s nossos clientes, com o objetivo de acompanhar a
tramitacdo dos or¢amentos. A realizagdo de contratos para esta prestagdo de
servigo também contribuiu para a ampliacio do indice.

Fonte de comprovagio:

Relatério mensal do sistema de orgcamentacdo grafica com apuragdo semestral pela
Geréncia de Orcamentacio.
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3.2 INDICE DE NOTAS FISCAIS CANCELADAS

Objetlyq Atender o cliente com exceléncia.
Estratégico:

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 01/2008 - - - Metas - 1,17 %
Valor 1,17 - - - Resultados - 0,65 %

Informagao sobre execugao:

o Os resultados nido sdo acumulativos.

o Memoria de calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(niimero de notas fiscais canceladas no periodo avaliatério dividido pelo nimero
de notas fiscais emitidas no periodo avaliatério) x 100.

Portanto,
(105/16.183) x 100=
0,0065 x 100 = 0,65

o Calculo do desempenho:

O Acordo de Resultados prevé como desempenho no caso de polaridade menor melhor,
cuja meta seja igual ao valor anterior (V0), a comparagdo entre o percentual apurado e a
tabela constante no Anexo IV — Sistemadtica de Acompanhamento e Avaliagdo. Desta
forma, a nota atribuida € 10.

Conseguimos reduzir para 0.65 o percentual de notas fiscais canceladas por motivacdo
exclusiva da Imprensa Oficial. Este resultado contribui para reducdo das reclamagdes de
clientes, do desperdicio de material e mao-de-obra e do retrabalho. Demonstra a
determinagdo da autarquia na busca da exceléncia na relagdo com a sociedade.

Fonte de comprovacio:

Os dados estdo disponiveis na Geréncia de Contabilidade e Financas e poderdo ser
verificados no relatdrio de notas fiscais canceladas.
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3.3 INDICE DE SATISFACAO DE CLIENTES

Objetlyq Atender o cliente com exceléncia.
Estratégico:

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 80%
Valor ND ND ND ND | Resultados - 96,76 %

Informagao sobre execugao:

o Os resultados nido sdo acumulativos.

o Memoria de calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

O indice de 96,76% de satisfacdo do cliente foi apurado através de pesquisa realizada na
Geréncia de Atendimento a Clientes, onde estdo disponiveis os dados e a metodologia
utilizada. O resultado € divulgado na Intranet da IOMG.

o Calculo do desempenho:

De acordo com o quadro constante da descri¢do deste indicador, ao resultado superior a
80% sera atribuida nota 10.

O resultado expressivo alcancado, demonstra o reconhecimento da sociedade mineira ao
esfor¢o realizado pela autarquia na busca da qualidade no atendimento aos clientes. A
Geréncia de atendimento aos clientes passou por reforma para melhoria das instalacdes
e aquisicdo de mobiliario com objetivo de oferecer mais conforto ao usudrio. Os
funciondrios receberam treinamento especifico relacionado com a natureza do servigo
prestado, e ganharam uniformes em consonancia com as novas instalagdes.

Fonte de comprovacio:

Resultado da pesquisa divulgado na Intranet da IOMG — Geréncia de Atendimento a
Clientes.

58




TMPRENSA CTAL
MINAS

3.4 INDICE DE PUBLICACOES NO PRAZO

Objetlyq Atender o cliente com exceléncia.
Estratégico:

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 100 %
Valor ND ND ND ND | Resultados - 100 %

Informagao sobre execugao:

o Os resultados nido sdo acumulativos.
o Memoria de calculo:
Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(nimero de publicacdes no prazo dividido pelo nimero de contetdos recebidos) x
100.

Portanto,

(47.234/47.234) x 100=

1 x 100 =100

o Calculo do desempenho:

De acordo com o quadro constante da descri¢do deste indicador, ao resultado igual a
100%, sera atribuida nota 10.

A Imprensa Oficial recebeu, no periodo avaliado, 47.234 conteudos para publicagdo,
tendo conseguido publicar todos no prazo. O resultado mostra a agilidade e eficiéncia
da autarquia em tornar oficial, através da publicidade, os atos dos poderes do Estado.
Atende aos anseios da sociedade, especialmente do cidaddo comum, ao dar carater legal
as publica¢cdes de seu interesse.

Este resultado foi alcangado gracas ao trabalho coordenado de todas as equipes
responsdveis pela editoracdo e publicacdo do Minas Gerais. Desde o recebimento das
matérias, passando pela editoragdo, montagem, impressdo e distribuicao.

Fonte de comprovagao:

Controle Interno da Unidade.
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4.A3 - ELABORAR PROJETO VISANDO A DISPONIBILIZACAO DO

CADERNO I EM PDF
Objetivo 4 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Didrio Oficial com
Estratégico: | agilidade.
Prazo Status de Execucao
Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 > 3 1
Projeto + Cronograma Dez/2008

Possiveis Status de Execucdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente
Executado; 4 — Ndo executado

Informagao sobre execugio:

Fases Janeiro Fevereiro Marco | Abril Maio Junho

Defini¢do de escopo/recursos
Readequacdo da ferramenta de
recebimento de matérias
Desenvolvimento do médulo de
exportagcdo de matérias no padrao XML
Testes com diagramacdo integrando para
a geracdo de PDF

Alteracdo do site para consulta de PDF
Testes de importacao/consulta do PDF no
site da IOMG

Testes de integracio

Documentacio e elaboragdo de material
para treinamento

Treinamento de usudrios internos
Implantagdo da solugdo em ambiente de
producio

O projeto foi elaborado dentro do prazo previsto contendo o cronograma acima.

Fonte de comprovacio:

Projeto elaborado
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7.A1 - ELABORAR PLANO DE OTIMIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DO

PARQUE GRAFICO DA IOMG
Objetivo 7 - Assegurar a produtividade e a qualidade dos servigos prestados e
Estratégico: | produtos elaborados
Prazo Status de Execucao

Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 ) 3 7
Plano de otimizacdo dos
equipamentos do Parque
Grifico da IOMG + Dez/2008
Cronograma

Possiveis Status de Execucdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informagao sobre execugao:

CRONOGRAMA
O que fazer Inicio Término Status

Listar equipamentos necessarios 01/09/08 30/09/08
Solicitar suplementag@o orcamentdria a SEPLAG 17/10/08 17/10/08
Adquirir equipamentos para otimizar a produgdo 20/04/09 30/12/09
Iniciar processo licitatério para aquisicdo de 02/02/09 31/03/09
computadores

Definir contingente para cursos de capacitacdo 15/10/08 15/12/08
Apresentacdo de novo sistema de or¢amentacio 19/12/08 19/12/08
Implementar sistema de or¢amentacio 01/03/09 30/08/09
Capacitar a equipe de orcamento 01/09/09 31/12/09
Estudar forma de contratagdo de manutencdo de 15/03/09 15/08/09
maquinario

O plano de otimizagdo dos equipamentos do Parque Grafico da Imprensa Oficial - MG
tem a finalidade de aproveitar as vantagens inerentes & modernidade dos equipamentos
em relacdo a qualidade, rapidez e pregco para avancar gradativamente na prestagdo de
servicos graficos ao Estado, proporcionando, assim, que os recursos financeiros
retornem aos cofres puiblicos.

O item referente a aquisi¢do de equipamentos ndo foi executado no ano de 2008, pois a
suplementa¢@o or¢amentdria solicitada ndo foi autorizada pela SEPLAG.

Fonte de comprovagao:

Projeto elaborado.
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INDICADORES COMUNS (VINCULACAO ESTRATEGICA
AGENDA SETORIAL)

6.1 INDICE DE AMPLIACAO DA ARRECADACAO COM
SERVICOS GRAFICOS EM GERAL

g;)t]rzttlg;co: Otimizar a captacio de recursos.

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas ND -
Valor ND ND ND ND | Resultados ND -

Informacao sobre execugdo:

Este indicador néo foi objeto de avaliagdo no periodo.

Fonte de comprovagao:

Relatorio do SIAFI.
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2.6.2 - QUADROS DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

QUADRO DE INDICADORES
Valor de ~ p
~ At Execucao no periodo
OBJETIVO VINCULACAO INDICADOR Unid. Referéncia v Proposta de
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA Medida Valor Periodo de 2008/01 2008/02 g nota
Referéncia | Meta | Realizado | Meta | Realizado
1.1 - Indice de
Partes Interessadas redugdo do
1 - Assegurar a | Mapa Estratégico/ nimero de
confiabilidade das Projetos retificacdes e % ND ND - - - - 3 -
informacodes Associados republicacdes
veiculadas no Didrio do
Executivo
Partes Interessadas
2 - Disponibilizar 2.1 — Indice de
produtos Mapa Estratégico/ | ampliacdo de
diversificados, de Projetos contratos de % ND ND - - 10 79 3 10
qualidade, com Associados prestacdo de
preco justo e no Servigos
prazo acordado
Partes Interessadas 2.2 - Indice de
2 - Disponibilizar ampliacdo do
produtos Mapa Estratégico/ nimero de 1° sem
diversificados, de Projetos orcamentos de % ND - - 5 13 3 10
. . : 2008
qualidade, com Associados Servigos
precgo justo e no graficos
prazo acordado confirmados
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Partes Interessadas

3 - Atender o Mapa Estratégico/ | 3.2 — Indice de
. Projetos notas fiscais % 1,17 | Jan-jun/08 1,17 0,65 10
cliente com 5
. Associados canceladas
exceléncia
Par;e_slir‘:;rgsrsidas Mapa Estratégico/ | 3.3 — Indice de
. Projetos satisfacdo dos % ND ND >80 96,76 10
cliente com 5 .
. Associados clientes
exceléncia
Par;e_sir;;rgsrsidas Mapa Estratégico/ | 3.4 — Indice de
. Projetos publicacdes no % ND ND 100 100 10
cliente com )
a Associados prazo
exceléncia
6.1 — Indice de
Processos Internos ampliacdo da
6- Otlrrilzar a Agenda Setorial arrecadagao % ND ND - - -
Captagdo de com Servigos
recursos graficos em

geral.
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QUADRO DE PRODUTOS
_ Execucio no periodo
OBJETIVO VINCULACAO Nome do projeto / Produto pactuado/ Prazo . = |Proposta
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA Agdio Marcos Pactuado | Diatusda | Datade —Diasde| g | g 0,0,
Execucao Realizacio atraso
Partes Elaborar projeto Documento contendo
Interessadas . .
visando a o escopo do projeto e 1-
4 - Assegurar a ‘- . e
.. Mapa Estratégico | disponibilizag¢do do cronograma de Plenamente
publicidade e . . . - Dezembro 30 de dezembro
- Projetos Caderno I do jornal implementagdo do Executado 0 2 10
acessibilidade ao . . . 2008 de 2008
., Associados Minas Gerais em PDF | mesmo aprovado e dentro do
conteudo do .
Didrio Oficial (Portable Document validado pelo prazo
Laro Jtiela Format) Gabinete da IOMG
com agilidade
Processos Plano de otimizacdo
Internos Elaborar Plano de dos equlparI}eptos do 1
7 - Assegurar a ‘- C Parque Gréfico da
. Mapa Estratégico Otimizacdo dos Plenamente
produtividade e a . . IOMG contendo o | Dezembro
. Projetos Equipamentos do Executado | Dezembro/2008 0 3 10
qualidade dos . o cronograma do 2008
. Associados Parque Gréfico da dentro do
servicos prestados mesmo elaborado e
IOMG . prazo
e produtos validado pelo
elaborados Gabinete da IOMG
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PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE:

[(10¥3)+(10%*3)+(10*D+(10*2)+(10*3)+(10*2)+(10*3)] = 170/17 =10
17

) Ambrosio Pinto
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL
ACORDADA
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2.7 — EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGACAO E
ARQUIVO.

2.7.1 - INDICADORES

1.2 INDICE DE ERROS NO NOTICIARIO DO JORNAL MINAS
GERAIS

Objetlyq ) 1 - Assegurar a confiabilidade das informagdes veiculadas
Estratégico:

Valores de Referéncia (historico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND | Metas - 0
Valor ND ND ND ND Resultados - 1,18

Informacgdo sobre execugio:

o Os resultados da referida meta sdo acumulativos, de agosto a dezembro/2008.
o Meméria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado:

N° erros ocorridos no semestre / n° de edicoes no semestre, temos:

125/106 =1,18

Conforme quadro de faixas de desempenho a nota é 10.

RESULTADO NOTA
0-5 10
6-7 9
8-9 8

10-11 6
>11 0

o A IOMG obteve resultado satisfatorio no indicador acima citado. Reduzindo
consideravelmente o ndmero de erros do Jornal Minas Gerais.

Gréfico 2 - Indice de erros no noticiario do jornal Minas Gerais

2 T 34,00 35,00

30,00
1+ 16,00
10,00
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmmmm— Meta atingida C——=mm Realizado entre 95% e 100% da Meta mmmmmmm Realizado Abaixo da Meta e Neta |

Fonte de comprovagao:

Relatério da Unidade e e-mails encaminhados pela SUBSECOM (SEGOV).
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9.12 INFORMATIZACAO DO ARQUIVO DE FOTOGRAFIAS

E;Jrzttlg;co; 9 — Aplicar boas préticas de gestao

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND ND ND ND Metas - 2.000
Valor ND ND ND ND Resultados - 2.504

Informacgao sobre execugao:

o Os resultados da referida meta sdo acumulativos, de agosto a dezembro/2008.

o Meméria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado:

Total de fotos digitalizadas e indexadas no arquivo do noticiario do Jornal Minas
Gerais, temos:

2.504 fotos digitalizadas e indexadas

Conforme quadro de faixas de desempenho a nota € 10.

RESULTADO NOTA
90% a 100% 10
80% a 89,9%
70% a 79,9%

Abaixo de 70%

(el fo | feo o]

o A IOMG obteve resultado satisfatério no indicador acima citado. Ultrapassando o
nimero de fotos digitalizadas e indexadas, acordado nesse indicador

Grafico 3 - Informatizacao do arquivo de fotografias

2.500 585,00 585,00
2.200
2.000 1
1500 |
1.200 1

100

0

Fonte de comprovacao:

Controle interno da unidade.
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2.7.2 - QUADROS DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGACAO E

ARQUIVO
QUADRO DE INDICADORES
Valor de Execucao no periodo
_ Referéncia ¢ P
OBJETIVO VINCULACAO INDICADOR Unid. Periodo 2008/01 2008/02 ) Proposta de
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA Medida Valor de g nota
Referén| Meta | Realizado | Meta | Realizado
cia
Partes Interessadas M E / Indice de err(c)ls
1 — Assegurar a apa Estratégico / | no noticidrio do Erros ) )
confiabilidade das Projetos Associados | jornal Minas | apurados ND ND 0 3 10
informacgdes veiculadas Gerais
Processos Internos Lo Informatizagdo
9 — Aplicar boas priticas I}.VI ap ? ESAtrateg} Cg / do arquivo de im]i:eo):zcslas ND ND - - 2000 1 10
de gestio rojetos Associados fotografias
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PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE: 10

[(10*1)+(10*3)] = 40/4=10
4

Afonso Barroso de Oliveira

DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO,

DIVULGACAO E ARQUIVOS
ACORDADA
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2.8 - EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

2.8.1 - INDICADORES E PRODUTOS

INDICADORES

3.5 - QUALIDADE DE IMPRESSAO DO JORNAL MINAS GERAIS

jetiv ' énci
Objetivo 3 — Atender o cliente com exceléncia

Estratégico:

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND Metas 100
Valor ND Resultados 99,93

Informacao sobre execugao:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:
Formula para se chegar ao resultado do indicador

(3 paginas perfeitas no periodo avaliatorio/> paginas impressas no periodo
avaliatorio) x 100 =

(27.064 /27082) x 100 = 0,9993 x 100 = 99,93
o Calculo do desempenho:

De acordo com o quadro constante da descri¢do deste indicador, ao resultado superior a
97% seré atribuida nota 10.

o O jornal Minas Gerais utiliza-se de técnicas de alta qualidade, com controle didrio

das imperfeicdes nas edi¢des, para oferecer a sociedade a melhor impressdo das
informagdes oficiais.

Fonte de comprovagao:

Controle didrio da produgdo - DIRIND
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10.9 - ECONOMIA DE MATERIA PRIMA DO JORNAL MINAS GERAIS

gggg;co: 10 — Otimizar gastos

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND Metas <5
Valor ND Resultados 3,33

Informacgao sobre execugio:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.

o Memoria de Calculo:

Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(Quantidade em quilos de papel refugado no periodo / quantidade em quilos de
papel bobina utilizado no periodo) x 100 =

(7.993,23 / 241.887,60) x 100 = 0,033 x 100 = 3,33

o Calculo de Desempenho: {1-[(resultado — meta) / meta]} x 10 =

{1 -[(3,33-5)/5]} x 10 = {1-[-1,67/5]} x 10 = {1-[-0,33]} x 10=1,33x 10=13,3.

Logo, a nota é 10.

o No segundo semestre de 2008, por meio de um processo mais eficiente de
impressdo, a Imprensa Oficial — MG, conseguiu economizar 3,36% de papel bobina,

componente mais oneroso do custo do jornal “Minas Gerais”.

Fonte de comprovacao:

Relatorio de Controle Interno da Unidade - DIRIND
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10.10 REDUCAO DE APARAS

g;)tjrzttlg;co: 10 — Otimizar gastos

Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo 2008 Metas <5
Valor ND Resultados 2,84

Informacgao sobre execugao:

o Os resultados deste indicador ndo sdo acumulativos.
o Memoria de Calculo:
Férmula para se chegar ao resultado do indicador:

(Quantidade em quilos de aparas no periodo / quantidade em quilos de papel
solicitado nas ordens de servicos) x 100 =

(1.479,88 / 52.123,75) x 100 = 0,02839 x 100 = 2,84
o Calculo de Desempenho: {1-[(resultado — meta) / meta]} x 10 =

{1 -[(2,84-5)/5]} x 10={1-[-2,16/5]} x 10 ={1-[-0,43]} x 10=1,43x 10 = 14,3.
Logo, a nota é 10.

o No segundo semestre de 2008, dentre as etapas do aprimoramento de planejamento
grafico, a redugcdo de aparas aponta uma redugdo de 2,84%, gerando menor
quantidade de aparas, com melhor qualidade e preco de revenda para reciclagem.
Com esta acdo, a Imprensa Oficial - MG procura minimizar o impacto ambiental,
colaborando com a sustentabilidade.

Fonte de comprovacio:

Relatério de Controle Interno da Unidade - DIRIND
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PRODUTOS

4.A3 - ELABORAR PROJETO VISANDO A DISPONIBILIZACAO DO

CADERNO I EM PDF
Objetivo 04 - Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetido do Didrio Oficial com
Estratégico: | agilidade.
Prazo Status de Execucio
Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 > 3 1
Projeto + Cronograma Dez/2008

Possiveis Status de Execucdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente
Executado; 4 — Nao executado

Informacao sobre execugao:

Fases - 2009 Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho

Defini¢do de escopo/recursos

Readequacdo da ferramenta de recebimento de
matérias

Desenvolvimento do médulo de exportacdo de
matérias no padrao XML

Testes com diagramacao integrando para a
geracdo de PDF

Alteracdo do site para consulta de PDF

Testes de importacdo/consulta do PDF no site
da IOMG

Testes de integracio

Documentagéo e elaboragdo de material para
treinamento

Treinamento de usudrios internos

Implantacdo da solu¢do em ambiente de
producgido

Fonte de comprovagio:

Projeto elaborado
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5.A1 - ELABORAR CATALOGOS DE SERVICOS GRAFICOS E DE PAPEIS

Objetivo . ‘- . ~ . -
i 5 - Aprimorar a estratégia de divulgacdo de servicos gréficos
Prazo Status de Execucao
Produto Pactuado/Marco Pactuado > 3 )

Catdlogos de servigos
graficos e de papéis
elaborados e disponibilizados
no sitio da IOMG

Dez/2008

Possiveis Status de Execucao: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacgao sobre execugdo:

Catalogos elaborados, impressos e disponibilizados na Internet.
Produtos e servicos oferecidos pela IOMG a disposicao dos usudrios no sitio eletrénico.

Fonte de comprovagao:

Catdlogos impressos e digitais no link (clique aqui e veja o Catdlogo de Servigos e
Produtos da Imprensa Oficial - endereco: http://www.iof.mg.gov.bt/)
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7.A1 - ELABORAR PLANO DE OTIMIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DO

PARQUE GRAFICO DA IOMG
Objetivo 7 - Assegurar a produtividade e a qualidade dos servigos prestados e
Estratégico: | produtos elaborados
Prazo Status de Execucio

Produto Pactuado/Marco Pactuado 1 > 3 7
Plano de otimizacgao dos
equipamentos do Parque
Grifico da IOMG + Dez/2008
Cronograma

Possiveis Status de Execucao: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 —
Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Informacgdo sobre execugdo:

CRONOGRAMA
O que fazer Inicio Término Status

Listar equipamentos necessarios 01/09/08 30/09/08
Solicitar suplementag@o orcamentdria a SEPLAG 17/10/08 17/10/08
Adquirir equipamentos para otimizar a produgdo 20/04/09 30/12/09
Iniciar processo licitatério para aquisicdo de 02/02/09 31/03/09
computadores

Definir contingente para cursos de capacitacdo 15/10/08 15/12/08
Apresentacdo de novo sistema de or¢amentacio 19/12/08 19/12/08
Implementar sistema de orcamentagio 01/03/09 30/08/09
Capacitar a equipe de orcamento 01/09/09 31/12/09
Estudar forma de contratagdo de manutengdo de 15/03/09 15/08/09
maquinario

O plano de otimizagdo dos equipamentos do Parque Grafico da Imprensa Oficial - MG
tem a finalidade de aproveitar as vantagens inerentes & modernidade dos equipamentos
em relacdo a qualidade, rapidez e preco para avancar gradativamente na prestacido de
servicos graficos ao Estado, contribuindo, assim, para o retorno dos recursos financeiros
aos cofres publicos.

O item referente a aquisi¢ao de equipamentos nao foi executado no ano de 2008, pois a
suplementagdo orcamentdria solicitada ndo foi autorizada pela SEPLAG.

Fonte de comprovacio:

Projeto elaborado.
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INDICADORES COMUNS (VINCULACAO ESTRATEGICA AGENDA
SETORIAL)

6.1 - INDICE DE AMPLIACAO DA ARRECADACAO COM SERVICOS

GRAFICOS EM GERAL
Objetivo . ~
E 6 — Otimizar a captacdo de recursos.
Valores de Referéncia (histérico) Periodo Atual | 1° sem. 2° sem.
Periodo ND Metas %
Valor ND Resultados

Informacéo sobre execugao:

Este indicador néo foi objeto de avaliagdo no periodo.

Fonte de comprovacgao:
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2.8.2 - QUADROS DE DESEMPENHO ESTIMADO DA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

QUADRO DE INDICADORES
_ UNID R;J]?FIJJI({)I%?{N%? n EXECUCAO NO PERIODO o
OBJETIVO VINCULACAO ADE 7 & | PROPOSTA
- . INDICADOR PERIODO 2008/01 2008/02 =
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA MEDI VALOR | REFERENCI - Realiza | &~ DE NOTA
DA A Meta | Realizado | Meta
do
. L. 3.5 - Qualidade de
6 -Atender o cliente com Plr\g;‘efiz PSRRI | impressao do jornal | % ND ND - - 100 9993 | 2 10
Minas Gerais
6.1 - Indice de
. - ampliacdo da ND
6 -Otimizar a captacdo de Agenda Setorial arrecadagdo com % ND - -- - 3 -
recursos . .
servi¢os graficos em
geral
. 10.9 - Economia de
10 -Otimizar gastos PM?;;a Eztrategl(:io matéria prima do % ND ND -- - <5 3,33 2 10
rojetos Assoclados jornal Minas Gerais
10 - Atender o cliente com Mapa Estratégico 10.10 - Redugdo de % ND
exceléncia Projetos Associados aparas ND - ) = 2,84 2 10
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QUAD RO DE PRODUTOS
Execucio no periodo
OBJETIVO VINCULACAO . ~ Produto pactuado/ Prazo ~ | Proposta
2 ‘ m r A i 2
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA | [ome do projeto/Acdo Marcos Pactuado | Statusda | Datade | Diasde | 3 | 4,00
Execucao Realizacao atraso
04 - A.ss.egurar a 4. A3 - Elaborar projeto Documento conte.ndo o 1-
publicidade e - . . e escopo do projeto e
e Mapa Estratégico | visando a disponibilizacdo do Plenamente
acessibilidade ao . . . cronograma de | Dezembro 30 de dezembro de
. . Projetos Caderno I do jornal Minas . ~ Executado - 2 10
conteddo do Didrio . . implementa¢do do mesmo 2008 2008
.. Associados Gerais em PDF (Portable . dentro do
Oficial com Document Format) aprovado e validado pelo azo
agilidade Gabinete da IOMG P
5 - Aprimorar a -
estratégia de Mapa Es:trateglco 5.A1 - Elaborar catdlogos de (;atalqggs elaborado§ < Dezembro Plenamente
divulgacio de Projetos servigos grificos e papéis disponibilizados no sitio 2008 Executado 29/12/2008 - 3 10
. o Associados eletronico da IOMG dentro do
servicos gréficos
prazo
Plano de otimizacdo dos
Assegurar a equipamentos do Parque -
produtividade e a Mapa Estratégico 7. Al - Elaborar Plano de quip d Plenamente
. . L . Griéfico da IOMG contendo Dezembro
qualidade dos Projetos Otimizagdo dos Equipamentos Executado Dezembro/2008 - 3 10
. . . o cronograma do mesmo 2008
servicos prestados e Associados do Parque Gréfico da IOMG . dentro do
dutos elaborad elaborado e validado pelo
produtos elaborados Gabinete da IOMG prazo
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TMPRENSA CTAL
MINAS GERAIS

PROPOSTA DE NOTA FINAL DA EQUIPE:

[A0*1)+(10*3)] = 40/4 =10
4

J urandir Persichini Cunha
DIRIGENTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL
ACORDADA

80



ANEXO (a que se refere a pagina 30)

INDICADOR 9.5 - INDICE DE CONTRATOS DE
ATIVIDADE MEIO RENOVADOS NO PRAZO
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