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RELATORIO DE AVALIACAO
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DIRETORIA DE NEGOCIOS
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Adilson Meireles Pacheco, MASP 1014077-0
Representante dos servidores do acordado:
Carlos Alberto Pinto Gontijo, MASP 270950-9
Representante do Interveniente — SEPLAG:
Andréa Regina Carmo, MASP 386912-0

INFORMACOES GERAIS

Data assinatura: 31 de maio de 2011.
Entrega do Relatério de Execucdo: 31 de janeiro de 2012.
Data da reunido de avaliacdo: 30 de maio de 2012.



1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este relatorio apresenta os resultados da avaliacdo da 22 Etapa do Acordo de Resultados da
Imprensa Oficial de Minas Gerais, realizada pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagcéo
(CAA).

A finalidade deste documento € proporcionar ao controle estratégico informacdes que subsidiem
a tomada de decisdes, possibilitem o aperfeicoamento do processo de contratualizacao,
indiqguem a necessidade de correcdo de rumos e orientem a busca de acbes mais apropriadas
para o alcance dos resultados pretendidos.

Para isso a CAA atua de forma, sobretudo, propositiva, recomendando melhorias para as
préximas pactuacfes, aumentando, assim a qualidade dos Acordos de Resultados.

A avaliagdo foi feita com base nas informacOes prestadas durante as reunibes de
Acompanhamento e Avaliacdo e no Relatério de Execuc¢éo elaborado pelo Acordado, recebidos
pela Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo com presuncao de confiabilidade e boa-fé.

2 . METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

Para a elaboracédo do presente Relatério a CAA seguiu 0s seguintes passos:

Andlise dos relatorios de desempenho dos Acordados.

Ponderacgédo e questionamento de informacdes apresentadas no relatorio.

Formalizacdo de recomendacfes a serem encaminhadas ao Acordante.

e Emisséo de conclusao definitiva sobre o desempenho dos Acordados no que diz respeito as
metas e acdes estabelecidas no Acordo de Resultados para o periodo em questao

3. DESEMPENHO DOS ACORDADOS

O desempenho das equipes acordadas sera apresentado nos quadros que seguem:



EQUIPE GABINETE

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia

Execucgdo no periodo

Unid.
Indicador 2008 2009 2010 Meta Resultado | Medida | Peso | Nota
i-Gov ND 87,42% 96,50% 93% 95,29% % 10% 10
1S — indice de
Interatividade dos Servigos ND 10 9,17 10 10 % 5% 10
10 dias corridos, contados do
Tempo médio de resposta recebimento, prorrogdvel por, no
as demandas das maximo, 30 dias, através de solicitacdo Indicador
Ouvidorias por escrito pela autoridade responsavel desconsi-
Especializadas/OGE - IC ND ND ND pelo 6rgdo, conforme Lei 15.298/2004. derado % - -
indice de publicagdes no
prazo 100% 100% 100% 100% 100% % 15% 10
Numero de retificagbes e
republicagGes no Diario do
Executivo 14 (jun-dez) 12 6 0 2 Numero | 10% 10
Média das notas das
equipes - IC 9,91 8,78 9,35 10 10 Numero | 30% 9,97




EQUIPE GABINETE

QUADRO DE PRODUTOS

Execucgao no periodo

Nota
Data de | Dias de Estima
Projeto / Acdo Produto / Marco Data Pactuada Situagdo da Execugao* Realizacé@o | atraso | Peso | da
Elaboragéo do Plano
Estratégico de
Tecnologia da Plano Estratégico de Tecnologia da 151 dias apos a
Informagéo e Informagédo e Comunicag&o disponibilizacao do
Comunicagéo - IC entregue modelo 1 15/out 10% 10
45 apo6s a assinatura do
Acordo de Resultados.
Inventario do Parque |Formulario do Inventario do Parque| (Formulario Preenchido
Tecnoldgico — IC Tecnoldgico preenchido e entregue e Entregue) 1 30/jun 10% 10
Nota da equipe 9,99
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 9,71




EQUIPE PROCURADORIA

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia Execuc¢ao no periodo Unid.
Indicador 2008 2009 2010 Meta Resultado | Medida | Peso Nota
Tempo médio para emissdo de pareceres e notas
juridicas sobre licitagdes, contratos, convénios e
editais — IC. 3,65 2,39 3,24 7 dias uteis 2,67 Dias uteis | 25% 10
Média das notas das equipes — IC 9,91 8,78 9,35 10 10 Numero 30% 9,97
EQUIPE PROCURADORIA
QUADRO DE PRODUTOS
Execucgao no periodo
Situagao
da Data de Dias de
Projeto / Acdo Produto / Marco Data Pactuada Execucéo*| Realizagdo | atraso | Peso Nota
Diagnostico devidamente
Diagndstico sobre as unidades juridicas dos érgdos | respondido e enviado ao e-mail |60 dias ap6s a disponibilizagdo do
e entidades - IC da AGEI/AGE formuldrio aos érgdos pela AGE 1 22/08/2011 20% 10
Elaboragdo do Plano Setorial de Advocacia para Plano elaborado, assinado e
2012 -1IC enviado ao e-mail da AGEI/AGE 15/12/2011 1 15/12/2011 25% 10
Nota da equipe 9,99
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 9,71




EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia Unid Execuc¢ao no periodo
Indicador 2008 2009 2010 Medida Peso Meta Resultado Nota
indice médio de execucdo do Plano Anual de Auditoria
(PAA)-IC 78,30% 97,50% 94,57% % 70% 90% 90,04% 10
Média das notas das equipes — IC 9,91 8,78 9,35 Numero 30% 10 10 9,97
Nota da equipe 9,99
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 9,71




EQUIPE ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia Unid Execuc¢ao no periodo
Indicador 2008 2009 2010 Medida Peso Meta Resultado Nota
Média das notas das equipes — IC 9,91 8,78 9,35 Numero 100% 10 10 9,97
Nota da equipe 9,97
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 9,69




EQUIPE ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia Execuc¢do no periodo Unid.
Indicador 2008 2009 2010 Meta Resultado Medida Peso Nota
Média das notas das equipes — IC 9,91 8,78 9,35 10 10 Numero 30% 9,97
EQUIPE ASSESSORIA DE COMUNICAQAO SOCIAL
QUADRO DE PRODUTOS
Execuc¢do no periodo
Data Situacao da] Datade Dias de
Projeto / Agcao Produto / Marco Pactuada | Execucdo* | Realizacdo | atraso Peso Nota
Elaboracdo de Plano com Diretrizes Gerais Plano de Reforma Editorial e
para as Reformas Editorial e Gréfica do Didrio | Grafica do Diario Oficial Minas
Oficial Minas Gerais Gerais 31/08/2011 1 29/08/2011 10% 10
Diagndstico sobre os processos de
comunicagdo nas unidades da 30 dias apés a
Pesquisa de Opinido sobre comunicagao e IOMG validado pela Diretoria aplicagdo da
diagnéstico de areas de interesse Geral pesquisa 1 03/06/2011 30% 10
Plano de Comunicagdo integrada
para a comemoragao dos 120
Elaborar plano de comunicagdo integrada anos da IOMG validado pela
para comemoragdo dos 120 anos da IOMG Diretoria Geral 31/08/2011 1 24/08/2011 30% 10
Nota da equipe 9,99
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 9,71




EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia Execuc¢éo no periodo Unid.
Indicador 2008 2009 2010 Meta Resultado Medida Peso Nota
indice de pagamentos no prazo - IC 100% 100% 100% 100% 100% % 5% 10
Numeros de dias de inscrigdo no CAUC - IC 0 0 0 0 0 Dias 10% 10
indice de certificagio das contas contabeis - IC ND ND ND 90% 100% % 2% 10
indice de notas fiscais canceladas 0,65% 0,83% 0,61% 0% 0,25% % 6% 10
Taxa de aquisicao dos itens das familias de compras
desenvolvidas e implantadas pelo Projeto de Gestdo
Estratégica de Suprimentos - GES, incluidos em Atas de
Registros de Pregos vigentes - IC ND ND 75,60% 85% 98,02% % 8% 10
Percentual de economia efetiva nos processos de aquisi¢do
de materiais e servigos ND ND ND 10% 16,45% % 3% 10
fndice de conformidade nas diligéncias dos processos de
posicionamento - IC ND ND ND 100% 75% % 5% 8
indice de conformidade nos processos de acimulo de cargos
IC ND ND ND 100% 100% % 5% 10
Efetividade do gerenciamento de vagas acordadas e
executadas na carteira de cursos ofertados pela SEPLAG / FJP
-1C ND ND ND 90% 100% % 5% 10
Comprometimento institucional durante a capacitagao de
servidores ofertados pela SEPLAG / FIP - IC ND ND ND 92% 100% % 2% 10
Percentual de servidores com PGDI elaborado no prazo - IC ND 1% 92,35% 90% 100% % 10% 10
Numero de servidores capacitados 199 135 65 70 83 Numero 10% 10
DeclaragGes de Contrapartida a convénios de entrada
emitidas pela SEPLAG antes da celebragdo dos convénios - IC ND ND ND 100% N3o Houve % - -




EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia

Execug¢ao no periodo

Unid.
Indicador 2008 2009 2010 Medida Meta Resultado | Peso Nota
Envio dos documentos de convénio, aditivos e prorrogagoes
de oficio em tempo habil para cadastro - IC ND ND ND % 0 N3do Houve - -
fndice de contratos (de atividade meio) renovados no prazo -
IC 66,67% 100% 100% % 100% 100% 5% 10
Indicador
Percentual de frota com dispositivo eletrénico de controle do excluido pela
abastecimento instalado - IC ND ND ND % 100% SEPLAG - -
Indicador
Inventario por meio de coletor de dados com leitor de cédigo excluido pela
de barras - IC ND ND ND % 100% SEPLAG - -
EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS
QUADRO DE INDICADORES
Execuc¢do no periodo
Data Situacdo da] Datade Dias de
Projeto / Agcao Produto / Marco Pactuada | Execucgédo* | Realizagéo atraso Peso Nota
Plano entregue e validado pela
Diretora de Planejamento, Gestdo e
Plano de promogdo da saude dos funcionarios da IOMG Financas 30/09/2011 1 30/09/2011 10% 10
Mapeamento e redesenhos entregues
Identificacdo, mapeamento e redesenho de processos e validados pela Diretoria de
criticos Planejamento, Gest&o e Finangas 31/12/2011 1 30/12/2011 4% 10
Nota da equipe 9,89
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 9,61




Comentarios e Recomendacdes

EQUIPE:Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas

Em relacéo ao item comum " indice de conformidade nas diligéncias dos processos de posicionamento”, o
representante da Imprensa Oficial relata que o problema esta ligado ao encaminhamento da documentacéo de
forma indireta passando inicialmente pelo setor de Gabinete onde as agendas de leitura e distribuicdo de
documentos acabam entrando em choque com a agenda do dirigente do 6rgéo. O entendimento é que o
processo deveria ser encaminhado de maneira direta ao setor de RH, ainda que fosse informado a direcdo do
6rgéo sobre a demanda. O enderecamento da demanda foi encaminhada a um dirigente que ndo estava mais
no 6rgdo e retornou a DCGDS para adequagao do documento.



EQUIPE DIRETORIA DE NEGOCIOS

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia

Execuc¢do no periodo

Unid.
Indicador 2008 2009 2010 Medida Meta Resultado| Peso Nota
Numero de orcamentos de servigos graficos 641
confirmados (2008/02) 1398 1623 Numero 1650 2244 10% 10
indice de notas fiscais canceladas 0,65% 0,83% 0,61% % 0% 0,25% 5% 10
fndice de satisfagdo dos cliente 96,76% 97,10% 96,07% % 100% 98,01% 30% 10
indice de publicacdes no prazo 100% 100% 100% % 100% 100% 30% 10
EQUIPE DIRETORIA DE NEGOCIOS
QUADRO DE PRODUTOS
Execuc¢do no periodo
Data Situacdo da] Datade Dias de
Projeto / Acao Produto / Marco Pactuada | Execucéo* | Realizagdo | atraso Peso Nota
Elaborar um plano de agdo visando a melhoria no Plano de acdo para melhoria no
atendimento aos clientes demandantes de servigos | atendimento aos clientes demandantes
graficos de servicos graficos validado Dez./2011 1 30/10/2011 15% 10
Documento contendo as principais
acdes com cronograma para montagem
Plano de agdo visando a implantagdo de uma central | da Central de Atendimento a Clientes
de atendimento a clientes (Telemarketing) (Telemarketing) Dez./2011 1 30/10/2011 10% 10
Nota da equipe 10,00
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 9,72




EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGACAO E ARQUIVO

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia Execuc¢do no periodo Unid
Indicador 2008/02 2009 2010 Meta Resultado Medida | Peso Nota
indice de erros no noticiario do jornal Minas Gerais 1,18% 0,60% 0,26% 0% 0,17% % 30% 10
Numero de fotos organizadas e indexadas ao arquivo de
fotografias 2.504 11.552 11.503 11.550 fotos | 11.718 fotos Numero 20% 10
Organizacdo do arquivo fisico de fotografias ND ND ND 5.000 fotos 5.416 fotos Numero 20% 10
EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGACAO E ARQUIVO
QUADRO DE PRODUTOS
Execucgado no periodo
Data Situacdo da] Data de Dias de
Projeto / Acdo Produto / Marco Pactuada | Execucdo* | Realizagdo | atraso | Peso Nota
Plano de Reforma Editorial e
Elaboragdo de Plano com Diretrizes Gerais para as Reformas Grafica do jornal Minas
Editorial e Gréafica do Didrio Oficial Minas Gerais Gerais 31/08/2011 1 31/08/2011 30% 10
Nota da equipe 10,00
9,72

Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados)




EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia Execuc¢do no periodo Unid
Indicador 2008 2009 2010 Meta Resultado | Medida | Peso | Nota
Qualidade de impressao do jornal Minas Gerais 99,93% 100% 100% 100% 100% % 15% 10
Economia de matéria prima do jornal Minas Gerais 6,60% 4,06% 4,57% <5% 4,91% % 5% 10
Reducdo de aparas 2,84% 2,73% 2,83% <5% 2,84% % 10% 10
Percentual de chapas gravadas no CTP ND ND ND 100% 92,73% % 10% 10
Percentual de processos realizados dentro do prazo ND ND ND 100% 100% % 10% 10
Numero de devolucdo de servigos pelo cliente ND ND ND 0 0 Numero 10% 10
Percentual do acerto na entrega dos pacotes da COPASA ND ND ND 100% 100% % 10% 10
Percentual de envio do relatério de impressdo ND ND ND 100% 100% % 10% 10
Numero de Relatdrios Técnicos de Monitoramento dos Servigos
Executados por Prestadores de Servigos de Manutengao ND ND ND 6 relatdrios 6 relatorios | Numero 10% 10
EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL
QUADRO DE PRODUTOS
Execugdo no periodo
Data Situacdo da Data de Dias de
Projeto / Agdo Produto / Marco Pactuada | Execucéo* | Realizacdo | atraso | Peso | Nota
Garantir a alimentagdo do sistema de oragamentagdo grafica com as Alimentagao do Software de
informacg0Oes necessdrias para o seu total aproveitamento Orcamentacdo Grafica Dez./2011 1 31/out 5% 10
Planejamento e cronograma de
Otimiza¢do da Manutencdo Preventiva nas Maquinas e Equipamentos manutencado elaborados e
dos Parques Graficos da IOMG validados pela geréncia Dez./2011 1 Dez./2011 5% 10
Nota da equipe 10,00
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 9,72




4. PRINCIPAIS CONSIDERACOES E DELIBERACOES DA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO EM RELACAO A 22. ETAPA DO ACORDO DE
RESULTADOS

Recomendacgdes relevantes gerais para este Acordo

Ressalta-se a importancia de inserir informagdes a respeito da execucdo dos indicadores dos
produtos no relatdrio de execucao.



5. CONCLUSAO

Esta Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo valida o conteudo desse relatério e
reconhece que ele exprime 0s posicionamentos expressos durante a reunido de avaliacao.
Reconhece ainda que notas atribuidas pela CAA séo preliminares e podem ser reponderadas
nos termos do Decreto 44.873/08.

’\.IOU,& Nota final (ap6s
atribuida d ~
pela CAA ponderacao)

Gabinete 9,99 9,71
Procuradoria 9,99 9,71
Auditoria Secccional 9,99 9,71
Assessoria de Relacdes Institucionais 9,97 9,69
Assessoria de Comunicac¢ao Social 9,99 9,71
Diretoria de Planejamento, Gestéo e Finangas 9,89 9,61
Diretoria de Negécios 10,00 9,72
Diretoria de Redacdo, Divulgacdo e Arquivo 10,00 9,72
Diretoria Industrial 10,00 9,72

Média das notas das equipes (atribuidas pela CAA) 9,98

Nota na 12. etapa do Acordo de Resultados 9,70

Fator de Ponderacgéo 0,97

Belo Horizonte, 30 de maio de 2012.

Mila Magalhdes Ribeiro Adilson Meireles Pacheco
Representante do Governador Representante do Acordante
Carlos Alberto Pinto Gontijo Andréa Regina Carmo

Representante dos Servidores dos Acordados Representante da SEPLAG



