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1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

Este relatério apresenta os resultados da 32 avaliagdo da 22 Etapa do Acordo de Resultados da
Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais-IOMG, realizada pela Comissao de
Acompanhamento e Avaliacdo (CAA).

A finalidade deste documento é proporcionar ao controle estratégico informacfes que subsidiem
a tomada de decisbes, possibiltem o aperfeicoamento do processo de contratualizacao,
indiqguem a necessidade de correcéo de rumos e orientem a busca de a¢cdes mais apropriadas
para o alcance dos resultados pretendidos.

Para isso a CAA atua de forma, sobretudo, propositiva, recomendando melhorias para as

proximas pactuacdes, aumentando, assim a qualidade dos Acordos de Resultados.

A avaliacdo foi feita com base nas informacdes prestadas durante as reunides de
Acompanhamento e Avaliacdo e no Relatério de Execucgéo elaborado pelo Acordado, recebidos
pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo com presuncédo de confiabilidade e boa-fé.

2 . METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

Para a elaboracédo do presente Relatério a CAA seguiu 0s seguintes passos:

* Anadlise dos relatorios de desempenho dos Acordados.
* Ponderacéo e questionamento de informacdes apresentadas no relatorio.
* Formalizacao de recomendacdes a serem encaminhadas ao Acordante.

» Emissao de concluséo definitiva sobre o desempenho dos Acordados no que diz respeito as
metas e acOes estabelecidas no Acordo de Resultados para o periodo em questéo

3 . DESEMPENHO DOS ACORDADOS

O desempenho das equipes acordadas sera apresentado nos quadros que seguem:



EQUIPE GABINETE

QUADRO DE INDICADORES

- Valor de Referéncia (VR) S METAS | RESULTADO <
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 NOME DO INDICADOR 8 '6
2007 2008 2009 H_J 2010 2010 =
1 i-Gov ND ND 87,42% 10 93% 96,50% 10
Assegurar a publicidade e
acessibilidade ao contetido do Diario | 2 IIS — indice de Interatividade dos Servigos ND ND 10 15 10 9,17 0
Oficial com agilidade _
3 Indice de ampliacdo do nimero de acessos ao ND ND 18,44% 15 3% 5.73% 0
Caderno |
Aplicar boas préticas de gestéo 4 Média das,_ notas das eque:%,_exclumdc_)-sg a ND 9,91 ND 40 10 9,76 9,76
assessoria/procuradoria juridica e auditoria
EQUIPE GABINETE
QUADRO DE PRODUTOS
L RESULTADO <
, ) ~ =
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 ACAO PRODUTO/MARCO 8 PRAZO '5
z
o 2010
Plano Diretor de Governo
Eletrénico do 6rgao/entidade .
. 90 dias
elaborado e encaminhado para a apés a
Adotar Boas Praticas de Gestio 1 Elaborar Plano Diretor de Governo Eletrénico para Supenntendenm:al _Central de 20 | disponibili| 31/03/2010 10
0 ano 2010 Governanga Eletrénica - SCGE, N
zacao do
conforme modelo a ser modelo
disponibilizado em dezembro de
2009 pela SCGE.
Nota da equipe 5,90
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 0,00




Comentarios e Recomendacgdes

EQUIPE: GABINETE

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo - CAA entende que o célculo de desempenho do
indicador 1S — indice de Interatividade dos Servicos € inadequado nos casos em que o valor de
referéncia do orgao/entidade € 10, uma vez que tal calculo apresenta a seguinte ressalva: "nos
casos em que o indicador apresentar desempenho inferior ao VO a nota atribuida sera 0". Por esse
motivo, apesar de a equipe ter tido um bom desempenho no indicador (9,17) sua nota foi O.

Os representantes do acordante e dos servidores dos acordados ponderam que a nota de 7,5
poderia ser considerada, tendo em vista que o desempenho em 2009 foi maximo, ou seja, 10. E no
periodo de 2010 o resultado foi significativo. Ademais, o0s mesmos questionam o critério utilizado
para aplicacdo da nota 0, o que nao reflete no resultado apresentado.

Os representantes do interveniente e do Governador entendem que, embora o desempenho seja
significativo, cabe a CAA avaliar somente o resultado apurado em relacéo aquilo que foi pactuado no
Acordo de Resultados, sem que, para isso sejam alteradas as disposi¢fes ja acordadas neste
documento. Por isso a nota atribuida deve ser 0.

Os representantes do acordante e dos servidores dos acordados ponderam, sobre o indicador
indice de ampliacdo do nimero de acessos ao Caderno I:

1- O indicador é fragil pelo fato de a IOMG publicar as matérias sem que seja possivel realizar
quaisquer alteracdes no conteddo das mesmas. Isso impossibilita a IOMG a atuar sobre o resultado
do indicador.

2- A evasao dos atos administrativos e processuais do Tribunal de Contas do Estado a partir de
02/08/11 proporcionou uma queda no niumero de acessos ao Caderno |, 0 que impactou no resultado
negativo do indicador.

3- O indicador ¢é passivel de variadas oscila¢cdes ao longo do ano, como por exemplo, a restricdo de
publicagBes durante o periodo eleitoral e o interesse da sociedade por determinadas matérias.

4- A auséncia de historico dificultou o planejamento que definiria a meta pactuada (foi a primeira vez
gue o numero de acessos em ano eleitoral foi apurado, jA que o jornal em meio eletrénico foi
implantado e disponibilizado gratuitamente recentemente.

Devido as ponderacdes acima, os representantes do acordante e dos servidores dos acordados
solicitaram a desconsideracéo desse indicador.

Os representantes do interveniente e do Governador votaram pela ndo desconsideracdo do
indicador pelas seguintes justificativas:

1- A média anual de acessos em 2010 superou a média de acessos registrados no periodo que
antecedeu a evasao dos atos administrativos e processuais do TCE e o periodo eleitoral.

2- Quanto as demais ponderacbes dos representantes do acordante e dos servidores dos
acordados, foi entendido que elas ndo amparam a decisdo de desconsideracao do indicador porque
sao inerentes a natureza do indicador e eram fatos sabidos antes da pactuacao.



EQUIPE PROCURADORIA

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) METAS | RESULTADO
;\a <
D N—r
ES(')I'ESAI%I:II-EI\C/;(I)CO e NOME DO INDICADOR 2 5
2007 2008 2009 Ihl_J 2010 2010 =
1 Tempo médio para emissdo de parecere; e notag jgrldlcas sobre licitacdes, ND 3,§5 Q|as 2,3'9 Q|as 25 |7 dias uteis 3.24 10
contratos, convénios e editais Uteis Uteis
2 Percentual de proveito nos mandados de seguranga ND ND 0 - 30% Item desconsiderado
3 Percentual de proveito da IOMG nas acBes em que é o réu ND ND 10% - 10% Item desconsiderado
Adotar boas Percentual de liminares e medidas cautelares cassadas/indeferidas em relacéo o o
praticas de gestédo 4 as ajuizadas contra a IOMG ND ND 60% 25 60% 8571 10
5 Percentual de decis6es dos tribunais totalmente desfavoraveis a entidade ND ND 75% 5 70% 6,45 10
6 Média das notas das equipes, e)'<c.lumd0-se.a propria assessoria/procuradoria ND 9.1 ND 10 10 9.21 9.21
juridica e auditoria
Percentual de pareceres e notas juridicas sobre licitag8es, contratos, convénios
7 o o, P ND ND 93,04% 25 93 93,4 10
e editais emitidos em até 5 dias
Nota da equipe 9,91
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 0,00




Comentarios e Recomendacgdes
EQUIPE: PROCURADORIA

Retifica-se o resultado apurado para o indicador Tempo médio para emissao de pareceres e
notas juridicas sobre licitagbes, contratos, convénios e e ditais para 3,24 conforme relatério
enviado pela Advocacia Geral do Estado.



EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) METAS | RESULTADO
[a) g <
ES??AETE\(;?C o 3 NOME DO INDICADOR 2 5
2007 2008 2009 w 2010 2010 =
1 indice médio de execugfo do Plano Anual de Auditoria (PAA) ND 78,30% 97,50% 90 90% 94,57 10
Aplicar boas praticas de
gestdo B . . N
2 Média das not.as das equipes, e>,<cllumdo-se'a propria ND 9.01 ND 10 10 9.21 921
assessoria/procuradoria juridica e auditoria
Nota da equipe 9,92
0,00

Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados)




EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) METAS | RESULTADO
=
. [a) = <
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 NOME DO INDICADOR 2008 (20 8 '5
2007 2009 w 2010 2010 <
sem) o
1 | Indice de contratos (de atividade meio) renovados no prazo ND 66,67% 100% 10 100% 100% 10
2 Tempo médio para publicacédo de beneficios ND ND 13,88dias| 5 30 dias 6 10
Aplicar boas praticas de gestao
3 Tempo médio para taxacdo de beneficios ND 1 dia 5,39dias | 25 30 dias 11 10
4 Percentual de inconsisténcias e necessidades de ND 100% 100% i 100% ltem desconsiderado
complementacéo de dados no SISAP sanados em 30 dias
Otimizar os gastos 5 indice de pagamentos no prazo ND 100% 100% 10 100% 100% 10
Aplicar boas praticas de gestdo| 6 Numero de dias de inscricdo no CAUC ND 0 dia atil | 0 dia atil 10 0 dia util 0 10
. . 0
Atender o cpente com 7 Indice de notas fiscais canceladas 1.17% (20 0,65% 0,83% 5 0% 0,61% 10
exceléncia Sem)
Investir na capacitagao 8 NUmero de servidores capacitados ND 199 135 15 60 65 10
permanente do pessoal
Efetividade do Gerenciamento de Vagas do Pades Unico e 0 0
Aplicar boas praticas de ° Cursos da FJP ND ND ND 5 90% 100% 10
gestéo _
10 Percentual de servidores com PGDI elaborado no prazo ND ND 1% 5 80% 92,40% 10
Nota da equipe 10,00
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 0,00




EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) METAS | RESULTADO
a) g =
Es?iiig\é?co 3 NOME DO INDICADOR 2 5
2007 2008 2009 Ihl_J 2010 2010 =
. n . R : 106 86
Atender os ch|entes com| , Reclamacgdes de cI|er|:/t|(_es regeren_tes a entrega do jornal reclamacdes | reclamacdes 144 10 144 32 10
exceléncia inas Gerais (2° sem) (2° sem)
Taxa de adesdo ao modelo de Gestéo Estratégica de
2 Suprimentos — GES desenvolvido para a familia de ND ND ND 30 10 10 10
Passagens Aéreas.
Taxa de aquisicdo dos itens das familias de Material de
Escritério, Equipamentos de Informatica, Frota de

Aplicar boas praticas de Veiculos, Equipamentos Materiais Médico-Hospitalares,
gestao 3 Odontoldgicos e Laboratoriais e de Materiais Médico- ND ND ND 20 70% 75,60% 10

Hospitalares, Odontolégicos e Laboratoriais, de acordo o

modelo de Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES
pelos 6rgaos/entidades.
4 indice de Compras Eletrénicas — Pregéo e COTEP ND ND 98,95% 40 90% 100% 10
Nota da equipe 10,00
0,00

Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados)




EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) METAS | RESULTADO
S

5 a) = <

OBJETIVO ESTRATEGICO 8 NOME DO INDICADOR 8 '6

2007 2008 2009 Ihl_J 2010 2010 =

Assegurar a confiabilidade das Numero de retificagcdes e republicagdes no Diario 14 (jun-
. ~ . 1 . ND 12 15 0 6 10
informaces veiculadas do Executivo dez)
Disponibilizar produtos diversificados, de .. I N 79% 61,24%
: . Indice de ampliacdo de contratos de prestagéo
qualidade, com preco justo e no prazo | 2 . ND 10 5% 0,30% 0,6
dado de servicos (209 (337
acor vigentes) | vigentes)
Disponibilizar produtos diversificados, de Numero de orgamentos de servicos gréaficos 641
qualidade, com preco justo e no prazo | 3 ¢ ) €S9 ND 1398 10 1398 1623 10
confirmados (2008/02)
acordado

Atender o cliente com exceléncia 4 indice de notas fiscais canceladas ND 0,65% 0,83% 5 0% 0,61% 10
Atender o cliente com exceléncia 5 indice de satisfacdo dos clientes ND 96,76% 97,10% 20 100% 96,07% 10
Atender o cliente com exceléncia 6 indice de publicagdes no prazo ND 100% 100% 20 100% 100% 10




EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL
QUADRO DE PRODUTOS
RESULTADO
o) S =
OBJETIVO ESTRATEGICO o} ACAO PRODUTO/MARCO 0 PRAZO 5
@) N
w 2010 =
a
A acdo sera considerada
cumprida com a validacéo do
Projeto pelo Diretor-Geral da
5 Projeto de (jlgltahza(;go do acervo do Jornal Imprensa QflClaI do Estad9 de 10 abr/10 30/04/2010 10
Minas Gerais elaborado. Minas Gerais, contendo acgfes e
Assegurar a publicidade e acessibilidade prazos e também a quantidade
ao conteudo do Diario Oficial com de jornais do acervo a ser
agilidade digitalizado.
A acdo sera considerada
Acervo do Jornal Minas Gerais digitalizado cumprida com a d|g|.taI|za<;ao .do Executado
3 . e LY acervo do Jornal Minas Gerais 10 dez/10 . 5
conforme o Projeto de digitalizacéo. o . parcialmente
especificado no Projeto de
digitalizacéo.
Nota da equipe 8,56
0,00

Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados)




Comentarios e Recomendacgdes
EQUIPE: DIRETORIA COMERCIAL

A CAA, por votacao, decidiu por considerar a agcdo Acervo do Jornal Minas Gerais digitalizado
conforme o Projeto de digitalizacdo  como parcialmente cumprida ja que, das 6 acdes previstas no
cronograma apresentado no projeto de digitalizacdo, a equipe executou 3 acdes. A nota atribuida,
por votacao, foi 5.



EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGACAO E ARQUIVO
QUADRO DE INDICADORES
Valor de Referéncia (VR) METAS | RESULTADO
=
: ) &= <
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 NOME DO INDICADOR 8 '6
2007 2008/02 2009 ol 2010 2010 =
N 1,18% 0,60%
) ) , o
Ass_egurar af:onflapllldade das 1 Indice de erros no noticiario do Jornal Minas Gerais N/D erros erros 50 0% de ero 0,26% 10
informac0des veiculadas apurado
apurados | apurados
11.552 10.000
Aplicar boas praticas de gestao 2 Informatizacéo do arquivo de fotografias N/D ziﬁ?j%i;?jt;ss fotos 50 fotos 1.1'303 f(;)tos 10
indexadas indexadas Indexadas
Nota da equipe T~ 10,00
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 10,00




EQUIPE DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

QUADRO DE PRODUTOS

RESULTADO
. a) - o] <
OBJETIVO ESTRATEGICO | O ACAO PRODUTO/MARCO 8 PRAZO '6
© a b4
2010
Atender o cliente com 5 Assinar Termo de Compromisso junto a Termo de Compromisso assinado junto a 100 'u:;?]:(;e 10 de junho de 10
exceléncia Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais. J 2010 2010
Nota da equipe 10,00
Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados) 0,00




EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia (VR) METAS | RESULTADO
a) g <
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 NOME DO INDICADOR 8 '5
2007 2008 2009 w 2010 2010 =
Atender o cliente com exceléncia | 1 Qualidade de impresséo do jornal Minas Gerais ND 99,93% 100% 35 100% 100% 10
2 Economia de matéria-prima do jornal Minas Gerais ND 6,60% 4,06% 30 <5% 4,57% 10
Otimizar gastos
3 Reducéo de Aparas ND 2,84% 2,73% 35 <5% 2,83% 10
Nota da equipe 10,00
0,00

Nota final (ponderada com a 12 etapa do Acordo de Resultados)




5. CONCLUSAO

Esta Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo valida o conteldo desse relatorio e
reconhece que ele exprime os posicionamentos expressos durante a reunido de avaliacéo.
Reconhece ainda que notas atribuidas pela CAA sao preliminares e podem ser reponderadas
nos termos do Decreto 44.873/08.

atrli\lb(ilt%a Nota final (a}pés

pela CAA ponderacgao)
GABINETE 5,90 0,00
PROCURADORIA 9,91 0,00
AUDITORIA SECCIONAL 9,92 0,00
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS 10,00 0,00
DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUI(;AO ° 10,00 0,00
DIRETORIA COMERCIAL ; 0,00
DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGACAO E ARQUIVO 10,00 [ = 0,00
DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS 10,00 0,00
DIRETORIA INDUSTRIAL 10,00 0,00
Média das notas das equipes (atribuidas pela CAA) 9,37
Nota na 1. etapa do Acordo de Resultados
Fator de Ponderacéo

Belo Horizonte, de de 2011.

Representante do Governador Representante do Acordante

Representante dos Servidores dos Acordados Representante da SEPLAG



