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INFORMACOES GERAIS

Data assinatura: 31 de julho de 2008

Entrega do Relatério de Execucao: 30 de janeiro de 2009

Data da reuniao de avaliacao desta 22 etapa: 24 de margo de 2009

Data da reunido de avaliacao da 12 etapa do Sistema Operacional: 05 de maio de

2009

Este relatério foi assinado apds o encerramento da avaliagao de 12 etapa do Acordo
de Resultados, em razdo da ponderagéo das notas das avaliagdes de produtividade

por equipe, conforme art. 14, §2° do Decreto 44.873/2008.



‘ ACORDOd4eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

SUMARIO
1. CONSIDERAGOES INICIAIS «....cvvveussemneeeesssssssmsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesess 6
2. METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA.........ccooummmmsreessssssssmsssssssssssssssssssssssasns 6
3. DESEMPENHO DOS ACORDADOS......c...xsuuereeeesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
3.1. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE GABINETE.........esrsccceesnnns 7
3.1.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE GABINETE .......orvererssessssmsssesssssssssssseeess 10
3.1.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE GABINETE...........mrreeeesssssssrmseeees 10
3.2. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE PROCURADORIA.......... 11
3.2.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE PROCURADORIA..........rrmrrreeesssssssrsneeees 12
3.2.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE PROCURADORIA..........ccccrrmreeee 12
3.3. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL
................................................................................................................................... 13
3.3.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL...........corsrrmrreee 14
3.3.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL ................. 14
3.4. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS.....cccvvvueuureseeereneseeeeeeessssssmsssssessessssseecees 15
3.4.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO,
GESTAO E FINANGAS ......courreeressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 18
3.4.2. RECOMENDACOES DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO,
GESTAO E FINANGAS ......courreeresssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseess 18
3.5. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE DIRETORIA DE
SUPRIMENTOS E DISTRIBUIGAO......ccorvceeruuuesessrreseeseseeesessssssmasssssssssssssesessssssssannns 19
3.5.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E
DISTRIBUIGAO............. R R R R R R R 21
3.5.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E
DISTRIBUIGAO ......coruerreeeeessssssesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssnnns 21
3.6. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL
................................................................................................................................... 22
3.6.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL .........cosrrmreeee 24
3.6.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL .............. 24
3.7. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE DIRETORIA DE
REDAGAO, DIVULGAGAO E ARQUIVO .......cooveremmmuasmssrerseeseeeeeessssssamassssessssesssseeeess 25
3.7.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE REDAGAO, DIVULGAGAO
E ARQUIVO ......ccovreennene e eeee R R R R R R .26
3.7.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE REDAGAO,
DIVULGAGAO E ARQUIVO.......reeeeeemssssreseeeesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssssses 26
3.8. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL
................................................................................................................................... 27
3.8.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL .......cccrrmrreee 29



‘ ACORDOd4RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.
3.8.2. RECOMENDAGCOES DA CAA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL............... 29

4. PRINCIPAIS CONSIDERA(;()E§ E DELIBEFEAQQES DA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO EM RELACAO A 22 ETAPA DO ACORDO
DE RESULTADOS ......ooiiiietimnimssrinssssisssss s s s sssss s sssssss nsssss s s sasssss nsssnss s snssnss snnas 30

5. CONCLUSAOD. ... ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasesesnessssnsensenssmesnssnsensensensansssssnsensensensenssnsensensennen 31



‘ ACORDOd4eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

Este relatério apresenta os resultados da 12 avaliagdo da 22 Etapa do
Acordo de Resultados da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais,
realizada pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao (CAA).

A finalidade deste documento & proporcionar ao controle estratégico
informagbes que subsidiem a tomada de decisdes, possibilitem o
aperfeicoamento do processo de contratualizagéo, indiquem a necessidade de
correcdo de rumos e orientem a busca de agées mais apropriadas para o
alcance dos resultados pretendidos.

Para isso, a CAA atua de forma, sobretudo, propositiva, recomendando
melhorias para as proximas pactuagdes, aumentando, assim a qualidade dos
Acordos de Resultados.

A avaliacéo foi feita com base nas informagdes prestadas durante as
reunibes de Acompanhamento e Avaliacdo e no Relatério de Execucéo
elaborado pelo Acordado, recebidos pela Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacao com presuncao de confiabilidade e boa-fé.

Para fins de avaliacdo deste Acordo de Resultados, foi considerado o
conteudo da Nota Técnica DCMG n? 37 de 2008, enviada previamente para
todos os érgaos e entidades e disponibilizada no sitio eletrénico da SEPLAG,
no link do Acordo de Resultados.

2. METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

Para a elaboracdo do presente Relatério a CAA seguiu os seguintes

Passos:

e Analise dos relatérios de desempenho dos Acordados.

e Ponderacao e questionamento de informacgdes apresentadas no relatério.

e Formalizacédo de recomendacdes a serem encaminhadas ao Acordante.

e Emissao de conclusao definitiva sobre o desempenho dos Acordados no
que diz respeito as metas e agbes estabelecidas no Acordo de Resultados
para o periodo em questao.
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3. DESEMPENHO DOS ACORDADOS

3.1. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE GABINETE

QUADRO DE INDICADORES

UNIDA Lol bl EXECUCAO NO PERIODO
o o c cko REFERENCIA o Nota
BJETIV! VINCULACA DE ) o o
ESTRATEGICO ESTRATEGICA RRCRsOs MEDIDA PERIODO 2008/01 2008/02 | w | Atribuida
VALOR REFERENCIA o [ pela CAA
Meta | Realizado | Meta | Realizado
4 - Assegurar a publicidade 4.1 - indice de
e acessibilidade ao Agenda Setorial | desenvolvimentodo Sitio | | 37 54 jul/08 . 44 | 61,13 [3]| 1000
contetdo do Diario Oficial mantido pela Imprensa
com agilidade Oficial-MG
 Jaeigese
contetido do Diario Oficial Agenda Setorial | Atendimento ao cidadao %o dez/07 - 91 88 3 9,67
- (IAC)
com agilidade
. - - 9.1 - Média das notas das
9 - Aplicar boas praticas de | Mapa Estratégico ; s Ne ) ) )
gestao Projetos Associados equipes, 9xc|umdo Seas | apsoluto 10 9,91 ° 9,91
assessorias
. i - 9.2 - indice de tramitacao
9 - Aplicar boas praticas de | Mapa Estratégico ; o ) ) )
gestdo Projetos Associados g:ea%pementes dentro do Yo 100 96,64 1 10,00
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QUADRO DE PRODUTOS

Execucao no periodo

A ) Nota
OBJETIVO VINCULACAO . = Prazo Dias | m o
ESTRATEGICO ESTRATEGICA Nome do projeto/ Acao | Produto pactuado/ Marcos Pactuado Status 93 Da!a dg de 8 Atribuida
Execucdo* | Realizacdo pela CAA
atraso
ngl(ieglé;ac:eae Mapa Estratégico | Implantar contador de 1- Plenamente 01de
acessibilidade ao Projetos acessos ao Caderno | do ng?gr%dﬁnicfas;gzgo nov/08 E;;i?gzd;) novembro - 3 10,00
contetdo do Diario Associados jornal Minas Gerais P razo de 2008.
Oficial com agilidade P
Projeto de aperfeigoamento de

Assegurar a . busca do sitio eletronico contendo
publicidade e Mapa Estratégico Elaborar projeto de também o cronograma de Executado 29 de

S ; aperfeicoamento de implementag&o do mesmo : :
acessibilidade ao Projetos . . ’ dez/08 com 29 dias Janeiro de - 3 8,00

1do do Diari A ad busca do sitio eletronico | aprovado e validado pela d 2009
contetido do Diario ssociados da IOMG Superintendéncia Central de e atraso .
Oficial com agilidade Governanga Eletrénica

SCGE/SEPLAG

Assegurar a Elaborar projeto visando | Documento contendo o escopo 1- Plenamente
publicidade e Mapa Estratégico | a disponibilizagao do do projeto e cronograma de 30 de

S ) ] . . ~ Executado
acessibilidade ao Projetos Caderno | do jornal Minas | implementagdo do mesmo dez/08 dentro do dezembro - 2 10,00
conteudo do Diario Associados Gerais em PDF (Portable [aprovado e validado pelo razo de 2008
Oficial com agilidade Document Format) Gabinete da IOMG P
Aprimorar a estratégia | Mapa Estratégico Elaborar cataloos de Catélogos elaborados e 1'Epiggsgggte
de divulgacédo de Projetos Servicos réficogs e papéis disponibilizados no sitio dez/08 dentro do 29/12/2008 - 3 10,00
servigos graficos Associados oS 9 pap eletrénico da IOMG orazo
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Execucao no periodo

= .) Nota
OBJETIVO VINCULACAO . - Prazo Dias | m o
ESTRATEGICO ESTRATEGICA Nome do projeto/ Acao | Produto pactuado/ Marcos Pactuado Status ga Da!a dg de 8 Atribuida
Execugdo” | Realizagdo | .= pela CAA
Assegurar a Plano de otimizagdo dos -
produtividade e a Mapa Estratégico gsr?]?zr:r éF;lac? ;)sde equipamentos do Parque Gréfico 1 EP)iggStrgggte
qualidade dos Projetos 11zag da IOMG contendo o cronograma dez/08 dez/08 - 3 10,00
servigcos prestados e Associados (E;qglp amentgs Cé;) Parque | 4o mesmo elaborado e validado dentro do
produtos elaborados rafico da IOM pelo Gabinete da IOMG prazo
. - . 1- Plenamente
Aperfeigoar a Mapa Estratégico | . - INTRANET implantada e
; 2 . mplantar e disponibilizar | . 0 Executado )
mstemghca_dq Prolgtos a INTRANET d|sp9n|b|||zada para os dez/08 dentro do 23/12/2008 2 10,00
comunicagao interna Associados servidores orazo

* Possiveis status de execugdo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Nota atribuida pela CAA: 9,76

Nota final (ponderada com a 12 Etapa do Acordo de Resultados): 7,94
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3.1.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE GABINETE

Com relacdo ao produto “Elaborar Projeto de Aperfeicoamento das
Ferramentas de Busca do Sitio da IOMG”, a CAA atribui nota 8 considerando que
houvera atraso de 29 dias para configuracdo do produto finalizado. O representante
do acordante, bem como o representante dos servidores acordados, ressaltou a
divergéncia de compreensdo do texto de descrigdo do produto e da fonte de
comprovagao, uma vez que nao era clara a data limite para devida entrega do
produto. Entendeu-se que o produto somente seria cumprido quando na

apresentacado a CAA, e nao tdo somente com a validacdo da SCGE/SEPLAG.

Quanto ao indicador “indice de Atendimento ao Cidaddo (IAC)”, o resultado
aferido pela area central corresponde a 88%, sendo considerado o periodo entre

julho e dezembro de 2008, o que corresponde a nota 9,67.

3.1.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE GABINETE

Quanto ao indicador “indice de ampliagdo do nimero de acessos ao Caderno
I”, a CAA recomenda que o valor de referéncia (Vo) seja estabelecido no primeiro
semestre de 2009, levando em conta inclusive os meses ja& mensurados de
novembro e dezembro de 2008, para que seja criada uma média mensal de acessos
para devida comparagdo e avaliacdo no segundo semestre de 2009. A CAA
recomenda ainda que o periodo de janeiro a dezembro de 2010 seja avaliado em
comparagao com o periodo de janeiro a dezembro de 2009.

10
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3.2. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE PROCURADORIA
QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia Execucao no periodo
~ . Nota
OBJETIVO VINCULACAO Unid. 2008/01 2008/02 & o
ESTRATEGICO ESTRATEGICA Lol be):) Medida Periodo de G| sl
Valor | o teranci . . pela CAA
eterencia | peta [ Realizado | Meta | Realizado
Processos Internos Tempo médio para emissao de
. " . pareceres e notas juridicas sobre .
9- Apllc_ar boas préticas Agenda Setorial licitagdes, contratos, convanios, dias 12 ND - 12 3,65 2 10
de Gestao editais e processos do CAP.

Nota atribuida pela CAA: 10,00

Nota ponderada com a 12 Etapa do Acordo de Resultados: 8,13

11
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3.2.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE PROCURADORIA

Sem comentarios.

3.2.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE PROCURADORIA

Sem recomendagées.

12
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3.3. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

QUADRO DE INDICADORES
Valor de Referéncia Execucao no periodo

- . Nota

: VINCULACAO Unid. . 2008/01 2008/02 e o

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGICA INDICADOR Medida | Valor Ee"oqo ‘!e @ Atrnbg:g: pela
eferencia Meta | Realizado | Meta | Realizado
Taxa de execugéao do

% ND ND - 90 78,3 2 8

9-—
plano anual de

Processos Internos
auditoria

Aplicar boas préticas de
gestédo

Agenda Setorial

Nota atribuida pela CAA: 8,00
Nota ponderada com a 12 Etapa do Acordo de Resultados: 6,51

13
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3.3.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

Sem comentarios.

3.3.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE AUDITORIA SECCIONAL

Sem recomendagoes.

14
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QUADRO DE INDICADORES

) REREENGIA EXECUGAO NO PERIODO | o | Nota
OBJETIVO VINCULACAO INDICADOR UNIDADE ® | Atribuida
ESTRATEGICO ESTRATEGICA MEDIDA PERIODO 2008/01 2008/02 w
VALOR 7 - - Q. | pela CAA
REFERENCIA | Meta | Realizado | Meta | Realizado
Processos Internos Mapa Estratégico/ )
9 - Aplicar boas Projetos b2 - Percentual de Processos % 0 2007 - : 60%| 60 |3 10
praticas de gestao Associados
Aprendizado e
Crescimento 11 - -
) Mapa Estratégico , . .
Investir na / Projetos 11.1 - Namero de servidores Servidores ND ND ) ) 180 199 5 10
capacitagéo Associados capacitados Capacitados
permanente do
pessoal
Processos Internos 9.5 - indice de contratos de
9 - Aplicar boas Agenda Setorial | atividade meio renovados no % ND ND - - 100 100 3 10
praticas de gestao prazo
Processos Internos - . =
! . 9.6 - Indice de distor¢éo do o
9 - Apllcar boas ) Agenda Setorial material permanente Yo ND ND - - 5 0 3 10
praticas de gestéo

15




‘ ACORDO¢RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

_ REPECENGA EXECUGAO NOPERIODO | o | Nota
OBJETIVO VINCULACAO INDICADOR UNIDADE : ? | Atribuida
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA MEDIDA | . ool PERiODO 2008/01 SORge & | pela CAA
REFERENCIA | Meta | Realizado | Meta | Realizado
9.8 - Percentual dos beneficios
Processos Internos cuja vigéncia seja anterior a data
) . da assinatura do Acordo de o
9,-. Aplicar boa§ Agenda Setorial | p_c itados inseridos no SISAP em Yo ND ND - - 100 100 3 10
praticas de gestao 180 dias ap6s a assinatura do
Acordo de Resultados
Processos Internos 9.9 - Tempo médio para
9 - Aplicar boas Agenda Setorial ’ taga 50 P Y% ND ND - - 100 100 3 10
praticas de gestao ¢
9.10 - Redugéo do prazo de
Processos Internos tramitag&o dos processos de
9 - Aplicar boas Agenda Setorial | aposentadoria em atendimento a % ND ND - - 100 100 3 10
préaticas de gestdo Instrugdo Normativa N° 04/2007 do
TCEMG
9.11 - Percentual de
Processos Internos 9 - inconsisténcias e
Aplicar boas préticas Agenda Setorial | necessidades de % ND ND - - 100 100 2 10
de gestao complementagéo de dados
sanados em 30 dias
Processos Intemos 10.1 - indice de pagamentos
10 - Otimizar os Agenda Setorial | pag % ND ND - - 100 [ 100 |3 10
gastos no prazo

16
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_ REPECENGA EXECUGAO NOPERIODO | o | Nota
OBJETIVO VINCULAGAO DTl UNIDADE - @ | Atribuida
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA MEDIDA | . ool PERiODO 2008/01 SORge & | pela CAA
REFERENCIA | Meta | Realizado | Meta | Realizado
Processos Internos , . . .
10 - Otimizar os Agenda Setorial | hiTero de dias de inseriao dias Gteis 12 2007 - : 0 0 2 10
gastos
QUADRO DE PRODUTOS
5 EXECUGAO NO PERIODO
OBJETIVO VINCULACAO | NOME DO Aol PRAZO ¢ = il
- : PROJETO / PACTUADO/ 7 | Atribuida
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA ACAO MARCOS PACTUADO 23 ia CAA
¢ STATUS DA DATA DE DIAS DE pela
EXECUCAO* | REALIZAGAO ATRASO
Aprendizaddo e
. 12. A2 -
Crescimento — 1 . ~
. - Implantar Sistema de gestéo
:ig?er:r?a’ﬁ?;r :e Mapa estratégico sistema de 2 vista implantado dez/08 1 dez/08 0 1 10
comunicagao interna gestao a vista

* Possiveis status de execugao: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Nota atribuida pela CAA: 10,00

Nota ponderada com a 12 Etapa do Acordo de Resultados: 8,13

17
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3.4.1. QOMENTARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE PLANEJAMENTO,
GESTAO E FINANCAS

Quanto ao indicador “Numero de Servidores Capacitados”, a CAA altera
o0 numero de servidores capacitados de 206 para 199 servidores, a partir das
fontes de comprovacdo fornecidas pela Geréncia de Recursos
Humanos/IOMG.

Quanto ao indicador “indice de contratos de atividade meio renovados
no prazo”, atendendo ao propésito do indicador, a CAA delibera por confirmar a
totalidade dos contratos renovados no prazo devido e atribuicdo de nota 10,
uma vez que somente a publicacdo incidiu de atraso, sendo que nao houve
quaisquer interrupcdes nos servicos prestados. Os contratos foram
considerados a partir de 12 de Agosto de 2008, apds a assinatura da 22 Etapa

do Acordo de Resultados.

3.4.2. RECOMENDA(}QES DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

A CAA recomenda que seja instituido indicador para mensuragdo da

efetiva melhoria no desempenho dos processos mapeados e remodelados.

18
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3.5. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

QUADRO DE INDICADORES

: RERECENGIA EXECUCAO NO PERIODO o Y
OBJETIVO VINCULACAO Indicador UNIDADE . ? | Atribuida
ESTRATEGICO ESTRATEGICA MEDIDA PERIODO 2008/01 2008/02 L
VALOR - = - o pela CAA
REFERENCIA | Meta | Realizado | Meta | Realizado
Partes Interessadas Mapa estratégico / | Reclamagdes de clientes Reclamacio
3- atender os clientes | projetos referentes a entrega do amag 106 Jan a jun/08 - - 106 86 1,00 10,00
. ; . . ; registrada
com exceléncia associados jornal Minas Gerais
Processos internos . indice de distor¢ao do o
10 - otimizar gastos Agenda setorial | )il de consumo %o 127 2007 i i 5 0 3,00 10,00
Taxa de aquisigdo dos itens
. das familias de
f(r)ocets.sc?s '”te"‘tOS Agenda setorial | equipamentos de % Nd 2007 - - 80 100 |2,00| 10,00
- olimizar gastos informatica e material de
escritério

Processos internos . indice de cotagao o
10 - ofimizar gastos Agenda setorial eletronica — ICEL-q Yo 77,24 2007 - - 80 98,33 |3,00 10,00
Processos internos . indice de cotagao o
10 - otimizar gastos Agenda setorial eletrnica — ICEL-v %o 65,49 2007 - - 80 97,93 |3,00 10,00

19
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) REPECENGA EXECUGAONOPERIODO | o |  nota
OBJETIVO VINCULAGAO Indicador UNIDADE ®? | Atribuida
ESTRATEGICO ESTRATEGICA MEDIDA |\ \ or| PERIODO 2008/01 EDasie & | pelaCAA
REFERENCIA | Meta | Realizado | Meta | Realizado
Processos internos . indice de pregéo o
10- otimizar gastos Agenda setorial eletronico — IPEL — g Yo 35,38 2007 80 100 3,00 10,00
Processos internos . indice de pregao o
10- otimizar gastos Agenda setorial eletrnico — IPEL-v Yo 5,92 2007 80 100 3,00 10,00

Nota atribuida pela CAA: 10,00

Nota ponderada com a 12 Etapa do Acordo de Resultados: 8,13
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‘ ACORDOd4eRESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

3.5.1. COME[\ITARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E
DISTRIBUICAO

Com relacao ao indicador “Reclamacoées de clientes referentes a entrega
do jornal Minas Gerais”, o representante do acordante pediu que a meta fosse
reconsiderada e aumentasse o numero de reclamagdes permitidas para
atingimento da meta. Ainda pediu que a faixa de desempenho fosse
reconsiderada, tornando-a menos rigorosa. A CAA decidiu por ndo atender tal
demanda.

Com relagdo ao indicador “indice de Cotagdo Eletrénica — ICEL-q",
considerando relato da area central e devido expurgo, a realizacao foi de
98,33%.

Com relagdo ao indicador “indice de Cotagdo Eletronica — ICEL-v”,
considerando relato da area central e devido expurgo, a realizacao foi de
97,93%.

3.5.2. RECOMENDACOES DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE
SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

No caso do indicador “Reclamacdes de clientes referentes a entrega do
jornal Minas Gerais”, a CAA recomenda que a IOMG, para atendimento das
metas estabelecidas, haja de forma atuante com aplicacdo de sancbes e
medidas administrativas cabiveis para garantia da devida prestacdo de
servigos por parte do terceirizado.
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‘ ACORDORESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

3.6. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia

Execucao no periodo

- . Nota
. o
OBJETIVO ESTRATEGICO é’s'ﬁgg#égﬁa INDICADOR Mlg:;?d.a Valor | Periodo de 2008/01 200802 g | Atribuida
Referéncia | Meta | Realizado | Meta | Realizado pela CAA
Bf"“tes .'g.tl‘?ressadjst 2- Mapa Estratégico/ |2.1 — indice de ampliagao
di:/sgrc;?fli clalésg p(;g ;ugﬁdad . com Projetos de contratos de Y% ND ND - - 10 79,00 3,00 10,00
preco justo e no prazo acordado Associados prestacdo de servigos
Disponibilzar procutos Mapa Estratégico/ | &2~ {018 T2 ETERIac0
diversificados, de qualidade, com APrOJG."t%S orgamentos de servigos % ND | 1% sem 2008 ) i 5 13,00 3,00 10,00
prego justo e no prazo acordado ssoctados gréficos confirmados
Partes Interessadas 3- Mapa Estratégico/ e
Atender o cliente com Projetos B%izscexligdcl:(;ig;ar:joeis Y% 1,17 | Jan-jun/08 - - 1,17 0,65 1,00 10,00
exceléncia Associados
Partes Interessadas 3- Mapa Estratégico/ o . =
Atender o cliente com Projetos 3.3 ":j‘g‘s’ecﬁ:niggs‘(agao % | ND ND - i >80 | 9676 |200| 10,00
exceléncia Associados

22




‘ ACORDO¢RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Valor de Referéncia Execucao no periodo
= . Nota
. o
OBJETIVO ESTRATEGICO | YINCULAGAO INDICADOR el Periodo de UG 0ig0e @ | Atribuida
ESTRATEGICA Medida | valor e 3 la CAA
Referéncia | Meta | Realizado | Meta | Realizado (B
Partes Interessadas 3- Mapa Estratégico/ 3.4 — indice de
Atender o cliente com Projetos S % ND ND - 100 100,00 |3,00 10,00
NI . publicagdes no prazo
exceléncia Associados
QUADRO DE PRODUTOS
5 Execucao no periodo Nota
OBJETIVO VINCULACAO Nome do projeto / Produto pactuado/ Prazo 3 Atribuida
5 A L - 2
ESTRATEGICO ESTRATEGICA Acao Marcos Pactuado Status da Data de D(;:s S | pela CAA
Execucao Realizacao T
. . Documento contendo o
Partes Interessadas 4 - . Elaborar projeto visando a : .
Assegurar a publicidade e Mapa Estratégico | disponibilizagao do grsc():r? g orsr?lg'géeto e 1 Sggﬁgggte 30 de
acessibilidade ao contetido Projetos Caderno | do jornal Minas [ -/ Ier%enta 0 do mesmo dez/08 dentro d dezembro de 0 2 10
do Diario Oficial com Associados Gerais em PDF (Portable apEovado e%/alidado pelo entro do 2008
agilidade Document Format) Gabinete da IOMG prazo
Processos Internos 7 - Elaborar Plano de Plano de otimizag&o dos 1- Ploenamente
Assegurar a produtividade | Mapa Estratégico | Otimizacéo dos equ#ParZZ”}gstC? Pa;rtql;% o Executado
e a qualidade dos servigos | Projetos Equipamentos do Cr:)nf;rama do mgcs)mg © dez/08 dentro do dez/08 0 3 10
prestados e produtos Associados Parque Gréafico da elaborado e validado pelo razo
elaborados IOMG Gabinete da IOMG P

* Possiveis status de execugéo: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Nota atribuida pela CAA: 10,00

Nota ponderada com a 12 Etapa do Acordo de Resultados: 8,13
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‘ ACORDOd4RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

3.6.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

Sem comentarios.

3.6.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE DIRETORIA COMERCIAL

A CAA recomenda que, com relagdo ao indicador “indice de notas fiscais
canceladas”, seja estabelecida meta de 0% de notas canceladas por motivagcao
da IOMG, de forma que sejam entdo criadas faixas de desempenho para
atribuicdo de nota, considerando eventualidades que ocasionem

cancelamentos.
A CAA recomenda que seja revista a faixa de desempenho e a meta

para o indicador “indice de satisfagdo de clientes”, tornando-as mais
adequadas ao resultado aferido.
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‘ ACORDO¢RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

3.7. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE DIRETORIA DE REDACAO, DIVULGACAO E ARQUIVO

QUADRO DE INDICADORES

Valor de Referéncia Execucao no periodo
. i i 2008/01 2008/02 7 Nota
OBJETIVO ESTRATEGICO LA INDICADOR Un|_d. Periodo de o Atribuida
ESTRATEGICA Medida | valor o @ 4 la CAA
Referéncia | Meta | Realizado | Meta | Realizado pela

Partes Interessadas 1- Mapa Estratégico / indice de erros no Erros
Assegurar a confiabilidade das . . noticiario do jornal ND ND - - 0 1,18 3 10
informacgdes veiculadas Projetos Associados Minas Gerais apurados
Processos Internos 9 - o
A o Mapa Estratégico / Informatizagéao do Fotos )
ge/;?ggar boas praticas de Projetos Associados | arquivo de fotografias | indexadas ND ND 2000 2504 1 10

Nota atribuida pela CAA: 10,00

Nota ponderada com a 12 Etapa do Acordo de Resultados: 8,13
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ACORDOd4RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

3.7.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE REDAGCAO,
DIVULGACAO E ARQUIVO

Sem comentarios.

3.7.2. RECQMENDAQ()ES DA CAA EQUIPE DIRETORIA DE REDAGAO,
DIVULGACAO E ARQUIVO

O representante do Governador e o representante da Interveniente
recomendam que as faixas de desempenho do indicador “indice de erros no
noticiario do jornal Minas Gerais” sejam revistas diante do resultado apurado.
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‘ ACORDO¢RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

3.8. QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO DA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

QUADRO DE INDICADORES

VALOR DE REFERENCIA

EXECUCAO NO PERIODO

= o Nota
OBJETIVO VINCULACAO UNIDADE ] G
- B INDICADOR ui | Atribuida
ESTRATEGICO ESTRATEGICA MEDIDA VALOR PERI'QD o 2008/01 2008/02 o | pelaCAA
REFERENCIA | Meta | Realizado | Meta | Realizado
. - 3.5 - Qualidade de
6 -Atender o cliente Mapa Estratégico . ~ .
i . ; impresséao do jornal % ND ND - 100 99,93 2 10
com exceléncia Projetos Associados Minas Gerais
- 10.9 - Economia de
10 -Otimizar gastos Pm%ﬁif;g:;iig;z%s matéria prima do jornal % ND ND - <5 6,60 2 6,8
| Minas Gerais
10 - Atender o cliente Mapa Estratégico 10.10 - Redugéo de o .
com exceléncia Projetos Associados | aparas o ND ND <5 2,84 2 10
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‘ ACORDO¢RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

QUADRO DE PRODUTOS

Execucao no periodo

= Nota
OBJETIVO VINCULACAO . = Prazo Ay o
- B Nome do projeto / A¢ao | Produto pactuado/ Marcos A » | Atribuida
ESTRATEGICO ESTRATEGICA Pactuado Status da Data de D(;:S S | pelaCAA
Execucao* Realizacao
atraso
04 - Assegurar a 4. A3 - Elaborar projeto Documec;ﬂo contendo o -
publicidade e Mapa Estratégico | Visando a disponibilizagao | SCOP0 do projeto e - Plenamente 30 de
acessibilidade ao Projetos do Caderno | do jornal cronograma de dez/08 Executado dezembro de - 2 10
conteudo do Diario Associados Minas Geralis em PDF Implementagao do mesmo dentro do 2008
Oficial com agilidade (Portable Document aprovado e validado pelo prazo
9 Format) Gabinete da IOMG
5 - Aprimorar a Mapa Estratégico 5.A1 - Elaborar Catélogos elaborados e 1-EP):§23tna1§2te
estratégia de divulgagao Projetos catalogos de servigos | disponibilizados no sitio dez/08 dentro do 29/12/2008 - 3 10
de servigos graficos Associados graficos e papéis eletrénico da IOMG prazo
Assegurar a Plano de otimizagéo dos
o i 7. A1 - Elaborar Plano de | equipamentos do Parque 1- Plenamente

pL‘;‘fi‘ég‘ggzdozi 8 Jicos Map%i?;itseg'co Otimizagéo dos Gréfico da IOMG contendo o doz/08 Executado doz/08 s 0
grestados e produtogs Assoi:iados Equipamentos do °[°Q°gr§ma d0|-?eds me | dentro do

Parque Grafico da IOMG | €laborado € valiaado pelo razo
elaborados 9 Gabinete da IOMG P

* Possiveis status de execugao: 1- Plenamente Executado dentro do prazo; 2 — Plenamente executado com atraso; 3 — Parcialmente Executado; 4 — Nao executado

Nota atribuida pela CAA: 9,54

Nota ponderada com a 12 Etapa do Acordo de Resultados: 7,76
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‘ ACORDOd4RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

3.8.1. COMENTARIOS DA CAA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

A CAA analisou os dados apresentados pela Diretoria referente ao
indicador “Economia de matéria prima do Jornal Minas Gerais” e deliberou pela
atribuicdo de nota 6,8, atendendo a metodologia de célculo prevista no
instrumento do Acordo de Resultados de 22 Etapa, visto que a equipe néo
cumpriu a meta pré-estabelecida. Houve perda apurada de 6,6%.

3.8.2. RECOMENDAGOES DA CAA EQUIPE DIRETORIA INDUSTRIAL

A CAA recomenda aprimoramento da descricdo técnica do indicador
“‘Economia de matéria prima do Jornal Minas Gerais”, a fim de garantir
mecanismos objetivos para realizagao e posterior avaliagdo dos resultados.
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ACORDOd4RESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

4. PRINCIPAIS CONSIDERAGCOES E DELIBERAQOFS DA
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO EM
RELACAO A 22 ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS

Comentarios relevantes gerais para este Acordo

Os comentarios sdo somente aqueles constantes nas analises de cada equipe.

Recomendacoées relevantes gerais para este Acordo

As recomendacdes sao somente aquelas constantes nas analises de cada
equipe.
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‘ ACORDOd4RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

5. CONCLUSAO

A CAA valida o conteudo desse relatério e reconhece que ele exprime os
posicionamentos expressos nesta reunido de avaliagéo.

. Nota atribuida pela Nota final

Equipe CAA (apos ponderacao)
Equipe Gabinete 9,76 7,94
Equipe Procuradoria 10,00 8,13
Equipe Auditoria Seccional 8,00 6,51
EquiQe Dire_toria de Planejamento, 10,00 8.13
Gestéao E Finangas
Equipe .Di~retor|a de Suprimentos e 10,00 8.13
Distribuicao
Equipe Diretoria Comercial 10,00 8,13
Equipe Diretoria de Redacéo,
Divulgagéao e Arquivo 10,00 8,13
Equipe Diretoria Industrial 9.54 776

Média das notas das equipes (atribuidas pela CAA): 9,66

Nota alcancada pelo sistema operacional na 12. etapa do Acordo de
Resultados: 7,86

Belo Horizonte, 15 de maio de 2009.

Daniel Rodrigues Nogueira Clayton Mesquita Pereira
Representante do Governador Representante do Acordante
Marlene de Moura Teixeira Rafael Paiva Bicalho
Representante dos Servidores do Acordado Representante da SEPLAG
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‘ ACORDOd4RESULTADOS ‘

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO

OF/SEGOV/N°0714/09

Belo Horizonte, 18 de maio de 20089.

Senhora Secretaria,

Solicito a especial atengéo de V.Exa. no sentido de incluir na pauta da
préxima reunido da Camara de Coordenagdo Geral, Planejamento, Gestdo e Finangas a
deliberagao sobre a nota atribuida ao Indicador Finalistico “Média da Taxa de Execugao
dos Projetos Estruturadores nos Acordos de Resultados”, pactuado no Acordo de
Resultados de 1* Etapa do Sistema Operacional de Governo em 2008.

Inicialmente foi constatado que a férmula acordada [ICM = (VA-VR)/(VM-
VR)] estava inconsistente, uma vez que o Valor da Meta (VM) era igual ao Valor de
Referéncia(VR), o que tornava o denominador da féormula sempre igual a zero (0). Assim
sendo, para qualquer Valor Alcangado (VA) a nota seria zero.

O Sistema Operacional de Governo questionou tal inconsisténcia durante o
periodo avaliatorio e, por duas vezes, a mudanga da féormula para o calculo da execugéo
do referido indicador [ICM = (VA-70)/(VM-70)]. Cabe salientar que a alteragao ocorreu
ap6s a data limite para envio da apuragao, pelas unidades centrais, da execugao dos
indicadores.

Entretanto, no dia 5 de maio de 2009, durante a reuniao da

Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo — CAA do Acordo de Resultados de 1? Etapa

do Sistema Operacional de Governo, os representantes dos Acordados e dos servidores

foram comunicados sobre o reposicionamento a favor da aplicagao da formula inicial. &
)

- continua -

Exma. Sra.

Renata Maria Paes de Vilhena

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
Capital

Lg

rev.ro



‘ ACORDORESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO

Fl. 2 do OF/SEGOV/N®0714/09

Conforme relatado, entendemos como necessarios o0s seguintes
questionamentos:

1. Quanto a formula pactuada e utilizada pela CAA, o calculo incremental apenas se
aplica para os casos em que a meta estabelecida € maior que o valor de
referéncia, para polaridade maior melhor. O objetivo desse calculo incremental &
retratar o crescimento em relagdo ao valor de referéncia e nao a manutengao
desse valor, como foi acordada, inexistindo a possibilidade de divisao por zero.
Sendo assim, ponderamos quanto a inconsisténcia da férmula, impossibilitando a
avaliagao desse indicador.

2. Quanto ao processo de alteragdo da férmula a ser utilizada. Ao apresentar uma
nova férmula, o Programa Estado para Resultados — EpR — reconheceu que a
acordada [ICM=(VA-VR)/(VM-VR)] estava incorreta, o que foi confirmado por meio
do OF.GAB.SEC.n®314/09, assinado por V. Exa. e pelo Coordenador Executivo do
programa “Estado para Resultados”.

Diante dos fatos, o Sistema Operacional de Governo requer a redistribuigéo
do peso relativo ao indicador finalistico em questdo (20%) para os demais quadros
objetos de pactuagao, conforme Sistematica de Avaliagdo, disposta na pagina 34
do documento pactuado.

Atenciosamente,

CAa JW\-/\J\_LLL;G
Danilo de Castro

Secretario de Estado de Governo



ACORDOd4eRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.
OF. CCGPGF N°. /2009

Belo Horizonte, de julho de 2009.

Ref.: Recursos das notas de 1° etapa do Acordo de Resultados.

Senhor Secretdrio,

Em atengdo ao expediente acima citado, informamos a V. Exa. que a Cdmara de
Coordenagdo Geral, Planejamento, Gestdo e Finangas, em sua 582 reunido, realizada
em 29 de junho, deliberou sobre os recursos de revisdo das hotas de 1° etapa do

Acordo de Resultados, nos seguintes termos:

> SEGOV/AUGE/OGE/AGE

> Indicador finalistico "Médias das taxas de execugdo dos Projetos
Estruturadores": As notas serdo atribuidas de forma escalonada, de
acordo com o grau de execugdo do indicador (meta de 100%

escalonada a partir da execugdo de 70%).

A decisdo desta CCGPGF corrige, entdo, a formula matemdtica utilizada para
atribuigdo da nhota desse indicador. A nova formula revisada é representada pela
expressdo (VA-70) / (100-70), sendo VA=valor apurado (71,9). Assim, a nota

especifica para este indicador passa a ser 0,063, o que altera as notas finais da 1°

Exmo. Sr.

Danilo de Castro

Secretdrio de Estado de Governo
BELO HORIZONTE - MG
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ACORDOdeRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

etapa (Avaliagdo Institucional) do Sistema Governo, conforme quadro abaixo:

Notas finais da 1%. etapa (Avaliacdo Institucional)

Secretaria de Estado de Governo - SEGOV

Objeto de pactuagdo Peso Nota do objeto
Resultado Finalistico 20% 0,63
Agenda Setorial 70% 9,80
Racionalizagdo dos Gastos 10% 10,00

Nota final 7.99

Atenciosamente,

ANTONIO AUGUSTO ANASTASIA

Vice-Governador do Estado

Presidente da Cadmara de Coordenagdo Geral, Planejamento, Gestdo e Finangas
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ACORDOdeRESULTADOS

Um estado melhor para viver comeca com um jeito melhor de trabalhar.

Notas finais 2 etapa IOMG — Apés deliberacao da Camara de Coordenacao Geral,
Planejamento, Gestao e Financas

Nota Atribuida NO(tX I;i:al
52 (A Pondel:‘agﬁo)
Gabinete 9,76 8,07
Procuradoria 10,00 8,27
Auditoria Seccional 8,00 6,62
Diretoria de Planejamento, Gestéo e Finangas 10,00 8,27
Diretoria de Suprimentos e Distribuicdo 10,00 8,27
Diretoria Comercial 10,00 8,27
Diretoria de Redacao, Divulgagédo e Arquivo 10,00 8,27
Diretoria Industrial 9,54 7,89
Média das equipes atribuida pela CAA 9,66
Nota da 1? etapa 7,99
Fator de ponderacao -17,31%
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