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Neste video aprendemos que muitas dificuldades acontecem nao pelo que
é dito, mas pela maneira como as coisas sdo ditas. Para isto, comunicar-se
de maneira assertiva facilita o entendimento e evita constrangimentos.

Resenha Outro aspecto relacionado é o feedback, pois devemos estar abertos para o
aprendizado.

Por Reinaldo Passadori
Especialista em Comunicagao

|http://exame.abril.com.br/videos/mais-videos/seja-assertivo

Disponivel em

Habilidades retratadas no
artigo que possuem relagao
com a competéncia

Anaélise e Sintese; Comunicacdo Verbal; Influéncia/Persuaséo;
Relacionamento Interpessoal; Saber ouvir.
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