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Resenha

O conflito é inerente as relacbes humanas. Sobretudo no ambiente de trabalho, onde
passamos boa parte do nosso tempo. No entanto, o gestor precisa saber quando e
como intervir para que os conflitos — antes tomados como elementos naturais da
convivéncia — ndo prejudiquem a relacéo entre as pessoas e o trabalho em si.

E como o gestor fard? Confira no video como a percepcao do ambiente, pode auxiliar
0 gestor em administrar o conflito de forma a solucioné-lo.

Reflita sobre as dicas e méos a obra!

Por TVHBR Brasil.
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Hhttp://hbrbr.com.br/video/resolva—conflitos/

Habilidades retratadas
no artigo que possuem
relacdo com a
competéncia

Administracdo de conflitos; Solugédo de problemas; Percepc¢ao do ambiente.
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