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IFOCO NO CLIENTE -Veja a descrigio da competéncia

Resenha

Neste video aprendemos a mudanca nos conceitos de qualidade nas organizacdes e
a importancia de entender quais sdo as necessidades dos clientes “Padronize tudo,
menos o cliente.”
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Habilidades retratadas no
artigo que possuem relagdo
com a competéncia

Agilidade; Comunicacéo verbal, Solugédo de problemas.
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