
Cartaz Vídeo COMO TER MAIS EMPATIA NO TRABALHO  

 

Competência GESTÃO DE PESSOAS - Veja a descrição da competência  

Resenha 

Pessoas que têm inteligência emocional são hábeis em identificar 

os sentimentos dos outros. Mas como ter mais empatia no seu 

ambiente profissional? 

O que é empatia? 

Se colocar no lugar do outro é fácil de entender, mas não tão 

simples de fazer. 

Confira no vídeo as dicas de como desenvolver essa habilidade!!! 

Produzido por EXAME.COM 

Disponível em 
http://exame.abril.com.br/videos/sua-carreira/como-ter-mais-

empatia-no-trabalho/  

Habilidades retratadas no artigo 

que possuem relação com a 

competência 

Adaptabilidade/Flexibilidade; Administração de Conflitos; 

Comunicação verbal; Negociação; Relacionamento interpessoal; 

Saber ouvir; Solução de problemas. 
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