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Cartaz Vídeo COMO SER ASSERTIVO SEM SER AGRESSIVO NA COMUNICAÇÃO? 

  

Tema 
Ser fonte de recursos organizcionais para "coach", educar, treinar e auxiliar sobre 
metodologia e ferramentas, bem como promovê-las 

Competência Treinar e auxiliar sobre metodologia e ferramentas 

Descrição da 
Competência 

Disseminar metodologias, sendo um ponto de referencia, através da elaboração de 
materiais e realização de capacitações de forma didática, considerando as necessidades 
identificadas para o Sistema Operacional, técnicas de ensino e de aprendizagem 

Resumo 

A assertividade na comunicação é uma das habilidades mais requisitadas no mercado de 
trabalho atual. Mas muita gente confunde assertividade com agressividade. João Marcelo 
Furlan, sócio da Enora Leaders, explica que uma coisa não tem nada a ver com a outra, em 
mais um dos vídeos de carreira. 

Autor João Marcelo Furlan para Exame.com 

Link 
http://exame.abril.com.br/videos/sua-carreira/como-ser-assertivo-sem-ser-agressivo-na-
comunicacao 

Habilidade Comunicação verbal 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://exame.abril.com.br/videos/sua-carreira/como-ser-assertivo-sem-ser-agressivo-na-comunicacao
http://exame.abril.com.br/videos/sua-carreira/como-ser-assertivo-sem-ser-agressivo-na-comunicacao

